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1. Dokumenty sgrasas

Siame skyriuje nurodomi: valstybés informacinés sistemos steigimo pagrinda nurodantys teisés

aktai, numatyta kompiuterizuoti veiklos sritj reglamentuojantys teisés aktai, valstybés informaciniy
iStekliy valdyma ir tvarkyma nustatantys teisés aktai, duomeny (jskaitant ir asmens duomeny) sauga
ir funkcijas reglamentuojantys teisés aktai.

1.1.

1.2.

Asmens duomeny apsaugg ir kibernetinj sauguma reglamentuojantys Europos
Sajungos (toliau — ES) ir Lietuvos Respublikos teisés aktai:

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjticio 13 d. nutarimas Nr. 818 ,,D¢él Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* (redakcija nuo 2024-11-12);
Kibernetinio saugumo reikalavimy apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo* (redakcija nuo 2024-11-12);

Lietuvos standartai LST EN ISO/IEC 27001:2023 ir LST EN ISO/IEC 27002:2023,;
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymas Nr. V-941
»De€l Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

Valstybés informaciniy iStekliy valdyma ir informaciniy sistemy gyvavimo cikla
reglamentuojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai:

Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas;

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

Valstybés informaciniy istekliy svarbos vertinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 “D¢l Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo” (redakcija nuo 2024-10-30);
Ekonomikos ir inovacijy ministro 2023 m. liepos 19 d. jsakymas Nr. 4-418 ,,.Dé¢l Valstybés
informaciniy iStekliy svarbos vertinimo metodikos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas;
Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymas Nr. T-
36 ,,.D¢él Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*,

Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr.
T-65 ,,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés priezitros rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 22
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1.3.

d. jsakymu Nr. T-126 ,.Dé¢l projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés
paslaugos ir informaciniy technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy
patvirtinimo*;

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
ktirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23
d. jsakymu Nr. T-72;

Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo*

Open Web Application Security Project (OWASP) Testing Guide v4, Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual
(OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST
SP 800-30 ar lygiavertés saugumo patikrinimo metodikos;

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés, pakeitusio pavadinima i
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiirg 2008 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr. T-228 ,, D¢l
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos funkcionavimo taisykliy
patvirtinimo*;

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés, pakeitusio pavadinimg
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttirg 2009 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. T-105 "D¢l
Administraciniy paslaugy teikimo panaudojant informaciniy ir rySiy technologijy priemones
rekomendacijy patvirtinimo".

Teisés aktai reglamentuojantys veiklos srit] ir turintys jtaka Projektui

Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2021/2115, kuriuo nustatomos
valstybiy nariy pagal bendra Zzemés tikio politika rengtiny strateginiy plany (BZUP strateginiy
plany), finansuotiny i§ Europos Zemés tikio garantijy fondo ir i§ Europos Zemés tkio fondo
kaimo plétrai, rémimo taisyklés ir panaikinami reglamentai (ES) Nr. 1305/2013 ir (ES) Nr.
1307/2013;

Lietuvos Respublikos zemés iikio, maisto tikio ir kaimo plétros jstatymas;

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatymas;
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas;

Zemés Tikio agentiiros prie Zemés iikio ministerijos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos
zemés iikio ministro 2023 m. rugsé¢jo 5 d. jsakymu Nr. 3D-583;

Taikomyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti VS|
Lietuvos Zemés tikio konsultavimo tarnybos direktoriaus 2021 m. gruodzio 9 d. Nr. P1-293
Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos zemés iikio ministro 2011 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 3D-724;
AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo
planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 155
“Dél astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo
plano patvirtinimo”;

Zemés, misky, maisto, zuvininkystés tkio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo bendryjy reikalavimy apraSas ir sgvado
sudarymo taisyklés patvirtintos Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro 2009 m. vasario
26 d. jsakymu Nr. 3D-132;

Zemes iikio agentiiros prie Zemés tikio ministerijos direktoriaus 2024-08-27 jsakymas V]-234
,Dél Zemés, misky, maisto, Zuvininkystés ukio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy $vietimo mokymo programy rengimo, vertinimo, iSvady pateikimo
ir registravimo tvarkos apraso patvirtinimo”.



1.4.

Lietuvos Respublikos Bendrosios Zemés tikio politikos 2021 m. strateginis planas;

Lietuvos Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés
priemonés ,,Europos inovacijy partneryst¢ zemés iikio naSumo ir tvarumo srityje‘
jgyvendinimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministro 2023 m.
spalio 18 d. jsakymu Nr. 3D-686;

Lietuvos zemés ikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencings
priemonés ,,Konsultavimo paslaugos® jgyvendinimo taisyklés, taikomos 2024 metais
pateiktoms paraiSkoms, patvirtintos Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministro 2023 m.
gruodzio 12 d. jsakymu Nr. 3D-837,

Lietuvos Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés
priemonés ,,Mokymai ir jgudziy jgijimas“ jgyvendinimo taisyklés patvirtintos Lietuvos
Respublikos zemés tikio ministro 2023 m. liepos 25 d. jsakymu Nr. 3D-483;

Lietuvos Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés
priemonés ,,Parodomieji projektai ir informavimo veikla* jgyvendinimo taisyklés patvirtintos
Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro 2023 m. rugpjacio 30 d. jsakymu Nr. 3D-573;
Lietuvos Zzemés tikio ir kaimo plétros 2023—2027 mety strateginis planas, patvirtintas 2022 m.
lapkri¢io 21 d. Europos Komisijos igyvendinimo sprendimu Nr. C(2022)8272;
Nepriklausomy zZemés tkio Konsultanty saraSo sudarymo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos zemés tikio ministro jsakymu 2023 m. vasario 9 d. Nr. 3D-72;
Ukininko arba jo partnerio (partneriy) profesinio pasirengimo tkininkauti reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos zemes tikio ministro 2003 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 3D-131,;
Ukio subjekty, uzsiimanéiy pirminés Zzemés tikio produkty gamybos, konsultavimo islaidy
finansavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministro 2015 m.
balandzio 1 d. jsakymu Nr. 3D-243.

Teisiniai apribojimai

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik auki¢iau iSvardintais, bet ir visais kitais su ZUZIS
skaitmeninés platformos diegimo sutarties, (toliau — Sutartis) jgyvendinimu susijusiais teisés aktais,
taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.

Paslaugy teikéjas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktais, jeigu jie susij¢ su
Sutarties jgyvendinimu.

Teisés aktai, kuriuos Projekto jgyvendinimo metu reikalinga patikslinti / parengti ir patvirtinti
(priimti) ZUZIS informacinés sistemos sukiirimo kontekste yra:

Zemes tkio agentiiros prie Zemés iikio ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos zemés tikio ministro 2023 m. rugséjo 5 d. jsakymu 3D-583;

Zemés iikio ziniy ir inovacijy sistemos skaitmeninés platformos techninis aprasymas
(specifikacija);

Zemés iikio Ziniy ir inovacijy sistemos skaitmeninés platformos nuostatai;

Taikomyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti VS|
Lietuvos zemés tkio konsultavimo tarnybos direktoriaus 2021 m. gruodzio 9 d. Nr. P1-293;
Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Zemés tikio ministro 2011 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 3D-724.

Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informacinés sistemos techninis apraSymas
(specifikacija).

Kiti teisiniai apribojimai nenumatomi.
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2. Savokos ir sutrumpinimai

1 lentelé. Savokos ir santrumpos

Savoka / Santrumpa

Visas pavadinimas

API Aplikacijy programavimo sgsaja (angl. Application
Programming Interface)

DT Diegimo Tiekéjas, teikiantis IS modernizavimo paslaugas

ES Europos Sajunga

EK Europos Komisija

EIP Europos inovacijy partnerystés

GS Galimybiy studija

IP Investicijy projektas

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

LZUKT V3I Lietuvos Zemes iikio konsultavimo tarnyba

Leidziamosios kreipties buidas

Duomenys duomeny gavéjui teikiami internetu ar kitais
elektroniniy rysiy tinklais pagal konkrecCias uzklausas

LR Lietuvos Respublika

KSR Kibernetinio saugumo reikalavimai (pagal 2018 m. rugpjtcio
13 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 818
D€l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo*)

PO Perkancioji organizacija

Projektas Zemés tkio ziniy ir inovacijy sistemos skaitmeninés /
informacinés platformos sukiirimo projektas

Paslaugy teikéjas Paslaugy teikéjas, teikiantis IS modernizavimo paslaugas

Techniné specifikacija Techninis aprasymas (specifikacija)

TITRIS Taikomyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informacing sistema

VDV IS Valstybés duomeny valdysenos informacing sistema

VI Valstybés jmoné

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira

Vsl VieSoji jstaiga

VT Valstybés tarnautojas

VIISP Valstybes informaciniy iStekliy sagveikumo platforma

ZMIKIS Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informaciné sistema

70 Zemés tikis

ZUA Zemés iikio agentiira prie Zemés {ikio ministerijos

Z0DC V] Zemés tkio duomeny centras

Z0M Lietuvos Respublikos zemés iikio ministerija

70718 Zemeés tkio Ziniy ir inovacijy sistema

ZUZIS skaitmeniné Zemés ukio Ziniy ir inovacijy sistemos skaitmenin¢ platforma

platforma

TITRIS Taikomyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informacing sistema
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3. Jvadas

Zemés tikio agentiira prie Zemés tikio ministerijos (toliau — ZUA arba Perkanéioji organizacija arba
Pirkéjas) kartu su projekto vykdytoju Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija (toliau — ZUM) ir
kitais projekto partneriais: V] Zemés tikio duomeny centru (toliau - ZUDC), V3] Lietuvos Zemés tikio
konsultavimo tarnyba (toliau — LZUKT) jgyvendina projekta ,,ZUZIS (Zemés tkio Ziniy ir inovacijy
sistemos) skaitmeninés/informacinés platformos sukirimas", Nr. 02-085-P-0004 (toliau — Projektas).
Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés bei LR biudzeto
léSomis.

Vo= v

3.1. ZUZIS steigimo teisinis pagrindas

ZUZIS steigimo teisinis pagrindas yra:

e Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2021/2115, kuriuo nustatomos
valstybiy nariy pagal bendra Zemés iikio politika rengtiny strateginiy plany (BZUP strateginiy
plany), finansuotiny i§ Europos zemés tikio garantijy fondo (EZUGF) ir i§ Europos Zemés
tikio fondo kaimo plétrai (EZUFKP), rémimo taisyklés ir panaikinami reglamentai (ES) Nr.
1305/2013 ir (ES) Nr. 1307/2013.

e Lietuvos zemés tikio ir kaimo plétros 2023 — 2027 mety strateginis planas.

3.2. ZUZIS valdytojas ir tvarkytojas (organizaciné struktiira)

Zemés tkio Ziniy ir inovacijy sistemos (ZUZIS) valdytojas ir duomeny valdytoja yra LR Zemés iikio
ministerija. Ministerija atsakinga uz ZUZIS strateginj planavimg, politikos formavimg ir bendrg
sistemos koordinavima.

Zemés tikio Ziniy ir inovacijy sistemos (ZUZIS) tvarkytojas ir duomeny tvarkytojas bus Zemés iikio
agentiira prie Zemés tikio ministerijos.

TITRIS valdytojas ir tvarkytojas yra — V] Lietuvos Zemés tikio konsultavimo tarnyba.

ZMIKIS valdytojas yra Lietuvos Respublikos Zzemés iikio ministerija, 0 tvarkytojas — V] Zemés iikio
duomeny centras.

3.3. ZUZIS duomeny teikéjai

Duomeny mainai ZUZIS skaitmeningje platformoje vyksta realizuojant sasajas su Siomis IS:

e VIISP deél galimybés identifikuoti ir autentifikuoti naudotojus bei suteikti galimybe
naudotojams vienu prisijungimu i§ ZUZIS pereiti j ZMIKIS;

e VDV IS dél galimybes atverti visus ZUZIS kaupiamus duomenis;

e www.epaslaugos.It dél galimybés per www.epaslaugos.lt portala uzsakyti ZUZIS teikiamas
e. paslaugas;

e ZMIKIS dél galimybés optimizuoti ZUZIS procesuose dalyvaujanéiy institucijy darba bei
pagerinti naudotojy patirt;.

e Jgyvendinant ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj numatoma integruoti ir j ZUZIS
perkelti visg iki Siol sukauptg inovacijy ir moksliniy tyrimy informacija.

e 7UZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio ir i$oriniy informaciniy sistemy duomeny
mainy srautai yra pavaizduoti lentel¢je Zemiau.
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3.4. ZUZIS paskirtis

ZUZIS (Zemés iikio Ziniy ir inovacijy sistema) yra skaitmeniné platforma, skirta centralizuoti ir
palengvinti informacijos bei ziniy mainus tarp jvairiy Zemés tkio sektoriaus dalyviy, tokiy kaip
tikininkai, konsultantai, mokslininkai, ir valdzios institucijos. Platformos tikslas yra sukurti patogia
prieiga prie naujausiy zZiniy apie Zemés ukio inovacijas, moksliniy tyrimy rezultatus, mokymus ir
Kitus susijusius renginius.

VW —

e Vieningo informacijos $altinio nebuvimas — sukuriama centralizuota sistema, kuri integruoja
jvairius informacijos Saltinius, §iuo metu esancius skirtingose platformose.

¢ Informacijos skaitmenizavimo ir integravimo trikumas — platforma numato visiska Ziniy ir
informacijos skaitmenizavima, kad vartotojai galéty lengvai prieiti prie duomeny ir juos
dalytis elektroningje erdvéje.

e Trikstama saveika tarp sektoriaus dalyviy — ZUZIS skatina bendradarbiavima ir kooperacija,
suteikdama galimybe naudotojams keistis informacija, kelti idéjas ir rasti partnerius.

70718 platforma taip pat prisideda prie Zemés ikio sektoriaus modernizavimo, skaitmeniniy ir
inovaciniy sprendimy diegimo pagal ES strateginius tikslus, siekiant didinti produktyvuma ir tvarumag
zemes iikyje.

4. 7ZUZIS kirimo (pertvarkymo ir atnaujinimo) projekto tikslas

70718 karimo (pertvarkymo ir atnaujinimo) projekto tikslas - ZUM ir kartu dalyvaujanéiy projekto
partneriy veiklos tobulinimas, sukuriant elektroniniy paslaugy kokybe¢ gerinancias priemones iSores
vartotojams, didinant darbuotojy, dirban¢iy su informacinémis sistemomis darbo efektyvuma bei
suteikiant platformg zemés tikio Ziniy ir inovacijy srityje veikian¢iy subjekty tinklaveikai, kurioje
biity pateikiama naujausia informacija apie Zemes tikio inovacijas ir moksliniy tyrimy rezultatus, t. y.
sukuriant vieninga ZUZIS skaitmening / informacine platforma.

5. Pirkimo objektas

Siuo pirkimu bus kuriama Zemés tikio Ziniy ir inovacijy sistema (ZUZIS) —
skaitmeniné/informaciné platforma - portalas, skirta centralizuoti ir palengvinti zZiniy mainus tarp
1vairiy Zemes tikio sektoriaus dalyviy.

Pagrindinés funkcijos, kurias atliks naujai sukurtas ZUZIS portalas:

e Informacijos centralizavimas - platforma integruos jvairius Saltinius, tokius kaip moksliniai
tyrimai, inovacijos, mokymai, konsultacijos ir projektai.

e Mokymy ir konsultacijy valdymas — bus sukurti moduliai, skirti konsultanty ir mokymy
teikéjy profiliy valdymui, mokymo temy ir programy tvarkymui, registracijai bei
atsiliepimams.

e Projekty valdymas - Sistemoje bus vieSinami EIP (Europos inovacijy partnerystes) ir
parodomieji projektai, skatinamas bendradarbiavimas, partneriy paieska ir idéjy
generavimas.

e Interaktyvumas ir inovacijy sklaida - naudotojai galés dalintis id¢jomis, rasti aktualig
informacija, diskutuoti aktualiais klausimais.

13



e Automatizavimas ir analitika - Bus jdiegtos automatizuotos darbo eigos, pranesimy
valdymas, apklausy ir ataskaity generavimo jrankiai.

Pirkimu siekiama, jog nauja platforma taps vieningu ziniy centru zemés iikio sektoriui, leisianciu
efektyviau bendradarbiauti tkininkams, mokslininkams, konsultantams ir institucijoms.
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6. Esamas kompiuterizavimo lygis ir kompiuterizuojami veiklos procesai

6.1. Esama situacija ir sickiamos spresti problemos

ZUZIS tai bendri organizaciniai ir Ziniy srautai tarp asmeny, organizacijy ir institucijy,
besinaudojanciy zemés iikiui ir tarpusavyje susijusioms sritims skirtomis ziniomis ir tas zinias
kurian¢iy. ZUZIS naujuoju Strateginio Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-2027 m. plano finansavimo
laikotarpiu privalés turéti kiekviena Europos Sajungos valstybé naré, atsizvelgiant | Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES) Nr. 2021/2115 nustatytus bendruosius ir konkreciuosius
tikslus ir | Sio strateginio plano kompleksinj tikslg, kuris yra tiesiogiai susijes su Zemés iikio
skaitmeninimu: ,,Modernizuoti sektoriy, kaupiant zinias ir keiCiantis jomis, diegiant inovacijas ir
gerinant skaitmeninimg zemés tukyje ir kaimo vietoveése, taip pat skatinant jy praktinj taikyma®.

6.2. Esami paslaugy teikimo trikkumai ir problemos

Lietuvoje ZUZIS veikia, tadiau pagrindinés su ZUZIS susijusios problemos yra §ios:

a) Vieningos informacinés sistemos, integruojanéios svarbiausius ZUZIS aspektus
nebuvimas. ZUZIS dalyviams informacija, susijusi su ZUZIS néra patogiai pasiekiama vienoje
informacinéje sistemoje ir yra iSsibarsCiusi keliuose informaciniuose Saltiniuose, kas apsunkina
informacijos pasiekiamuma, t. y. informacijos $altiniai ir reikalingi procesai néra skaitmenizuoti ir
integruoti j bendrg el. erdve. Pagrindiniai su ZUZIS susije informacijos $altiniai Lietuvoje yra Sie:

e Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informaciné sistema (toliau - TITRIS);
e ZMIKIS;

e ZUA tinklalapis www.zua.lt;

e Lietuvos kaimo tinklo tinklalapis www.kaimotinklas.It.

b) Esama ZUZIS netenkina ZUZIS dalyviy poreikiy ir néra pakankamai skaitmenizuota.
Siekiama, kad ZUZIS apimty $iuos pagrindinius aspektus: nepriklausomy Zemés tikio konsultanty
sarasa (toliau — konsultanty sarasas), zinias, mokslinius tyrimus ir inovacijas, mokymus, Europos
inovacijy partnerystés (toliau — EIP) ir parodomuosius projektus. Atlikus Projekto tiksliniy grupiy
analize, nustatyta, kad esama ZUZIS tik dalinai tenkina jy poreikius ir tam tikri ZUZIS aspektai néra
skaitmenizuoti, pvz. néra patogiai vieSai prieinamo suskaitmenizuoto Zemés iikio konsultanty saraso,
néra galimybés elektroninéje erdvéje vertinti konsultanty, néra galimybés centralizuotai pateikti idéjy
inovacijoms, néra galimybés surasti partneriy projektams ir kt.

c) Fragmentiski ry$iai ir silpna saveika tarp ZUZIS dalyviy. Siekiant, kad ZUZIS veikty, reikia
stiprinti ZUZIS dalyviy sgveika, t. y., turi biiti sudarytos salygos ZUZIS dalyviams keistis Ziniomis,
rasti aktualig informacijg, iSkelti idéjas ir kitaip sgveikauti vieningoje sistemoje.
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7. Veiklos reikalavimai

7.1. Funkciné schema

Autorizuoti naudotojai

Meoutorizuoti
naudolojai
t Naudotojo sqsajos (savitarnos)
|Zorinis vietos P 5 - Kty oulorizuoly Widiniy insLilucijy s A
o Comtorto | Melmuekd | vk natay | Admsory
portalks P ) P ) P - P ) portakis poirtalas (3 N

ZU41S funkciniai moduliai

Konsultavimo
madulis

g:?ll;tltzr;zi izdrzgmuzio Infarmavimas apie fermés dkio Zinias ir inovacijos (L.1: 2.1: 22 31:33: 41, 4.2 5.1)

sgrosg (1.7 "
Konsultanto (Okininkams)
kategarijos 23]
E-paslaugy ksitimos {1.2)
portalas ¢ Mokymai
Kopnsultontams

Fernés Ukio Finiy ir inovacijy skelbimy lenta / forumos (1.1; 2.1; 3.1, 4.1}

Paslaugy

&
Fafymejimy iSdovimas (kvalifikacijes kalimo / jgod#iy [gijimo
dalyvovima renginiuose) (1.4; 2.4: 2.5)

——————————————
lclynas

-2. Mokymo 3.2. Susitelkimas prejektui
1.7. Konsultanty pregramy sovado - il

sqrofo valdymos waldymas

3.3, Projekto eigos ir rezullaty

1.3, Konsultaciy 2.3, Ukininky viedinimos

= P
organizovimas mokymiy . .

organizavimas 3.4. Projekto renginiu erganizovimas
1.4. Konsullaciy S
kokybis valdymas 3.5, Pazyméjimy
150aIrmas il
L.5. Konsultanty il i
mokyry 25 Mokymy 3.6. Renginiy

organizavimas kokybés valdymas kokybés val

L&, Padymaéjimy

ovirmas

Su paslaugomis su

1.7 Kensultant
mokymy kokybés
valdymas

Bendroji informacija {apie ZUZIS skaitmening platformy, kontaktai, atsakomybés, da2nei uzduadami klausimai ir kt)
L] o

Renginiy informacijo {jsk. konsultacias, Gkininky ir kensultanty makymus, projekty renginius) -
N d

Temuy informacia
Konsultanty pro Mokymy @ Projeky @ Zemés ukio subjekty
programos informacia Timai profiliai
. @ Mokymy @ Aenginiy @ Renginiy o L
= Konsultu_cl @ kalendorius @ kalenderius kalendorius @ @ M T T
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1 pav. Pageidaujama ZUZIS funkciné schema

16



2 lentelé. IS funkciniy elementy apraSymas

Funkcijos

Konsultavimo modulyje tvarkomas ir vieSinamas Konsultanty sarasas su
Konsultanty profiliais, apimanciais Konsultanty patirtj, jgyvendinamus
konsultavimo priemoniy projektus, specializacija, jvertinimus ir ukininky
atsiliepimus, renkamos konsultavimo temy idé€jos, tvarkomos ir vieSinamos
konsultavimo temos, valdomas Konsultanty ir Konsultanty mokymy teikéjy
kalendorius, valdomas konsultacijy ir Konsultanty mokymy griztamasis rysys,
vykdoma Konsultanty paieSka pagal teminius ar veiklos sri¢iy raktazodzius,
sinonimus, pateikiama aktuali informacija apie konsultavimo veikla.

Mokymy ir jgiidziy jgijimo modulyje renkamos mokymy temy idéjos, tvarkomos ir
vieSinamos mokymy temos bei programos, derinamos mokymy programos,
tvarkoma ir vieSinama mokymy organizatoriy profiliy informacija, jskaitant jy
patirtj, specializacija, jvertinimus ir tkininky atsiliepimus, valdomas mokymy
kalendorius ir grjztamasis rySys, generuojami ir saugojami jgyti kompetencijos
keélimo pazyméjimai, esant poreikiui, kaupiama mokymy medZiaga bei kaupiamos
nuorodos ] kitus Zemés tkio ir inovacijy mokymy Saltinius, pateikiama aktuali
informacija apie mokymy veikla.

Parodomyjy projekty modulyje vieSinama informacija apie projekty kvietimus,
atrankas, taisykles, ieSkoma partneriy susitelkimui projektams, tvarkoma
informacija apie vykdomus ir jvykdytus Parodomuosius projektus, jy progresg ir
rezultatus, informuojama apie vykdomus projektus pagal prenumeratos temines
sritis, renkamos projekty temy id¢jos, tvarkomos ir vieSinamos projekty temos,
valdomas su projektais susijusiy renginiy kalendorius, saugomi duomenys apie
1gytus kvalifikacijos kélimo pazyméjimus ir suteikiama galimybé parsiysti
sugeneruota pazyméjima, bei valdomas griztamasis rySys apie vykdytus projekty
renginius.

Paskirtis Posistemis

Funkcinis modulis Konsultavimo modulis

Funkcinis modulis Mokymy ir jgiidziy jgijimo modulis
Funkcinis modulis Parodomyjy projekty modulyje
Funkcinis modulis EIP projekty modulis

EIP projekty modulyje vieSinama informacija apie projekty kvietimus, atrankas,
taisykles, ieSkoma partneriy susitelkimui projektams, tvarkoma informacija apie
vykdomus ir jvykdytus EIP projektus, jy progresg ir rezultatus, informuojama apie
vykdomus projektus pagal prenumeratos temines sritis, renkamos projekty temy




id¢jos, tvarkomos ir vieSinamos projekty temos, valdomas su projektais susijusiy
renginiy kalendorius.

Funkcinis modulis

Pazangiy technologijy, inovacijy ir
moksliniy tyrimy (PTIMT) sklaidos
modulis

Pazangiy technologijy, inovacijy ir moksliniy tyrimy (PTIMT) sklaidos modulyje
tvarkoma PTIMT informacija, tvarkomos ir vieSinamos moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros projekty temos, tvarkoma ir skelbiama informacija apie
vykdomus moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros projektus, vieSinamos
jgyvendinty moksliniy tyrimy ataskaitos bei kaupiamos nuorodos ] tarptautiniy
moksliniy tyrimy Saltinius.

Funkcinis modulis

Susitelkimo inovacijoms modulis

Susitelkimo inovacijoms modulyje tvarkoma informacija apie inovacijas, apie
ivykdyty ir esamy projekty dalyvius bei tkininkus, Konsultantus ir mokslininkus,
kurie yra suinteresuoti ateityje dalyvauti projektinéje veikloje, vyksta diskusijos apie
aktualias problemas, i$stkius, idéjas, teikiami pasitilymai.

Funkcinis modulis

Susitelkimo investicijoms modulis

Susitelkimo investicijoms modulyje tvarkoma informacija apie investicines
iniciatyvas ir nustatytus i$Stikius / sugeneruotas idé¢jas, skelbiami kvietimai iSreiksti
norg dalyvauti investicinése iniciatyvose.

Pagalbinés veiklos
modulis

Naudotojy prieigos teisiy ir roliy
modulis

Naudotojy prieigos teisiy ir roliy modulyje valdomos ZUZIS juridiniy ir fiziniy
naudotojy prieigy teisés ir rolés bei jy tarpusavio susiejimas, tvarkoma naudotojy
registracija ir autentifikacija, uztikrinamas saugus duomeny ir sistemos komponenty
valdymas.

Pagalbinés veiklos
modulis

Darbo eigos automatizavimo

Darbo eigos automatizavimo modulyje kuriamos ir valdomos automatizuotos darbo
eigos, nustatomos eigos taisyklés, automatiniai jspéjimai apie uzduociy vykdymo
terminus, valdomas duomeny apsikeitimas tarp skirtingy sistemos komponenty.
Modulyje sudaroma galimybé neaktualius procesy zingsnius padaryti neaktyvius.

Pagalbinés veiklos
modulis

Informaciniy praneSimy

Informaciniy praneSimy modulyje valdomas praneSimy personalizavimas pagal
naudotojy grupes, siuntimg skirtingais kanalais (el. pastu, SMS, sistemos vidiniais
praneSimais) bei leidzia sekti praneSimy pristatymo ir skaitymo statusa.

Pagalbinés veiklos
modulis

Formy, sarasy ir klasifikatoriy

Formy, sarasy ir klasifikatoriy modulyje kuriamos, redaguojamos ir tvarkomos
standartizuotos formos, saugomi ir atnaujinami jvairiy elementy sarasai, tokie kaip
tkininky, Konsultanty, mokymuy, projekty ar kiti klasifikatoriai, pritaikant formas ir
sgraSus pagal besikeiCianCius teisés aktus, naudotojy poreikius ar kitus veiklos
reikalavimus.
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Pagalbinés veiklos Apklausy modulis Apklausy modulyje kuriamos bendros ir personalizuotos apklausos pagal naudotojy

modulis grupes ar sistemoje jvykdytas veiklas, valdomi apklausy klausimynai, renkama
informacija apie suteikty paslaugy kokybe, renkami pasitilymai, idéjos, i$Siikiai ir
sprestinos problemos.

Pagalbinés veiklos Ataskaity modulis Ataskaity modulyje tvarkomos standartinés ataskaitos, kuriamos periodinés

modulis

ataskaitos, ataskaitos pritaikomos pagal specifinius naudotojy poreikius bei
eksportuojamos j jvairius duomeny formatus.

Pagalbingés veiklos
modulis

Sistemos stebésenos

Sistemos stebésenos modulyje vykdomas sistemos veikimo stebéjimas ir kontrolé,
kaupiami ir tvarkomi laiko duomenys apie sistemos nasuma, iStekliy naudojimg ir
galimus sutrikimus. Siame modulyje taip pat kaupiami audito jrasai apie naudotojy
(iskaitant IT tiekéjy) pI'lSl_]LlIlgll’l’lLlS méginimus jungtis ar kitus jtartinus veiksmus.

Pagalbingés veiklos
modulis

Duomeny bazé

Duomeny bazé skirta ZUZIS vidiniy moduliy duomeny saugojimui ir duomeny
mainams su iSorinémis informacinémis sistemomis.

Pagalbinés veiklos
modulis

Sasajos valdymas

Sasajos valdymas skirtas valdyti sgsajas (pvz., Aplikacijy programavimo sgsaja
(toliau — API), UDTS) su kitomis informacinémis sistemomis atsizvelgiant j
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos,
pakeitusios pavadinimg j Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttira (toliau —
VSSA) direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakyme Nr. T-36 ,,D¢l duomeny teikimo
formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo* nurodytus reikalavimus bei
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijas, uztikrina duomeny mainus
ir informacijos sklaida.
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7.2.

Vidiniai ir iSoriniai duomeny srautai

ZUZIS numatomi $ie vidiniai duomeny srautai:

3 lentelé. ZUZIS vidiniai duomeny srautai

uzduotys

Duomeny Saltinis / Gavéjas / Perduodami | Perdavi | Periodisku
srauto ID komponentas komponentas | duomenys mo mas /
budas duomeny
perdavimo
reZimas
DS-V.1 Mokymuy modulis Statistiniy Mokymy Vidinis | Periodinis/pa
ataskaity duomenys: API ketinis
modulis temos,
dalyviai, daty
informacija
DS-V.2 Parodomuyju projekty | Inovacijy Projekty Vidinis | Realaus
modulis valdymo apraSymai, API laiko/nuolati
modulis jgyvendinimo nis
rezultatai,
nuorodos,
dalyviai, daty
informacija
DS-V.3 EIP projekty modulis | Inovacijy Projekty Vidinis | Realaus
valdymo apraSymai, API laiko/nuolati
modulis jgyvendinimo nis
rezultatai,
nuorodos,
daty
informacija
DS-V.4 Inovacijy valdymo Ataskaity Sukaupti Vidinis | Pagal
modulis generavimo inovacijy API uzklausg/mo
modulis duomenys: mentinis
tyrimy
rezultatai,
efektal,
nuorodos
DS-V.5 Statistiniy ataskaity Portalo Sugeneruotos | Faily Periodinis/nu
modulis informacijos | statistinés sinchroni | matytas
modulis ataskaitos ir | zacija grafikas
suvestinés
DS-V.6 Konsultavimo Konsultavimo | Konsultacijy | Vidinis | Realaus
modulis rezultaty duomenys: API laiko/nuolati
modulis tikslinés nis
grupes,
rezultatai,
atliktos




DS-V.7 Naudotojuy valdymo Portalo Naudotojy Vidinis | Realaus
modulis valdymo teisés, API laiko/momen
modulis profiliy tinis
informacija
ZUZIS numatomi $ie iSoriniai duomeny srautai
4 lentelé. ZUZIS iSoriniai duomeny srautai
Duome ISorinés IS iSorinés | JiSorine | Perdavi | RySio | PeriodiSkumas/duo
ny I1S/registro IS IS mo kanal meny perdavimo
srauto | pavadinim | gaunama | perduoda | bidas as rezimas
ID as informacij ma
a informacij
a
DS-1.1 | VIISP Naudotojy | N/A API Saugu | Realaus
(Vieningoji | identifikavi integracij | s laiko/momentinis
identifikavi | mo a tinklas
mo sistema) | duomenys
(vardas,
pavardeé,
juridinio
asmens
kodas)
DS-1.2 | VDVIS N/A Atviri API Saugu | Periodinis/paketinis
(Valstybeés 70718 integracij | s
duomeny duomenys |a tinklas
valdysenos
IS)
DS-1.3 | ePaslaugos | E. paslaugy | Uzsakymy | API Saugu | Pagal
uzsakymo | buisenos integracij | s uzklausg/momentinis
informacija | atnaujinim | a tinklas
ai
DS-1.4 | ZMIKIS Mokymy ir | Istoriniai Tiesiogin | Vidini | Periodinis/paketinis
konsultacijy | duomenys |isrySys |S
dalyviy apie tinklas
duomenys | konsultacij
as
5 lentelé. Sasaju igyvendinimo reikalavimai
RS Reikalavimas
Nr.
NR-1. Diegéjas detalaus projektavimo metu turés susiderinti sgsajy reikalavimus su
integruojamomis IS, PO bus atsakinga uz su tuo susijusiy veikly organizavima.
7.3. Koncepcinis duomeny modelis

Numatoma, jog ZUZIS tvarkys $iuos duomenis, atsizvelgiant | TITRIS nuostaty formata ir pritaikant
juos ZUZIS funkcionalumams:

1. Naudotojy duomenys:
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1.1. Duomeny teikéjo (fizinio ar juridinio asmens atstovo) duomenys:

e Vardas.

e Pavardé.

o El pasto adresas.

e Telefono numeris.

o Slaptazodis (koduotas).

1.2. ZUZIS naudotojo duomenys:

Vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas.
Profesiné veikla (tkininkas, konsultantas, mokslininkas ir kt.).
Registracijos data.

Teisés naudotis sistema.

1.3. Prenumeratos duomenys:

e Naudotojo el. pasto adresas.
o UzZsakytos naujienlaiskiy temos.

2. Projekty duomenys:
2.1. Projekty aprasai:

e Projekto pavadinimas.

» RaktaZodziai.

e Sritis ir posritis.

e Projekto pradzios ir pabaigos metai.

e Tyrimo santrauka.

o Projekto finansavimo Saltinis.

« Mokslo institucijos pavadinimas ir vykdantieji padaliniai.

o Projekto vadovo kontaktiniai duomenys (vardas, pavardg, el. pastas, telefono numeris).

2.2. Inovacijy rezultatai:

e Inovacijos tipas (moksling, prakting).

« Inovacijos efektas ir argumentacija.

e Vizualiniai failai (PDF, MP4, nuotraukos ir kt.).
e Interneto nuorodos j tyrimo svetaines.

e ES paramos galimybeés.

3. Mokymy ir renginiy duomenys:
3.1. Mokymy duomenys:

e Mokymo programos pavadinimas.

e Tikslin¢ auditorija (Gikininkai, konsultantai ir kt.).
e Mokymo organizatorius.

o Dalyviy paZzyméjimai (numeris, galiojimo data).
e Mokymo kokybés vertinimo rezultatai.
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3.2. Renginiy duomenys:
« Renginio pavadinimas.
» Data ir vieta.
o Dalyviy skaicius.
e Dalyviy registracijos informacija.
4. I1déjy mugés duomenys:
4.1. 1déjos:
e Idéjos sritis ir tikslai.
o Pateik¢jas (vardas, pavarde, institucija).
o Veiksmai ir rezultatai.
e Pastabos ir jvertinimai.
5. Integracijos ir sgsajy duomenys:
5.1. Duomeny apsikeitimas su ZMIKIS:
e Duomeny $altinis.
e Perdavimo data ir daznumas.
e Duomeny tipai (mokymai, projektai, naudotojai).
e Duomeny formatas ir saugumo reikalavimai.
6. Administraciniai duomenys:

6.1. ZUZIS sistemos valdytojy duomenys:

e Administratorius (vardas, pavardé¢, kontaktai).
o Sistemos prieigos lygiai ir teiseés.

6.2. Klaidy ataskaity ir jvykiy registravimas:
e Jvykio data.
o Vartotojo veiksmai.

e Administratoriaus pastabos.

Detalaus projektavimo ir vélesniais etapais papildytos duomeny struktiiros turi atitinkamai apimti ir
IS nuostaty atnaujinimo veiksmus.

6 lentelé. Duomenu modelio reikalavimai

Reik. Reikalavimas
Nr.
NR-2. Diegéjas detalaus projektavimo metu turés paruosti-atnaujinti ZUZIS skaitmeninés

platformos SDSA ir PDSA bei dalyvauti suderinimo veiklose su VSSA, PO bus atsakinga
uz su tuo susijusiy veikly organizavimg.

7.4.  Duomeny teikimas ir naudojimas
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7.4.1.

Duomeny teikimo bendrieji principai

70718 (Zemés iikio Ziniy ir inovacijy sistema) internetiné platforma (portalas) kuriama siekiant
uztikrinti efektyvy Zemés iikio sektoriaus duomeny rinkimg, tvarkyma, naudojimg ir sklaidg.
Duomeny teikimo ir naudojimo procesai pagristi $iais principais:

7.4.4.

Teisin¢ atitiktis: laikomasi Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo, BDAR (ES reglamento 2016/679) ir kity teisés akty reikalavimy.

Standartizacija: naudojami bendrieji duomeny mainy ir informacijos saugos reikalavimai
pagal LR Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimg Nr. 716.

Skaidrumas ir atvirumas: dalis duomeny vieSinama visuomenei atviro formato rinkmenose,
uztikrinant BDAR laikymasi.

. Duomeny teikimo formos:

Automatinis duomeny perdavimas naudojant AP integracijas.
Vartotojy teikiami duomenys per ZUZIS portala.
Periodinis duomeny atnaujinimas institucijy ir organizacijy teikiamuose rinkiniuose.

. Pagrindinés duomeny teikimo kryptys:

Tyrimy ir inovacijy duomeny rinkimas.
Mokymy ir konsultacijy informacijos sklaida.
Viesieji registrai ir atviro formato duomeny rinkiniai.

Duomeny teik¢jai ir gaveéjai

Duomeny teikejy sarasas:

Valstybeés institucijos: ZUM, LZUKT, ZUDC, ZUA.

Mokslinés institucijos: Lietuvos mokslo taryba, universitetai, tyrimy centrai.
Ukininkai ir juridiniai asmenys: Zemés tikio subjektai, konsultavimo jmonés.
Kiti asmenys: nepriklausomi konsultantai ir asociacijos.

Duomeny gavejai:

7.4.5.

Registruoti ZUZIS naudotojai: tikininkai, konsultantai, mokslininkai, verslo jmonés.
Neautentifikuoti naudotojai: prieiga turintys tik prie vieSai prieinamos informacijos.

Kitos informacinés sistemos: ZMIKIS, Valstybés duomeny valdysenos informaciné sistema
(VDV IS).

Duomeny tipai ir turinys

Duomeny klasifikacija:

Projekty ir inovacijy duomenys:

o Projekty pavadinimai, apraS§ymai, vykdytojy sarasai.

o Moksliniai ir taikomieji tyrimy rezultatai, vizualizacijos (PDF, vaizdo medzZiaga).
Ukininkavimo duomenys:

o Ekonominiai ir technologiniai sprendimai, taikymo efektai.
Mokymy ir renginiy duomenys:
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o Tematika, dalyviai, datos, pazyméjimy iSdavimo jrasai.
 Statistiniai ir analitiniai duomenys:
o Suvestinés, jzvalgos, ES paramos galimybés.
o Kity IS integruoti duomenys:
o Mokymy duomenys (ZMIKIS).
o Ukiy duomenys (UUR)
o Zemés iikio valdy duomenys (ZUKVR),
Duomeny formatas ir saugojimas:

e Struktiiriniai duomenys: JSON, XML, CSV.
e Nestruktiriniai duomenys: dokumentai (PDF, Word), vaizdo failai (MP4, AVI).

Duomeny teikimo daznumas:

« Realaus laiko mainai naudojant API.
o Periodiniai atnaujinimai, teikiami kas savaite ar kas ménesj.

7.4.6. Duomeny naudojimo taisyklés
Naudojimo teisés:

« Registruoti naudotojai turi prieigg prie riboto informacijos rinkinio.
o Viesieji naudotojai gali pasiekti tik vieSai prieinamus duomenis.

Teisés akty laikymasis:

« Naudojant duomenis, privaloma laikytis BDAR, Lietuvos Respublikos teisés akty ir ZUZIS
vidiniy taisykliy.

Auditas ir priezilira:
e Visi duomeny prieigos ir modifikavimo veiksmai registruojami audito Zurnaluose.

7.4.7. Viesai prieinama informacinio pobidzio ZUZIS skaitmeninés platformos dalis, kuria
naudotojai turi matyti be vartotojo autentifikavimo

Numatomas vieSai prieinamos informacijos sgraSas (jskaitant, bet neapsiribojant):

Viesy renginiy informacija

Renginiy kalendorius su data, vieta ir pagrindine tema.

Informacija apie organizatorius, kontaktus ir registracijos nuorodas (jei taikoma).
Trumpi renginiy aprasymai, tikslinés grupés.

Nuorodos j papildomus mokymy iSteklius ar registracija.

Mokymy programos

e Mokymy programy sarasas.
e Duomenys apie mokymo programa
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Inovacijy ir projekty aprasai

e Trumpi aprasymai apie taikomyjy inovacijy projektus.

e Viesai prieinama informacija apie moksliniy tyrimy rezultatus ir poveik].

o Pateikiamos inovacijy ir tyrimy srities tendencijos bei pavyzdziai.

« Informacija apie galimybes dalyvauti susijusiuose projektuose.
Konsultavimo paslaugos

o Konsultavimo sri¢iy aprasai ir kontaktiné informacija.

e Viesai pasiekiami patarimai ir gairés tikininkams.

e Naudingos nuorodos ] partneriy ar susijusiy organizacijy resursus.

o Konsultanty sgrasas

Idéjy muges ir susitelkimo inovacijoms platforma

o Informacija apie galimybes dalyvauti idéjy mugeése.
e Kvieciancios inovacijos ar projektai, ieSkantys partneriy.

Statistiniai duomenys

e Viesai prieinami statistiniai duomenys ir analizés apie zemés tikio sektoriy.
e Santraukos ir diagramos apie inovacijy jgyvendinimg ir poveikij.

Pagalbos ir naudotojy vadovai

e Detali pagalbos informacija apie platformos naudojima.

e Naudotojy vadovai ir atsakymai j dazniausiai uzduodamus klausimus (DUK).

Naujausios naujienos ir praneSimai

e PranesSimai apie naujus projektus, mokymus ar iniciatyvas.

« Naujienos apie ES paramos galimybes ir naujus teisés aktus.

e Mokymy, parodomyjy ir EIP projekty temy poreikis

o Patvirtinty mokymy, parodomyjy ir EIP projekty temy sarasas

Atviry duomeny prieiga

e Viesai pasiekiami duomeny rinkiniai apie inovacijas ir zemés tikio sektoriaus rodiklius.

e Nuorodos j atsisiunc¢iamus duomenis CSV, JSON ar XML formatais.
Kontaktiné informacija

« ZUZ1S administratoriy ir partneriy kontaktai.
o Formos ar nuorodos, skirtos pateikti klausimus ar uzklausas.

Teisin¢ informacija

o Informacija apie aktualius teisés aktus
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7.5. Nefunkciniai reikalavimai

7 lentelé. Bendrieji reikalavimai

Reik.
Nr.

NR-3. Programinés jrangos, bei infrastruktiiros komponentai turi atitikti VSSA . Informaciniy
Sistemy Kiirimo ir diegimo IRT konsoliduotoje infrastruktiiroje (Debesijos paslaugy
teikimo platformoje) bazinius reikalavimus ir rekomendacijas‘.

NR-4. Detalus projektavimas turi biiti vykdomas remiantis prielaida jog ZUZIS bus talpinamas
VSSA IRT konsoliduotoje infrastruktiiroje (Debesijos paslaugy teikimo platformoje).

Reikalavimas

7.5.1. Saugumo (konfidencialumo) reikalavimai

7.5.1.1. Atpazinties, tapatumo patvirtinimo, prieigos valdymo ir naudojimosi saugumo ir
kontrolés reikalavimai

8 lentelé. AtpaZinties, tapatumo patvirtinimo, prieigos valdymo ir naudojimosi saugumo ir
kontrolés reikalavimai

Taikoma Taikoma
Reik. Nr. Reikalavimas vidiniams iSoriniams

naudotojams | naudotojams
NR-5. Visi ZUZIS naudotojai turi bati unikaliai | Taip Taip

identifikuojami. ISoriniams ir vidiniams naudotojams
gali biiti taikoma skirtinga politika ir reikalavimai.

NR-6. Programinés jrangos naudotojai privalo patvirtinti | Taip Taip
savo tapatybg¢ naudotojo vardu ir slaptazodziu arba
kita PO patvirtinta autentiSkumo patvirtinimo

priemone.

NR-7. Visiems ZUZIS naudotojams turi biiti realizuotas | Ne Taip
autentifikavimas naudojant VVIISP priemones.

NR-8. IS sistemos paskyros ir jy slaptazodziai turi atitikti | Taip Taip

reikalavimus nurodytus Lietuvos Respublikos Krasto
apsaugos ministro jsakymas 2020 m. gruodZio 4 d. Nr.
V-941 ,,Dél techniniy valstybés registry (kadastry),
Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso ir informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo*.

NR-9. Programinés jrangos naudotojai privalo galéti keisti | Taip Taip
prisijungimo slaptazodj. ZUZIS administratoriui turi
biti sukurta funkcija, leidzianti nustatyti pirma kartg
prie programinés jrangos prisijungian¢iy naudotojy
slaptazodzius bei keisti programinés jrangos
naudotojy slaptazodzius.

NR-10. Programinéje jrangoje turi bati funkcija, privalomai | Taip Taip
nustatanti, kad pirmg karta | programing jrangg
jsiregistruojantys  naudotojai  privaléty pakeisti
administratoriaus suteikta pirminj slaptazodj.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

Taikoma
vidiniams
naudotojams

Taikoma
iSoriniams
naudotojams

NR-11.

Programingje jrangoje turi biiti funkcija, leidzianti
administratoriui  nustatyti ir  Kkeisti naudotojo
prisijungimo slaptazodzio sudétinguma
(kompleksiskuma).

Taip

Taip

NR-12.

Programingje jrangoje turi biiti funkcija, leidZianti
administratoriui  nustatyti ir  Kkeisti naudotojo
prisijungimo slaptazodZzio galiojimo laikotarpij.

Taip

Taip

NR-13.

Programinéje jrangoje neturi biiti leidziama teikti
pagalbg programinés jrangos naudotojui spéliojant
slaptazodzius.

Taip

Taip

NR-14.

Programingje jrangoje neturi buti leidziama vaizduoti
jvedamo slaptazodzio simboliy.

Taip

Taip

NR-15.

Turi  biiti  galimybé  prijungti  naudotojy
autentifikavimo funkcija prie MS Active Directory
arba LDAP tipo naudotojy valdymo sistemos,
leidZianti naudoti vieningg prisijungimg (angl. Single

Sign On).

Taip

Ne

NR-16.

ZUZ1S naudotojui neatliekant jokiy veiksmy (ilgiau
kaip  administratoriaus  nustatyta  neaktyvumo
laikotarpio parametro reik§mé), naudotojo aplinka turi
automatiskai nutraukti ZUZIS naudotojo darbo
seansa, kad toliau naudotis ZUZIS biity galima tik
pakartotinai patvirtinus savo tapatybe.

Taip

Taip

NR-17.

ZUZIS administratoriui turi biiti galimybé keisti
neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.

Taip

Taip

NR-18.

Programinés jrangos autorizavimo mechanizmas turi
biiti realizuotas remiantis vaidmeny modeliu (angl.
Role-based Model) ir valdomas centralizuotai visiems
programinés jrangos architektiiros modelio lygiams.

Taip

Taip

NR-19.

Naudotojy galimybés IS aplinkoje turi biiti valdomos
vaidmeny priskyrimo principu (RBAC — Role Based
Access Control). Vaidmenys turi bati formuojami
jungiant IS funkcijas ir funkcijos vykdomy duomeny
tvarkymo veiksmy (CRUD) rinkinius.

Taip

Taip

NR-20.

Programin¢ jranga turi turéti naudotojy valdymo,
paremto  vaidmeny  suskirstymu mechanizma,
leidziant] suskirstyti naudotojus j atskirus vaidmenis
su skirtingomis pri¢jimo teisémis prie atskiry sistemos
objekty (duomeny struktiiry), informacinés sistemos
moduliy, dimensijy ir atributy:

Taip

Taip

NR-20.1.

Informacinés sistemos naudotojas turi galéti perzitiréti
tik tokig informacija ir naudotis tik tokiomis
funkcijomis, kurios yra nustatytos jam priskirto
vaidmens prié¢jimo teisémis.

Taip

Taip

NR-20.2.

Programiné jranga turi uZtikrinti galimyb¢ vienam
naudotojui priskirti keleta vaidmeny.

Taip

Taip

NR-20.3.

Programin¢ jranga neturéty reikalauti, kad naudotojas,
norédamas pasinaudoti funkcijomis, priskirtomis

Taip

Taip
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Reik. Nr.

Reikalavimas

Taikoma
vidiniams
naudotojams

Taikoma
iSoriniams
naudotojams

kitam vaidmeniui, turéty prisijungti prie sistemos kitu
naudotojo vardu arba nurodyti kita vaidmen;.

NR-20.4.

Programinés jrangos autorizavimo mechanizmas turi
leisti vaidmenims priskirti teises pagal pareigybés
apraSymuose nustatytas atlickamas funkcijas.

Taip

Ne

NR-20.5.

Programinéje jrangoje turi buti galimybé keisti
vaidmeniui priskirtas prieigos teises, apibrézti nauja
vaidmenj.

Taip

Taip

NR-21.

Neregistruoti naudotojai neturi turéti jokio pri¢jimo
prie tik registruotiems (ir autentifikuotiems)
naudotojams numatyto turinio. Gali biti teikiama tik
vieso pobiidzio informacija apie ZUZIS paslaugas bei
instrukcijos, kaip uzregistruoti.

Ne

Taip

NR-22.

ISsami vaidmeny ir priskirtiny teisiy struktiira turés
biti nustatyta detalaus projektavimo metu ir suderinta
su PO.

Taip

Taip

NR-23.

Programingje jrangoje turi buti funkcija, leidzianti
nustatyti galimg didziausia naudotojo bandymy
prisijungti  skai¢iy, kurj virSijus  naudotojo
prisijungimo vardas biity blokuojamas. Prisijungimy
skaiCius ir blokavimo laikas privalo biiti apibréztas
parametrais. Privalo buti galimybé keisti parametry
reikSmes.

Taip

Taip

NR-24.

ZUZIS nustatymai turi biti valdomi, naudojant tam
skirta administratoriaus vaidmenj, su kuriuo nebity
galima atlikti kito tipo naudotojams numatyty
duomeny tvarkymo veiksmy.

Taip

Ne

NR-25.

Jei programinés jrangos naudotojas (visi naudotojy
tipai) nori perzitréti informacija ar vykdyti veiksma
neturédamas tam priskirtos teisés, sistema turi pateikti
prane§Simg naudotojui (visi naudotojy tipai), kad
naudotojas neturi teisiy jo vykdyti.

Taip

Taip

NR-26.

Naudotojo paskyra / teis¢ dirbti su IS turi bati
automatiSkai sustabdoma, kai naudotojas nesinaudoja
IS ilgiau nei nustatytga laikotarpj (iSoriniams
naudotojams — 12 mén., vidiniams naudotojams — 3
meén.). Artéjant terminui sistema turi priminti
naudotojams apie jy paskyras ir aktyvumo salyga.

Taip

Taip

NR-26.1.

Privalo biti galimybé sistemos Administratoriams
keisti parametro reikSme.

Taip

Taip
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7.5.1.2.

Infrastrukttiros saugos reikalavimai

9 lentelé. Infrastruktiiros saugos reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimas

NR-27. Sistemoms skirtuose serveriuose turi veikti tik biitini tos sistemos veikimui servisai,
kurie turi biiti i§samiai aprasyti projektavimo dokumente, kuris turi biiti patvirtintas
PO.

NR-28. Skirtingos konkrecios sistemos aplinkos (kiirimo, testiné, produkciné) turi buti
diegiamos ] atskirus virtualius serverius / konteinerius.

NR-29. Dokumentacijoje turi bati aprasyti visi prievadai (angl. TPC/UDP ports), reikalingi
sistemai veikti, ir jy sarysiai (adresai, kuriuos reikalinga pasiekti), kurie bus valdomi
PO infrastruktiiroje veikianCiomis ugniasienémis suteikiant tik biitinas prieigas.

NR-30. Serveriai, kuriuose jdiegtos Ziniatinklio paslaugos, turi buti apsaugoti bei
suderinami su VSSA IRT Konsoliduotos Infrastruktiiros naudojamais saugos
sprendimais.

NR-31. Projektuojant sistemg bitina numatyti, kad jokie infrastruktiiriniai komponentai
negali biiti i$ iSorés (Interneto) pasiekiami atvirais protokolais.

NR-32. Projektuojant sistemg bitina numatyti, kad sistema zurnalizuoty naudotojy ir
administratoriy atlickamus veiksmus. Zurnalizavimo procesas turés biti suderintas
su PO detalaus projektavimo metu.

7.5.1.3.  Duomeny saugos reikalavimai
10 lentelé. Duomeny saugos reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimas

NR-33. ZUZIS duomeny sauga turi bati uZtikrinama:

NR-33.1. uztikrinant duomeny vientisuma, prieinamuma, konfidencialuma ir autentiSkuma;

NR-33.2. registruojant ZUZIS naudotojy atlieckamus veiksmus su duomenimis, jskaitant
duomeny paieska ir perZitir¢jima;

NR-33.3. sukuriant priemones, sudarandias galimybes ZUZIS administratoriui patikrinti
naudotojy veiksmus;

NR-33.4. numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny iStrynimo (pvz., persp¢jimai apie
numatoma duomeny i$trynima) priemones;

NR-33.5. darbui su ZUZIS duomenimis naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny
tvarkymo pobiidj, kai kuriems 18 jy suteikiant specialigsias teises (vaidmenis) atlikti
duomeny tvarkymo veiksmus pagal atliekamas funkcijas;

NR-33.6. saugoma informacija negali buti iStrinta jokiais kitais biidais ar aplinkybémis
i§skyrus analizés ir projektavimo etapuose numatytais atvejais.

NR-34. Programiné jranga turi uztikrinti jvedamy ir saugomy duomeny autentiSkuma,
nepakei¢iamuma ir integraluma.

NR-35. ZUZ1S duomenys turi biiti apsaugoti nuo nesankcionuoto pri¢jimo, naudojimo,
pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

NR-36. Sitilomos programings jrangos duomeny valdymo platformos duomenys turi biiti
uzSifruojami ir i8Sifruojami kliento tvarkykléje ir leisti aplikacijai skaityti ir rasyti
duomenis aiskia teksto forma.

NR-37. Sitlomos programinés jrangos duomeny valdymo platformos jautriis duomenys
(sisteminiy naudotojy vardai, slaptaZodziai, saugos konfigliracijos parametrai ir




Reik. Nr.

Reikalavimas

pan.) turi buti uzSifruojami simetriniu Sifravimo raktu, kuris yra uZzSifruojamas
naudojant PO valdoma Sifravimo rakty pora.

NR-38.

Duomeny baziy ir aplikacijy serveriai turi biiti sukonfigiiruoti veikti naudojant
atskirg paskyra su minimaliomis operacinés sistemos teisémis siekiant uztikrinti
tinkamg veikima.

NR-39.

Programinés jrangos sistemos naudotojy vardai ir slaptazodziai privalo biiti saugomi
su tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu.

NR-40.

Sistemos naudotojy slaptazodziai programinéje jrangoje turi buti saugomi
uzsifruotoje formoje.
LDAP slaptazodziai negali buiti saugomi ZUZIS programinéje jrangoje.

NR-41.

.....

turi biiti uztikrintas naudojant $ifravimg. Sifravimo sertifikatus bei VPN prieigos
sprendima suteikia PO.

7.5.1.4.

Interneto svetainés, pasiekiamos 1§ vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly, saugumo ir
kontrolés reikalavimai

11 lentelé. Interneto svetainés, pasiekiamos i$ vieSyju elektroniniy rysiy tinkly, saugumo ir
kontrolés reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimas
NR-42. Visi perduodami duomenys turi biiti Sifruojami naudojant ne trumpesnj kaip 128
bity rakta.

NR-43. Sifruojant naudojami skaitmeniniai sertifikatai privalo bati isduoti PO nurodyty
sertifikavimo tarnyby (CA). Sertifikato raktas turi biiti ne trumpesnis kaip 2 048
bity.

NR-44. Turi bati naudojamas TLS (angl. Transport Layer Security) standartas (1.3 versija
arba naujesn¢)

NR-45. Svetainés kriptografinés funkcijos turi buti jdiegtos tarnybinés stoties, kurioje yra
svetainé, dalyje arba VSSA IRT Konsoliduotos Infrastruktiiros suteiktame
kriptografiniame saugumo modulyje (angl. Hardware security module).

NR-46. Visi kriptografiniai moduliai turi gebéti saugiai sutrikti (angl. fail securely).

NR-47. Kriptografiniai raktai ir algoritmai turi biiti valdomi pagal PO saugos nuostatuose
nustatytus reikalavimus.

NR-48. Prie§ perduodant IS eksploatacijai tarnybingés stoties, kurioje yra svetaing, svetainés
saugos parametrai turi biiti teigiamai jvertinti naudojant Nacionalinio kibernetinio
saugumo centro rekomenduojamg testavimo priemon¢ ir Saugaus duomeny
perdavimo tinklo valdytojo ar kito jgalioto asmens.

NR-49. IS sprendime turi biiti naudojamos VSSA IRT Konsoliduotos Infrastruktiiros
pateiktos svetainés saugasienés (angl. Web Application Firewall).

Tiekéjas turés uztikrinti ZUZIS tinkama veikima su §iais sprendimais.

NR-50. Draudziama tarnybingje stotyje saugoti sesijos duomenis (identifikatoriy),
pasibaigus susijungimo sesijai.

NR-51. Turi buti naudojamos apsaugos nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky:

struktirizuoty uzklausy kalbos jskverbties (angl. SQL injection), ijterptiniy
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Reik. Nr.

Reikalavimas

instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), ar kity, priemonés. Pagrindiniy per
tinklg vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo projekto
(angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto svetainéje
WWW.0Wasp.org.

NR-52.

Tarnybin¢ stotis, kurioje yra svetainé, neturi rodyti svetainés naudotojui klaidy
praneSimy apie svetainés programinj kodg ar tarnybine stot].

NR-53.

Svetainés saugumo priemonés turi gebéti uzdrausti prieigg prie tarnybinés stoties i$
IP adresy, vykdziusiy grésmingg veiklg (nesankcionuoti méginimai prisijungti,
jterpti SQL intarpus ir panasiai).

NR-54.

Tarnybiné stotis, kurioje yra svetainé, turi leisti tik svetainés funkcionalumui
uztikrinti reikalingus protokolo (angl. HTTP) metodus.

NR-55.

Turi bati uZdrausta narSyti svetainés aplankuose (angl. Directory browsing).

NR-56.

Turi bati jdiegta svetainés turinio nesankcionuoto pakeitimo (angl. Defacement)
stebésenos sistema.

NR-57.

Programingje jrangoje turi buti numatyta apsauga nuo kenkejisko kodo jkélimo i
aplikacija (pavyzdziui, apribota galimybé jkelti bylas su plétiniais *.com, *.exe,
*bat ir pan.). Realizuota galimybé ijkeliamas bylas nukreipti patikrai i iSorinj
Sandbox tipo sprendimg. Paslaugy teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos
leidziama ikelti 1 70718, ir suderinti juos su PO.
Byly jkélimo apsauga turi buti jgyvendinta vadovaujantis OWASP Input validation
gerosiomis praktikomis: File Upload - OWASP Cheat Sheet Series.

NR-58.

Programinés jrangos naudotojams neturi biti leidziama iSjungti ar apeiti saugos
nustatymuy.

NR-59.

Programiné jranga turi turéti galimybe duomeny matomumag ir prieinamumag
programinés jrangos naudotojams realizuoti ir uztikrinti pagal principg ,.tiek, kiek
bitina ir kiek jmanoma maziau“. ISsami realizacija turi buti suderinta detalaus
projektavimo metu.

7.5.1.5.

[sibrovimy aptikimo ir prevencijos reikalavimai

12 lentelé. Isibrovimy aptikimo ir prevencijos reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-60.

Realizuota IS turi biiti suderinama su VSSA IRT Konsoliduotos Infrastruktiiros
naudojamomis jsibrovimo aptikimo sistemomis (angl. Intrusion Detection System,
IDS) bei stebint, bet neapribojant (angl. Network Intrusion Detection System, NIDS)
1 IS jeinantj ir 1§ jos iSeinant] duomeny srautg ir vidinj srautg tarp IS ir PO tinklo
paslaugy.

32


http://www.owasp.org/
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/File_Upload_Cheat_Sheet.html

7.5.1.6.

Atitikties teisés aktams (BDAR, LR) reikalavimai

Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tieck duomeny) reglamentuojantys teisés aktai, kuriais
turi biiti vadovaujamasi modernizuojant IS yra Sie:

13 lentelé. Atitikties teisés aktams (BDAR, LR) reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-61.

Programiné jranga turi atitikti ir kitus saugos, asmens duomeny ir informacijos
tvarkymo reikalavimus, nustatytus teisés aktuose ir standartuose, nurodytuose $ios
techninés specifikacijos 2-ame skyriuje.

NR-62.

Programing jranga turi atitikti ir saugos, asmens duomeny ir informacijos tvarkymo
reikalavimus, nustatytus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 13
d. nutarime Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo®.

NR-63.

Turi buti jgyvendintos Lietuvos standarte ISO/IEC 27002:2022 nurodytos saugos
priemoneés, iSskyrus priemones, kurios netaikytinos deél IS valdytojo ir (ar)
tvarkytojo veiklos ar naudojamos IS techninés jrangos pobudzio, ir standarte
ISO/IEC 27001:2022 nurodyti informacijos saugumo valdymo sistemos
reikalavimai.

NR-64.

70718 sprendimas turi atitikti reikalavimus pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR)).

NR-65.

ZUZIS sprendimas turi atitikti reikalavimus pagal Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodika, patvirtinta LR KraSto apsaugos ministro 2020 m.
gruodZio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,.Dél Informaciniy technologijy saugos atitikties
vertinimo metodikos patvirtinimo*.

NR-66.

Programiné jranga turi atitikti reikalavimus nurodytus Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame LR Vyriausybés 2013 m.
liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,.D¢él Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraSo ir Saugos dokumenty turinio gairiy apraso patvirtinimo*.

NR-67.

ZUZIS jgyvendinimas turi atitikti standartus bei rekomendacijas pagal Duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijas, patvirtintas Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d.
1sakymu Nr. T-36 ,,.D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo*.

7.5.1.6.1. Saugaus projektavimo ir kiirimo reikalavimai

14 lentelé. Saugaus projektavimo ir kiirimo reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-68.

ZUZIS Paslaugy teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés
jrangos karimo metodikomis, tokiomis kaip OWASP Code review guide (arba
lygiavertémis gerosiomis praktikomis. OWASP Code Review Guide | OWASP
Foundation.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-69.

70718 Paslaugy teikéjas privalo vadovautis pripazintomis OWASP API Security
Project API ir sgsajy saugumo gerosiomis praktikomis:
OWASP API Security Project | OWASP Foundation.

NR-70.

Turi biiti uztikrinamas saugumas infrastruktiros, taikomosios programos ir
duomeny bazés lygmeniu.

NR-71.

Programinés jrangos modifikavimas ir testavimas turi biiti atlickamas specialioje
aplinkoje, neturincioje prieigos prie programinés jrangos, kurioje tvarkomi asmens
duomenys.

NR-71.1.

Kai reikalingas testavimas, kur naudojami asmeniniai duomenys, turi buti
naudojami netikri (sintetiniai) duomenys arba atlickamas asmens duomeny
nuasmeninimas prie§ perduodant juos j testavimo aplinkas. Testuojant turi buti
uztikrinama tinkama duomeny imtis.

NR-72.

Draudziama slaptazodzius ir kita prisijungimo informacija saugoti programiniame
kode.

NR-73.

Programing jranga turi buti testuojama naudojant atskiras testuoti skirtas aplinkas.

NR-74.

Z0ZIS modernizavimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés
irangos kiirime dalyvaujantys darbuotojai biity susipaZing su saugaus programingés
jrangos kiirimo metodikomis ir jy laikytysi.

7.5.2. Ivykiy zurnalizavimo ir integracijos su Zurnalizavimo sprendimu reikalavimai

15 lentelé. Ivykiu Zurnalizavimo ir integracijos su Zurnalizavimo sprendimu reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimas
NR-75. Turi buti vykdomas naudotojy veiksmy zurnalizavimas, jskaitant, bet

neapsiribojant IS jvykiais, nurodytais ¢ia:
https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/e16e7761fc4b11e89b04a534c5aaf5ce.
2 lentelé. Valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés
infrastruktiiros, jos naudotojy ir administratoriy atliekamy veiksmy auditas ir
kontrolé:

NR-75.1. Valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttiros elementy jjungimas / i§jungimas ar perkrovimas (jeigu valstybés
informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros dalys
palaiko tokj funkcionalumg);

NR-75.2. Valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés
infrastruktiiros naudotojy, administratoriaus prisijungimas (ir nesékmingi
bandymai prisijungti) / atsijungimas;

NR-75.3. Valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés
infrastruktiiros naudotojy / administratoriy teisiy naudotis sistemos / tinklo
iStekliais pakeitimai (jeigu valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos
informacinés infrastrukttiros dalys palaiko tokj funkcionalumg);

NR-75.4. audito funkcijos jjungimas / i§jungimas;

NR-75.5. audito jrasy trynimas, kiirimas ar keitimas;

NR-75.6. laiko ir (ar) datos pakeitimai.

NR-76. Kiekviename audito duomeny jrase turi bati fiksuojama:
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-76.1.

jvykio data ir tikslus laikas;

NR-76.2.

jvykio riisis / pobudis;

NR-76.3.

valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés infrastrukttiros
naudotojo / administratoriaus ir (arba) valstybés informaciniy istekliy ar
ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros jrenginio, susijusio su jvykiu,
duomenys;

NR-76.4.

ivykio rezultatas.

NR-77.

Turi biiti galimybé visus zurnaly duomenis perduoti | zurnaliniy jrasy kaupimo
sprendimus (pagal nutyléjima naudojamas VSSA IRT Konsoliduotos
Infrastruktiiros sprendimas) arba tik eksportuoti zurnalinius jraSus, sprendimag
suderinus su PO.

NR-78.

Neturi biiti leidZziama iStrinti ar modifikuoti Zurnalo faily turinio. Prieiga prie
zurnalo faily taip pat turi biiti registruojama kartu su nejprastos veiklos
stebésenos ir aptikimo funkcija.

NR-79.

Operacinés sistemos ir ZUZIS aplikacijy komponenty Zurnalo rinkmeny failai
turi biiti su laiko Zyma ir apsaugoti nuo pakeitimo ar neteisétos prieigos.

NR-80.

Programinés jrangos administratoriy ir naudotojy veiksmai, jskaitant duomeny
pridéjima, i$trynimg ar pakeitima turi biiti registruojami (angl. Logged). Detalaus
projektavimo metu turés buti nustatyta ir su PO suderinta, kokiy duomeny ir
kokiy veiksmy informacija turi biiti kaupiama.

Laikotarpio, uz kuri kaupiama informacija, trukmé turi buti konfigiruojama
nustatymuose.

NR-81.

Programingje jrangoje turi biti naudojama Zurnalo rinkmeny (angl. Log Files)
funkecija. Ji turi apimti ir registruoti visus prieigos prie duomeny biidus (perziiira,
taisymas, iStrynimas).

Laikotarpio, uz kurj; kaupiama informacija, trukmeé turi buti konfigiruojama
nustatymuose.

NR-82.

Programinés jrangos administratoriams turi buti panaikinta galimybé iStrinti ar
redaguoti administratoriaus veiksmy Zurnalinius jrasus.

NR-83.

Turi buti realizuota galimybé sekti visy atlikty jrasy autoriy, datg ir laika.
Galutinis sekamy jrasy sarasas derinamas su PO kiirimo metu. Turi biiti galimybe
jungti arba i§jungti auditavimo zurnalg, pridéti arba iS§imti stebimus elementus,
jeigu eksploatavimo metu keiciasi reikalavimai.

NR-84.

Itartina IS naudotojy veikla turi buti uzfiksuojama audito jrasuose ir kuriamas
pranesimas, kurj matyty ZUZIS administratorius.

[tartinos veiklos aptikimo taisyklés turi buti suderinto su PO detalaus
projektavimo metu.

7.5.2.1.

Riziky, grésmiy ir pazeidZiamumy valdymo reikalavimai

16 lentelé. Riziky, grésmiy ir paZzeidZiamumy valdymo reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-85.

ZUZIS modernizavimo paslaugy teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje
naudojamy treciy Saliy komponenty sarasa ir jy paskirti.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-86.

ZUZIS modernizavimo paslaugy teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl.
reasonable effort) uztikrinant, kad tre¢iy Saliy komponentai atitinka PO saugumo
reikalavimus.

NR-87.

Paslaugy teikéjas turi atlikti reikiamus ZUZIS programavimo ir (ar)
konfigiiravimo darbus, atsizvelgiant  atlikty atsparumo jsilauzimams testavimy
rezultatus, kad prie§ pradedant eksploatuoti ZUZIS biity pasalinti visi nustatyti
svarbiis saugumo pazeidziamumali.

NR-88.

Turi biti realizuotas ZUZIS komponenty automatizuotas testavimas ir diegimas
(angl. Continuous Integration and Delivery (CI/CD). Turi buti realizuotas
automatinis testy vykdymas ir testavimo duomeny generavimas.

Paslaugy teikéjas turi realizuoti automatinius testus (jskaitant, bet neapsiribojant
viso sukurto programinio kodo saugos testavimg) ir automatinj testavimo
duomeny generavimg pagal projektavimo etape suderintas apimtis, kurios
uztikrinty kiek jmanoma platesnj automatizuota ZUZIS funkcionalumo
testavima.

NR-8&9.

PO turi teis¢ audituoti sukurtus sprendimus, jskaitant ir programinj koda.
Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus ZUZIS programavimo ir (arba)
konfigiiravimo darbus, atsizvelgiant | atlikty PO audity (pvz., atsparumo
isilauzimams testavimag) rezultatus.

7.5.2.2.

Kiti saugos reikalavimai

17 lentelé. Kiti saugos reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-90.

70718 draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotolin¢ arba lokali
prieiga / paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas, galintis
pazeisti sistemos sauguma.

NR-91.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti i§samias sistemos ir platformos (OS, DBMS,
Middleware) saugumo konfigiiravimo instrukcijas.

NR-92.

ZUZIS Paslaugy teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui bitiny
platformos komponenty, sisteminiy paslaugy, prievady sarasa.

Visi nebitini ZUZIS funkcionalumui komponentai, OS paslaugos turi biti
deaktyvuoti prie§ pradedant sistemos eksploatacija.

NR-93.

Duomeny srautai tarp visy komponenty turi biiti i§samiai dokumentuoti, nurodant
reikalingus komunikacijai prievadus ir protokolus bei rekomenduojamus
ugniasieniy nustatymus.

NR-94.

Programinés jrangos kiirimo (angl. Development) aplinka turi bati sukurta pas
Paslaugy teikéjg. Uz programinés jrangos karimo (angl. Development) aplinkos
saugg atsako Paslaugy teik¢jas.

NR-95.

Tiems atvejams, kai biitina prisijungti prie testavimo (angl. Test), gamybinés (angl.
Production) ir kity aplinky, kontroliuojamy PO, prisijungimas turi biti atlieckamas
per privilegijuotos prieigos valdymo priemones (PAM), apribojant prieigg tik
keliems konkretiems IP adresams ir sekant PO reikalavimus ir instrukcijas.
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7.5.3. Ergonominiai reikalavimai

18 lentelé. Ergonominiai reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimas
NR-96. ZUZIS naudotojo s3saja turi biti prieinama naudojant Ziniatinklio nar§ykle (i§imtys
gali buti taikomos standartinei licencinei programinei jrangai, jeigu tokia teikiama
(pvz., ataskaity ir statistikos programinei jrangai, duomeny baziy administravimo
programinei jrangai ir pan.).
Tiek iSoring, tiek vidiné naudotojo aplinkos turi veikti su visomis populiariomis
ziniatinklio narSyklémis.

NR-96.1. Nars$yklés ir versija ne mazesné, nei nurodyta:

e Microsoft Edge v120.%;

e Motzilla Firefox v121%*;

e Google Chrome v120.*;

e Apple Safari v17.*

NR-96.2. Mobiliesiems jrenginiams versija ne mazesn¢, nei nurodyta:

e Mozilla Firefox v121*;

e Google Chrome v120.*;

e Apple Safari v17.%;

e Samsung Internet v23.*

NR-97. ZUZ1S turi bati uztikrintos konfigiiravimo, pritaikymo, personalizavimo galimybés
naudojantis tiktai ziniatinklio narSykle.

NR-98. ZUZIS iorinés ir vidinés svetainiy turinio valdymo sprendimas turi palaikyti keliy
turinio redaktoriy darba vienu metu: keli nepriklausomi naudotojai turi turéti
galimybe vienu metu kurti arba keisti turinj, tuo pat metu visi naudotojai turi turéti
galimybe jj pasiekti.

NR-99. Tiek vidiniams, tiek iSoriniams naudotojams visos ZUZIS funkcijos turi biti
pasiekiamos per mobilivosius jrenginius identiskai, taip kaip ir stacionaraus
kompiuterio narSykl¢je. Mobiliojoje versijoje turi biti prieinama visa sistemoje
pateikiama informacija, taciau administratorius turi turéti galimybe apriboti tam
tikry skil¢iy prieinamuma mobiliojoje versijoje.

NR-100. Naudotojo s3gsajoje atvaizduojama informacija turi atitikti teikiamy paslaugy
konteksta.

NR-101. Formose turi biiti aiskiai identifikuoti privalomi ir neprivalomi pildymo laukai.

NR-102. ZUZIS naudotojo sasaja turi biiti lengvai suprantama ir patogi naudotojui naudoti.

NR-103. Paslaugy teikéjas turi sukurti iSorinés ir vidinés ZUZIS svetainiy dizaing, taikant
geriausias UX (angl. User experience) ir Ul (angl. User interface) praktikas, siekiant
naudotojo sgsajg padaryti kiek labiau jmanoma intuityvig ir suprantamg, vengiant
visy pertekliniy veiksmy.

Dizainas turés biiti suderintas su PO projektavimo etape.

NR-104. ZUZ18S svetainiy dizaino struktiira turi biti paremta vienos kolekcijos principu, t. y.
aukscCiausiu lygmeniu sukuriamas vienas puslapis ir toliau hierarchiniu principu
kuriami kiti svetainés puslapiai.

NR-105. ZUZIS naudotojo sasaja turi biti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti

naudotojams, turintiems reikalaujama kompiuterinio raStingumo lygj (ECDL ar
aukStesnj), bei atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-105.1.

Visame ZUZIS turi biti pateikiamas nuorody kelias, kad naudotojui (vidiniai,
iSoriniai, klientai) biity aisku, kurioje ZUZIS vietoje ir (arba) procediiros etape jis
yra.

NR-106.

Sasajai su naudotoju turi biiti naudojamos atvirosios technologijos. Naudotojo
sgsaja turi buti realizuota remiantis ziniatinklio sprendimo (angl. Web based)
principais ir prieinama standartinémis interneto narSyklémis.

NR-107.

ZUZIS i%oriné bei vidiné svetainés turi biiti kuriamos Responsive Ul principais. Turi
biti paruostas prie naudotojo sgsajos prisitaikantis dizainas, priklausomai nuo to, i$
kokio tipo jrenginio prisijungta.

Jis turi bati modifikuojamas atsizvelgiant j ZUZIS posistemés galimybes.

NR-108.

70718 i3orinio puslapio naudotojo sasaja turi biti realizuota lietuviy ir angly
kalbomis, su galimybe naudoti ir papildomas kalbas (vertimus). ISsami sistemos
versija turi biiti realizuota lietuviy kalba, vertimas j angly kalba atlieckamas i§samios
versijos lietuviy kalba pagrindu.

70718 vidinio puslapio portalo naudotojo sasaja turi biti realizuota lietuviy kalba.
Kalba turi biiti naudojama laikantis bendriniy lietuviy kalbos taisykliy.

70718 administratoriams skirtos programinés priemonés (pvz., Administravimo
aplikacija) ir pranesSimai turi buti lietuviy arba angly kalba.

NR-109.

Siekiant uztikrinti Siuolaikinius naudotojy sgsajos ergonomikos reikalavimus,
rekomenduojama vadovautis LST EN 1SO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos
sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2006) standartu
arba lygiaverciu.

NR-110.

70718 komponenty, pasiekiamy per interneto nar$ykle, naudotojo sasaja turi atitikti
W3C XHTML arba lygiaverte specifikacijg ir turi buiti naudojama ne zemesné kaip
1.0 W3C XHTML arba lygiaverté versija.

Realizavimui turi biti naudojama ne zemesné kaip 2.1 lygio CSS2 arba lygiaverté
technologija  (Cascading  Style Sheets Language 2  Revision 1,
www.w3.0rg/Style/CSS/).

NR-111.

ZUZ18S i%oriniy ir vidiniy naudotojy sasaja turi biiti pritaikyta reikalavimams, kurie
keliami nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinése rekomendacijose,
patvirtintose Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 D¢l Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d.
1sakymo Nr. T-40 ,,D¢l Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo® pakeitimo®. Remiantis jsakymo 7 punktu
»Rekomenduojama siekti interneto svetaing pritaikyti ne Zemesniu kaip AA lygiu®.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ,,AA* lygmens pasiekiamuma pagal Web Content
Accessibility Guidelines 2.1 skaitmeninio turinio prieinamumo gaires
(https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/) su galimybe plésti funkcionaluma, ateityje
siekiant uztikrinti ,,AAA* lygmenj.*

NR-112.

Atlikus patogumo naudotis registravimosi funkcionalumu testavima su naudotojais,
turi buti atliktas kliento naudotojo s3sajos atnaujinimas, vertinant pagal ISO 9241-
20, 1ISO 9241 171 IS prieinamumo standarto reikalavimus.
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-113. Jungiantis i$ stacionarios PO darbo vietos vidiniy naudotojy ir iSoriniy naudotojy
sasajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.

NR-114. Turi buti realizuotas naudojimo patoguma uztikrinantis funkcionalumas:

NR-114.1. | ZUZIS turi turéti operatyvios (angl. on-line) duomeny paieskos priemones.
Duomeny paieska turi biiti galima atlikti kiekviename duomeny jvedimo, perzitros
lange.

NR-114.2. | TAB klaviso seka einant per duomeny jvedimo laukus.

NR-114.3. | Uzuominy ir paaiskinimy pateikimas pelés zymeklj uzvedus ant grafinio objekto.

NR-114.4. | Automatinis jvesty duomeny iSsaugojimas keiCiant aktyvius langus, laukus ar
nutritkus naudotojo sesijai.

NR-114.5. | Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biiti uzpildomi automatiskai, jeigu
ZUZIS yra saugomi atitinkami duomenys.

NR-114.6. | Naudotojo s3sajos elementai, kurie remiantis ZUZIS jgyvendinta logika negali biti
panaudojami, privalo biiti pazymimi neaktyviais ir (ar) paslepiami.

NR-114.7. | Laukuose, kuriuose jvesta daug teksto, turi biiti atvaizduojama tik dalis teksto su
galimybe paslépta teksta iSskleisti.

Turi biiti galimybé administruoti, kiek teksto turi biiti atvaizduojama, priklausomai
nuo to, kurioje ZUZIS vietoje tas laukas yra atvaizduojamas.

NR-115. Duomeny sarasai naudotojo sgsajoje turi biiti:

NR-115.1. | Puslapiuojami, su galimybe nurodyti, kiek saraSo puslapyje rodyti eiluciy.
Naudojant narSyklés mygtuka ,,Grizti“, turi biti griZztama j prie$ tai buvusj puslapj.
IS konkretaus duomeny saraso puslapio jéjus j pasirinktg saraso objekta ir grizus
atgal, turi biiti atvaizduojamas tas pats duomeny saraso puslapis, i§ kurio buvo nueita
1 pasirinkta saraso objekta.

NR-115.2. | Filtruojami pagal sarasui aktualius kriterijus.

Paslaugy teikéjas iSsamios analizés metu turés identifikuoti kiekvieno saraso
filtravimo Kriterijus ir juos realizuoti.

NR-115.3. | Rikiuojami pagal saraSo rikiuotinus elementus.

NR-115.4. | Atveriami spausdinimo reZimu. ISsamios analizés metu turi biiti nustatyta, kuriems
saraSams ir formoms yra reikalinga pastaroji bisena.

NR-115.5. | Duomenys, susidedantys i§ lietuvisky raSmeny, turi biiti riSiuojami pagal lietuviska
abécéle.

NR-116. Darbo su ZUZIS metu turi bati indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos),

kad naudotojui biity aisku, jog ZUZIS veikia ir néra batinybés iskviesti ty paciy
funkcijy keleta karty.
Jei procesas yra toks, kurj norint testi reikia palaukti, kol ZUZIS apdoros reikiamus
duomenis, tokiu atveju naudotojui turi biiti apribota galimybé inicijuoti kitus
veiksmus, nebent praneSime, kuris indikuoja, kad procesas gali uZtrukti, naudotojas
inicijuos ilgiau trunkancio proceso atSaukima.

NR-117. Reikalavimai naudotojy informavimui:

NR-117.1. | ZUZIS naudotojui pateikiami prane$imai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui

biity aiski praneSimo pateikimo priezastis.
Informacija apie pranesimo pateikima salygojancia prieZastj privalo buti pateikiama
nurodant konkre¢ius ZUZIS duomeny objektus (pavyzdziui, lauky pavadinimus).
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-117.2.

Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo buti nurodoma, kokius
veiksmus naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo
priezastis ir testi darbg su ZUZIS.

NR-117.3.

Naudotojui turi biti pateikiami sékmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo
atlikti veiksmai yra sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jraSas iSsaugotas /
iStrintas / pakoreguotas, duomenys sékmingai jkelti ir pan.).

NR-117.4.

Klaidy pranesSimai, sékmés praneSimai ir informaciniai pranesimai turi buti i$skirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai biity galima atskirti.

NR-117.5.

Jeigu naudotojui atlikus veiksmus jy rezultatai turés didelés ijtakos (pvz.,
iStrynimas), prie$ atliekant veiksma ZUZIS turi pateikti praneS§img ir papraSyti
naudotojo patvirtinti, kad veiksma tikrai norima vykdyti.

NR-118.

Tiek iSoriniam, tiek vidiniam naudotojui turi buti pateikiamos pagalbos priemones,
padedancios greiciau iSmokti naudotis ZUZIS (pavyzdziui, pagalbos mygtukai
(kontekstiné pagalba), naudotojo vadovas).

NR-119.

Naudotojo sgsajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny tikrinimo
taisykles (angl. input validation rules) ir tikrinti jvedamy duomeny logikos
korektiskuma.

Laukai ir lauky tikrinimo taisyklés turi biti suderinti su PO iSsamios analizés ir
projektavimo etapy metu. Turés biti jgyvendintos Sios funkcijos:

NR-119.1.

Tikrinami privalomi jvesti duomenys.

NR-119.2.

Tikrinimas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles).

NR-119.3.

Tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydziai.

NR-119.4.

Atlickamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento
parinkimas (jvedimas) turi galéti jjungti / i§jungti kitus formos elementus ir atlikti
kitus veiksmus, kurie turés buti suderinti su PO.

NR-119.5.

Jei teksto jvedimo laukui yra nustatytas ribojimas, kad negalima i§saugoti tam tikro
ilgio teksto, tai Sis ribojimas turi veikti taip, kad Sistema neleisty jvesti per ilgo
teksto ir informuoty apie eilutés ilgio ribojima.

NR-120.

ISoriniy ir vidiniy naudotojy sasaja turi biiti realizuojama per naudotojui reikalingy
sgsajos elementy / moduliy aktyvavima naudojant profilius (angl. Role Based Access
Control).

NR-121.

Programiné jranga turi turéti tris atskirtas naudotojy aplinkas — vidinio naudotojo
(PO personalo), iSorinio naudotojo ir administratoriaus (pastaroji — pasiekiama
skirtingu URL nei naudosis kiti naudotojai).

NR-122.

Pagalbos ekranai ir (arba) gidai turi buti pateikiami lietuviy ir angly kalbomis,
atsizvelgiant | naudotojo sasajos pasirinkima.

NR-123.

Sistemoje turi biiti pradinis puslapis, kuriame kiekvienam naudotojui pateikiama
profiliuota, t. y. konkregiai jam aktuali ZUZIS informacija.

NR-124.

Turi buti profiliuotos informacijos nustatymo galimybé (pvz., individualis
prane§imy nustatymai, asmenings i§saugotos paieskos ir kt.).

NR-125.

ZUZIS turi pranesti apie sistemos klaidas ir (arba) priminimus apie neatliktus, ta¢iau
privalomus naudotojui atlikti veiksmus, kompiuterio arba mobiliojo jrenginio
ekrane.

NR-126.

ZUZIS turi biiti i$sami meniu sistema, trumpos pagalbos ekrane galimybe, turi biti
galimybé naudotojams pasinaudoti kontekstine pagalbos sistema.

40



Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-127.

ZUZIS skirtinguose moduliuose atlickamos pana§ios operacijos turéty biiti
atlickamos tomis pac¢iomis naudotojo komandomis ir klaviatiiros klavisais.

NR-128.

Visy moduliy naudotojo sgsaja privalo biiti bendra vizualiai — navigacijos dialogai,
meniu, naudotojy ekrany langai ir rodiniai turi buti sudaryti naudojant bendras (PO
patvirtintas) dizaino gaires.

NR-129.

Zmogaus ir programinés jrangos sgveika turi buti realizuota naudotojy grafinémis
sgsajomis. Programinéje jrangoje duomeny jvedimas—i§vedimas, valdymo komandy
priémimas ir jy jvykdymo rezultaty atvaizdavimas turi biiti atlieckamas
interaktyviuoju rezimu.

NR-130.

Sistemoje turi biiti galimybé perziiiréti paieskos / filtravimo rezultaty skaiciy, sumag
bei sgrasg.

Formas ir laukus, kuriems keliamas S§is reikalavimas, paslaugy teikéjas turés
nustatyti ir suderinti su PO detalaus projektavimo metu.

NR-131.

Sistemoje turi biiti galimybé i§ paieskos / filtravimo rezultaty saraSo pasirinkti
informacija.

NR-132.

Privalomi laukai turi biti iSskiriami duomeny jvedimo formoje vizualiai (pvz., kita
fono spalva ar kitu pasirinktu biidu).

NR-133.

Sistemoje turi buti realizuota iSpléstiné perzvalga, kuri leisty pateikti ir jvesti
duomentis i$ bet kokiy klasifikatoriy ar kity sistemoje naudojamy sarasy.
Informacija pateikiama filtruota, paieska vykdoma pagal jvesta zodzio fragmenta,
jei nerandama, numatytais atvejais turi biiti uztikrinta galimybé sukurti naujg jraSa
tiesiai i§ paieskos.

NR-134.

ZUZ1S turi biti realizuota greitos paveiksliuky ir PDF dokumenty perZiiiros
galimybé tiesiai iSoriniy bei vidiniy svetainiy formose, jei yra prisegtas dokumentas,
tai jo turinys turi biiti rodomas tiesiai Ziniatinklio narSykléje, paveiksliuko ar PDF
dokumento papildomai neatsidarius.

7.5.4. Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

19 lentelé. Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-135.

ZUZIS realizacijai naudojami duomeny formatai ir standartai turi atitikti
reikalavimus, nurodytus 2013 m. kovo 25 d. Informacinés visuomenés plétros
komiteto direktorius jsakymo Nr. T-36 ,,D¢l duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijy patvirtinimo*.

NR-136.

Modernizuotoje ZUZIS turi biti naudojami atviri dokumenty ir duomeny formatai,
t. y. oficialiai jregistruoti rinkmeny tarptautiniai standartai (pvz., HTML, PDF/A,
PDF, ADOC, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML formatai, XML ir kt.).

NR-137.

ZUZ18S realizuoti turi biti remiamasi bendrai priimtais technologiniais ir veikimo
standartais jskaitant, bet neapsiribojant: SOA, JEE, OSGi, IMX, JPA, SSL, MTOM
ir pan.

NR-138.

Esant kelioms galimoms standarto ar reikalavimo interpretacijoms, reikia laikytis
geriausios praktikos principo.
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7.5.5. Reikalavimai techninei dokumentacijai

20 lentelé. Reikalavimai techninei dokumentacijai

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-139.

Visa Paslaugy teikéjo rengiama dokumentacija, jskaitant ir dokumenty projektus,
turi biiti parengta lietuviy kalba ir laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

NR-140.

Visa parengta dokumentacija turi atitikti informatikos inzinerijos geraja praktika:
turi buti numeruoti dokumenty skyriai ir poskyriai, pateikta informacija ir
duomenys gali biti lengvai randami ir unikaliai identifikuojami, rengiamos
diagramos turi atitikti pasirinktos notacijos reikalavimus ir biti apraSytos tekstu
ir kt.

NR-141.

Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami
elektronine forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word;
MS Excel; MS Visio; MS PowerPoint bei MS Project priemonés), kuris leisty
atlikti ir sekti dokumento turinio pakeitimus, el. paStu ar kitomis su PO
suderintomis el. ry$io priemonémis. Galutinés elektroninés dokumenty versijos
turi biiti pateikiamos ir PDF formatu.

Dalis dokumenty turés buti pateikiami atspausdinti.

Popierine forma pateikiamy dokumenty saraSag PO pateiks Projekto plano
derinimo metu.

NR-142.

Rengdamas Projekto plang, Priémimo testavimo plang, testavimo rezultaty
dokumentus, Priezitiros reglamento ir ataskaity projektus Teikéjas turés naudoti
su PO suderintus Sablonus.

NR-143.

Visi Paslaugy teikéjo parengti dokumentai turés biiti suderinti su PO.

NR-144.

Turi biiti parengta ir pateikta §i Paslaugy teikimo dokumentacija:

e projekto planas;

e analizés, specifikavimo ir projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo,
bandomosios eksploatacijos etapy ir kiti IS kiirimo etapuose sukurti
dokumentai;
naudotojo vadovas;
administratoriaus vadovas;
diegimo instrukcijos;
pagalbos vadovas;

70718 prieziiiros reglamentas;
tarpinés veiklos ataskaitos (kalendorinés ménesio ir ketvircio);
e galutiné sutarties jvykdymo ataskaita.

NR-145.

Galutinés dokumenty versijos turi buiti aktualios ir atitikti jdiegta programing
jranga.

NR-146.

Garantinés prieziiiros metu dokumentai turi biiti atnaujinami atsizvelgiant j visus
garantinés priezitiros metu atliktus ir jdiegtus pakeitimus.

Taip pat turi buti pateikiami ir atnaujinti sukurtos programinés jrangos iseities
tekstai bei kompiliavimo ir diegimo scenarijai, standartinés programings jrangos
konfigliravimo failai ir instrukcijos.

7.5.6. Reikalavimai naudotojy mokymams

21 lentelé. Reikalavimai naudotojy mokymams
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Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-147.

Paslaugy teikéjas parengia mokymy plana, pagal jame numatyta mokymy
tvarkarast] ir tvarka, turi apmokyti biisimus PO vidinius naudotojus,
administratorius naudotis ZUZIS.

NR-148.

PO atsakinga uz mokymy vieta, Paslaugy teikéjas atsakingas uz mokymy medziagos
ir priemoniy mokymams parengima.

Suderinus su PO, mokymai gali vykti nuotoliniu badu (online arba naudojant
mokymams skirtg specializuota mokymy platforma).

NR-149.

Iki mokymy etapo pradzios Paslaugy teikéjas turi parengti mokymy plang, kuriame
turi biiti pateikiama: mokymy tvarkarastis (apraSantis kada, kur ir kaip bus atliekami
mokymai); mokymy programa ir apimtis (temos, jy aprasymas ir dalyviy skaicius);
jrankiai ir medziaga (informacija), kurie bus naudojami mokymy jgyvendinimo
metu.

NR-150.

Ne trumpiau negu 2 sav. iki mokymy vykdymo pradzios Paslaugy teikéjas turés
parengti ir su PO suderinti sistemos administravimo ir naudotojy vadovus.

NR-151.

Paslaugy teikéjas mokymy plane nustatyta tvarka turi jvykdyti $iy ZUZIS naudotojy
grupiy mokymus: administratoriy (iki 5 asmeny); vidiniy naudotojy (iki 100
asmeny).

Paslaugy teikéjas su PO turi suderinti tiksly mokymuose dalyvaujanciy asmeny
skai€iy ir nurodyti tai mokymy plane.

NR-152.

Mokymy trukmé turi biuiti suderinta su PO ir dokumentuota mokymy plane.
Administratoriy mokymai turi biti ne trumpesni nei 36 valandy. Vidiniy naudotojy
mokymai ne trumpesni nei 16 valandy.

NR-153.

Paslaugy teikéjas turi parengti elektroning mokymy medZiagg su PO suderintu
formatu bei ZUZIS mokymy aplinka.

NR-154.

Paslaugy teikéjas turi uzregistruoti visus mokymuose dalyvavusius asmenis ir
pateikti mokymy dalyviy saraSa PO.

NR-155.

Mokymai turi biiti atlikti iki Bandomosios eksploatacijos pradzios.
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7.6.

IS funkciniai reikalavimai pagal procesus

7.6.1. Konsultacijy valdymo procesas
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3 pav. Konsultavimo temy saraso valdymo procediira

22 lentelé. Konsultavimo temy saraso valdymo procediiros reikalavimai
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-1. Sistema turi turéti galimybe suformuoti apklausg, kurioje biity atvaizduojamas
klausimy sgrasas, kuriame klausimai biity formuojami taip, kad aiskiai biity
formuojami apibrézti tikslai, temy poreikis ir jy taikymo sritys.

FR-2. Sistema turi turéti galimybe skelbti apklausg. Skelbiant apklausg turi bti
galimybeé institucijos darbuotojui pasirinkti, kurioms ZUZIS naudotojy grupéms
ar kuriems konkretiems naudotojams turéty biiti teikiamas kvietimas dalyvauti
apklausoje.

FR-3. Sistema turi gebéti iSsiysti praneSimg apie paskelbta apklausg nurodytoms
suinteresuotoms grupéms bei ZUZIS naudotojams, kurie yra uZsiprenumerave
naujienas apie prasidéjusj temy rinkima.

FR-4. Sistema turi turéti galimybe registruoti naudotojy sitlymus (de¢l konsultavimo
temy).

FR-4.1. Sitlymy registravimas turi turéti galimybe skelbti registravimg nustatytu
laikotarpiu.

FR-4.2. Sitlymy registravimas turi turéti galimybe skelbti registravimg nustatytoms
naudotojy grupémes.

FR-5. Sistema turi gebéti pasibaigus apklausai automatiskai apibendrinti surinktus
duomenis pagal apklausos klausimus.

FR-6. Sistema turi gebéti skelbti galutinj temy saraga ZUZIS platformoje.

FR-6.1. Turi biiti galimybé vidiniams institucijy naudotojams rankiniu biidu pakoreguoti
temas pries jas skelbiant.

FR-7. Sistema turi gebéti informuoti nustatytas naudotojy grupes apie naujas

konsultavimo temas. Automatiniai informavimo praneSimai turi buti siun¢iami
elektroniniu pastu.
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7.6.3. Konsultanty saraso valdymo procedira
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4 pav. Konsultanty saraso valdymo procediira

23 lentelé. Konsultanty saraso valdymo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-8.

Konsultanty

sarasa forma.

Sistemoje turi buti Konsultanty sgraSo registravimo praSymo jtraukti j

FR-8.1.

Praymo forma turi apimti LR Zemés tikio ministro jsakymu patvirtinto
,Nepriklausomy Zemés tikio konsultanty saraSo sudarymo tvarkos apraSo*
1, 2 ir 5 priedus: ,,PraSymas dél konsultanty jtraukimo j nepriklausomy
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Reik. Nr.

Reikalavimai

konsultanty sgrasa”, ,,Konsultanto (y) profesinés veiklos aprasymas® ir
,.Pareiskeéjo, konsultanto nepriklausomumo patvirtinimo deklaracija“.

FR-8.2.

Pirminiai Pareiskéjo ir konsultanto asmens duomenys turi buti
automatiSkai paimami i§ VIISP.

FR-8.3.

Jei praSymo Pareiskéjas yra juridinis asmuo, turi buti galimybé
nepriklausomumo deklaracijg pasirasyti sistemoje kvalifikuotu el. parasu
(ir pareisk¢jo atstovui ir konsultantui)

FR-9.

Turi biiti galimybé keisti Konsultanto kategorijg sistemoje pildant praSymo
Sablong d¢l Konsultanto kategorijos keitimo.

FR-9.1.

Kartu su pra§ymu turi bati suformuojamas ir pateikiamas LR Zemés tkio
ministro jsakymu patvirtintas ,,Nepriklausomy zemes tkio konsultanty
saraSo sudarymo tvarkos apraso 3 priedas ,,Ataskaitos apie konsultanto
veikla per dvejy mety laikotarpj forma®, bei 4 priedas ,,Ataskaitos apie j
Nepriklausomy zemés iikio konsultanty sarasg jtraukto konsultanto
kompetencijos tobulinima per ataskaitinius kalendorinius metus forma®.

FR-9.2.

Suteikty konsultacijy valandy ir konsultuoty asmeny skai¢iai turi biiti
automatiSkai uzpildomi i§ suteikty konsultaciniy paslaugy istorijos su
galimybe rankiniu btdu jtraukti papildomus duomenis, jeigu néra
galimybés jy automatiskai gauti i§ ZMIKIS.

FR-10.

Turi buti galimybé konsultantui perzitréti, papildyti ir pateikti
skaitmenizuota meting Konsultanto kompetencijos tobulinimo ataskaita,
pateikiant duomenis apie mokymus per vieny kalendoriniy mety laikotarpj.

FR-10.1.

Ataskaitos forma turi atitikti reikalavimus pagal ,,Nepriklausomy zemés
tkio konsultanty sgraSo sudarymo tvarkos apraso 4 priedg ,,Ataskaitos
apie j Nepriklausomy zemés tikio konsultanty sgrasg jtraukto konsultanto
kompetencijos tobulinimg per ataskaitinius kalendorinius metus forma*.

FR-10.2.

Forma turi buti automatiSkai dalinai uzpildoma pagal Konsultanto
kompetencijos tobulinimo istorijos ir jgyty pazyméjimy duomenis, su
galimybe rankiniu baidu jtraukti papildomus duomenis ir prisegti reikiamus
dokumentus, jeigu néra galimybés jy gauti i§ ZMIKIS.

FR-11.

Sistema turi gebéti automatiskai patikrinti pareiskéjy prasymy informacija
pagal i$ anksto nustatytas duomeny validacijos taisykles. Jeigu duomenys
neatitinka automatiniy duomeny taisykliy, naudotojui neturi biiti leidziama
pateikti reikalingy duomeny ir dokumenty pazymint laukus, kurie
netinkamai uZpildyti.

Konkrecios validavimo taisyklés turi biiti suderintos su PO detalaus
projektavimo metu.

FR-12.

Sistema turi gebéti suformuoti vertinimo suvesting, skaitmenizuotg pagal
ZUA parengtg pavyzding forma. Suvestiné turi apimti apibendrinta pateikta
informacijg ir vertinimo rezultatus, kurie bus naudojami sprendimy
priémimui.

FR-13.

Sistema turi gebéti Siysti automatinius pranesimus el. pastu dél Konsultanty
itraukimo, Konsultanto kategorijos keitimo arba Salinimo i§ konsultanty
saraSo, kai kokybés vertinimy imtis i§ unikaliy paslaugos gavéjy ne
mazesné kaip 3 atsiliepimai ir aritmetinis vidurkis 1§ visy pateikty
atsiliepimy yra 2 balai ir maZiau. (skai¢iuojama kiekvienai konsultavimo
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Reik. Nr.

Reikalavimai

paslaugy sriciai atskirai) arba nepakankamo surinkty kvalifikacijos kélimo
valandy kiekio (gauna prieiga prie pateikty prasymy ir susijusiy
dokumenty).

FR-14.

Sistema turi gebéti automatiskai  sugeneruoti jsakymg dél pokyciy
Konsultanty sarade bei idsiysti jj automatiskai ZUA direktoriui el. pastu
informuojant apie ZUA skyriaus parengta jsakyma su sprendimais dél
Konsultanty jtraukimo j / Salinimo i§ Konsultanty saraSo / kategorijos
pakeitimo.

FR-14.1.

Sistema turi leisti numatytam naudotojui perzitréti, pakoreguoti ir
pasirasSyti jsakyma.

FR-14.2.

Sistema turi gebéti iSeksportuoti jsakyma pasirinkta forma (PDF, DOCX).

FR-15.

Sistemoje turi bati praSymo dél pasalinimo i§ Konsultanty sgraso $ablono
forma

FR-15.1.

Pasirinkus pildyti pasalinimo i§ Konsultanty sara$o praSyma, praSymas turi
biti automatiskai uzpildomas Konsultanto duomenimis.

FR-15.2.

Sistema turi leisti uzpildyta pra§yma tikslinti ir koreguoti

FR-15.3.

Sistema turi gebéti formuoti paSalinty konsultanty sarasa nustatytam
laikotarpiui su galimybe eksportuoti pasirinkti formatu (PDF, Excel).

FR-15.4.

Sistema turi gebéti informuoti konsultantg apie pateiktam praSymui priimta
sprendima.

Pagal naudotojo pasirinkima siundiami automatiniai pranesimai j ZUZIS
savitarnos portala, el. pastg ar kitg pasirinktg kanalg.

FR-15.5.

PareiSkéjui skirtame praneSime turi biiti pridedama nuoroda i kiekvieno
naujai jtraukto Konsultanto duomenis, taip pat turi biiti jrasyta apskundimo
tvarka atitinkanti VieSojo administravimo jstatymo reikalavimus.

FR-15.6.

ZUA turi biiti informuojama tik tuo atveju, kai pareiskéjas uzpildo praiyma
dél paSalinimo i$ konsultanty saraso.

FR-15.7.

Sistema turi gebéti el. pastu informuoti konsultantg tuo atveju, kai
konsultantas , kuris jtrauktas j sarasa daugiau negu 6 ménesiai, likus 4
ménesiams iki einamyjy kalendoriniy mety pabaigos neturi uzregistruoty
16 kompetencijos tobulinimo valandy.

FR-16.

Pasalinus konsultantg 1§ sgraso, sistemoje turi iSlikti istoriniai duomenys
apie kiekvieng konsultantg.
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7.6.4. Konsultacijy organizavimo procediira

o sacly oraeeizmimen

5 pav. Konsultacijy organizavimo procediira

24 lentelé. Konsultacijy organizavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-17.

Sistemoje turi biti kalendoriaus funkcija, kuri per integracija su ZMIKIS turi
uzpildyti duomenis apie konsultacijas, jy datas, laikus ir vietas bei atvaizduojami
70718 esangiame renginiy kalendoriuje bei konkregiy konsultanty kalendoriuose.

FR-17.1.

Naudotojui paspaudus ant kalendoriuje esancios konsultacijos, turi buti pateikta
informacija apie konsultacijg bei Konsultanto profesinis prisistatymas.

FR-18.

Sistema turi gebéti j ZUZIS gavus informacija, uZsiprenumeravusiems naujienas
apie konsultacijas Gkininkams i$siysti informacijg apie naujai paskelbtus galimus
konsultacijy laikus.

FR-18.1.

PraneSimai turi buti siun¢iami naudotojams pagal dominancias sritis ir temas, kurias
naudotojas nurodo savo Zemés iikio subjekto (tikininko) profilyje.

FR-18.2.

Prane$imo siuntimo metodas turi biiti vykdomas pagal naudotojo pasirinkimag - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta ar kitg pasirinkta kanala.

FR-19.

Sistema turi turéti funkcionalumg leidziantj naudotojui ieSkoti tinkamo Konsultanto
su galimybe filtruoti pagal jvairius kriterijus (juridinj asmenj (jstaiga, kurioje dirba
/ priklauso Konsultantas), Konsultanto varda, pavardg, Konsultanto kategorija,
konsultavimo sritj, konsultavimo tema, horizontalig sritj, savivaldybe, Konsultanto
vertinimo balg, dalyvavimg paramos priemonése ir kt.).

FR-19.1.

Salia kiekvieno Konsultanto naudotojas turi turéti galimybe matyti ir Konsultanty
vertinimus — ne tik vidurkj, bet ir atskirus nuasmenintus atsiliepimus bei
Konsultanto profesinj prisistatyma.

FR-19.2.

Perziiirint konkretaus Konsultanto profilj turi biiti galimybé matyti konsultanto
uzZzimtuma.

FR-19.3.

Sistema turi gebéti formuoti pagal poreikj isfiltruotg konsultanty sarasa nustatytam
laikotarpiui su galimybe eksportuoti pasirinktu formatu (Excel, PDF).
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-20.

Sistema turi turéti funkcionalumg leidZiantj naudotojui ieSkoti konsultacijos su
galimybe filtruoti pagal jvairius kriterijus (tema, sritj, vieta, laika, trukme ir kt.).

FR-20.1.

Sistema turi gebéti pagal paieskos rezultatus formuoti konsultanty sarasa nustatytam
laikotarpiui su galimybe eksportuoti pasirinktu formatu (PDF, Excel)

FR-21.

Sistema turi turéti funkcionalumg leidziant] naudotojui uzsiprenumeruoti naujienas
apie naujas konsultacijas ar naujai j sgrasg jtrauktus Konsultantus pasirinkdamas jam
aktualius parametrus (pvz., tema, lokacija, ar kt.).

FR-22.

Naudotojui radus tinkamg konsultacijg ir inicijavus registracijg, naudotojas turi buti
automatiskai nukreipiamas j atitinkamos konsultacijos registracijag ZMIKIS.

FR-22.1.

Nukreipimo metu naudotojas turi biti automatiikai prijungiamas j ZMIKIS
naudojant vieningo prisijungimo prie abiejy sistemy funkcija.

FR-22.2.

Nukreipimo metu j ZMIKIS turi bati perduodami naudojami duomenys, reikalingi
registracijai ir automatiSkai uzpildoma dalis registracijai reikalingy duomeny.

FR-23.

Atnaujinus informacija ZMIKIS (pakeitus suplanuotos konsultacijos laika ar
atSaukus konsultacija), duomenys turi biti per sasaja perduodami j ZUZIS ir j
konsultacijg uzsiregistrave naudotojai turi buti informuojami apie suplanuotos
konsultacijos poky¢ius.

FR-23.1.

Pranesimai apie konsultacijos poky¢ius turi bati siunéiami automatiskai j ZUZIS
naudotojo savitarnos portalg, el. pastg ar kita pasirinktg kanalg.

FR-24.

Sistema turi gebéti iki konsultacijos pradzios likus numatytam laikui, ZUZIS
automatiSkai deaktyvuoti galimybe inicijuoti registracija i konsultacija, tokiu budu
igalinti Konsultanta tikslingai valdyti Gkininky srauta.

FR-25.

Sistema turi po atliktos registracijos j konsultacija, uzsiregistravusj naudotoja
(ikininkg) ir Konsultanta informuoti apie naujg sékmingai atlikta registracija,
automatiniu prane$imu pagal naudotojo pasirinkimg j ZUZIS savitarnos portalg, el.
pasta.

FR-25.1.

Po atliktos registracijos naudotojas i§ ZMIKIS turi biti grazinamas j ZUZIS.
Grazinant naudotoja j ZUZIS, kartu j ZUZIS turi biiti perduodami (gaunami)
registruoty konsultacijy dalyviy duomenys.

FR-26.

Sistema turi gebéti naudotojui (Ukininkui) atlikus registracijg pagal priemong kuri
jgyvendinama Ukininky ir kity asmeny, uZsiimanéiy Zzemés ikio veikla,
konsultavimo ilaidy finansavimo taisykles, ir grjzus | ZUZIS i§ ZMIKIS, iikininkui
automatiskai pateikiama pildymui paraiska pagal Ukio subjekty, uZsiimanciy
pirmine zemés iikio produkty gamyba, konsultavimo i$laidy finansavimo taisykliy
5

prieda ,,ParaiSka gauti konsultavimo paslaugas®. Pildant praSyma, automatiSkai
uzpildomi duomenys esantys IS.

FR-26.1.

Pildant praSyma, sistema automatiSkai turi uZpildyti duomenis (konsultavimo
paslaugy teikéjas, atstovaujantis asmuo (tik juridiniams asmenims), ikio subjekto
pavadinimas ir atstovaujantis asmuo), uzpildyti laukai validuojami (informacijos
pilnumas, duomeny formatas ir pan.).

FR-26.2.

Sistema turi gebéti naudotojui (Ukininkui) atlikus registracijg ir registracijos metu
nepasirinkus priemonés, kuri jgyvendinama pagal Ukininky ir kity asmeny,
uzsiimanciy zemes tkio veikla, konsultavimo iSlaidy finansavimo taisykles ir grjzus
i ZUZIS i§ ZMIKIS, iikininkui automatigkai turi pateikti pildymui Konsultavimo
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Reik. Nr.

Reikalavimai

paslaugy sutartj (susitarimg). Pildant sutartj, automatiskai uzpildomi duomenys
esantys IS.

FR-27. | Sasaja tarp ZMIKIS ir ZUZIS turi gebéti konsultantui ZMIKIS patvirtinus
konsultacijos suteikima, duomenis apie konsultacija automatiskai perduoti j ZUZIS.

FR-27.1. | Sistema gavus duomenis i§ ZMIKIS, turi jtraukti konsultacijos duomenis j @ikininko
gauty konsultacijy istorijg ir Konsultanto suteikty konsultacijy istorija.

FR-28. | Sistema turi gebéti pagal gautus duomenis i§ ZMIKIS, automatidkai suformuoti
konsultavimo paslaugy suteikimo perdavimo-priémimo akto juodrast;.

FR-28.1. | Pagal sistemoje saugomg Sablong turi bati sugeneruojamas dokumentas
,,Konsultavimo paslaugy suteikimo perdavimo—priémimo aktas‘.

FR-29. | Sistema turi perduoti Konsultantui automatiskai sugeneruotg paslaugy perdavimo-
priémimo akta.

FR-29.1. | Automatiskai sugeneruotg paslaugy perdavimo-priémimo akta Konsultantas turi
biiti leidziama redaguoti ir papildyti.

FR-29.2. | Sudarius galuting dokumento versijg, Konsultantas paslaugy perdavimo-priémimo
akta pasiraSo kvalifikuotu el. parasu.

FR-30. | Konsultantui pasirasius paslaugy perdavimo-priémimo akta, sistema dokumenta
automatiskai turi perduoti iikininko pasiraSymui.

FR-30.1. | Turi bati realizuota galimybé Ukininkui, susipaZinus su dokumentu, jj patvirtinti

(pasirasyti) sistemoje kvalifikuotu el. parasu.
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7.6.5. Konsultacijy kokybés valdymo procediira
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6 pav. Konsultacijy kokybés valdymo procediira

25 lentelé. Konsultacijy kokybés valdymo procediiros apraSymas

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-31. Remiantis i§ ZMIKIS gautais duomenimis apie suteiktas konsultacijas, sistema
turi suformuoti individualios apklausos nuorodas kiekvienai konsultacijai su
automatiSkai uzpildytais konsultacijos duomenimis (pavadinimas, data,
organizatorius).

FR-31.1. Apklausos turi biiti prieinamos tik per sugeneruota nuoroda.

FR-32. Sistema naudotojams (Ukininkams), dalyvavusiems konsultacijose, automatiskai
turi i§siysti kvietima uzpildyti konsultacijy kokybés vertinimo anketg per ZUZIS
platforma.

FR-32.1. Kiekvienas iikininkas gauna individualig apklausos nuoroda.

FR-33. Naudotojui (Ukininkui) uZpildZius konsultacijos kokybés vertinimo ankets,
jvertinus konsultacijos turinj, organizavimg ir kokybe, anketa turi buti pateikiama
per ZUZIS platforma.

FR-34. Sistema turi apdoroti ir apibendrinti Ukininky pateiktus konsultacijy vertinimus.

FR-34.1. Sistema turi automatiSkai atnaujinti vertinimus Konsultanty sgrase ir jy

profilivose, turi biiti rodomas vidurkis pagal konsultavimo sritis (jei jy yra
daugiau nei viena).

FR-35. Sistema turi jgalinti ZUA atsakinga darbuotoja perzitiréti tkininky pateiktus
konsultacijy vertinimus, patikrinti jy atitikimg kokybés kriterijams ir, jei reikia,
inicijuoti papildomus veiksmus dél neaiskumy.

FR-35.1. ZUA atsakingam darbuotojui patvirtinus vertinimus, jie turi bati galutinai
itraukiami j Konsultanto profilj ir Konsultanty sarasa.
FR-35.2. Sistema turi sugeneruoti ir pateikti bendrg statistikg ir ataskaitg apie konsultacijy

kokybe ZUM ar kitoms institucijoms.
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-36.

Sistema turi automatiskai atnaujinti Konsultanty vertinimus Konsultanty sarase
ir jy profiliuose.

FR-36.1.

Vertinimy vidurkiai turi baiti pateikiami pagal konsultavimo sritis. Konsultantai,
kurie buvo jvertinti, automatiskai informuojami apie naujus vertinimus su
nuasmenintu balu ir atsiliepimu.

FR-36.2.

Jei Konsultanto, kuris turi bent 3 vertinimus i§ unikaliy paslaugos gavéjy
vertinimo aritmetinis vidurkis nukrenta Zemiau nei 2 balai, sistema turi
informuoti ZUA atsakinga darbuotoja dél sprendimo apie konsultanto pasalinima
i§ konsultanty saraso.

FR-37.

Sistema turi automatisSkai informuoti Konsultanta apie naujus konsultacijy
vertinimus, kuriuos pateiké tkininkai su nuasmenintu jvertinimo balu ir
atsiliepimu.

FR-37.1.

Pagal naudotojo pasirinkima turi biiti siundiami automatiniai prane§imai j ZUZIS
savitarnos portala, el. pasta ar kitg pasirinktg kanalg.
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7.6.6. Konsultanty mokymy organizavimo procediira

Zingsnial v%k:ﬁml
naudojant ZMIKIS
funkslonalumus

11: Suplanuo konsuitanty mokymai

Konsultanty mokymy organizavimas
20218

3
H
H
]
5 (
£
5 .
2 ! Numatomas laikas ko
= () i mokymy praczios B mokymal w5d.d )
g 1. Skalbi apie m e ﬁ \ 12 Patvirtinti mokymy
H planuojamus ()] — S [ LY b—-datyviy sqrada ir suvesti
z Konaultanty mokymus Nt/ alyvivs Y/ Neo/ | patymelimy duomenis
£
§
i |

B - TN

3. Sisti pranesimus ZMIKIS 10. Uzdaryti B. Informusti dalyvj ir b 13, Jtraukti mokymus |

Naujai vesta informacija. naujieny savarankiékq dalyviy mokymey lelkéia apie susijusio naudolojo
registracijg | mokymus. atliktq registracijg KIS istorijg
Telkiami dalyvio
Anaugnama duomenys Gaunani kvalikacios
klimo ducmenys

mokyrmal)
2MIKIS

Gaunami duomenys
apie makymy kalendoriy

& PN,
o Nukrapt regsiraci -
MIKIS
! 2MIKIS

aaaaaaaa

Konsultantal

Rast aktualos mokymai TUtsegistuotl) | |
makymus

N 4, lekoti makymy
( pagal paioskos
o/ riterijus

Paroikis rasti
dominaniius makymus.

R2: Uzsakyta mokymy
naujieny prenumerala

7 pav. Konsultanty mokymy organizavimo procediira

26 lentelé. Konsultanty mokymuy organizavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-38.

Sistema turi gebéti per sasaja su ZMIKIS j ZUZIS gauti mokymy teikéjy suvestus
duomenis apie mokymus, jy datas, laikus ir vietas, bei atvaizduoti ZUZIS
esanCiame kalendoriuje (mokymy grafike).

FR-38.1.

Naudotojui paspaudus ant mokymy grafike esan¢ios mokymy programos, turi
biti atvaizduojama mokymy informacija ir grafikas.

FR-39.

Sistema turi gebéti, gavus per sasaja su ZMIKIS gautg informacija, automatiskai
informuoti Konsultantus apie naujai paskelbtus mokymus.

FR-39.1.

Automatiniai Informavimo praneSimai turi siun¢iami Konsultantams pagal
dominancias sritis ir temas, kurias Konsultantas nurodo savo Konsultanto

profilyje.

FR-39.2.

Automatiniai prane§imai turi biiti siun¢iami per ZUZIS, ir profilyje nurodyta el.
pasta.

FR-40.

Sistema turi turéti funkcionaluma leidziantj Konsultantui ieskoti mokymy ZUZIS
esanc¢iame mokymy grafike su galimybe filtruoti pagal jvairius kriterijus (data,
tipa, tema, savivaldybe ir kt.).

FR-40.1.

Salia detalios mokymy informacijos, Konsultantas turi matyti ir mokymy
vertinimus — ne tik vidurkj / teigiamy jvertinimy procenta, bet ir atskirus
atsiliepimus.

FR-41.

Sistema turi turéti galimybe Konsultantui uzsiprenumeruoti naujienas apie naujus
mokymus pasirenkant jam aktualius parametrus (pvz., tema, lokacija, ar kt.).
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-42. Sistema turi gebéti Konsultantui radus mokymus ir inicijavus registracija,
automati$kai ji nukreipti j atitinkamy mokymy registracija ZMIKIS.

FR-42.1. Konsultantas neturi atskirai jungtis j ZMIKIS dél numatomo vieningo
prisijungimo prie abiejy sistemy.

FR-42.2. Nukreipimo metu j ZMIKIS turi biiti perduodami dalyvio duomenys, reikalingi
registracijai ir automatisSkai uzpildoma dalis registracijai reikalingy duomeny.

FR-43. Sistema turi po atliktos registracijos | mokymus, uzsiregistravusj Konsultantg ir
atitinkamy mokymy teikéja informuoti apie naujg s€kmingai atliktg registracija.

FR-43.1. Sistema turi i§ ZMIKIS Konsultantg grazinti j ZUZIS. Grazinant Konsultantg j
ZUZIS, kartu j ZUZIS turi bati gaunami registruoty mokymy dalyviy duomenys.

FR-43.2. Sistema turi pagal naudotojo pasirinkima siysti automatinius pranesimus j ZUZIS
savitarnos portala, el. paStg apie atlikta registracijg.

FR-44. Sistema turi gebéti atnaujinus informacija ZMIKIS (pakeitus informacija ar
mokymus at3aukus), perduoti atnaujintus duomenis j ZUZIS.
Perdavus duomenis susidoméje mokymals ar | juos jau uzsiregistrave
Konsultantali, turi bati informuojami apie poky¢ius.

FR-44.1. Sistema turi pagal naudotojo pasirinkima siysti automatinius pranesimus j ZUZIS
savitarnos portala, el. pasta apie jvykusius poky¢ius.

FR-45. Sistema turi gebéti iki mokymy pradzios likus numatytam laikui automatiSkai

deaktyvuoti galimybe inicijuoti registracija | mokymus, siekiant sudaryti
galimybe mokymy organizatoriui tikslingai valdyti dalyviy srauta.
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7.6.7. Pazyme¢jimy i8davimo procediira
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8 pav. PaZzyméjimy iSdavimo procediira

27 lentelé. Pazyméjimy iSdavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-46. Sistema turi gebéti sugeneruoti Pazyméjimo juodrast] sugeneruota pagal
PaZyméjimo forma remiantis patvirtintu konsultanty mokymy dalyviy saraSu ir
mokymy duomenimis i§ ZMIKIS sistemos.

FR-46.1. Sugeneruotas pazyméjimas turi turéti tokig informacija: mokymy teikéjo
pavadinimas, mokymo programos pavadinimas, kodas, trukmé (akademinémis
arba astronominémis valandomis), data, paZyméjimo ir serijos numeris bei
galiojimo data.

FR-46.2. Sistema turi jgalinti mokymy teikéja perzitiri ir esant poreikiui redaguoti ar
papildyti pazyméjimy informacija.

FR-46.3. Sistema turi turéti Pazyméjimo formy (Sablony) bibliotekos funkcija.

FR-47. Sistema turi jgalinti mokymy teikéjg perzitiréti ir, jei reikia, redaguoti
pazymejima — jkelti logotipg ir kita papildomg aktualig informacija, nurodoma
pazyméjime.

FR-47.1. Mokymy teikéjui patvirtinus galutin} paZymejima, jis yra paruoStas mokymy
dalyvio uzsakymui.

FR-48. Sistema turi automatiskai informuoti Konsultantg apie tai, kad jo pazyméjimas
yra paruoStas ir gali biiti uzsakytas.

FR-48.1. Automatinis praneSimas turi biiti siunciamas pagal naudotojo pasirinkimg
ZUZIS savitarnos portalg, el. paita pagal naudotojo pasirinkima.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-49. Sistema turi turéti funkcionaluma leidziantj Konsultantui uzsakyti pazyméjima
savarankiSkai ZUZIS platformos savitarnoje.

FR-49.1. Konsultantui uzsakius pazyméjima, jis turi bati sugeneruojamas PDF formatu.

FR-49.2. Konsultantas, kaip mokymy dalyvis, prisijunges prie ZUZIS platformos, turi
galéti patikrinti savo mokymy istorija, perziiiréti pazyméjimus ir jy galiojimo
laika.

FR-50. Pazyméjimas turi biiti sugeneruojamas PDF formatu ir i§siunciamas dalyviui el.
pastu.

FR-51. Pazyméjimas turi biiti pasiekiamas per ZUZIS platformg, kur dalyvis gali bet

kada jj perziuréti ir parsisiysti.

7.6.8. Konsultanty mokymy kokybés valdymo procediira
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9 pav. Konsultanty mokymuy kokybés valdymo procediira

28 lentelé. Konsultantyu mokymy kokybés valdymo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-52. Sistema, remiantis i§ ZMIKIS gautais konsultanty mokymy dalyviy duomenimis,
turi suformuoti individualios apklausos nuorodos su Konsultantams suteikty
mokymy kokybés vertinimo anketa.

FR-52.1. Kiekvienoje nuorodoje automatiskai turi biiti uZpildomi bendriniai mokymy
duomenys, tokie kaip mokymy pavadinimas, data ir organizatorius.

FR-53. Sistema turi iSsiysti Konsultantams kvietimus uzpildyti mokymy kokybés
vertinimo anketa.

FR-53.1. Kiekvienas konsultanty mokymy dalyvis turi gauti individualia nuoroda i savo
apklausa.

FR-54. Sistemoje turi buti mokymy kokybés vertinimo anketa, kuriag Konsultantas
uZpildo jvertindamas mokymuy turinj, organizavimg ir mokymy kokybe.

FR-54.1. U>pildyta anketa turi bati siundiama per ZUZIS platforma.
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-55.

Konsultanty pateikti mokymy vertinimai turi biiti automatiskai apdorojami ir
apibendrinami sistemoje, siekiant sukurti bendrg mokymy kokybés vertinimo
vaizda.

FR-56.

Sistema turi leisti vidiniam institucijos naudotojui perzitiréti ir patvirtinti atviru
tekstu gautus mokymy kokybés vertinimus dél jy tinkamumo vieSinimui.

FR-57.

Sistemoje mokymy dalyviy pateikti jvertinimai turi biiti nuasmeninami ir
paruoSiami vieSam skelbimui Salia mokymo programos ir / arba mokymy
organizatoriaus.

FR-57.1.

Sistemoje turi biti galimybé ZUA ir ZUM naudotojams bet kada perzidiréti
nenuasmenintus jvertinimus vidiniame tinkle.

FR-58.

Sistema turi gebéti skelbti ir atnaujinti - Mokymy organizatoriaus ir mokymo
programos vertinimus Konsultanty mokymy programy saraSe ir mokymy
organizatoriy viesai prieinamuose profiliuose

FR-59.

Sistema turi siysti Mokymy organizatoriui automatinius prane§imus j ZUZIS
savitarnos portala, el. pasta pagal naudotojo pasirinkima.
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Ukininky mokymy valdymo procesas
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7.6.10. Mokymy temy sgraSo valdymo procediira
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11 pav. Mokymuy temy saraSo valdymo procediira

29 lentelé. Mokymuy temy saraso valdymo procediiros reikalavimai
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-60.

Sistema turi gebéti organizuoti apklausa (-as), kuriose bus klausiama
tikininky ar kity suinteresuoty Zemés ikio subjekty dél naujy tkininky
mokymy temy idéjy.

FR-60.1.

Apklausos forma turi gebéti rinkti informacijg apie tikslus, temy poreikis ir
jy taikymo sritis.

FR-61.

Sistema turi - suformavus apklausa, institucijos darbuotojui leisti pasirinkti,
kokioms ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems konkretiems naudotojams
turéty buti teikiamas kvietimas dalyvauti apklausoje.

FR-62.

Sistema turi informuoti suinteresuotas grupes bei ZUZIS naudotojus, kurie
yra uzsiprenumerave naujienas, apie prasidéjusj temy rinkima.

FR-62.1.

Informavimo automatiniai pranesimai turi biiti siun¢iami j ZUZIS savitarnos
portala, el. pasta.

FR-63.

Sistema turi jgalinti autorizuotus naudotojus (pvz., iikininkai, ar kiti
suinteresuoti asmenys) teikti savo sitilymus dél tkininky mokymy temy.

FR-63.1.

Id¢jy surinkimo funkcija turi gebéti apriboti sitilymy rinkimo laikotarpij,
kuris turi biiti i§ anksto numatytas, nustatytas sistemoje ir paskelbtas
suinteresuotiems naudotojams ir jy grupéms.

FR-64.

Surinkus temy idé¢jas, sistema turi automatiSkai apibendrinti surinktus
duomenys pagal suformuluotos apklausos klausimus.

FR-65.

Sistemoje turi biiti galimyb¢, vidiniams naudotojams, perziiiréti ir jvertinti
uzregistruotas id¢jas ir pasitilymus, pagal tinkamumo, inovatyvumg ir
potencialo parametrus. Turéti galimybe esant reikalui koreguoti pasitilymus.
Sistemoje turi buti galimybé atlikti vertinima keliais lygiais — naudotojas,
komitetas.

FR-66.

Sistema turi vidiniams institucijy darbuotojams atlikus galutines temy saraso
korekcijas, komitete patvirtintas temas oficialiai vieSinti ZUZIS
platformoje.

FR-66.1.

Temy sarasas i§ ZUZIS turi biiti perduodamas j ZMIKIS.

FR-67.

Sistemoje patvirtinus ir paskelbus temas temy naujienas turi bati
i§siuné¢iamos uzsiprenumeravusios suinteresuotoms grupéms ir NMA.

FR-67.1.

Po vidiniy institucijy pritarimo, temy pasitilymus teikusios suinteresuotosios
Salys turi biiti informuojamos apie patvirtintas naujas mokymy temas.

FR-67.2.

Automatiniai prane§imai turi bati siuné¢iami j ZUZIS savitarnos portala, el.
pasta naudotojo pasirinkimu.

7.6.11. Mokymo programy sgvado valdymo procedira
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12 pav. Mokymo programy savado valdymo procediira

30 lentelé. Mokymo programu savado valdymo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-68.

Sistema turi turéti funkcionalumg leidziantj Mokymo teikéjui uzpildyti
skaitmeninj pra§yma pagal LR Zemés iikio ministro jsakymo ,,Dél Zemés,
misky, maisto, zuvininkystés tikio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo bendryjy
reikalavimy aprago ir savado sudarymo taisykliy patvirtinimo* prieda ,,Zemés,
misky, maisto, zuvininkystés iikio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
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Reik. Nr.

Reikalavimai

neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programos forma* dél naujo
mokymo programos projekto ir pateikia jj vertinimui.

FR-68.1.

Sistema turi turéti galimybe suvesti atnaujinimus su aiSkiai matomais
atnaujinimais ir keitimais.

FR-69.

Sistema turi turéti funkcionalumg leidziantj Mokymo teikéjui uzpildyti
skaitmeninj pra§yma pagal LR Zemés iikio ministro jsakymo ,.Dél Zemeés,
misky, maisto, zuvininkystés ikio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo bendryjy
reikalavimy apraSo ir sgvado sudarymo taisykliy patvirtinimo* prieda
,2Duomeny apie zemeés, misSky, maisto, zuvininkystés wikio ir kaimo plétros
sektoriaus dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programag
pateikimo forma“.

FR-70.

Sistema turi automatiskai informuoti ZUA el. pastu bei platformos pranesimu
apie pateikta Mokymo programos projekta ar atnaujinima, kuris reikalauja
perziiros.

FR-71.

Sistema turi automatiskai suformuoti skaitmeninj vertinimo formos juodrast]
pagal ,,Zemés, misky, maisto, Zuvininkystés tikio ir kaimo plétros sektoriaus
dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo,
vertinimo, i§vady pateikimo ir registravimo tvarkos apraso 1 prieda ,,Zemés,
miSky, maisto, zuvininkystés ikio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy vertinimo iSvados
pildymo forma*.

FR-71.1.

Formuojant, juodrastis turi buti uzpildomas pagal duomenis pateiktus su
»Zemeés, miSky, maisto, zuvininkystes tikio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programos forma“

FR-72.

Sistema turi leisti numatytam naudotojui perZitréti pateikta Mokymo
programos projekta bei jvertinti, ar Mokymo programos vertinimui reikalinga
itraukti kity institucijy specialistus.

FR-72.1.

Jei reikalingas kity specialisty vertinimas, Sistema turi leisti naudotojui
pasirinkti, kokius specialistus reikia jtraukti arba jrasyti jy kontaktinius
duomenis bei atitinkamai suformuoti vertinimo uzduociy eile.

FR-73.

Sistema turi gebéti pagal naudotojo pasirinkima siysti automatinius pranesimus
i ZUZIS savitarnos portala, el. pasta apie naudotojui priskirtas uzduotis pagal
sudarytg vertinimo uzduociy eile.

FR-74.

Sistema turi gebéti naudotojui atlikus priskirtg uzduotj, pazymeéti, jog uzduotis
atlikta ir, esant poreikiui, uzduociy eilés tvarka informuoti Kitus vertinimo
proceso dalyvius.

FR-75.

Sistemoje turi biiti funkcionalumas leidziantis naudotojui (specialistui) atlikus
vertinimo uzduotis, jtraukti rekomendacijas dél Mokymo programos projekto.

FR-76.

Sistema turi leisti naudotojui perzitréti pateiktas rekomendacijas ir priimti
galutinj sprendimg dél Mokymo programos patvirtinimo arba atnaujinimo.

FR-76.1.

Sprendimas priimamas ZUZIS pasirenkant Mokymo programos biisena: reikia
tobulinti / galima priimti i§vada.

FR-77.

Sistema turi gebéti automatiskai grazinti Mokymo programos projekta mokymy
teikéjui pildyti (tobulinti) su pateiktomis pastabomis.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-77.1. Mokymy teikéjas turi biti informuojamas apie gra}zmtq Mokymo programos
projekta bei tobulinimo termina el. pastu, bei vidiniu ZUZIS prane§imu.

FR-78. Sistema turi gebéti informuoti numatyta naudotoja (ZUA direktorius) el. pastu
apie parengtg iSvados rastg dél Mokymo programos patvirtinimo / atnaujinimo
Mokymo programy savade.

FR-78.1. Sistema turi leisti numatytam naudotojui perzitiréti, pakoreguoti ir pasiraSyti
iSvados rasta.

FR-78.2. Sistemoje turi biiti galimybé iSeksportuoti iSvados rasta pasirinktu formatu
(PDF, Docx) kartu su pilna mokymo programos versija.

FR-79. Sistema turi automatiskai informuoti naudotoja (Mokymy teikéja) apie ZUA
sprendimg dél Mokymo programos projekto atmetimo Su pridedamu isvados
rastu.

FR-79.1. Automatiniai prane§imai turi bati siundiami j ZUZIS savitarnos portala, el.
pasta pagal naudotojo pasirinkima.

FR-80. Sistema turi automatiSkai suformuoti trumpa Mokymo programos versija, skirtg
vieSinti suinteresuotoms Salims.

FR-80.1. Trumpa Mokymo programos versija turi biiti suformuojama pagal LR Zemés

tikio ministro jsakymo ,,Dél zemés, misky, maisto, zuvininkystés tikio ir kaimo
plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo
programy rengimo bendryjy reikalavimy apraSo ir sgvado sudarymo taisykliy
patvirtinimo® prieda ,,Zemés, misky, maisto, Zuvininkystés tkio ir kaimo
plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo
programos forma‘ uzpildant duomenis i pilnos programos versijos formos.

FR-80.2. Sistema turi automatiskai suformuoti trumpg mokymo programos versija, kuri
skirta vieSinti suinteresuotoms Salims.

FR-80.3. Pilna mokymy programos formos versija turéty matoma tik ZUA ir Mokymy
programos rengéjui.

FR-80.4. Sistema turi automatiSkai pavieSinti trumpg mokymo programos versija,
prieinama suinteresuotoms Salims.

FR-81. Sistema turi automatiSkai atnaujinti Mokymo programy savada pagal
patvirtintas, atnaujintas ar pasalintas programas.

FR-81.1. Atnaujinus Mokymo programy sgvadg atnaujinti duomenys turi Dbiti
perduodami j ZMIKIS.

FR-82. Sistema turi automati$kai informuoti naudotojus, uzsiprenumeravusius
naujienlaiskius, apie aktualias naujas Mokymo programas.

FR-82.1. Automatiniai prane§imai j ZUZIS savitarnos portala, el. pasta ar kitg pasirinkta
kanalg siun¢iami naudotojo pasirinkti biidu.

FR-83. Sistema turi automatiskai oficialiu rastu informuoti Mokymo programos
projekta pateikus] programos rengéja apie Mokymo programos projekto
patvirtinima.

FR-83.1. Programos rengg¢jas apie programos patvirtinimg turi biiti informuojamas per

70718 savitarnos portala, el. pasta ar kita pasirinkta kanala oficialiu rastu,
pateikiant nuorodg j trumpg mokymo programos versijg prieinamg vieSai bei
pilng programos versijag matomg tik ZUA ir mokymo programos renggéjui.

FR-83.2. Automatiniai prane§imai turi bati siundiami j ZUZIS savitarnos portala, el.
pasta pagal naudotojo pasirinkima.
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-84.

Pasibaigus Mokymo programos galiojimo terminui, ZUZIS turi automatiskai
informuoti Mokymo programos rengéja, apie programos galiojimo laiko
pabaigg ir iSregistruoti mokymo programa is sgvado. ISregistruota programa turi
buti iSsaugoma istorijoje (programy archyve) ir matoma tik administratoriaus
teises turin¢iam naudotojui.

7.6.12. Ukininky mokymy organizavimo procediira
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13 pav. Ukininky mokymy organizavimo procediira

31 lentelé. Ukininky mokymy organizavimo procediros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-85.

Sistemoje turi gebéti per sasaja su ZMIKIS gauti artimiausio ménesio mokymy
/ kursy / renginiy duomenis apie mokymus, jy datas, laikus ir vietas bei
atvaizduoti ZUZIS esan¢iame kalendoriuje (mokymy grafike).

FR-85.1.

Naudotojui paspaudus ant mokymy grafike esan¢ios mokymy programos, turi
bati atvaizduojama mokymo programos santrauka ir grafikas.

FR-86.

Atnaujinus informacijg apie mokymus sistemoje uzsiprenumerave naujienas
apie mokymus fikininkai turi biiti automatiskai informuojami apie pakeitimus.

FR-86.1.

PraneSimai turi biiti siun¢iami tkininkams pagal dominancias sritis ir temas,
kurias tikininkas nurodo savo zemés tikio subjekto (iikininko) profilyje.

FR-86.2.

Automatiniai prane$imai j ZUZIS savitarnos portala, el. pasta siun¢iami
naudotojo pasirinkti btdu.

FR-87.

Sistemoje turi biti galimybé rasti dominancius kompetencijos tobulinimo
mokymus, su galimybe filtruoti pagal jvairius kriterijus (data, tipa, tema,
savivaldybe ir kt.).

Salia visos mokymy informacijos turi biiti atvaizduojamai mokymy vertinimai
— vidurkis, teigiamy jvertinimy procentas ir atskiri atsiliepimai.
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-88.

Naudotojui radus aktualius mokymus ir inicijavus registracija, naudotojas turi
biti automatiskai nukreipiamas j atitinkamy mokymy registracijag ZMIKIS.

FR-88.1.

Naudotojo prisijungimas prie ZMIKIS turi biti realizuotas vieningo
prijungimo budu.

FR-88.2.

Nukreipimo metu j ZMIKIS turi biiti perduodami dalyvio duomenys, reikalingi
registracijai ir automatiskai uzpildoma dalis registracijai reikalingy duomeny,
esant poreikiui, automatiskai uzpildyta formos informacija gali biiti tikslinama
ir koreguojama.

FR-89.

Sistemoje turi buti galimybé (naudotojui) dkininkui uZsiprenumeruoti
naujienas apie naujus mokymus pasirenkant aktualius parametrus (pvz., tema,
lokacija, ar kt.).

FR-90.

Po atliktos registracijos 1 mokymus, uZzsiregistraves tikininkas ir atitinkamy
mokymy teikéjas turi buti informuojami apie nauja sékmingai atliktg
registracijg.

FR-91.

Po atliktos registracijos i§ ZMIKIS, tikininkas turi biti grazinamas j ZUZIS.

FR-91.1.

Grazinant dkininka j ZUZIS, kartu j ZUZIS gaunami registruoty mokymy
dalyviy duomenys.

FR-91.2.

Automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portala, el. pasta siunciami
naudotojo pasirinkti biidu.

FR-92.

Sistemoje turi biti realizuota sasaja leidzianti atnaujinus informacija ZMIKIS
(pakeitus informacijg ar mokymus atSaukus), duomenis perduoti j ZUZIS.

FR-92.1.

Susidoméje¢ mokymais ar j juos jau uzsiregistrave ukininkai, turi biuti
informuojami apie pokycius.

FR-92.2.

Automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portala, el. pasta siundiami
naudotojo pasirinkti btidu.

FR-93.

Sistemoje turi bti realizuota automatiné funkcija iki mokymy pradzios likus
numatytam laikui, ZUZIS automatikai deaktyvuojama galimybé inicijuoti
registracija 1 mokymus. Deaktyvavus savarankiska tkininky registracijos
inicijavimo galimybe ZUZIS, mokymy teikéjai turi galimybe patys registruoti
naujus mokymy dalyvius ZMIKIS. Visi mokymy dalyviai turéty baiti suvedami
i ZMIKIS iki mokymy pradzios.

FR-94.

Naudotojui (Ukininkui) atlikus registracija j projektinius mokymus ir grjZus j
70718 i§ ZMIKIS, dkininkui automatiskai turi bati pateikiamas pildymui
suformuotas praSymas pagal Lietuvos zemés tikio ir kaimo plétros 20232027
mety strateginio plano intervencinés priemonés ,,Mokymai ir jgidZiy jgijimas*
1gyvendinimo taisykliy 2 prieda ,,Pra§ymas dalyvauti mokymo kursuose*.

FR-94.1.

Sistemai formuojant praSyma, turi biiti automatiSkai uzpildomi tikininko
asmens duomenys, o uZpildyti laukai validuojami (informacijos pilnumas,
duomeny formatas ir pan.).

FR-95.

Mokymy teikéjui ZMIKIS patvirtinus {ikininko dalyvavima mokymuose,
duomenys apie mokymy dalyvius per sgsajq turi bti automatiskai perduodami
i ZUZIS.

FR-95.1.

Gavus duomenis i§ ZMIKIS, mokymai turi bti jtraukiami j susijusio naudotojo
kompetencijos tobulinimo istorija.
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7.6.13. PaZyme¢jimy iSdavimo procediira

Mokymy teikéjas
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14 pav. PaZzyméjimy iSdavimo procediira

32 lentelé. Pazyméjimuy iSdavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-96.

Sistema turi sugeneruoti Pazyméjimo juodrastj, remiantis patvirtintu tkininky
mokymy dalyviy sgradu ir mokymy duomenimis i§ ZMIKIS sistemos.
Pazymeéjimo juodrastis sugeneruojamas pagal Pazymejimo forma (kuri turéty
biiti apibréZta rengiant diegimo technine specifikacija)

FR-96.1.

Sugeneruotame pazyméjime turi biti informacija: mokymy teikéjo
pavadinimas, mokymo programos pavadinimas, kodas, trukmé (akademinémis
arba astronominémis valandomis), data, paZyméjimo serija ir / ar numeris,
mokymy baigimo data, baigusio asmens vardas, pavardé bei paZymejimo
galiojimo data (jei biitina).

Galutinis pazyméjimo Sablonas turi biiti suderintas su PO detalaus projektavimo
metu.

FR-96.2.

Turi bati galimybé naudotojui (mokymy teikéjui) perzitréti ir esant poreikiui
redaguoti, papildyti informacija, jkelti logotipa.

FR-96.3.

Naudotojui (mokymy teikéjui) patvirtinus galutin} paZzymeéjima, jis turi buti
paruostas uzsisakyti mokymy dalyviui.

FR-97.

Sistema turi automati$kai informuoti naudotojg (Ukininkg) automatiskai apie
tai, kad jo paZym¢jimas yra paruostas ir gali biiti uzsakytas.

FR-97.1.

Automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portala, el. pasta siundiami
naudotojo pasirinkti budu.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-98. Turi biti  galimybé naudotojui (Ukininkui) uZsisakyti paZyméjima
savarankiskai ZUZIS platformos savitarnoje.

FR-98.1. Naudotojui (Ukininkui) uUZzsakius paZyméjima, jis turi biiti paruo$iamas
generuoti PDF formatu.

FR-98.2. Turi bati galimybé naudotojui (Ukininkui), prisijungus prie ZUZIS platformos
patikrinti savo mokymuy istorija, perzitiréti pazyméjimus ir jy galiojimo laika.

FR-99. Pazyméjimas turi biiti sugeneruojamas PDF formatu ir iSsiunciamas dalyviui

elektroniniu pastu.

7.6.14.Mokymy kokybés valdymo procediira

[1: Gautas
patvirtintas
mokymy
dalyviy sqradas

20215

Mokymy dalyviy
sarasas
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5. Per2ioreti ir patvirtinti
makymy kokybes

15 pav. Mokymuy kokybés valdymo procediira

33 lentelé. Mokymu kokybés valdymo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-100.

Remiantis per sgsaja su ZMIKIS gautais tkininky mokymy dalyviy
duomenimis, sistema turi suformuoti kiekvienam naudotojui individualias
apklausos nuorodas su tikininkams suteikty mokymy kokybés vertinimo anketa,
pagal Mokymy kokybés vertinimo tvarkos apraso 3 ir 4 priedus: ,,Mokymy
kokybés vertinimo anketg* bei ,,Ukininkavimo pradmeny mokymo programos
Mokymy vertinimo anketg“.

FR-100.1.

Kiekvienoje apklausoje automatiskai turi biiti uzpildomi bendriniai mokymy
duomenys, tokie kaip mokymy pavadinimas, data ir organizatorius.

FR-101.

Suformavus kiekvienam naudotojui individualias apklausos nuorodas bei
anketas jos turi buti iSsiunc¢iamos naudotojams (Ukininkams).

FR-102.

Naudotojui uzpildzius anketas, naudotojas turi pateikti anketg j sistema.

FR-102.1.

Sistema turi automatiskai apdoroti ir apibendrinti vertinimus, atvaizduojant
bendra mokymy kokybés vertinimo vaizda.

FR-102.2.

Turi biiti galimybé naudotojui (ZUA) perziiiréti ir patvirtina atviru tekstu gautus
mokymy kokybés vertinimus dél jy tinkamumo vieSinimui.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-102.3. Atviro teksto vertinimai gali bati vieSinami tik po naudotojui (ZUA)
patvirtinimo.

FR-103. Mokymy dalyviy pateikti jvertinimai turi biiti nuasmeninami ir paruoSiami
viesam skelbimui Salia mokymo programos ir / arba mokymy organizatoriaus.

FR-103.1. Naudotojai (ZUA ir ZUM) turi turéti galimybe bet kada perzidréti
nenuasmenintus jvertinimus vidiniame tinkle.

FR-104. Sistema turi automatiskai atnaujinti Mokymy teikéjo ir Mokymo programos
vertinimus tikininky mokymy programy sgrase ir mokymy teikéjy profiliuose
bei paskelbti vertinimus viesai.

FR-105. Sistema turi automatiskai informuoti Mokymy teikéjg apie naujausius mokymy
vertinimus, gautus i$ Gikininky per sistema platforma.

FR-105.1. Automatiniai prane$imai j ZUZIS savitarnos portala, el. pa$ta siundiami

naudotojo pasirinkti budu.

7.6.15.EIP ir Parodomyjy projekty informacijos valdymo procesas
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16 pav. EIP ir Parodomuyju projekty informacijos valdymo procesas

7.6.16.Projekty temy saraSo valdymo procediira
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17 pav. Projekty temy saraso valdymo procediira

34 lentelé. Projekty temy saraso valdymo veiklos organizavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-106. Sistema turi turéti apklausy organizavimo funkcija. Apklausos funkcija turi
gebéti registruoti, formuoti ir pateikti klausimus taip, kad biity apibrézti tikslai,
temy poreikis ir jy taikymo sritys.

FR-107. Suformavus apklausa sistemoje turi biiti galimybé pasirinkti, kokioms ZUZIS
naudotojy grupéms ar kuriems konkretiems naudotojams turéty buti teikiamas
kvietimas dalyvauti apklausoje.

FR-108. Sistema turi automatiskai iSsiysti praneSimus nurodytoms suinteresuotoms
grupéms bei ZUZIS naudotojams, kurie yra uZsiprenumerave naujienas apie
prasidéjusj temy rinkima.

FR-108.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
70718 savitarnos portala, el. pasta.

FR-109. Sistema turi gebeti uZzfiksuoti autorizuoty naudotojy sitilymus del EIP ir
Parodomuyjy projekty temy.

FR-109.1. Apklausos turi turéti funkcijg skelbti apklausg nustatytu laikotarpiu, kuris turi

bati i§ anksto numatytas, nustatytas sistemoje ir paskelbtas suinteresuotiems
naudotojams ir jy grupéms.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-109.2. Apklausai pasibaigus sistema turi automatiskai apibendrinti surinktus duomenis
pagal suformuluotos apklausos klausimus.

FR-110. Sistemoje turi buti galimybé vidiniams naudotojams perzitréti ir jvertinti
uzregistruotas idéjas ir pasitalymus, pagal tinkamumo, inovatyvumo ir
potencialo parametrus.

FR-110.1. Sistemoje turi bati galimybé koreguoti pasitalymus.

FR-110.2. Sistemoje turi buti galimybé atlikti vertinimg keliais lygiais — naudotojas,
komitetas.

FR-111. Sistemoje turi buti galimybé vidiniams naudotojams atlikus galutines temy
saraso korekcijas, paskelbti temy sarasa ZUZIS platformoje.

FR-111.1. Paskelbtas temy sarasas per sasaja turi biiti perduodamas i§ ZUZIS j ZMIKIS.

FR-112. Po patvirtinty temy paskelbimo, temy naujienas uzsiprenumeravusios
suinteresuotos grupés ir numatytos pasitilymus teikusios suinteresuotosios Salys
bei NMA turi biiti informuojamos apie naujas EIP ir parodomyjy projekty
temas.

FR-112.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |

70718 savitarnos portala, el. pasta.

7.6.17.Susitelkimo projektui procediira
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18 pav. Susitelkimo projektui procediira

35 lentelé. Susitelkimo projektui procediiros reikalavimai
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-113.

Sistemoje turi buti kiekvieno naudotojo profilis, kuriame naudotojas gali
pateikti informacija apie savo vykdomas veiklas, interesy sritis, automatinio
informavimo prenumeratos temy pasirinkimus, kontaktinius duomenis ir kitg
struktiiruotg informacijg (papildomi laukai turi biiti suderinti su PO detalaus
projektavimo metu).

FR-114.

Sistema turi gebéti siysti automatinius pranesimus susitelkimo galimybiy
informacija uzsiprenumeravusiems naudotojams pagal jy pasirinktas sritis ir
Kitus Kriterijus.

FR-114.1.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimag - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-115.

ZU0ZIS turi biti realizuota funkcija naudotojams leidzianti ieskoti partneriy
susitelkimui EIP projektui ir uzmegzti su jais kontaktg sistemos savitarnos
portale.

FR-116.

Sistemoje turi biti funkcija leidZianti registruoti nauja susitelkimo EIP
projektui galimybe uzpildant struktiirizuota susitelkimo galimybés skelbimo
forma ir pateikiant informacijg reikalingg rasti tinkamus partnerius.

Formos reikalavimai turi biiti suderinti su PO detalaus projektavimo metu.

FR-116.1.

Susitelkimo galimybés skelbimo formoje turi biti jgyvendintas pateiktos
informacijos tikrinimas pagal i§ anksto nustatytas duomeny validacijos
taisykles (pvz., ar pateikta visa privaloma informacija).

FR-116.2.

Jeigu duomenys neatitinka automatiniy duomeny validavimo taisykliy,
naudotojui neturi biiti leidziama pateikti skelbimo ir turi biti paZymimi laukai,
kurie netinkamai uzpildyti.

FR-116.3.

Jeigu duomenys atitinka automatines duomeny validavimo taisykles, atsakingas
Vidinis institucijos naudotojas (ZUA) turi buti automatiskai informuojamas
apie perzidros ir patvirtinimo laukiant; skelbima.

FR-116.4.

Sistemoje turi biiti galimybé vidiniam institucijos naudotojui (ZUA) perzitiréti
pateikta susitelkimo galimybés skelbimg ir jvertinti, ar pateikti duomenys yra
tinkami vieSinimui.

FR-117.

Patvirtinus naujag susitelkimo galimybés skelbima, jis automatiskai turi buti
paskelbiamas ZUZIS skaitmeninéje platformoje ir automatidkai i§siun¢iami
pranesimai susitelkimo galimybiy informacija uZsiprenumeravusiems ZUZIS
naudotojams apie publikuota nauja susitelkimo galimybe.

FR-117.1.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-118.

ZUZIS naudotojas uZsiprenumeruoja naujienas apie susitelkimo galimybes ir
partnerius ar atnaujina savo naujieny pasirinkimus, kad gauty informacija apie
naujas EIP ir Parodomyjy projekty susitelkimo galimybes dominanciose srityse
ar temose.

FR-119.

Sistemoje  turi bati  funkcijos leidziandios ZUZIS  naudotojams
uzsiprenumeruoti naujienas apie susitelkimo galimybes, partnerius ir atnaujinti
savo naujieny pasirinkimus nustatant dominancias sritis ar temas.

FR-120.

Sistemoje turi bati funkcija ZUZIS naudotojui (iikininkas) ieskoti partneriy
susitelkimui jgyvendinti Parodomajj projekta.

FR-120.1.

Radus potencialy partnerj turi buti galimybé kontaktuoti / komunikuoti su
rastais potencialiais partneriais tiesiai per ZUZIS savitarnos portalg.

71



Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-121.

Sistemoje turi bati galimybé ZUZIS naudotojui (ikininkui) inicijuoti ir
uzpildyti struktirizuota prasymo dalyvauti kvietime jrengti Parodomajj
bandyma formg pagal Lietuvos Zemés tkio ir kaimo plétros 2023-2027 mety
strateginio plano intervencinés priemonés ,Parodomieji projektai ir
informavimo veikla“ jgyvendinimo taisykliy 5 prieda.

FR-121.1.

Pildant prasymg, informacija apie pareiskéjo dalyvavimag / nedalyvavima
Pasidalinimo patirtimi grupés susitikimuose turi buiti uzpildoma automatiskai
pagal naudotojo renginiy istorija.

FR-121.2.

Sistemoje turi biiti galimybé suinteresuotam ZUZIS naudotojui — pareiskéjui
inicijuoti ir uzpildyti struktiirizuotg Kvietimo dalyvauti Parodomajame projekte
formg skirta kitiems suinteresuotiems ZUZIS naudotojams dalyvauti
konkrec¢iame Parodomajame projekte. Formos laukai, struktiira ir jvedamy
duomeny validavimo taisyklés turi buti suderinta su PO detalaus projektavimo
metu.

72




7.6.18.Projekto eigos ir rezultaty vieSinimo procedira

Konsultantas

Ukininkas, M
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20218
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7. Skelbti projekto
informacijg vieai

8. Siysti automatinius

pranedimus naujieny
prenumeratoriams
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ir jverinti pateiktos

) )

4. Pateikti komentarus
tikslinimui

6. Patvirtinti suderintg
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tikslinti

Informacija uZpildyta

tinkamai
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2

19 pav. Projekto eigos ir rezultaty vieSinimo procediira

36 lentelé. Projekto eigos ir rezultaty vieSinimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-122.

Sistemoje turi buti galimybé naudotojui pateikti struktiiruotg informacijg apie
EIP ar Parodomojo projekto eigg ir rezultatus per ZUZIS savitarnos sistemos
projekty eigos ir rezultaty vieSinimo forma.

FR-122.1.

Formoje turi biti registruojama $§i informacija: Projekto pavadinimas,
Intervenciné priemoné, Projektui vadovauja, Projekto partneriai, Jgyvendinimo
vieta, Projekto jgyvendinimo laikotarpis, Paramos suma, Projekto biisena,
Projekto tikslai, Projekto tiksliné grupé, Trumpas projekto aprasymas,
Planuojami / pasiekti projekto rezultatai, Pridedami dokumentai (pdf, doc, jpg),
Pridedamos su projektu susijusios www nuorodos. Galutiné formos
specifikacija turi biiti suderinta su PO detalaus projektavimo metu.

FR-122.2.

Sistema turi automatiskai tikrinti jvesta informacija pagal nustatytas taisykles
ir esant neatitikimy validacijos taisykléms turi neleisti pateikti turéty bati -
projekty eigos ir/ar rezultaty vieSinimo formos (-y) perziiirai.

FR-123.

Turi buti galimybé vidiniam naudotojui (Institucijos darbuotojui) perzitréti
pateikta informacija ir, jei reikia, atlikti korekcijas.

FR-124.

Turi buti galimybé vidiniam naudotojui (Institucijos darbuotojui) pateikti
pastabas ir rekomendacijas d¢l pateiktos informacijos tikslinimo ir duomeny.
Teiké¢jas automatiskai turi biiti informuojamas ZUZIS savitarnoje, el. pastu.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-124.1. Sistemoje turi buti galimybé naudotojui Kkoreguoti ir tikslinti pateikta
informacija, remiantis gautais komentarais.

FR-124.2. Po tikslinimo informacija pateikiama atgal Vidiniam institucijos naudotojui
pakartotinei perzitrai.

FR-125. Pateikus galuting informacija vidiniai naudotojai (Institucijos darbuotojai) turi
patvirtinti, kad pateikta informacija yra tinkama ir ji perduodama vieSinimui.

FR-125.1. Patvirtinta informacija turi biti paskelbiama ZUZIS viesai.

FR-126. Sistema turi i$siysti praneSimus duomeny teikéjui ir naujieny prenumeratoriams
apie vieSai paskelbta projekto informacija, kuriy pasirinkti prenumeratos
atributai atitinka vieSinamo projekto pobiid;.

FR-126.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
70718 savitarnos portala, el. pasta.

7.6.19.Projekto renginiy organizavimo procediira
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20 pav. Projekto renginiy organizavimo procediira

37 lentelé. Projekto renginiy organizavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-127. Sistemoje turi biiti sasaja su ZMIKIS, per kurig j ZUZIS gaunami renginio
organizatoriaus suvesti duomenys apie renginius, jy datas, laikus ir vietas.

FR-128. Gauti duomenys turi biiti atvaizduojami ZUZIS esandiame kalendoriuje
(renginiy grafike).

FR-128.1. Renginio dalyviui paspaudus ant renginiy grafike esanc¢io renginio turi biiti
atvaizduojama renginio informacija.

FR-129. ] ZUZIS gavus informacija, uZsiprenumerave naujienas apie renginius renginio

dalyviai turi buti informuojami apie naujai paskelbtus renginius.
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Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-129.1.

Prane§imai siun¢iami potencialiems renginio dalyviams pagal dominancius
projektus ir jy sritis, kurias jie nurodo savo autorizuoto naudotojo profiliuose.

FR-129.2.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-130.

Sistemoje turi buti galimybé rasti dominancius EIP ar parodomojo projekto
renginius ZUZIS esan¢iame renginiy grafike filtruojant pagal jvairius kriterijus
(data, tipa, tema, savivaldybe ir kt.).

FR-130.1.

Salia parodomuyjy projekty renginiy informacijos, naudotojai turi turéti
galimybe matyti ir Siy renginiy vertinimus — vidurkj, teigiamy jvertinimy
procenta, atskirus atsiliepimus.

FR-131.

Sistemoje turi biiti galimybé naudotojui uzsiprenumeruoti naujienas apie naujus
renginius pasirenkant jam aktualius parametrus (pvz., tema, lokacijg ar kt.).
Galutinis parametry sarasas turi buti suderintas su PO detalaus projektavimo
metu.

FR-132.

Naudotojui radus aktualius renginius ir inicijavus registracijg, naudotojas
automatiSkai turi buiti nukreipiamas j atitinkamy renginiy registracija ZMIKIS.

FR-132.1.

Renginio dalyvis j ZMIKIS turi biiti prijungiamas vieningo prisijungimo

pagalba.

FR-132.2.

Nukreipimo metu j ZMIKIS turi biiti perduodami registracijai reikalingi dalyvio
duomenys ir automatiskai uzpildoma dalis registracijai reikalingy duomeny.

FR-133.

Atlikus registracija 1 renginj sistema turi informuoti renginio dalyvi ir
atitinkamo renginio organizatorius apie nauja s€kmingai atlikta registracija.

FR-133.1.

Po registracijos i§ ZMIKIS, wikininkas turi biiti grazinamas j ZUZIS. Grazinant
ikininkg j ZUZIS, kartu j ZUZIS per s3saja turi biiti gaunami registruoty
renginiy dalyviy duomenys.

FR-133.2.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-134.

Atnaujinus informacija ZMIKIS (pakeitus informacija ar renginj atSaukus),
duomenys per sgsaja turi biiti perduodami j ZUZIS ir susidoméje renginiu ar j
J1 jau uzsiregistrave dalyviai, turi biiti informuojami apie pokyc¢ius.

FR-134.1.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-135.

Iki renginio pradzios likus numatytam laikui, ZUZIS turi automatiskai
deaktyvuoti galimybg¢ inicijuoti registracija ] renginj.

Deaktyvavus savarankiSka renginio dalyviy registracijos inicijavimo galimybe
ZUZIS, renginio organizatoriai turi galimybe patys registruoti naujus renginio
dalyvius ZMIKIS. Visi renginio dalyviai turéty buti suvedami j ZMIKIS iki
renginio pradZios.

FR-136.

Renginio dalyviui atlikus registracijg j parodomojo projekto renginj ir grjzus |
ZUZIS i§ ZMIKIS, renginio dalyviui automatiskai turi biiti sugeneruojamas ir
pateikiamas pildymui susitarimas pagal Lietuvos zemes tikio ir kaimo plétros
2023-2027 mety strateginio plano intervencinés priemonés ,,Parodomieji
projektai ir informavimo veikla® jgyvendinimo taisykliy 4 prieda ,,Susitarimas
dalyvauti renginyje®.

75



Reik. Nr. Reikalavimai

FR-136.1. Pildant susitarimg, automatiskai uzpildomi renginio dalyvio asmens duomenys,
uzpildyti laukai validuojami (informacijos pilnumas, duomeny formatas ir
pan.).

FR-137. Renginio organizatoriui ZMIKIS patvirtinus renginio dalyvio dalyvavima
renginyje, duomenys apie renginio dalyvius per sasajg turi bati automatiSkai
perduodami j ZUZIS.

FR-137.1. Gavus duomenis i§ ZMIKIS, renginys jtraukiamas ] susijusio naudotojo

dalyvauty renginiy istorija, siekiant ateityje perzitiréti informacijg ir generuoti
pazyméjimus.
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7.6.20.Pazym¢jimy i8davimo procediira
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21 pav. PaZzyméjimy iSdavimo procediira

38 lentelé. Pazyméjimy iSdavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-138.

Sistema turi sugeneruoti pazyméjimo juodraStj pagal Pazyméjimo forma
remiantis patvirtintu Parodomyjy projekty renginiy dalyviy sarasu 1§ ZMIKIS
sistemos.

FR-138.1.

Sugeneruotas pazyméjimas turi turéti tokig informacija: renginio
organizatoriaus pavadinimas, renginio pavadinimas, renginio tipas (seminaras,
lauko diena ar kt.) kodas, trukmeé (akademinémis arba astronominémis
valandomis), data, pazyméjimo ir serijos numeris. Galutinis informacijos
saraSas ir formos 1§vaizda turi biiti suderinta su PO detalaus projektavimo metu.

FR-138.2.

Sugeneruotg pazyméjimo Versijg perzidri ir, esant poreikiui, papildo naudotojas
(renginio organizatorius).

FR-138.3.

Naudotojas (Renginio organizatorius) perzitri ir, jei reikia, redaguoja
paZymejimg — turi biti galimybé jkelti logotipg ir kita papildomg aktualig
informacija, nurodomg pazymeéjime.

FR-138.4.

Patvirtinus galutin] paZyméjima, jis yra paruostas uzsisakyti renginio dalyviui.

FR-139.

Sistema turi automatiSkai informuoti Renginio dalyvj apie tai, kad jo
paZymeéjimas yra paruostas ir gali biiti uzsakytas.

FR-139.1.

Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.
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Reik. Nr. Reikalavimai

FR-140. Sistemoje turi bati funkcija naudotojui (Renginio dalyviui) uzsakyti
pazyméjima savarankiskai ZUZIS platformos savitarnoje.

FR-140.1. Naudotojui uzsakius pazyméjima, jis paruosiamas generuoti PDF formatu.

FR-140.2. Sistemoje turi buti galimybé naudotojui (Renginio dalyviui), prisijungus prie
ZUZIS platformos, patikrinti savo renginiy istorija, perzitiréti pazyméjimus ir
ju galiojimo laika.

FR-141. Sistema turi sugeneruoti pazyméjimg PDF formatu ir iSsiysti naudotojui

(renginio dalyviui) elektroniniu paStu. Pazymé¢jimas taip pat turi bt
pasiekiamas per ZUZIS platformg, kur dalyvis gali bet kada jj perziaréti bei
parsisiysti.
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7.6.21.Renginiy kokybés valdymo procediira
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22 pav. Renginiy kokybés valdymo procediira

39 lentelé. Renginiu kokybés valdymo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-142. Sistema turi gebéti remiantis i§ ZMIKIS gautais Parodomuyjy projekty renginiy
dalyviy duomenimis, suformuoti individualios apklausos nuorodas su renginio
kokybés vertinimo anketa.

FR-142.1. Kiekvienoje nuorodoje automatiskai turi buti uzpildomi bendriniai renginio
duomenys - renginio pavadinimas, data ir organizatorius.

FR-143. Sistema turi naudotojams (Ukininkams, konsultantams, mokslininkams ir
kitoms dalyviy grupéms) i$siysti kvietimg uzpildyti renginio kokybés vertinimo
anketg per ZUZIS platforma.

FR-143.1. Kiekvienas renginio dalyvis turi gauti individualig nuoroda j apklausa.

FR-144. Naudotojui uzpildzius renginio kokybés vertinimo anketa, uzpildyta anketa
i§saugoma ZUZIS.

FR-145. Renginio dalyviy pateikti vertinimai turi bati automatiSkai apdorojami ir
apibendrinami ZUZIS, sukuriant bendra renginio kokybés vertinimo vaizda.

FR-146. Sistemoje turi biti galimybé naudotojui (ZUA) perziiiréti ir patvirtinti gautus
renginio kokybés vertinimus dél jy tinkamumo vieSinimui.

FR-146.1. Vertinimai gali biiti vie§inami tik po numatyto naudotojo (ZUA) patvirtinimo.

FR-147. Renginio dalyviy pateikti jvertinimai turi biiti nuasmeninami ir suformuojami
vieSam skelbimui Salia renginio programos ir / arba renginio organizatoriaus.

FR-147.1. Vidiniai naudotojai (ZUA ir ZUM) turi turéti galimybe bet kada perzitiréti
nenuasmenintus jvertinimus vidiniame tinkle.

FR-148. Parodomyjy projekty renginiy organizatoriy ir renginiy vertinimai turi biti
atnaujinami Parodomuyjy projekty skiltyje ir paskelbti vieSai.

FR-149. Sistema turi automatisSkai informuoti Parodomojo projekto renginio
organizatorius apie naujausius renginio vertinimus gautus i§ dalyviy.

FR-149.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimag - |
70718 savitarnos portala, el. pasta.
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7.6.22. Taikomyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty informacijos valdymo
procesas
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23 pav. Taikomuyjy inovaciju ir eksperimentinés plétros projekty informacijos valdymo
procesas

7.6.23.Taikomyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty temy saraso valdymo
procediira
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24 pav. Taikomyju inovacijuy ir eksperimentinés plétros projekty temy saraso valdymo
procediira

40 lentelé. Taikomuyju inovaciju ir eksperimentinés plétros projekty temy saraso valdymo
veiklos organizavimo procediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai

FR-150. Sistemoje turi biiti realizuotas apklausos funkcionalumas, kur bus klausiama
tyréjy, mokslininky ar suinteresuoty asmeny dél naujy tyrimy ir
eksperimentinés plétros temy idéjy.

FR-151. Suformavus apklausa, naudotojui (institucijos darbuotojui) turi bati galimybé
pasirinkti, kokioms ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems konkretiems
naudotojams turéty biti teikiamas kvietimas dalyvauti apklausoje.

FR-152. Aktyvavus apklausg sistema turi automatiskai informuoti institucijy nurodytas
suinteresuotas grupes bei ZUZIS naudotojus, kurie yra uZsiprenumerave
naujienas, apie prasidéjusj temy rinkima.

FR-152.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |
ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

FR-153. Apklausa sistemoje turi buti aktyvi nustatytu laikotarpiu, kuris yra i§ anksto
numatytas ir paskelbtas suinteresuotoms grupéms.

FR-154. Apklausai pasibaigus, surinkti duomenys automatiskai turi biiti apibendrinami
pagal suformuluotos apklausos klausimus.

FR-155. Vidiniams naudotojams (institucijy darbuotojams) atlikus galutines temy saraso
korekcijas, temos turi biiti paskelbiamos ZUZIS platformoje.

FR-156. Po patvirtinty temy paskelbimo sistema turi informuoti temy naujienas
uzsiprenumeravusius naudotojus (suinteresuotos grupés, Suinteresuotosios
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ZUZIS savitarnos portala, el. pasta.

Reik. Nr. Reikalavimai
Salys) apie naujas taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros
projekty temas.
FR-156.1. Sistema turi siysti automatinius praneSimus pagal naudotojo pasirinkimg - |

7.6.24. Taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty vieSinimo procediira

ngsriai vykdomi
naudojant TITRIS
fukcionalumus.

A tyrimas vieSinamas a
agal EIP projekia?
pagal EIP projetaa 14, Teiki pastabas
dél galutines
Tair x vieSinamos versijos
£ 2
g 11: Viykdomi ar [vykdyl 4
‘§ pazangiy Ne
= § Ne technologijy, inovacijy ar |
w
=5 ‘moksliniai tyrimai bel -
& i .  tiekéjas
=5 l eksperimentinés sutinka su galutine
it = plétros projektai = =
>3 2. Pyl pragyma tyrimo versiia?
H weem mokslnie 7. Tikslini pradyma 13. Perzilréti galuting Negaulas
H aksperimentinés e vietinimo versiia patvirtinimas
plétros projektus
| T T Taip
" Dalinai uzpildyti T'!‘D
pragyma viesint
ikaina s o e
eksperimentins plétros| Ar duomen “15. Viedinti galuting
E projekius \sikbio pal?lk': ‘maksliniy tyrimy ar
E duomenys buva Ne——  eksperimentings.
£, s
E & 2 & . kareguati instituciiy? vioBIime vorsih
g~ 4.nformucti 3. Tikrintl duomenis 8. Informuati vertinima
| Koordinatoriy apie pagal automatines [——>{ proceso dalyvius eilés
A perziiros laukiangius duomeny validacijos tvarka apie paralikos B 12, oot B 10 s
3| duomenis taisykles i i - formuoati iysit
H] . =y S \duomeny teiksja apia automatinius.
2 galuting viesinamos pranesimus naujieny
3 informacijos versijg prenumeratoriams
e
f
2|
- papildomy duomeny?
6. Periurati prasyma viesint|
oksiinius tyrimus ar x T
L eksperimentines plétros
projektus ir, asant poreikiui,
Koreguoti
E He
H '
£ 8 : . 1. Perioret,
S 8. Jfrauki prasyma esant porelkiui,
£ vertinima procesa Koreguoti
2 dalyvius ir Wirtint] galuting
viesinimo versijq
= = Taip
E &
£ 2| 10. Perzidretiir atikti .
£ gautas uzduatis
g
£
5 Aryra pastaby
> duomeny teiksjui?

41 lentelé. Taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty vieSinimo

25 pav. Taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty vieSinimo procediira

rocediiros reikalavimai

Reik. Nr. Reikalavimai
FR-157. ZUZIS sistema turi automatiskai dalinai uzpildyti mokslininky savitarnoje
praSyma vieSinti mokslinius tyrimus, jei tyrimo rezultatai susij¢ su EIP
projektu. Dalinis uZpildymas turi remtis sistemoje kaupiama informacija apie
EIP projektus ir juose dalyvaujancius mokslininkus.
FR-158. Sistema turi suteikti galimybe mokslininkams ar kitiems autorizuotiems

naudotojams pildyti praSyma dél moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
projekty informacijos vieSinimo (jskaitant informacijga apie vykdomus
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros projektus, jgyvendinty moksliniy
tyrimy ataskaitas bei informacija apie tarptautinius mokslinius tyrimus)

82



Reik. Nr.

Reikalavimai

savitarnos portale. Jei tyrimas nesusijes su EIP projektu, prasymas turi buti
pildomas nuo pradziy be automatinio pildymo funkcionalumo.

FR-159.

Sistema turi automatiskai tikrinti praSyme pateiktus duomenis pagal nustatytas
validacijos taisykles ir uztikrinti, kad biity pateikta visa privaloma informacija.
Neatitikimy atveju naudotojui turi biiti nurodyti netinkamai uzpildyti laukai ir
praSymas neturi biiti leidziamas pateikti tol, kol klaidos neiStaisomos.

FR-160.

Po sékmingos duomeny validacijos sistema turi automatiskai informuoti
paraisky vertinimo proceso koordinatoriy apie naujai pateikta praSyma, kuris
laukia perzitiros. PraneSimai turi bti siun¢iami  savitarnos portala, el. pasta.

FR-161.

Koordinatorius turi turéti galimybe perziiiréti praSyma, koreguoti informacija,
pateikti pastabas dél trikstamy duomeny ir paskirti papildomus vertinimo
proceso dalyvius.

FR-162.

Jei perziiros metu nustatomi trukumai, sistema turi automatiskai grazinti
praSyma naudotojui patikslinimui su aiSkiai nurodytomis pastabomis.

FR-163.

Naudotojai turi turéti galimybe patikslinti anks¢iau pateikta prasyma
remdamiesi gautomis pastabomis ir vél jj pateikti sistemai, grjZtant j
automatinio validavimo zingsnj.

FR-164.

Sistema turi leisti koordinatoriui nurodyti vertinimo proceso dalyvius ir paskirti
jiems uzduotis, jskaitant informacija apie terminus ir uzduociy apimtj.

FR-165.

Sistema turi automatizuotai informuoti vertinimo proceso dalyvius apie jiems
paskirtas uzduotis ir uztikrinti, kad uzduotys bity perduodamos kitiems
dalyviams eilés tvarka, kai ankstesné uzduotis yra uzbaigiama.

FR-166.

Vertinimo proceso dalyviai turi turéti galimybe vertinti, koreguoti duomenis ir
pateikti pastabas, jei reikia papildomy patikslinimy, grjztant j patikslinimo
etapa.

FR-167.

Koordinatorius turi galéti perzidiréti, koreguoti ir patvirtinti galuting tyrimo
versija, skirta vieSinimui.

FR-168.

Po galutinio tvirtinimo sistema turi automatiskai informuoti duomeny teikéja
apie paruosta vieSinimui tyrimo versija, siunciant praneSimus pasirinktu kanalu.

FR-169.

Duomeny teikéjas turi turéti galimybe perzitiréti galuting vieSinimo versijg ir
teikti pastabas, jei ji netenkina, arba patvirtinti ja kaip tinkama.

FR-170.

Jei duomeny teikéjas nesutinka su galutinés versijos turiniu, sistema turi leisti
jam pateikti pastabas ir grjzti j patikslinimo etapa.

FR-171.

Kai galutiné versija yra patvirtinama arba sueina vieSinimo terminas, sistema
turi automatiskai paskelbti tyrimg vie$oje erdvéje.

FR-172.

Po tyrimo paskelbimo sistema turi automatiskai informuoti prenumeratorius
apie naujai vieSinamg informacija pagal jy interesy sritis.

7.7.  Susitelkimo inovacijoms / investicijoms procediira
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1: Poreikis rasti partnerius
inovacijoms / investiciioms

Ukininkas, Konsultantas, Mokslininkas,
Mokymy teikéjas, Autorizuotas naudotojas

&

nesukuras

Naudatojo profilis &
Yra poreikis inicjuoti 5. Skelbti nauj susitelkimo
nauly susitelkimo galimybe qalimybe

1. Sukurti/ atnaujintl savo I
lprofilj: atributus ir kontaktus|

R2: Rasta susitelkimo
galimybs

Rastos akiualios galimybés

4. Usiprenumeruoti
. naujienas apie susitelkimo
galimybiy galimybes / partnerius

3. leskati partneriy
susitelkimo galimybéms

Naudotojo profilis
sukurtas

Nerasta aklualiy

R3: L
naujienos apie susitelkimo
galimybes / partnerius

Susitelkimas inovacijai / investicijal

20215

%2} 8. Siysti automatinius
pranesimus
uzsiprenumeravusiems
susitelkimo galimybiy
informacilq

Ra: Paskelbta nauja
susitelkimo galimybe ir
aple jg informuoti naudotojai

7z
2. Siysti automatinius 1
pranedimus 6. Automatiskai validuoti
uzsiprenumeravusiems skelbiamas susitelkimo
susitelkimo galimybiy galimybes
informacija

Vidinis institucijos
naudotojas (2UA)

7. Perzioréti ir tvirtinti
skelbimus

A1: Naudotojal informuoti apie naujus
susitelkimo partnerius

26 pav. Susitelkimo inovacijoms / investicijoms procediira

42 lentelé. Susitelkimo inovacijoms / investicijoms procediiros reikalavimai

Reik. Nr.

Reikalavimai

FR-173.

Sistema turi suteikti galimybe autorizuotiems naudotojams (Ukininkams,
Konsultantams, Mokslininkams, Mokymy teikéjams) susikurti arba atnaujinti
savo profilj ZUZIS platformoje.

FR-173.1.

Profilis turi apimti informacija apie naudotojo veiklas, interesy sritis,
automatinio informavimo prenumeratos temy pasirinkimus, kontaktinius
duomenis ir kita struktiiruota informacija, kuri padeda rasti partnerius
inovacijoms ir investicijoms.

FR-174.

Sistema turi automatiSkai siysti praneSimus naudotojams, kurie
uZzsiprenumeravo susitelkimo galimybiy informacijg.

FR-174.1.

PraneSimai turi biiti personalizuoti pagal naudotojo interesy sritis ir siun¢iami }
savitarnos portala, el. pasta.

FR-175.

Sistema turi leisti autorizuotiems naudotojams ieSkoti partneriy ir susitelkimo
galimybiy ZUZIS platformoje, taip pat uzmegzti kontaktus ir komunikuoti su
potencialiais partneriais.

FR-175.1.

Jei aktualiy galimybiy nerandama, naudotojai turi galéti uzsiprenumeruoti
naujienas arba inicijuoti naujg susitelkimo galimybe.

FR-176.

Sistema turi suteikti galimybe naudotojams uZsiprenumeruoti naujienas apie
susitelkimo galimybes ir partnerius ar atnaujinti savo prenumeratos nustatymus,
kad biity informuojami apie naujas galimybes pagal jy pasirinktus kriterijus.

FR-177.

Sistema turi leisti naudotojams uzpildyti struktiirizuota forma, kad galéty
paskelbti nauja susitelkimo galimybe inovacijoms ir investicijoms. Paskelbimo
forma turi apimti visg reikiamg informacija tinkamiems partneriams surasti.

FR-178.

Sistema turi automatiskai tikrinti skelbimus apie susitelkimo galimybes pagal
nustatytas validacijos taisykles (pvz., ar pateikta visa privaloma informacija).
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Reik. Nr.

Reikalavimai

Jei skelbime randama klaidy, naudotojui turi biiti nurodomi netinkamai
uzpildyti laukai ir jis negali pateikti skelbimo, kol klaidos neistaisomos.

FR-179. Po sékmingos automatinés validacijos sistema turi informuoti ZUA apie nauja
skelbima, laukiant] perziiiros ir patvirtinimo. Vidinis naudotojas turi galéti
jvertinti skelbimo tinkamuma, prireikus koreguoti duomenis arba praSyti
papildomos informacijos i§ skelbimo iniciatoriaus.

FR-180. Kai naujas susitelkimo galimybiy skelbimas yra patvirtinamas, sistema turi

automatiskai jj paskelbti ZUZIS platformoje ir isiysti prane§imus apie jj
naudotojams, uZzsiprenumeravusiems susitelkimo galimybiy informacija.
PraneSimai turi biiti siun¢iami ] savitarnos portala, el. pasta.
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8. Kastai ir nauda

8.1. Kuarimo kastai

Detali projekto kasty ir naudy analizé bei alternatyvy palyginimas buvo atlikti Zemés tkio Ziniy ir
inovacijy sistemos skaitmeninés platformos sukiirimo galimybiy studijos apimtyje.

Bendra numatoma ZUZIS modernizavimo investicijy verté: 862 835,55 €, i3 jy suma ZUZIS
diegimui 576 953,81 € su PVM.

8.2.  Naudojimo ir priezitiros finansavimas

Uz sukurtos ZUZIS palaikyma bus atsakingi projekto partneriai — ZUM (finansavimo aspektu) ir
ZUA (veiklos procesy uztikrinimo aspektu).

Igyvendinus projekta, jo metu sukurti rezultatai 5 m. nebus parduoti ar perleisti kitiems asmenims,
nebus keiciama jo paskirtis ir veiklos pobidis.

Projekto partneriai uztikrins, kad projekto jgyvendinimo metu projekto finansavimo 1éSomis jgytas
turtas nebiity sugadintas, sunaikintas ar prarastas projekto veikly jgyvendinimo metu ir 5 metus po
projekto veikly jgyvendinimo pabaigos. Igyvendinus projekta, jo rezultaty palaikyma numatoma
finansuoti i§ ZUM 1ésy.

Projekto rezultaty testinumui uztikrinti bus reikalingos 1é$os ZUA darbuotojy darbo uZmokes¢iui
apmokéti. Sie darbuotojai uztikrins ZUZIS palaikyma, nes galimi sutrikimai, gedimai, pakeitimai,
atnaujinimai, plétra ir pan.

8.3. Prognozuojama finansiné, ekonominé ir socialiné¢ nauda

Veikianti ir modernizuota ZUZIS IS pajamy nenumatoma gauti.

ZUZIS galimybiy studijoje nustatyta, jog projekto socialinj — ekonominj poveikj geriausiai atspindi
projekto naudos komponentas ,,Laiko sgnaudy sutaupymai®.

Projektas darys reikSmingg tiesioginj ekonominj poveikj pagrindinéms tikslinéms grupéms:
e Zemés iikio subjektams, iikininky bendruomenéms, Zemés ikio subjekty asociacijoms,
e Konsultantams, inovacijy brokeriams, tiekéjy rinkos konsultantams,
e Mokslo ir akademinei bendruomenei.

Per 2025-2033 laikotarpi numatoma sumin¢ naudy suma - 2 707 339,36 €

9. Teisings ir organizacings salygos

Teisés aktai, kuriuos Projekto jgyvendinimo metu reikalinga patikslinti / parengti ir patvirtinti
(priimti) ZUZIS informacinés sistemos sukiirimo kontekste yra:
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e Zemés likio agentiiros prie zemés Gikio ministerijos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos
Zemés tikio ministro 2023 m. rugséjo 5 d. jsakymu Nr. 3D-583 (jtvirtinant ZUA kaip ZUZIS
skaitmeninés platformos tvarkytoja)

e Zemés iikio ziniy ir inovacijy sistemos skaitmeninés platformos techninis apradymas
(specifikacija);

e Zemés uikio Ziniy ir inovacijy sistemos skaitmeninés platformos nuostatai;

o Apimant ZUZIS svarbos vertinima atlickama, prie$ rengiant IS nuostaty projekta.

e Taikomyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informacinés sistemos nuostatai patvirtinti V§]
Lietuvos zemes iikio konsultavimo tarnybos direktoriaus 2021 m. gruodzio 9 d. Nr. P1-293;

e Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informacinés sistemos nuostatai patvirtinti Lietuvos
Respublikos Zemés tikio ministro 2011 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 3D-724.

10. Kiirimo (modernizavimo) projekto valdymas

43 lentelé. Reikalavimai Projekto valdymui

Reik. Nr.

Reikalavimas

NR-156.

Paslaugy teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su PO (jei reiks — ir Projekto
partneriais).

NR-157.

Teikéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai PO darbo grupei Sutarties
jgyvendinimo darby plang ir kalendorinis darby vykdymo grafika (toliau — Projekto
planas).

NR-158.

Projekto jgyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turi rengti tarpines veiklos ataskaitas,
kuriose turi buti apraSomos ataskaitinio laikotarpio metu jgyvendintos veiklos,
pateikiamas aktualus kalendorinis darby vykdymo grafikas, apibréZiantis jvykdytas,
tuo metu vykdomas ir nepradétas vykdyti veiklas ir jvardytos aktualios Projekto
rizikos.

NR-159.

Teikiamos ménesio ir ketviréio ataskaitos:

NR-159.1.

Meénesio ataskaitos turi biiti pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos.

NR-159.2.

Ketvir¢io ataskaitos turi buiti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos.

NR-159.3.

Meénesio / ketvir¢io ataskaitoje turi biiti nurodyta: sutarties jgyvendinimo tikslai; per
ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai; kito ataskaitinio laikotarpio
planuojami darbai ir rezultatai; rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Sutarties
jgyvendinimu.

NR-160.

Projekto jgyvendinimo pabaigoje Paslaugy teikéjas turi parengti galuting sutarties
1vykdymo ataskaitg.

Galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prieS§ ménesj iki Sutarties
igyvendinimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos datos
turi biiti pateikta galutin¢ ataskaitos versija.

NR-161.

Galutinéje ataskaitoje turi buti nurodyta: atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa
Sutarties jgyvendinimo laikotarpj; likusi rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas
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i1§spresti; tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty
imtis PO, sitlymai.

NR-162.

Paslaugy teikéjas turi paskirti i$ savo pusés Projekto vadova, kuris biity atsakingas
uz Sutartyje numatyty Tiekéjo jsipareigojimy vykdyma, komunikacijg tarp Paslaugy
teikéjo Projekto komandos ir PO bei kity Projektu suinteresuoty Saliy.

10.1. Pasirinktas ktrimo budas

Sistema turés biiti modernizuojama nuosekliuoju biidu Zzemiau esancioje lenteléje nurodytais etapais.

Modernizavimo veiklos bus jgyvendintos etapais: analiz¢, projektavimas, konstravimas, toliau turés
bati vykdomas bendras priémimo testavimas, diegimas, mokymai ir bandomaoji eksploatacija. Detalus
darby vykdymo grafikas turés buti suderintas su Perkancigja organizacija inicijavimo etapo metu ir
pateiktas Projekto valdymo plane.

10.2. Projekto vykdymo tvarka

Paslaugy teikéjas jsipareigoja ZUZIS sukurti ir perdavimo—priémimo aktu PO perduoti ne véliau kaip
per 12 mén. nuo paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos, o ZUZIS kiirimo paslaugy atskiry
etapy terminai turi biiti ne ilgesni, nei nurodyti toliau esancioje reikalavimy lenteléje. Pirma einancius
etapus atlikus greiciau laiko rezervas gali biiti panaudojamas sekantiems etapams jgyvendinti.

44 lentelé. Reikalavimai ZUZIS modernizavimo etapams

Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas
Nr. teikimo etapas
NR-163. | Inicijavimas Paslaugy teikéjas: | Projekto planas. Etapo rezultatai
e parengia ir su Projekto plane_ nu_roo!oma}: Furi biti _pat_eikti
PO suderina projekto .tIkS|aI,‘ prlorlteta!, ir suderinti su
Projekto plana: etapy apimtys ir rezultatai, PQ ne véliau
’ suinteresuotos Salys, darby | kaip per 10
e organizuoja atlikimo grafikas, naudojami | darbo dieny (2
projekto jvadinj | standartali, kokybiniai | savaites)  nuo
susitikima; reikalavimai, testavimo | Paslaugy
e pateikia PO priorite‘tai' |r Igistini Fe.ikimo“sutarties
orojektui nukrypimai, rizikos ir ju jsigaliojimo
iayvendinti suvaldy_/mo _ _ bﬁda}, datos.
reikiamos komunikavimo principai,
informacijos ir atsakomybés, projekt_o
dokumenty problemy  nustatymo o
sarasa yaldymo pr(_)c_edﬁros, tarpiniy
' ir galutiniy rezultaty
PO (pagal | priemimo vertinimo
kompetencija): Kriterijai.

Projekto plano korekcijos.
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Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas
Nr. teikimo etapas
. . | PO ar Paslaugy Teikéjo
e vertina ir|. .. .
o : iniciatyva Projekto vykdymo
pritaria Projekto | . . o
N eigoje, esant  poreikiui,
planui; . i .
e dalyvauja pI‘OJel'(.tO. planas galés biti
NP atnaujinimas.
jvadiniame
projekto
susitikime;
e sutartais
terminais  teikia
pastabas ir
rekomendacijas.

NR-164. | Detali analizé | Paslaugy teikéjas: | Detalios analizés | Etapo rezultatai
e atlicka dokumentai: turi buti pateikti
£samos ir | e Parengta Detalios gosugsrmé;h:z
siekiamos analizés ataskaita, kurioje Kaib Der 2 meén
padéties iSanalizuojami ir nu(? P Paslau )
jvertinima, detalizuojami funkciniai ir |, . . g4

. . L .. | teikimo sutarties
parengia detalios | nefunkciniai Techninés iioaliolimo
analizés specifikacijos  reikalavimai %jatgos )

dokumentacijg ir
ja suderina su PO.

PO (pagal
kompetencija):

e suteikia
Paslaugy teikéjui
projektui
lgyvendinti
reikalingg
informacija;

e Ssutartais
terminais  teikia
pastabas ir
rekomendacijas
e tvirtina etapo
rezultatus.

bei kiti PO iSsakyti poreikiai.
Ivertinti  visi  planuojami
skaitmenizuoti veiklos
procesai bei pateikiamas jy
detalizavimas;

. Turi biiti atliktas visy
Sios Technings specifikacijos
funkciniy ir nefunkciniy
reikalavimy susiejimas su
detalios analizés dokumento

turiniu  (skyriais, panaudos
atvejais, diagramomis ir
pan.). Siejimas turi biiti

atliekamas tokia PO aiskia
forma, kad biity aiSku kokiu
blidu yra projektuojamas ir
realizuojamas kiekvienas §ios

Techninés specifikacijos
reikalavimas;

. Turi buti  pateikta
reikalavimy lentele, kurioje
yra pateiktas 1Ssamus
aprasymas, kaip bus
realizuojamas kiekvienas

kuriamai programinei jrangai
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Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas

Nr. teikimo etapas
keliamas reikalavimas
(reikalavimo  atkartojimas
néra  laitkomas  tinkamu
iSsamiu apraSymu);
e  Parengiami
panaudojimo atvejai (angl.
use case), kurie pateikiami
panaudos atvejy diagramomis
pagal UML (angl. Unified
Modeling Language) notacija
ir detalizuojami  aprasant
kiekvieno panaudos atvejo
vykdymo zingsnius
(pagrinding eiga, alternatyvia
eiga, iSimting eigg) ir kitus
apribojimus.  Sudétingesni
panaudos atvejai ar jy grupés
turi  biitt  detalizuojami
pateikiant konsuliniy
procediry  bei  ZUZIS
procesus, naudojant procesy
modeliavimo diagramas
(angl. UML activity diagram,
BPMN (Business Process
Model and Notation) ar
lygiavertes diagramas).
Pateikiami pastaryjy
diagramy strukttrizuoti
aprasai;
o ISsamiai aprasomi
ZUZIS naudotojai, naudotojy
grupés, vaidmenys ir jy
teises.

NR-165. | Projektavimas | Paslaugy teikéjas | Projektavimo dokumentai: | Etapo rezultatai
o parengia ir su | * detali funkciné | turi biti pateikti
PO suderina | SPecifikacija; ir suderlntl' su
issamig  Z07IS | ® komponenty  apraiymas, | PO ne Veh.au
projektavimo nefunkciniy reikalavimy | kaip per 3 mén.
dokumentacija; apraSymas ~ (veiksmy | NUO Paslaugy
e parengia ir su atsekamumo priemonés ir Fe'lklmousu'[aftles
PO suderina | <U): isigaliojimo
Sorinds ir vidina | ® issamus projektavimo | datos.

dokumentas;

70718 svetainiy
dizaing
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

e parengia ir su
PO suderina
detalias
integraciniy
s3sajy
specifikacijas;

e parengia ir su
PO suderina
priémimo
testavimo  plang
(planas turi apimti
programinés
jrangos funkcinio
testavimo
scenarijus ir
veiklas).

PO (pagal
kompetencija):

e suteikia
reikalingg
informacijg;

e sutartais
terminais  teikia
pastabas ir
rekomendacijas
paslaugy
rezultatams;

e tvirtina etapo
Paslaugy teikéjo
rezultatus.

e ZUZIS isorinés ir vidinés

svetainiy —  Wireframe
dizainas, struktiira, svetainiy
mockup  vaizdai, spalvy

paletes ir k.t.
Rengiant projektavimo bei
specifikavimo dokumentus,

turi buti naudojama
unifikuotos modeliavimo
kalbos UML (angl. Unified
Modeling Language)
metodika bei vaizdavimo
priemongs.

Dokumentuose  turi  biti
pateikta detalios analizés
ataskaitoje aprasyty
reikalavimy realizacija.
Realizacija turi buti pateikta
apraSant panaudos atvejus
(angl. use cases) arba

parengta kitu su Perkancigja
organizacija suderintu budu.

Dokumentai, suderinus su
Perkancigja organizacija, gali
biti  rengiami  pildymo
principu ir turi  apimti
(1skaitant, bet
neapsiribojant):

a) ZUZIS  architektiiros
apraSymas fiziniy

komponenty ir programiniy
komponenty poziiiriu:
- informacinis  vaizdas
(duomeny bazés
strukttros, duomeny baziy
sasajy schemos ir kt.);
- funkcinis vaizdas (ZUZIS
funkciniai  vienetai, jy
funkcijos, tarpusavio
sasajos, naudotojo s3sajos
prototipai);
- integracinis  vaizdas
(sasajos tarp vidiniy ir
1Soriniy sistemy, kuriamos
sistemos atzvilgiu);
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

- operacinis  vaizdas
(sisteminiai procesali,
algoritmai, periodiniai
sisteminiai darbai ir pan.);
- dislokavimo vaizdas
(programiniy komponenty
pasiskirstymas techningje

frangoje);
b)detalizuoty  reikalavimy
realizavimo aprasyma

(pateikiant detalias nuorodas
1 sistemos funkcijas, kuriomis
bus jvykdoma vienokia ar
kitokia funkcija ar veiksmas,
sistemos ekraninis vaizdas,
taikomos taisykles ar
apribojimai bei Kita susijusi
informacija). IS pateiktos
informacijos turi buti aisku,
kaip  bus realizuojamas
kiekvienas kuriamai sistemai
keliamas reikalavimas ir
galutinis sprendimas;

c) detalizuotus panaudos
atvejus ar techninius
procesus, kurie turi apraSyti
visas funkcijas (panaudos
atvejai turi buti apraSomi
UML ar kita lygiaverte
metodika);

d) grafinés sgsajos dizaino
maketa;

e) detalizuotas logines
schemas, susiejant  visus
kuriamus panaudos atvejus su
konkreciais moduliais ar
komponentais;

f) sistemos  konfigiiracijos
parametry, nustatanciy
sistemos veikimo rezimus
pagal realius veiklos procesus
bei uztikrinanciy  atitikt]
visiems  jai  keliamiems
reikalavimams, apraSyma;

g) duomeny bazés struktiros
ir modelio apras§yma;
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

h)sasajy (jei taikoma) ir jy
valdymo bei funkciniy sriciy
apraSymus;

1) sistemos pajégumy
didinimo apraSymus
nekeiciant programinés
jrangos;

J) taikomy saugumo,
patogumo naudoti ir

prieinamumo uztikrinimo
priemoniy apraSymus;

k) naudojamos technologijos
(Jy pavadinimai, versijos);

[) ple¢iamumo sprendimai,
rekomendacijos  techninés
jrangos resursams ir
technologijoms ir kt.

Integraciniy sasaju

specifikacijos.
o Detalizuojama
kiekvienos integracinés
$3sajos paskirtis,
realizavimo sprendimas,
duomenys, duomeny
formatai,  siunfiamy  ir
gaunamy uzklausy

sudarymo taisykleés ir kt.

Testavimo planas

o Parengtas priémimo
testavimo planas
(vadovaujantis PO pateiktu
dokumento Sablonu). Planas
turi  apimti  programings
jrangos funkcinj testavima ir
jam atlikti  reikalingus,
planavimo, jgyvendinimo ir

rezultaty fiksavimo
veiksmus.

. Parengti  priémimo
testavimo scenarijai

(scenarijai turi apimti
programinés jrangos funkcinj
testavima).
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Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas

Nr. teikimo etapas

NR-166. | Kiirimas Paslaugy teikéjas: | Etapo  metu  parengta | Etapo rezultatai

(konstravimas | e vykdo dokumentacija ir pasiekti | turi biti pateikti
ir diegimas) reikalingus rezultatai: ir suderinti su

programavimo ir | * Atliktos 7Z071S | PO ne véliau
programinio demonstracijos. kaip per 5 mén.
konfigiiravimo . PO kody saugykloje | nuo
darbus (savo | reguliariai atnaujinama | Projektavimo
kiirimo kuriamo kodo kopija (| analizés etapo
aplinkoje), atnaujinimy delta ne daugiau | pabaigos.
jgyvendina 1d.d.).
funkcinius ir{ ° Parengta programiné | ZUZIS
nefunkcinius jranga diegimui | demonstracijos
reikalavimus; Perkanciosios organizacijos | turi biiti
e atlieka testavimo aplinkoje. vykdomos
komponenty . Parengtas ZUZIS | nuolatos  pagal
(angl. unit) | techninés architektiros | atskirai
testavima, vidinj | (topologijos) dokumentas, | suderintg
saugumo kuriame pateikiamas ZUZIS | grafika,  kuris
testavima, ZUZIS | techninis apragas, | turi biiti
vidinj testavima, | gamybinés bei testavimo | pateiktas ir
sgsajy su kitomis | aplinky architektiirinés | suderintas
sistemomis ir | schemos, jtraukiant | Projekto plane.
registrais informacijg apie tarnybines
(integravimo) stotis ir duomeny bazes,
testavimag ir | sasajas ir pan. (pavadinimas,
parengia vidinio | IP adresas, P] versija), tinklo
testavimo jrangg, sarySius tarp
ataskaitg. komponenciy bei ju
e parengia naudojamus protokolus ir

testavimo aplinka

naudojamus prievadus bei

PO kitas komponentes,
infrastruktiiroje; reikalingas sistemai
e vykdo funkcionuoti.  Dokumente
reguliarig (ne | turi buti detalizuota:
reCiau kaip kas o ZUZIS funkciné
20d.d.) kuriamos architekttira (loginés
ZUZIS schemos);
demonstracija. o ZUZIS techniné
architektiira:
PO (pagal testavimo aplinka ir
kompetencijg): jos parametrai
e suteikia (techniné  jranga,
projektui duomeny bazés;
reikalingg Ziniatinklio
informacija; paslaugos ir t. t),
ZUZIS  gamybinés
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Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas
Nr. teikimo etapas
e perzilri ir aplinka  ir  jos
jvertina vidinio parametrai (techniné
testavimo jranga, duomeny
rezultatus; bazés;  ziniatinklio
e sutartais ___ paslaugosirt. t.).
terminais teikia ZUZIS techninés
pastabas ir architektiiros  (topologijos)
rekomendacijas dokumentas gali buti
Paslaugy teikéjo | rengiamas iteracijomis:
parengtai pradzioje pateikiant
dokumentacijai; funkcinés architekttiros
e dalyvauja apraS§ymg  ir  techninius
kuriamos ZUZIS | reikalavimus ZUZIS
demonstracijose testavimo ir gamybinei
ir teikia pastabas aplinkoms parengti, véliau
bei pateikiant detalius tikslius
rekomendacijas. technine architektiirg
sudaranciy komponenty
apraSyma.

NR-167. | Diegimas Paslaugy teikéjas: | Etapo  metu  parengta | Etapo rezultatai
testavimo + parengia ir | dokumentacija ir pasiekti | turi bati pateikti
aplinkoje pateikia rezultatai: ir suderinti su

programing . Parengta  testavimo | PO ne véliau
jrangg  tinkamg | aplinka PO infrastrukturoje. | kaip per 2 sav.
1diegimui PO | o PO testavimo | nuo Kirimo
teSt_aVimo aplinkoje pagal Paslaugy | €tapo pabaigos.
aplinkoje; | teikéjo pateiktus

+ jdiegia ZUZIS | instaliacinius  paketus ir

PO testavimo | diegimo instrukcijas

aplinkoje; (Paslaugy teikéjo atstovams

* vykdo konsultuojant  ar  kartu

pradiniy dalyvaujant) PO specialisty

duomeny jkelimg | jdiegta programiné jranga.

1ZUZIS duomeny | o Parengti  priémimo

baze; testavimo scenarijai.

+ konsultuoja
PO programinés
jrangos jdiegimo
Klausimais.

PO (pagal
kompetencija):

+ suteikia
reikalingg
informacijg ir
prieiga prie
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

infrastrukttros,
kuri  reikalinga
ZUZIS jdiegimui;
» kontroliuoja
testavimo

aplinka.

NR-168.

Testavimas

Paslaugy teikéjas:
+ Pagal
suderintg
priémimo
testavimo plana,
metodika ir
priémimo
testavimo
scenarijus atlieka
priémimo
testavimo veiklas
(jos apima ir
programinés
jrangos  funkcinj
testavimg);

. Testavimo
ataskaita, kurioje
aprasyti  atlikto
testavimo
rezultatai
(apimtis, atlikty
testavimo
scenarijy
apraSymai,
vykdymo
metodika,
testavimo tipai,
procediira,
1€¢Jimo / 18¢jimo
Kriterijali,
testavimo
aplinka).

* parengia ir su
PO suderina
naudotojy
vadovus
(dokumentus):
70718
naudojimo

Etapo metu  parengta
dokumentacija ir pasiekti
rezultatai:

. Sé¢kmingai
priémimo testavimas.
o Parengti  naudotojy
vadovai (dokumentai).

. Parengti VASVA NS
administravimo dokumentai.
J Diegimui j gamybing
aplinka parengta ZUZIS.

. Priémimo testavimo ir
pakartotinio (esant
poreikiui) testavimo
rezultaty dokumentai,
vadovaujantis PO pateikty
dokumenty Sablonais.

atliktas

Etapo rezultatai
turi buti pateikti
ir suderinti su
PO ne véliau
kaip per 6 sav.
nuo  Diegimo
testavimo

aplinkoje etapo
pabaigos.

Priémimo
testavimas
vykdomas ki
s¢kmingo
priémimo
testavimo
kriterijy
pasiekimo.
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

instrukcija ir
70718
administravimo
instrukcija;

e parengia ir su
PO suderina
70718
administravimo
dokumentus
(jskaitant ZUZIS
diegimo
procediry);

* vykdo galutinj
priémimo
testavimg  kartu
dalyvaujant PO
atstovams;

» Salina
uzfiksuotus
trokumus
(klaidas).

+ atlieka
reikiamus ZUZIS
programavimo ir
(ar)
konfigliravimo
darbus,
atsizvelgiant 1
nasumo,
greitaveikos,
technologinio
pazeidZiamumo
vertinimo,
atsparumo
isilauZzimams
testavimy
rezultatus.

PO (pagal
kompetencija):

« aktyviai
dalyvauja
testuojant;

e priima
programing
irangg

97



Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

bandomajai
eksploatacijai.

NR-169.

Diegimas
gamybinéje
aplinkoje

Paslaugy teikéjas:
* jkelia visg PI
koda ; PO kody
saugykla

* parengia
automatinio
diegimo skriptus,
bei jy naudojimo
instrukcijas

e parengia ir
pateikia
programing
jrangg, tinkama
idiegti PO
gamybinéje
aplinkoje;

* jdiegia
programing
lrangg |
pateikta
gamybing
aplinka;

e rengia
bandomosios
eksploatacijos
metodikg ir plang.

PO

PO:

+ suteikia
reikalingg
informacija ir
prieiga prie
infrastruktiiros,
kuri  reikalinga
70718 idiegti;

» kontroliuoja
gamybing
aplinka.

Etapo metu  parengta
dokumentacija ir pasiekti
rezultatai:

. Parengta  gamybiné
aplinka PO infrastruktiiroje.
o Parengtas  Diegimo
planas.

. Sukurta programiné
jranga ir  jdiegta PO
gamybingje aplinkoje.

o Diegimo instrukcijos,
patikslintas
Administratoriaus vadovas.

Etapo rezultatai
turi buti pateikti
ir suderinti su
PO ne véliau
kaip per 2 sav.
nuo Priémimo
testavimo etapo
pabaigos.

NR-170.

Mokymai

Paslaugy teikéjas:
e parengia ir su
PO suderina
mokymy plang;

* parengia ir su
PO suderina

Etapo metu parengta
dokumentacija ir pasiekti
rezultatai:

J Parengtas  mokymy
planas, apraSantis mokymy
veiklas, dalyviy grupes,

Etapo rezultatai
turi biiti pateikti
ir suderinti su
PO ne véliau
kaip per 2 sav.
nuo Priémimo
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

mokymy
medziagg ir kitas
reikalingas
priemones;

* parengia
mokymy aplinka
testinéje
aplinkoje;

* vykdo
mokymus.

PO:

e identifikuoja
mokymy
dalyvius;

e sudaro
salygas mokymy
dalyviams
visavertiskai
dalyvauti
mokymuose.

iSskiriant mokymy temas
pagal naudotojy vaidmenis ir
numatant atskirai mokymus

sistemos priezilirg ir
administravimg

vykdysiantiems

specialistams,  bei  Kkitg
aktualig informacija.
Dokumente turi biti
apraSytas mokymy kursy
organizavimas, pateikti

detalis mokymy planai /

grafikai, mokymy vietos,
nurodytos mokymy
priemongs, mokymams

reikalingi resursai, pateiktas
mokymy rengimy uzduociy
planas, mokymy kursy
jvertinimo kriterijai.

o Mokymy medZiaga
apima metoding medziagg ir
praktines uzduotis.

. Parengtas

Administratoriaus vadovas
skirtas sistemy
administratoriams ir
taikomosios P] priezitiros
specialistams, jame be kita
ko turi buti pateiktos
diegimo, atnaujinimo ir
atstatymo (angl.

troubleshooting), naudotojy
administravimo,
konfigliravimo ir  Kkitos
sistemai prizitréti
reikalingos funkcijos.

o Parengtas Naudotojo

vadovas, iliustruotas
naudotojo sgsajos ekrano
vaizdais.
o Parengtas  pagalbos
vadovas.
. Paslaugy teikéjas

ivykdé mokymus nurodytam
naudotojy skaiciui.

testavimo etapo

pabaigos.
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Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas

Nr. teikimo etapas

NR-171. | Bandomoji Paslaugy teikéjas: | Etapo  metu  parengta | Etapo rezultatai
eksploatacija |+ teikia dokumentacija ir pasiekti | turi buti pateikti

konsultacijas
bandomosios
eksploatacijos
klausimais;

e reaguoja ir
pasalina
eksploatacijos
metu  nustatytus
defektus;

o uztikrina
eksperty
konsultavimg PO
darbuotojams;

o uztikrina
70718 duomeny
integralumag ir
vientisuma;

+ atlieka
reikiamus
pakeitimus
atsizvelgiant 1
atsparumo
jsilauzimams  ir
nasumo testavimo
bei greitaveikos
vertinimo
rezultatus (jeigu
testavimai atlikti
bandomosios
eksploatacijos
etape);

e parengia ir su
PO suderina
garantinés
prieziiiros
procediiros
dokumentus.

PO (pagal
kompetencija):
+ dirba su
idiegta ZUZIS;
* registruoja
bandomosios

rezultatai:

o Parengti bandomosios
eksploatacijos metodika ir
planas.

. Parengta
bandomosios eksploatacijos

ataskaita.

. Pasalintos
bandomosios eksploatacijos
metu nustatytos klaidos.
Paslaugy teikéjas

bandomosios eksploatacijos
metu pagal suderintg klaidy
Salinimo grafikg turi Salinti

visus ZUZIS trakumus,
uzregistruotus bandomosios
eksploatacijos problemy
registre.

. Suteiktos
konsultacijos.

o Sékmingai jvykdyta
bandomoji eksploatacija.

. Parengtas garantinés
prieziliros procediiros
dokumentas (jskaitant

ZU0ZIS pakeitimy valdymo
procediirg). Dokumente turi
buti apraSytas garantinés
prieziiros teikimo budas,
detalizuotos garantings
prieziiiros teikimo salygos,

Paslaugy teikéjo
atsakomybe, PO
atsakomybe, kontaktiné
informacija, papildomos

tvarkos (eskalavimo, klaidy
registravimo,

konsultavimo).

J Atlikti reikiami
pakeitimai atsizvelgiant |
atsparumo jsilauzimams ir
nasumo  testavimo  beli

ir suderinti su
PO ne véliau
kaip per 4 sav.
nuo  Diegimo
gamybinéje
aplinkoje etapo
pabaigos.

Garantinés
prieziliros
procediiros
dokumentas turi
buti  pateiktas
likus 1
kalendoriniam
ménesiui iki
projekto
igyvendinimo
pabaigos.
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Reik.
Nr.

Paslauguy
teikimo etapas

Etapo veiklos

Rezultatas

Terminas

eksploatacijos
metu  nustatytas
klaidas.

greitaveikos vertinimo
rezultatus.

o PO kody saugykloje
pateikti sukurtos
programinés jrangos iseities
kodai (angl. source codes)
bei kompiliavimo ir diegimo
scenarijai, standartinés
programinés jrangos
instaliavimo ir
konfigliravimo  failai  ir
instrukcijos.

. Pagal bandomosios
eksploatacijos metu gautas
pastabas (jei tokiy biity)
atnaujinti  Naudotojo ir
Administratoriaus vadovai,
Techninés architektiiros
dokumentai, mokymy
medziaga).

o Galutiné
ivykdymo ataskaita.
. 70718 priezitiros
reglamentas. Priezitiros
reglamento projektas turés
buti parengtas atsizvelgiant |
Siuolaikines IS priezitros
gerasias praktikas ir
reikalavimus.

Sutarties

NR-172.

IS pridavimas

Paslaugy teikéjas:
+ parengiair PO
pateikia galutin]
perdavimo—
priémimo akta;

« PO pateikia
visy  atnaujinty
dokumenty
galutines
suderintas
versijas;

PO perduoda
sukurtos

programinés
Jrangos  iSeities
tekstus.

Etapo metu parengta
dokumentacija ir pasiekti
rezultatai:

J PasiraSytas galutinis
perdavimo—priémimo aktas.

Etapo rezultatai
turi biiti pateikti
ir suderinti su
PO ne véliau
kaip per 1 mén.
nuo
Bandomosios
eksploatacijos
etapo pabaigos.
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ataskaitoms.

rezultaty palyginimg su planu
ir neatitikimy jvertinima.

Reik. Paslaugu Etapo veiklos Rezultatas Terminas

Nr. teikimo etapas

NR-173. | Garantiné Paslaugy teikéjas: | Teikiami garantinés | 24 ménesiai nuo

priezitira e suteikia  ne | prieziiiros jsipareigojimai. 70718
trumpesnj nei 24 perdavimo—
meénesiy garantinj priemimo  akto
aptarnavima. pasiraSymo
dienos.
Viso projekto eigoje
NR-174. | Ataskaity Paslaugy teikéjas: | Parengtos tarpinés | Visg 70718
rengimas . rengia ataskaitos. kiirimo projekto
70718 kirimo ir | Ataskaitose iSdéstoma | laikotarpj.
diegimo projekto | (neapsiribojant):
eigos ataskaitg ne | pasiekti rezultatai, | Galutiné
reciau, kaip kartg | vykdomos veiklos ir jy | paslaugy
per ménes;; progresas ZUZIS  kiirimo | jvykdymo
. rengia grafiko atzvilgiu; ataskaita
galuting Paslaugy | ° rizikos, kritiniai | teikiama per 5
jvykdymo faktoriai ir numatomi | darbo dienas
ataskaitg (po | veiksmai, prognozés ir kitos | nuo visy
bandomosios projekto jgyvendinimui | Paslaugy pagal
eksploatacijos). svarbios aplinkybés; Sig.  Technine
. 7ZU0Z1IS  karimo ir | specifikacija

PO (pagal | diegimo grafiko pakeitimai; | suteikimo.
kompetencija): . galutiné paslaugy
. pateikia jvykdymo ataskaita, kuri
pastabas ir | apima projekto eigos ir
rekomendacijas | rezultaty vertinima, faktinj

10.3. Finansavimo S$altiniai ir finansavimo tvarka

Projekto finansavimas numatomas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemongs (toliau
— EGADP) léSomis ir Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto 1éSomis, skirtomis ES fondy 1éSomis
netinkamam finansuoti pridétinés vertés mokesciui (toliau — PVM) apmokeéti, jgyvendinant 2021-
2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo
plétros programos parangos priemonés Nr. 05-002-02-07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir
jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis®.
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10.4. Darby grafikai

2025 EM | Kov | Geg | Kie | Rug | Lap | 2026 2026
Viesasis
pirkimas

Inicijavimas e 3/25 - 3/25

Detali analizé S —— 35 . 4/25

Projektavimas 3/25 - 5/25

Kirimas 6/25 - 10/25
Diegimas testavimo aplinkoje s 11/25 - 11/25
Priémimo testavimas ee— 1125 - 12/25
Diegimas j gamybine aplinkg e 1325 - 12/25
Bandomoji eksploatacija ==-— 1/26 - 1/26

IS pridavimas se——— 2,26 - 2/26
27 pav. ZUZIS modernizavimo darby grafikas
10.5. Atitikimo veiklos ir realizavimo reikalavimams vertinimas (testavimas)

Paslaugy teikimo metu turés buti jgyvendintas sukurty funkciniy komponenty vidinis testavimas
(konstravimo etapo metu Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti savarankiskai) ir funkcinis testavimas
(priémimo testavimo etapo metu Paslaugy teikéjas turi dalyvauti jj vykdant kartu su PO), remiantis
i$ anksto parengtais testavimo planu bei testavimo scenarijais.

Paslaugy teikéjas turi parengti testavimo plang, kuriame bus pateikiama:
e Testavimo vykdymo ir klaidy bei trakumy (funkciniy neatitik¢iy) fiksavimo tvarka,
e Testavimo dalyviy atsakomybes,
e Testavimo veikly grafikas.

Paslaugy teikéjas turi parengti testavimo scenarijus, kurie biity skirti iStestuoti visus funkcinius
reikalavimus.

Funkcinis testavimas turi apimti tiek korektisky, tiek ir nekorektisky duomeny jvedima bei reakcijos
1 pateiktus duomenis tikrinima.

Priémimo testavimas bus atlickamas specialiai tam realizuotoje testinéje aplinkoje, skirtoje sukurtai
programinei jrangai patikrinti prie§ diegiant ja gamybinés eksploatacijos aplinkoje.

Testavimy aplinkos funkcionalumas turi visiskai atitikti gamybing aplinka.

Testinés aplinkos parengimas yra Paslaugy teikéjo atsakomybeé.

Priéemimo testavimo metu Paslaugy teikéjas turi vesti Perkanciosios organizacijos naudojama
elektroninés formos pastebéty klaidy, trukumy ir jy biiseny kaupimo Zurnalg (nebent projekto metu
biity Saliy sutarta naudoti Paslaugy teikéjo klaidy registravimo jrankj), sudaryti galimybes jj pildyti
jgaliotiems Perkanciosios organizacijos specialistams.

Paslaugy teikéjas turi parengti ir pateikti visus testavimams reikalingus duomenis, jei tokiy duomeny
neturi ar negali pateikti Perkancioji organizacija.

Priémimo testavimo metu Perkancioji organizacija sudarys testavimo grupe, i kurig pagal poreikj bus
jtraukti Perkanciosios organizacijos atstovai.

Paslaugy teikéjas testuotojy grupei turi sudaryti galimybe naudotis sukurtais funkcionalumais ir
pateikti savo pastabas. Atsizvelgiant j pateiktas pastabas, Paslaugy teikéjas turi patobulinti iStestuotus
funkcinius komponentus.
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Priémimo testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos j kritines, vidutines ir mazas.

Priémimo testavimas laikomas sékmingai jgyvendintu, kai iStaisytos visos klaidos, t. y. iki etapo
pabaigos bus iStaisytos visos priémimo testavimo metu nustatytos klaidos.

Po kiekvienos testavimo sesijos per su Perkancigja organizacija suderintg terming Paslaugy teikéjas
turés pateikti testavimo ataskaitg bei nustatyty klaidy ir trilkumy Salinimo plang ir juos iStaisyti.
Istais¢s klaidas Paslaugy teikéjas turés parengti klaidy Salinimo ataskaitg.

Testavimo tikslai:
e jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai specifikacijos reikalavimai,
e jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
e nustatyti, ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigja organizacija ir Kkitas
suinteresuotas Salis;
e identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trukumus (angl. Bugs).

Turi biiti atlikti Sie testavimai:

e vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo
irodymus — vidinio testavimo scenarijus, ataskaita ir nustatyty neatitikimy sarasg. Vidinis
testavimas turi biti atliktas visose posistemése kiirimo aplinkoje;

e integracinis testavimas. Sis testavimas turi bati atliekamas dalyvaujant Paslaugy teikéjui, ir
kitoms suinteresuotoms $alims. Sio testavimo metu turi biiti tikrinamas sistemos komponenty
funkcionavimas, integravus juos kartu su kity projekty modernizuota\sukurta programine
jranga. Paslaugy teikéjas §j testavimg turi atlikti nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos
atstovams, taCiau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo scenarijus,
ataskaita ir nustatyty neatitikimy sara3a. Integracinis testavimas bus atliktas ZUZIS IS
testavimo aplinkoje.

e priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi buti atliekamas
dalyvaujant Paslaugy teikéjui, Perkanciajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms $alims.
Sio testavimo metu turi biiti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos bus vykdomos remiantis apibréztu priémimo
testavimo planu ir priémimo testavimo scenarijais (rengia Paslaugy teikéjas).

10.6. Diegimas ir tinkamumo naudoti jvertinimas

Galutiniy diegimo projekto rezultaty ir tarpiniy projekto rezultaty priémimas-perdavimas turi biiti
iformintas priémimo-perdavimo aktu.

Iki sprendimo diegimo pradzios Paslaugy teikéjas turi parengti diegimo plang (kuris tvirtinamas
Perkanciosios organizacijos), kuriame bus pateikiama:

e Diegimo dalyviy atsakomybés;

e Diegimo veikly apraSymai (diegimo instrukcija);

e Diegimo veikly grafikas;

e Diegimo schema.

Diegimo plane turi biti aprasyti ir suderinti sistemos atstatymo veiksmai jvykus nesékmingam
pakeitimy diegimui.
Konkretus laikas (grafikas) turi buti suderintas su Perkancigja organizacija.
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Diegimo schema turi biiti sudaryta laikantis Perkanciosios organizacijos reikalavimy saugumui,
greitaveikai, naudojamumui ir kt.

Atlikus diegima turi biiti jsitikinta, kad visi Sistemos komponentai veikia ir yra pasiekiami i$ iSoriniy
tinkly, jei tai yra biitina.

Nepriklausomai nuo sprendimo diegimo buido, Paslaugy teikéjas turi paruosti bendra Sistemos
diegimo paketa (apimantj tiek esamas, tick modernizuotas ir naujas Sistemos funkcijas), kurj PO
(arba atstovas) galéty jdiegti savarankiSkai bet kada pasibaigus Projektui (diegimas turi bati
vykdomas i§ PO kodo saugyklos - i§ ten pat, kur projekto metu bus patalpintas ir iSeities kodas).
Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti funkcionalumo diegimo j ZUZIS IS testine ir darbing aplinkas
procesg bei pateikti tam reikalingas programines priemones.

Procesas bus dokumentuotas taip, kad:

e atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas (arba atstovas) i§ pateikty iseities kody
(diegimas turés biti vykdomas i§ ZUA iseities kody saugyklos) galéty pagaminti (angl. build)
programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigtiracija;

e atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas (arba atstovas) programing jrangg galéty
idiegti i testing ir darbing aplinkg bei valdyti diegimo konfigtiracija.
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11. Priedai

Nr. | Pavadinimas
1. ZUZ1S (zemés tkio Ziniy ir inovacijy sistemos) skaitmeninés platformos e.paslaugy ir
tinklaveikos veiklos modelio ir procesy aprasas

2. ZUZ18S procesy ir procediiry schemos
3. Pirkimo procediiros metu teikti techninés specifikacijos paaiskinimai/patikslinimai
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