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1. Jvadas

Zemés (kio agentiiros prie Zemés ikio ministerijos (toliau — ZUA) kartu su projekto vykdytoju Lietuvos
Respublikos Zemés (ikio ministerija (toliau — ZUM) ir kitais projekto partneriais: valstybés jmone (toliau —
V|) Zemés Gkio duomeny centru (toliau — ZUDC), viedgja jstaiga (toliau — V&) Lietuvos zemés ikio
konsultavimo tarnyba (toliau — LZUKT) jgyvendina projektq ,ZUZIS (Zemés iikio Ziniy ir inovacijy sistemos)
skaitmeninés/informacinés platformos sukidrimas", Nr. 02-085-P-0004 (toliau — Projektas). Projektas
finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés bei Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) biudzeto IéSomis.

Vadovaujantis ZUA ir UAB ,Gooliver* 2024 m. birzelio 27 d. pasiradyta paslaugy teikimo sutartimi Nr. ZU-
6.25 MR-6 deél ,ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos veiklos modelio parengimo ir
veiklos procesy apibrézimo* (toliau — Sutartis) bei Sutarties 1 priedu , Techniné specifikacija“, parengtas
Zemés (kio Ziniy ir inovacijy sistemos (toliau — ZUZIS) skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos
veiklos modelio ir procesy aprasas (toliau — Aprasas).

11.  Projekto kontekstas ir problematika

Projekto tikslas — ZUM ir kartu dalyvaujandiy projekto partneriy veiklos tobulinimas, sukuriant e. paslaugy
kokybe gerinancias priemones isorés vartotojams, didinant darbuotojy, dirbanciy su informacinémis
sistemomis darbo efektyvumag bei suteikiant platformg zemés Ukio ziniy ir inovacijy srityje veikianciy
subjekty tinklaveikai, kurioje buty pateikiama naujausia informacija apie zemés ukio inovacijas ir moksliniy
tyrimy rezultatus, vykstandius mokymus bei kitus susijusius renginius t. y. sukuriant vieningg ZUZIS
skaitmenine platforma.

ZUZIS tai bendri organizaciniai ir Ziniy srautai tarp asmeny, organizacijy ir institucijy, besinaudojanciy
Zemeés (kiui ir tarpusavyje susijusioms sritims skirtomis Ziniomis ir tas Zinias kurianciy. ZUZIS naujuoju
Strateginio zemés dkio ir kaimo plétros 2023-2027 m. plano finansavimo laikotarpiu privalés turéti
kiekviena Europos Sqjungos valstybé naré, atsizvelgiant j Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES)
Nr. 2021/2115 nustatytus bendruosius ir konkreciuosius tikslus ir j Sio strateginio plano kompleksin;j tikslg,
kuris yra tiesiogiai susijes su zemés ukio skaitmeninimu: ,Modernizuoti sektoriy, kaupiant zinias ir
keiciantis jomis, diegiant inovacijas ir gerinant skaitmeninimq zemés ukyje ir kaimo vietovése, taip pat
skatinant jy praktinj taikymq* Lietuvoje ZUZIS veikia, taciau susiduriama su keletu pagrindiniy problemy:

1. Vieningos informacinés platformos, integruojanéios svarbiausius ZUZIS aspektus nebuvimas.
ZUZIS dalyviams informacija, susijusi su ZUZIS néra patogiai pasiekiama vienoje informacinéje
sistemoje ir yra issibarscCiusi keliuose informaciniuose saltiniuose, kas apsunkina informacijos
pasiekiamumgq, t. y. informacijos Saltiniai ir reikalingi procesai néra pakankamai skaitmenizuoti ir
integruoti j bendrq el. erdve. Pagrindiniai su ZUZIS susije informacijos altiniai Lietuvoje yra $ie:

*  Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty informaciné sistema (toliau — TITRIS);
= Zemdirbiy mokymo ir konsultavimo informaciné sistema (toliau — ZMIKIS);

= Lietuvos kaimo tinklo tinklalapis (www.kaimotinklas.It);

= Zemeés Gkio agentiiros prie Zemés Gkio ministerijos tinklalapis (www.zua.lt).

2. Esama ZUZIS netenkina ZUZIS dalyviy poreikiy ir néra pakankamai skaitmenizuota. Siekiama, kad
ZUZIS apimty $iuos pagrindinius aspektus: nepriklausomy Zemés Gkio Konsultanty sqrasq (toliau —
Konsultanty sqrasas), zinias, mokslinius tyrimus ir inovacijas, mokymus, Europos inovacijy
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partnerystés (toliau — EIP) ir Parodomuosius projektus. Atlikus Projekto tiksliniy grupiy analize,
nustatyta, kad esama ZUZIS tik dalinai tenkina jy poreikius ir tam tikri ZUZIS aspektai néra

.....

néra galimybés elektroninéje erdvéje vertinti nepriklausomy zemés Ukio Konsultanty (toliau -
Konsultanty), néra galimybés centralizuotai pateikti idéjy inovacijoms, néra galimybés surasti
partneriy projektams ir kt.

3. Fragmentidki rySiai ir silpna sqveika tarp ZUZIS dalyviy. Siekiant, kad ZUZIS veikty, reikia stiprinti
ZUZIS dalyviy sqveikq, t. y., turi biti sudarytos sqlygos ZUZIS dalyviams keistis Ziniomis, rasti aktualig
informacijq, iskelti idéjas ir kitaip sqveikauti vieningoje sistemoje.

Projekto apimtyje numatyta modernizuoti ZUZIS, sprendZiant identifikuotas problemas. Siuo tikslu
kuriama aigki, nuosekli, integrali skaitmeniné platforma, kurioje ZUZIS dalyviai galés lengvai rasti visqg
jiems reikalingq informacijq vienoje vietoje. ZUZIS skaitmeniné platforma veiks, kaip informacijos dalijimosi
centras, padedantis rasti reikiamq informacijg, tuo paciu savyje talpinty funkcijas, skatinancias
bendradarbiavimg, idéjy mainus, kooperacijg. ZUZIS platforma integruos TITRIS ir turés sqsajq su ZMIKIS.
Bus parengtas naujy duomeny rinkiniy, pirminiy duomeny saltinio duomeny struktlros aprasas ir
realizuojama jungtis su Valstybés duomeny valdysenos informacine sistema (toliau — VDV IS).

1.2. Dokumento tikslas ir veikly apimtis

Dokumento tikslas — apradyti ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos veiklos modelj,
optimizuoti ZUZIS apimandius veiklos procesus ir paruosti dokumentacijq, apibréZianciq $iuos procesus.

Siekiant jgyvendinti numatytq tikslq, iSkelti uzdaviniai:

= atlikti esamq ZUZIS apimandiy veiklos procesy analize ir pateikti ZUZIS skaitmeninés platformos e.
paslaugy ir tinklaveikos veiklos modelio aprasymg;

= atlikti per ZUZIS sistemgq teikiamy paslaugy veiklos vykdymo procesy optimizavimg, optimizuoty
procesy aprasymag ir procediry apibrézimg;

= nustatyti esamos ZUZIS esamg brandos lyg;j ir pateikti rekomendacijas kaip patobulinti ZUZIS, kad
blty pasiektas aukstesnis viesyjy institucijy teikiamy e. paslaugy brandos lygis.

Sukurtas ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos veiklos modelis ir optimizuoti
ZUZIS apimantys veiklos procesai turi leisti:

» supaprastinti susitelkimq EIP projektams, Parodomiesiems projektams bei informaciniams renginiams;
= supaprastinti zemés Ukio konsultavimo procesq;

» supaprastinti informacijos pateikimo apie informacinius renginius procesg;

= supaprastinti informacijos ir renginiy paieskos procesq;

* supaprastinti informavimo apie mokymus procesg;

= supaprastinti mokymy paieskos procesq;

= supaprastinti susitelkimo inovacijoms procesq, palengvinti partneriy bei investuotojy paieska.
Apra$o rengimo veiklos:

= Teisés akty analizé: e. paslaugos teikimq, kompiuterizuojamy veiklos procesy, informacinés sistemos
naudojimq reglamentuojanciy teisés akty analizé.
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Interviu su ZUZIS procesuose ir paslaugose dalyvaujanéiomis institucijomis: esamy procesy ir
teikiamy paslaugy analizé siekiant nustatyti optimizavimo potencialq, institucijy poreikiy nustatymas,
Siuo metu vykdomy su Projektu tiesiogiai susijusiy veiklos ir informaciniy technologijy (toliau — IT)
pokyc¢iy identifikavimas, suinteresuotyjy saliy analizé.

v -

Interviu su ZUZIS naudotojais ir kitomis suinteresuotosiomis $alimis: ZUZIS platformos poreikiy

nustatymas.

Kitos svarbios informacijos analizé: esamy procesy ir procediry, esamuose procesuose ir
procedirose dalyvaujanciy jstaigy ir naudotojy grupiy, esamy duomeny mainy ir kitos svarbios
informacijos analizé.

Naudotojy portrety parengimas: naudotojy portrety rengimas, kuriuose pateikiamas tipisko tikslinés
naudotojy grupés atstovo aprasas.

Z07ZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio apradymas: bendrojo ZUZIS skaitmeninés
platformos veiklos modelio, apimancio dalyvaujancias organizacijas, ju atsakomybes, pagrindines
funkcijas, numatomus veiklos procesy organizavimo pokycius, apibrézimas ir aprasymas.

Naudotojo kelionés schemos parengimas: ruo$iamos bisimos ZUZIS platformos naudotojy kelionés
schemos, kuriose pateikiami tikslinés naudotojy grupés atstovo poreikiai ir naudojimo konteksto
informacija ir siekiama patirtis.

Bisimy procesy ir susijusios dokumentacijos parengimas: per ZUZIS platformgq teikiamy paslaugy ir
organizacijy vykdomy procesy ir procediry optimizavimas, jas atnaujinant / apibréziant, patikslinant
/ aprasant atsakomybes uz atskiry proceso zingsniy atlikimaq, jeities ir iSeities rezultatus, veiklos
organizavimo schemy pateikimas.

lgyvendinimo plano ir kity rekomendacijy parengimas: ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy
ir tinklaveikos modelio jgyvendinimo plano parengimas, rekomendacijos teisés akty pokyciams bei
instituciniy funkcijy pokyciams ir pokyciy valdymui.

Dokumentacijos rengimas ir derinimas: tarpiniy rezultaty ir Aprago rengimas ir derinimas su ZUA,
ZUM, ZUDC ir LZUKT atstovaujanéia Tarpinstitucine darbo grupe (toliau — TDG).
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2. Esamos situacijos ir tiksliniy grupiy poreikiy analizé

Siekiant jvertinti ZUZIS esamq situacijq paraleliai vykdytos ir toliau apragomos $ios analizés: su ZUZIS ir
Projektu susijusiy teisés akty analizé, esamy ZUZIS procesy skaitmenizavimo ir institucijy darbo
optimizavimo analizé bei ZUZIS naudotojy poreikiy analize.

2.1.

Teisés akty analizé

Siekiant suprasti esamq ZUZIS situacijq ir parengti teisés aktus atitinkantj ZUZIS skaitmeninés platformos
veiklos modelj susipazinta su zemiau pateiktais su Projekto vykdymu susijusiais teisés aktais:

Astuonioliktosios LR Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo planas;

Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2021/2115, kuriuo nustatomos valstybiy
nariy pagal bendrg zemés ikio politikq rengtiny strateginiy plany (BZUP strateginiy plany),
finansuotiny iS Europos zemés Ukio garantijy fondo ir iS Europos zemés tkio fondo kaimo plétrai,
rémimo taisyklés ir panaikinami reglamentai (ES) Nr. 1305/2013 ir (ES) Nr. 1307/2013;

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés, pakeitusio pavadinimg j Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agentiirg 2008 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr. T-228 ,Dél Viesojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistemos funkcionavimo
taisykliy patvirtinimo®;

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés, pakeitusio pavadinimg j Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agenttrg 2009 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. T-105 ,Dél Administraciniy
paslaugy teikimo panaudojant informaciniy ir rysiy technologijy priemones rekomendacijy
patvirtinimo®;

Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés ,Bendradarbiavimas® veiklos
srities ,Parama EIP veiklos grupéms kurti ir jy veiklai vystyti“ jgyvendinimo taisyklés, taikomos nuo
2017 mety, patvirtintos LR zemés tkio ministro 2017 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. 3D-470;

Lietuvos zemés Ukio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés priemonés
»EUropos inovacijy partnerysté zemés dkio nasumo ir tvarumo srityje* jgyvendinimo taisyklés,
patvirtintos LR zemés dkio ministro 2023 m. spalio 18 d. jsakymu Nr. 3D-686;

Lietuvos zemés Ukio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés priemonés
»Konsultavimo paslaugos” jgyvendinimo taisyklés, taikomos 2024 metais pateiktoms paraiskoms,
patvirtintos LR zemés tkio ministro 2023 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. 3D-837.

Lietuvos zemés Ukio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés priemonés
»Mokymai ir jgldziy jgijimas” jgyvendinimo taisyklés patvirtintos LR zemés Gkio ministro 2023 m.
liepos 25 d. jsakymu Nr. 3D-483.

Lietuvos zemés Ukio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés priemonés
~Parodomieji projektai ir informavimo veikla® jgyvendinimo taisyklés patvirtintos LR zemés Ukio
ministro 2023 m. rugpjtcio 30 d. jsakymu Nr. 3D-573;

Lietuvos zemés tkio ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginis planas;
LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, priimtas 1996 m. birzelio 11 d. Nr. [-1374;

LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, priimtas 2006 m. geguzés 25 d. Nr. X-614;
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LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatymas, priimtas 2014 m. liepos 10
d. Nr. Xll-1018;

LR kibernetinio saugumo jstatymas, priimtas 2014 m. gruodzio 12 d. Nr. XII-1428;

LR viesojo administravimo jstatymas, priimtas 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234;
LR ZUM Bendrosios zemés iikio politikos 2021 m. strateginis planas;

Nepriklausomy zemés tkio Konsultanty sqraso sudarymo tvarkos aprasas patvirtintas LR zemés
ukio ministro jsakymu 2023 m. vasario 9 d. Nr. 3D-72;

TITRIS nuostatai patvirtinti VS| Lietuvos zemés tkio konsultavimo tarnybos direktoriaus 2021 m.
gruodzio 9 d. Nr. P1-293;

Ukininko arba jo partnerio (partneriy) profesinio pasirengimo tkininkauti reikalavimy aprasas,
patvirtintas Lietuvos zemés tkio ministro 2003 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 3D-131;

Ukio subjekty, uZzsiimandiy pirminés Zemés Ukio produkty gamybos, konsultavimo i$laidy
finansavimo taisyklés patvirtintos LR zemés Ukio ministro 2015 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. 3D-
243.

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, priimtas 2011 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-1807;

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomeneés plétros komiteto, pakeitusio pavadinimq j Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenturqg
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29;

Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas LR Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

ZMIKIS nuostatai patvirtinti LR Zemés Gkio ministro 2011 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 3D-724;

Zemés ikio agentiros prie ZUM nuostatai patvirtinti LR Zemés Gkio ministro 2023 m. rugséjo 5 d.
jsakymu Nr. 3D-583;

Zemés, misky, maisto, Zuvininkystés Gkio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiyjy svietimo mokymo programy rengimo bendryjy reikalavimy aprasas ir sqvado
sudarymo taisyklés patvirtintos LR Zemés Gkio ministro 2009 m. vasario 26 d. jsakymu Nr. 3D-
132;

Zemés Gkio agentiiros prie Zemés ikio ministerijos direktoriaus 2024-08-27 jsakymas V]-234 "Dél
Zemés, midky, maisto, zuvininkystés Gkio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo, vertinimo, iSvady pateikimo ir registravimo
tvarkos apraso patvirtinimo”.

Atlikus esamos situacijos analize ir parengus ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio apradymaq,
Rekomendacijos teisés akty pakeitimams ir naujy akty sukdrimui pateikiomos 6.1 skyriuje

,Rekomendacijos dél teises akty pakeitimo ir sukurimo*.

2.2. Projekto tiksliniy grupiy poreikiy analizé

2.2.1

Projekto tiksliniy grupiy poreikiy tyrimo metodologija

Projekto tiksliniy grupiy poreikiy tyrimo tikslas — nustatyti, kokie yra ZUZIS esamy ir bisimy e. paslaugy
naudotojy poreikiai, kad kuriama ZUZIS skaitmeniné platforma atitikty tiksliniy grupiy likescius.

11



Projekto tiksliniy grupiy poreikiy tyrimo uzdaviniai:

g

= suprasti naudotojy aplinkg ir kontekstq, kuriame jie naudojasi ZUZIS / naudosis ZUZIS skaitmeninés
platformos teikiamomis paslaugomis;

= nustatyti, kokie yra ZUZIS esamy ir blisimy naudotojy jprodiai;

= nustatyti Siuo metu realizuoty procesy trikumus ir galimus patobulinimus;

= identifikuoti pagrindinius su ZUZIS susijusius i$&ikius, su kuriais susiduria tikslinés grupés;

= surinkti naudotojy likescius dél naujai kuriamos skaitmeninés platformos funkcionalumo ir naudojimo
paprastumo.

Tyrimo metodas: pasirinktas pusiau struktirizuoty interviu metodas. Sis metodas leidzia iglaikyti pokalbio
struktlrq, taciau kartu suteikia laisve giliau iSnagrinéti atsakymus ir leisti pokalbiui natdraliai vystytis.

Projekto tiksliniy grupiy poreikiy tyrimo veiklos:
1. Interviu struktiros apibréZimas: apibréZti atviro tipo klausimai, kurie skatinty interviu dalyvius dalintis
savo patirtimi, lGkesciais ir isSukiais. Klausimai suskirstyti j Siuos blokus:
= JZanginis klausimy blokas: i$siaigkinama, kokia apimtimi interviu dalyvis yra susidires su Z0ZIS
teikiamomis paslaugomis / procesais;
= Pagrindinis klausimy blokas: iSsamiau nagrinéjami interviu dalyvio poreikiai, [Gkesciai ir iSstkiai,
su kuriais tenka susidurti (jeigu tokiy yra);
= Baigiomasis klausimy blokas: teiraujamasi, kokios su ZUZIS paslaugomis ir skaitmenine
platforma susijusios gerosios praktikos galéty biti pritaikytos kuriant ZUZIS skaitmenine
platformq, kaip galéty buti kuriama pridétiné verté ir apibendrinama interviu dalyvio nuomoné.
2. Tiksliniy grupiy ir interviu dalyviy iSgryninimas: pirminis tiksliniy grupiy sqrasas aptartas su TDG
siekiant nustatyti potencialius interviu dalyvius, atitinkamai pagal aktualiy klausimy pobudj tikslinés
grupés tyrimo apimtyje priskirtos zemiau pateiktos kategorijos.

Lentelé 1. Projekto tikslinés grupés ir tyrime priskirtos kategorijos
Tyrime priskirta

Tiksliné grupé kategorija Trumpas aprasymas
ZUM Valdzios institucijos, kurioms aktualu sukurti ir
) uztikrinti ZUZIS veikimq Lietuvoje, taip uztikrinant
ZUM ir kitos ziniy ir inovacijy skaitmeninimqg ir sklaidg bei
Valdzios institucijos institucijos aktualu inovacijy politikos formavimas, finansiniy

priemoniy, skatinanciy ziniy ir inovacijy diegimg
uztikrinimas.

Subjektai, kuriems aktualu informacijos, susijusios
su konsultavimu, mokymais, vykdomais projektais,
inovacijomis,  moksliniais  tyrimais  gavimas
skaitmeniniu budu.

Subjektai, kuriems aktualu informacijos, susijusios
su konsultavimu, mokymais, vykdomais projektais,
inovacijomis,  moksliniais  tyrimais  gavimas

Zemés (kio subjektai Ukininkai

Zemés (kio subjekty

asociacijos Asociacijos skaitmeniniu budu, galimybé teikti rekomendacijas
zemés Ukio ziniy ir inovacijy sistemos

igyvendinimui.
Konsultantai Subjektai, kuriems aktualu skelbti informacijg apie
Konsultantai teikiamas konsultacijas ir gauti griztamaqjj rysj,

Inovacijy brokeriai sutelkti tkininkus ir mokslininkus EIP projektams.
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Tyrime priskirta
Tiksliné grupé kategorija Trumpas aprasymas
§ubjektoi, kuriems aktualus informacijos apie
atliktus mokslinius tyrimus skaitmeninimas, sklaida,

Mokslininkai atgalinio rysio apie moksliniy tyrimy pritaikymag
Mokslo ir akademiné gavimas, naujy idéjy moksliniams tyrimams
bendruomené gavimas.

Subjektai, kuriems aktualu skelbti informacijg

Mokymy / renginiy apie organizuojamus mokymus / renginius zemés

teikéjai e 2 Ly Ny

ukio srityje ir gauti griztamajj rys;.
Verslo organizacijos Subjektai, kuriems  aktualu  konsultuoti ir
Investuotojai ir skaitmeniniu budu teikti informacijq apie savo

paslaugas,  konsultuoti  verslo  kreditavimo
klausimais bei investuoti | projektus, skaitmeniniu
Startuoliai budu rasti informacijg apie galimas investicijas,
partnerius, naujas idéjas.

Subjektai, kuriems aktualu pateikti visuomenei
naujausiq aktualig, skaitmeniniu budu pateiktg
informacijq apie ZUZIS veiklas, uztikrinti zemés Gkio
ziniy ir inovacijy informacijos sklaidg.

finansinés institucijos o
Verslo organizacijos

Ziniasklaida Ziniasklaida

3. Interviu vykdymas: interviu su valdzios institucijomis vykdyti gyvai, interviu su kitomis tikslinémis
grupémis vykdyti nuotoliniu budu, vidutiniskai pokalbiui skiriant po valandg laiko.

4. ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojy portrety kidrimas: pagal interviu metu tiksliniy grupiy
pateiktg informacijg parengti ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojy portretai, pateikti 2.2.2
skyriuje ,ZUZIS tikslinés grupés naudotojy portretai*:

— Surinkti duomenys buvo analizuojami kokybiniais metodais, siekiant nustatyti pagrindines
tendencijas, jzvalgas ir modelius;

— Naudojant gautus duomenis buvo nustatyti esamy procesy trikumai ir galimi patobulinimai, taip
pat apibrézti pagrindiniai naudotojy poreikiai ir jprociai.

5. Projekto tiksliniy grupiy poreikiy apibendrinimas: pagal interviu metu tiksliniy grupiy pateiktq
informacijg apibendrinti naudotojy poreikiai, pateikti 2.2.3 skyriuje ,Interviu metu nustatyty ZUZIS
naudotojy poreikiy apibendrinimas®, bei papildyti procesy optimizavimo analizés rezultatai, pateikti
2.3.2. skyriuje ,ZUZIS esamy procesy optimizavimo analizés rezultatai*.

Tyrimo apimtis: pradedant tyrimq buvo siekiama is kiekvienos tikslinés grupés apklausti po 3 atstovus.
Viso interviu badu buvo apklausti 46 asmenys, kai kurie i$ interviu dalyviy atstovavo daugiau nei vieng
tiksline grupe (interviu dalyviy ir tiksliniy grupiy kategorijy priskyrimas pateiktas lenteléje zemiau).

Lentele 2. Projekto tikslinés grupés ir tyrime priskirtos kategorijos

Apklausty asmeny skaicius per kategorijg

Interviu dalyviai

(0]
o
=p
O
=}
5=
=]
(0]
=

Ukininkai

Asociacijos
Konsultantai
Mokslininkai
organizacijos
Ziniasklaida

)

]
o
~
=
=
)
N

v —

Mokymuy teikéjai

Apklausta tiksliniy grupiy kategorijas atstovaujanciy
atstovy:

AgriFood Lithuania DIH atstové 1
Aukstaitijos profesinio rengimo centro atstové 1

23 5 6 6 7 8 3 3

13



g

Apklausty asmeny skaicius per kategorijg

Interviu dalyviai

ZUM ir kitos
institucijos
Ukininkai
Asociacijos
Konsultantai
Mokslininkai
organizacijos

Ziniasklaida

Mokymuy teikéjai

Apklausta tiksliniy grupiy kategorijas atstovaujanciy
atstovy:
-Boc“:koniq ekologinio ukio atstove

Jaunoji tkininké

Kaimo tinklo atstoveés 2 2

23 5 6 6 7 8 3 3

Kauno rajono tkininky sqjungos atstovas 1 1

Lietuvos agrariniy ir misky mokslo centro atstové 1
Lietuvos mésiniy galvijy augintojy ir gerintojy asociacijos
atstové

Lietuvos misko ir zemés savininky asociacijos atstovas 1

Lietuvos sveikatos moksly universiteto atstovas 1 1

LZUKT atstovai 3 2 1
ModernAkis atstove 1 1
Konsultanté

Jaunesnysis Konsultantas 1

NMA atstovai 8

Testinio mokymo ir konsultavimo centro atstove 1

UAB ,Gooliver Funding” 1
Ukininky sgjungos atstovas 1

Vs§] Mokslinés paslaugos atstové 1

Vytauto didziojo universiteto atstovai

Zemés Gkio rimy atstovés 2 1 1 1

ZUA atstové 1

ZUDC atstovai

ZUM atstovés 5

2.2.2 ZUZIS tikslinés grupés naudotojy portretai

Zemiau pateikiami ZUZIS naudotojy portretai, kuriuose pateikiami tipidky tiksliniy grupiy atstovy apradai
pagal atstovaujamas kategorijas.
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Paveikslas 1. ValdZos institucijy (iskaitant ZUM, ZUA ir kt) tiksliniy grupiy kategorijos naudotojo portretas

Valstybés tarnautojas Jonas

Amzius: 50 mety Aprasymas:

Jonas dirba valstybinése zemés tkio institucijose jau daugiau nei 20 mety. Jo darbo sritis apima jvairias
Zemés Ukio sektoriaus veiklas, jskaitant mokymo programy patvirtinimg, konsultanty jtraukimg j
nepriklausomy konsultanty sgrasa, inovacijy ir moksliniy tyrimy integracija bei kitus politikos formavimo,

teisékdros, administracinius procesus. Jonui tenka daug rankinio darbo, nes daug informacijos néra

o Lytis: vyras
Gyvenamoji vieta: Kaunas
I$silavinimas: aukstasis

X suskaitmenizuota ir susisteminta, kas apsunkina ir prailgina procesus bei neuztikrina informacijos
Kompiuterinis rastingumas: aukstas patikimumo (pvz. gali neatsinaujinti informacija, likti neaktualGs finansiniai ar statistiniai duomenys).

()
[=]
=}
N

Motyvai: Skausmo taskai: Elgesio modeliai:
= Siekis tinkamai formuoti politika, atliepiant tkininky poreikius ir uztikrinant = Sunku uztikrinti, tinkamg informacijos = Nustato politikos formavimo prioritetines
teisinius reikalavimus (ES reglamentus ir kt.). 4 sklaida, kad naujausi moksliniy tyrimy s kryptis — konsultavimo, mokymy, moksliniy
=3 S - - Fee =] a - a -
= Noras optimizuoti administracinius procesus, sumazinti administracine nasta @ rezultataiir inovacijos baty greitai ir B  tyrimy, parodomuyjy projekty, EIP srityse.
tkininkams ir kitiems sistemos dalyviams. efektyviai integruoti j Zemes tkio politika ir = Daug laiko skiria duomeny tikrinimui ir
raktika. ; i bei ikaciiai
= Galimybé patogiai i$ jvairiy suinteresuoty grupiy rinkti mokymy temas. = - pildymui bei komunikacijai.
= Traksta skaitmeniniy jrankiy ir platformuy, ikuoi i ; i
= Siekis uztikrinti, kad naujausi moksliniai tyrimai ir inovacijos baty integruoti j urd &0 pal q% fd . qu ® Komunikuoja su suinteresuotomis grupemis
urios galéty palengvinti duomeny valdyma, ; ¢
7emes tkio sektoriy. < galety paleng VIR Py telefonuir el. pastu.

Bendradarbiavimo skatinimas tarp jvairiy zemés tkio sektoriaus dalyviy ir
institucijy.
Centralizuotai viesinti ir tvarkyti visg aktualig Z0ZIS informacija.

Siekis patogiai tvarkyti konsultanty sarasa ir jo paieskos kriterijus, analizuoti
konsultacijy vertinimus. Galimybé surasti tinkamg konsultanta.

Siekis uztikrinti aukstg konsultanty, lektoriy, mokymy organizatoriy kompetencijg

ir mokymo programy kokybe.

Galimybé tvarkyti mokymo programuy, EIP ir parodomuyjy projekty prioritetiniy
temy sarasus.

Galimybe viesinti informacijg apie Zemés ukio informacines sistemas ir jy naujus

funkcionalumus.

informacijos sklaidg ir administracinius
procesus, tinklaveika tarp ZOZIS dalyviy.

Palaiko rysj su jvairiais ZOZIS dalyviais.
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Paveikslas 2. Ukininky kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Aprasymas:

Jonas valdo Seimos tkj, kurj paveldéjo i$ savo tévy. Jo Gkis yra vidutinio dydZio, specializuojasi javy
auginime. Jonas turi pagrindines Zinias apie Gkininkavima, jgytas i$ praktikos ir dalyvavimo keliuose
mokymuose, taciau jo technologinis rastingumas yra vidutiniskas. Jis nuolat siekia modernizuoti savo Gkj
ir ieSko budy, kaip padidinti jo pelningumga ir efektyvuma. Jonas daznai susiduria su informacijos trakumu
ir sunkumais rasti patikimus konsultantus bei mokymus, parodomuosius projektus, jiems pristatyti

AmiZius: 45 metai
Lytis: vyras
Gyvenamoji vieta: Sakiy rajonas

ISsilavinimas: vidurinis

Kompiuterinis rastingumas: vidutinis

Motyvai:

Ukio konkurencingumo didinimas ir finansiné parama.

Profesiniy Ziniy ir jgadzZiy tobulinimas, galimybé gauti ir rasti mokymy informacijg
pagal dominancias sritis, matyti mokymuy grafika. Galimybé teikti ir matyti
mokymy kokybés vertinima.

Galimybé sitlyti naujy mokymuy, konsultacijy bei parodomyjy projekty temas,
informuojant apie sprestiny isSakiy poreikius.

Galimybé rasti informacijq apie aktualius mokslinius tyrimus ir rezultatus pagal
tema bei diegti naujas technologijas ir inovacijas Zemeés ukyje, teikti ir gauti
atgalinj rysj apie jy taikyma.

Galimybé bendrauti ir (ar) bendradarbiauti su kitais Gkininkais, mokslininkais,
konsultantais, valstybinémis institucijomis, verslo subjektais ir asociacijomis.

Galimybé surasti tinkama Konsultantg bei gauti kokybiskas konsultacijas ir matyti
konsultanty jvertinimg patogiai filtruojamame Konsultanty sgrase. Galimybe
jvertinti suteikty konsultacijy kokybe.

Galimybeé susitelkti ir inicijuoti projektines veiklas, matyti aktualiy jgyvendinamy ir
igyvendinty projekty rezultatus bei galimybé jvertinti jvykusiy informavimo
renginiy ir grupiy susitikimy kokybe.

Galimybé gauti informacijg apie vykstanc¢ius mokymus, renginius, jy grafikus ir
vietas pagal dominancias sritis ir temas.

skirtus renginius, atliepiancius jo poreikius.

Skausmo taskai:

= Ne visuomet zino, kur rasti informacijg apie
finansavimo galimybes bei kaip jomis
pasinaudoti.

= |Informacija daznai iSsibarsciusi skirtinguose
saltiniuose.

= Sunku naviguoti tarp besikeiciancio
reglamentavimo reikalavimy.

= Sunku i$sirinkti tinkamga konsultantg,
atitinkantj jo likescius — tema, konsultanto
patirtj ir kokybe.

= Troksta Ziniy ir patirties apie naujy
technologijy ir inovacijy pritaikyma tkyje.

Elgesio modeliai:

= Priklausomas nuo tkininkavimo
sezoniskumo.

= Aktyviai neiesko galimybiy jgyti Zinias ir
taikyti inovacijas tkyje.

= Vadovaujasi pazjstamy rekomendacijomis.

= Naudojasi uzdaromis Facebook grupémis.

= Mazai laiko praleidZia prie kompiuterio,
iprates bendrauti kontaktiniu badu,
nepasitiki nuotolinio bendravimo
technologijomis.
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Paveikslas 3. Asociacijy kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Zemés {kio asociacijos / Gkininky bendruomenés pirmininkas Linas

AmZius: 37 metai
Lytis: vyras
Gyvenamoji vieta: Jonava

I$silavinimas: auks$tasis

Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai:

Siekis atstovauti Gkininkus nacionalingje ir ES Zemés tkio politikoje.

Didesnis tkininky jtraukimas j projektine veiklg, platesnis remiamy veikly
spektras.

Geresnis Ukininky informuotumas apie prieinamas finansavimo ar
konsultavimo galimybes.

Siekis kurti stiprig ir bendradarbiaujanciq Zemés tkio bendruomene.

Noras dalyvauti formuojant Zemés tkio politikq ir priimant su tuo
susijusius sprendimus.

Aprasymas:
Linas yra zemés Ukio asociacijos pirmininkas, kuris turi gily supratimg apie zemés akio
sektoriy ir jo iSSUkius. Jis yra aktyvus tkininky bendruomenés narys, dalyvaujantis jvairiose
tarptautinése organizacijose/asociacijose, nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose bei
konferencijose. Linas atstovauja tkininky bendruomenei ir siekia tobulinti Zemés ukio
politikg, skatinant ir diegiant inovacijas. Jis aktyviai dirba su Gkininkais, siekdamas isgirsti,
su kokiais sunkumais jie susiduria ir atstovauti Gkininky balsg, bendraujant su valstybinémis
institucijomis, mokslininkais ir kt.

Skausmo taskai:

Ne visuomet Ukininky poreikius
atitinkanti mokymy ir konsultacijy
kokybé.

Ne visuomet EIP ir parodomujy
projekty temos aktualios Gkininkams.
Truksta informacijos (vienoje vietoje
sistemiskai skelbiamos), kaip
pasinaudoti esamomis paramos
galimybémis.

Teisés aktais nustatyty reikalavimy
poky¢iai, apie kuriuos informacija néra
sistemiskai teikiama vienoje vietoje.

Elgesio modeliai:

Inicijuoja asociacijos nariy
suvaziavimus, siekdamas suburti
zemés Ukio bendruomene ir skatinti
bendradarbiavimgq.

Savo kolegy tkininky, mokslininky ir
kity sistemos dalyviy rate skleidzia
informacijg apie Gkininky
bendruomenei aktualius pokycius ir
poreikius.

UZmezga ir stiprina rySius su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis, atstovauja
bendruomenés nariy balsq
nacionaliniu, ES ir tarptautiniu lygiu.
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Paveikslas 4. Konsultanty kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Konsultantas / inovacijy brokeris / rinkos tiekéjy konsultantas / LZUKT konsultantas Mykolas

Amzius: 49 metai

Lytis: vyras

Gyvenamoji vieta: Vilniaus rajonas
I8silavinimas: aukstasis

Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai:

Galimybé didinti konsultuojamy Gkininky skaiciy ir finansiné nauda i$ konsultacijy
vykdymo.

Galimybé matyti suteikty konsultacijy kokybés vertinima.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas, galimybé gauti ir rasti informacija apie
organizuojamus privalomus mokymus Konsultantams pagal dominancdias sritis ir
temas, jvertinti jvykusiy mokymy kokybe.

Galimybé patogiai gauti kokybiska ir aktualig informacijg apie inovacijas, mokslo
pazanga ir mokslinius tyrimus pagal tema, potencialius klientus, prioritetines
konsultavimo temas vienoje vietoje.

Galimybé diegti naujas technologijas ir inovacijas Zemés tkyje, galimybé teikti ir
gauti atgalinj rysj apie jy taikyma.

Galimybé susitelkti ir inicijuoti projektines veiklas, rasti informacija apie aktualiy
igyvendinamy ir jgyvendinty projekty rezultatus bei jvertinti jvykusiy informavimo
renginiy ir grupiy susitikimy kokybe.

Galimybé matyti paslaugy kokybés vertinimus ir uztikrinti kokybiskas konsultavimo
paslaugas.

Tinklo plétra ir rySiy stiprinimas su jvairiomis suinteresuotomis $alimis (mokslu,
klientais, asociacijomis, valstybés institucijomis).

Aprasymas:

Mykolas yra patyres Zemés Ukio konsultantas, jtrauktas j nepriklausomy konsultanty sarasa. Jis turi 20
mety patirtj konsultuojant Zemés ukio srityje ir nuolat siekia tobuléti. Mykolas dalyvauja konsultanty
mokymuose ir padeda Gkininkams jgyvendinti inovacijas savo Gkiuose. Jis vertina kokybiska ir lengvai
prieinama informacija, todél jam svarbi integruota ir centralizuota informaciné ZUZIS sistema, kurioje

galéty rasti viska, ko reikia konsultavimo veiklai.

Skausmo taskai:

= Traksta kokybisky ir specializuoty mokymy
konsultantams, kurie atitikty poreikius ir
leisty nuolat atnaujinti Zinias.

= Traksta centralizuotos informacijos apie
inovacijas, jy naudg ir praktinj pritaikyma.

= Néra inovacijomis besidominciy akininky ir
mokslininky kontakty bazeés, kuria
naudojantis bty galima suvesti tinkamus
partnerius.

Elgesio modeliai:

Proaktyviai iesko tkininky, kuriuos galéty
konsultuoti.

Dalyvauja mokymuose ir seminaruose.

Nuolat seka naujienas ir pokycius Zemés
tkio sektoriuje.

Prioretizuoja kontaktinj konsultavima
tkiuose, vietoje nuotolinio.

Aktyviai bendrauja su Gkininkais ir kitais
sektoriaus dalyviais.

lesko bendradarbiavimo galimybiy su
mokslininkais ir Gkininkais, asociacijomis.
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Paveikslas 5. Mokslininky kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

AmZius: 40 mety Aprasymas:

Lytis: moteris Dalia yra mokslininké, specializuojanti augalininkystés srityje. Dalia turi daktaro laipsnj agronomijos
. srityje bei daugiau nei 15 mety patirtj moksliniy tyrimy srityje ir siekia savo tyrimus paversti praktiskai
Gyvenamoji vieta: Kaunas o L T . . . - . -
pritaikomomis inovacijomis Gkininkams, yra dalyvavusi keliuose nacionaliniuose ir tarptautiniuose

I13silavinimas: daktaro laipsnis projektuose. Daliai svarbu turéti efektyvig platforma moksliniy tyrimy rezultaty sklaidai ir

. . bendradarbiavimui su kitais sektoriaus dalyviais, pritaikyti mokslines Zinias praktikoje.
Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai: Skausmo taskai: Elgesio modeliai:

= Galimybeé prisidéti prie Zemés tkio sektoriaus modernizavimo ir efektyvumo = Nepakankamos léSos moksliniams tyrimams = Aktyviai dalyvauja organizuojamuose
didinimo, nustatyti ir informuoti apie sprestiny isstkiy poreikius. ir inovacijy karimui, kas riboja moksliniy nacionaliniuose ir ES projektuose.

= Finansinés paskatos ir citavimo taskai uz moksliniy tyrimy viesinima. tyrimy plétra ir praktinj pritaikyma. = Domisi naujausiomis inovacijomis ir

= Galimybé paversti mokslinius tyrimus praktiskai pritaikomomis inovacijomis, kurios * Nesant vieningos platformos/ ry3io 3altinio proverziais Zemés Ukyje, bendrauja su
gali turéti teigiama poveikj Zemés tkiui bei nustacius sprestinus is3tkius, galimybé sudetinga rasti ir uzmegzti rySius su kitais uzsienio partneriais.
diegti naujas technologijas ir inovacijas Zemés Gkyje, teikti ir gauti atgalinj rysj apie mokslininkais, inovacijy brokeriais, = Partneriy projektams iesko i$ kity mokslo
jy taikyma. akininkais ir konsultantais. institucijy bei asociacijy.

= Galimybé susitelkti projektinéms veikloms ir vienoje vietoje rasti informacija apie
aktualius jgyvendinamus ir jgyvendintus projektus (EIP, parodomuosius, Horizonto)
ir jy rezultatus bei galimybé jvertinti jvykusiy informavimo renginiy ir grupiy
susitikimy kokybe.

= Galimybeé sitlyti parodomyjy projekty temas.

= Galimybé skelbti savo naujausius straipsnius bei dalintis turima informacija su
Zemeés Ukio sektoriaus suinteresuotomis Salimis. Galimybé patogiai rasti
informacija apie aktualius mokslinius tyrimus ir rezultatus pagal tema.

= Bendradarbiavimas ir galimybé uzmegzti rySius su kitais sektoriaus dalyviais:
konsultantais, Gkininkais, asociacijomis, verslu, valstybinémis institucijomis,
kitomis mokslo jstaigomis, o taip pat rasti informacijg apie nacionalinius ir
tarptautinius projektus ir mokslines iniciatyvas, burtis j konsorciumus su kitais
mokslininkais.
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Paveikslas 6. Mokymuy teikéjy kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Mokymy teikéjo atstové Laura

AmzZius: 41 metai

Lytis: moteris

Gyvenamoji vieta: Pasvalys

ISsilavinimas: aukstasis

Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai:

Pritraukti daugiau dalyviy j mokymus, galimybé informuoti potencialius

dalyvius apie mokymus pagal uzregistruotas dominancias sritis ir temas.

Galimybé gauti finansavimaq.

Galimybé matyti griztamgjj rysj organizuotiems mokymams ir uztikrinti
mokymy kokybe,

Uztikrinti kvalifikuoty lektoriy pritraukimg ir temy aktualumaq.

Uztikrinti mokymo medZziagos patrauklumq bei inovatyvy pateikimg
mokymy dalyviams.

Galimybé surasti tinkamq Konsultantg patogiai filtruojamame
Konsultanty sqgrase.

Galimybé pateikti sialymus dél naujy temy konsultacijoms.

Aprasymas:

g

Laura yra mokymy teikéjo atstove, dirbanti Sioje srityje daugiau nei 15 mety. Ji turi aukstqjj
iSsilavinimq Svietimo ir mokymo programy ir/ar gyvulininkystés technologijy srityje. Laura yra
atsakinga uz mokymy programy rengimgq ir mokymy organizavimgq. Jos darbas apima
bendradarbiavimq su jvairiomis valstybinémis, mokslo ir konsultavimo institucijomis,
asociacijomis, mokymy administravimg bei dalyviy ieskojimg mokymams.

Skausmo taskai: Elgesio modeliai:

= Dél sezoniskumo mokymy = Naudoja jvairius informacinius kanalus,
organizavimas tampa intensyvus kad pritraukty dalyviy j mokymus.
Saltuoju sezonu, o kitu metu dalyviy = Atsizvelgdama j dalyviy pageidavimus

surinkimas j mokymus yra sunkus.

= Mokymy pazyméjimai iSduodami
popieriniu formatu, kuris reikalauja o
daug laiko ir resursy, kadangi
kiekvienas pazyméjimas turi bati
spausdinamas, pildomas rankiniu
badu.

pradéjo organizuoti daugiau nuotoliniy
mokymuy.

Organizuojant kontaktinius mokymus
siekia juos vykdyti kuo patogesnéje
lokacijoje dalyviams

Siekia, kad mokymuy praktiné dalis bty
pazangiame tkyje (kontaktiniu badu /
susitinkant tkyje)

20



g

Paveikslas 7. Verslo organizacify (jskaitant investuotojus ir finansines institucijas bei startuolius) kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Startuoliy / investuotojy / verslo atstové Emilija

AmZius: 32 metai
Lytis: moteris
Gyvenamoji vieta: Vilnius

ISsilavinimas: aukstasis

Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai:

Diegti inovacijas Zemés Ukio sektoriuje bei teikti ir gauti atgalinj rysj apie taikomas
inovacijas.

Galimybé rasti informacijq apie aktualius mokslinius tyrimus ir rezultatus pagal
tema.

technologijas Zemés tkio sektoriuje.

Siekis plésti verslo tinklg ir uzmegzti stiprius rysius su investuotojais, mokslininkais
ir Gkininkais.

Finansiné nauda ir startuolio augimo uztikrinimas.

Siekis suZinoti apie kitus sektoriaus startuolius ir investuojant j juos generuoti
finansine graza.

Aprasymas:
Emilija yra verslininké, startuolio vadoveé ir investuotoja, dirbanti Zemés tkio technologijy srityje. Ji turi
daugiau nei 7 mety patirtj inovacijy kdrimo, komercializavimo ir investavimo srityje. Emilija vadovauja
startuoliui, kuris specializuojasi tvariy ir inovatyviy sprendimy kdrime Zemés tkiui. Be savo startuolio,
Emilija taip pat investuoja j kitus inovatyvius startuolius Zzemés tkio ir maisto pramonés sektoriuose,
siekdama skatinti jy augima ir plétra.

Skausmo taskai:

Traksta vieningos platformos, kurioje bty
visa reikalinga informacija apie finansavimo
Saltinius ir projektus.

Ribotos galimybés surasti partnerius ir
bendradarbiauti su mokslininkais,
startuoliais ir Gkininkais, triksta renginiy ir
tinklaveikos iniciatyvy.

Inovacijos komercializavimas reikalauja daug
iStekliy ir paramos, kurios daznai triksta,
kad startuolis galéty sekmingai plétotis ir
augti.

Elgesio modeliai:

Naudoja jvairius informacijos kanalus, kad
surasty tinkamus partnerius ir finansavimo
Saltinius.

Aktyviai seka ir dalyvauja ES kvietimuose,
konkursuose ir finansavimo programose.
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Paveikslas 8. Ziniasklaidos kategorijos tikslinés grupés naudotojo portretas

Komunikacijos specialisté Agota

@ Amzius: 34 metai

Lytis: moteris
/‘ Gyvenamoji vieta: Vilnius

ISsilavinimas: aukstasis

Kompiuterinis rastingumas: aukstas

Motyvai:

Galimybé vienoje vietoje rasti svarbiausias Zemés tkio naujienas.

Galimybé skelbti patikimas, savalaikes ir aiskiai suprantamas naujienas,
aktualias pladiam skaitytojy ratui.

Galimybé pateikti vertingy jzvalgy Gkininkams, konsultantams,
mokslininkams ir kitiems besidomintiems asmenims.

Aprasymas:

Agota yra zurnalisté, dirbanti vienoje i$ Lietuvos naujieny agentary. Pagrindinis jos tikslas —
informuoti visuomene apie Lietuvos ir pasaulio naujienas zemés kio srityje. Agota aktyviai
bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis, dirbanciomis Zemés tkio srityje, Zemés tkio
asociacijomis, tkininkais ir kitomis susijusiomis Salimis. Agotai svarbu plésti kontakty ratg,
siekiant gauti visy su naujiena susijusiy $aliy komentarus. Turédama galimybe dalyvauja
jvairiuose renginiuose, spaudos konferencijose ir kt.

Skausmo taskai:

= Informacija daznai iSsibarsciusi
skirtinguose $altiniuose, sunku rasti
aktualiausiq.

= Sunku gauti tiesiogine prieigq prie
patikimy Saltiniy, ypaé nisinémis
temomis.

= Sudétinga uztikrinti visy skaitytojy
poreikius ir atrasti pusiausvyrqg tarp
pakankamo techninio gylio ir trumpai
pateikiamos zinutés.

Elgesio modeliai:

= Kelis kartus per dienq tikrina
paskutines zemeés tkio naujienas,
vyriausybés pranesimus ir jvairiy
institucijy ataskaitas.

= Kai turi galimybe, dalyvauja Zemés
ukio renginiuose, siekiant gauti
aktualios informacijos ir jzvalgy.

= Aktyviai bendradarbiauja su
konsultantais, asociacijomis ir
sqjungomis, i$ kuriy gauna ekspertinius
komentarus aktualiomis temomis.
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2.2.3  Interviu metu nustatyty ZUZIS naudotojy poreikiy apibendrinimas

Interviu metu nustatyti ZUZIS esamy ir potencialiy naudotojy poreikiai yra apibendrinti lenteléje Zemiau
nurodant, kurioms tiksliniy grupiy kategorijoms konkretus poreikiai yra aktualUs.

Atkreipiamas démesys, kad dél Projekto biudzeto, jgyvendinimo terminy ir informaciniy sistemy (toliau — IS)
integracijy apribojimo dalis poreikiy negali biti realizuojami kuriant ZUZIS skaitmenine platformq pilna
apimtimi, taciau tokius poreikius sitiloma jgyvendinti tolimesniuose ZUZIS plétros etapuose, kurie galéty
sekti po Projekto. Projekto apimtyje jgyvendinami poreikiai atspindéti ZUZIS naudotojy kelionése, kurios
pateiktos 3.4. skyriuje ,ZUZIS naudotojy kelionés schemos*. Apibendrinti pasitlymai dél tolimesnio ZUZIS
vystymo po Projekto pateikiami 6 skyriuje ,Rekomendacijos ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio
igyvendinimui®.

Lentelé 3. Nustatyti ZUZIS tobulinimo poreikiai ir jy aktualumas skirtingy tiksliniy grupiy

kategorijoms
Poreikio aktualumas

Interviu metu nustatyti poreikiai

o]
i)
i
~

institucijos
Ukininka
Asociacijos
Konsultanta
Mokslininka
Mokymy
teikéjai

inias

N -

organizacijos
Z

Konsultanty jtraukimas j sqgrasq
Konsultanty kvalifikacijos kélimo patikra
Informacijos apie EIP, Parodomuosius ir
Horizonto projektus surinkimas
Teikiamos informacijos derinimas
Automatinis dokumenty generavimas,
pasiraSymas
Minimalus dokumenty / duomeny rengimas /
pildymas
Automatinis prasymy / sutikimy generavimas
Automatinis sutarciy generavimas
Automatinis pazyméjimy generavimas,
siuntimas ir saugojimas

N O O~
O 0O og
o o og

pl |
|

N M N
O oo o
O oo o

Pasirinktiniai automatiniai praneSimai

Pranedimy prenumerata pagal interesus O | M M M O O O
% Pranesgimai apie naujienas ir renginius | | | | | | | |

Priminimai apie pazyméjimy galiojimg, 0 v O o O 0 0 O

kvalifikacijos kélimo atnaujinimq

Pranesimai apie j renginius uzsiregistravusius O 0 O 0 0 7 0 0

dalyvius

Kalendoriaus / rezervacijy valdymas

— Konsultanty uzimtumo grafikas O | O | O O O d
EEH|  Renginio pridéjimas j kalendoriy O | M M O O O O
Registracija j Konsultanty mokymus O O O M O | O O
Ukininky mokymy planavimas pagal dkininky 0 v O O O o O 0
poreikius
Preliminaras mokymuy planai (tolimesniam nei 0 v O O O o O 0

ménesio laikotarpiui)

GriZtamojo rySio teikimas, gavimas ir
vieSinimas
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Poreikio aktualumas

Interviu metu nustatyti poreikiai

institucijos
Mokymy
teikéjai
organizacijos

v

O O N O O pAlgifel i lelle o]

N O

Mokymy kokybés vertinimas

Renginiy kokybés vertinimas
Konsultavimo, mokymuy, projekty temy
poreikio rinkimas ir prioretizavimas
Problemy ir idéjy rinkimas

Intuityvi paieSka

Priemoniy informacijos paieska
Q Konsultanty paieska

Renginiy paieska

Mokymy paieska

Projekty paieska

Projektuose ir inovacijy kdrime galinciy ir

norinciy dalyvauti ZUZIS dalyviy paieska

Susijusiy atributy paieska (pvz., konkretaus
projekto renginiai)
Ukininky, Konsultanty ir mokymy teikéjy

|‘i‘| Konsultacijy kokybés vertinimas

NENNENNENEN  Ukininkai

NENNENEEEY Asociacijos
K N O LGl

K 8 RRAE
K N KO O§ESlel
N R OO

N ™

O Ooodr
O ONNON
N N NORNO
O oOoxmOod

=

N N RNERENN
=

H N RRERON
H N RERNF
B N RORRE

|

profiliai
Ukininky veiklos sritys ir interesai O M ™ M M O ™ M
(" ) Konsultanty patirtis, veiklos sritys ir 0 v O o o O 7 7

konsultacijy vertinimai

Mokymy organizatoriai, organizuojami
mokymai ir suteikty mokymy kokybés O “ O | O | O O
vertinimai

Mokslininky ziniy sritys ir interesai

Istaigy ir juy darbuotojy profiliy atskyrimas ir
skirtingos prieigos teisés.

Forumas / diskusijos

Ukininky problemos ir poreikiai

Mokslininky ir Konsultanty idéjos

Bet kuriy zemés Ukio ziniomis ir inovacijomis
besidominciy atstovy idéjos, klausimai
Taikomos inovacijos

Bendravimas su kitais Ukininkais

Informacijos centralizavimas

o d
N M
K O
N N
O =
K O
O =
o =

O 8§ HH
BN N HH
O 8§ HH
O N HH
O N HH
oo ®J OF
O N HH
O N OO0

Ukininky mokymai M ] O O O M O O
@ Konsultanty mokymai M O O M O M O O
Mokymy programy detalls aprasai | | O M O O O O
Mokymuy ir renginiy kalendorius | | | | O | O O
Priemoniy informacija M M M M M ™ O O
EIP, Parodomieji ir Horizonto projektai | | M M M O O O
E_S kvietimqi teik_ti por_oiékos ir kitos v v v o o o o 0
finansavimo galimybés
Naudingos nuorodos | | | | | | | ]
DUK ir ziniy, kontakty medis | | M M M ™ O O
Nefunkciniai poreikiai
Lengvai suprantama ir prieinama platforma,
Yrox kurioje viskas pateikioma trumpai ir O ] M M M ™ O O
koncentruotai
Mokymuy kokybé | | O | O O
| | O O O O O O

Konsultanty teikiomy konsultacijy kokybé



Poreikio aktualumas

Interviu metu nustatyti poreikiai

ZUM ir kitos
institucijos

v -
v

organizacijos
RNl Ziniasklaida

Konsultanty kvalifikacijos kélimo galimybés
Skelbiamos informacijos kokybé ir
aktualumas

NIl Ukininkai

NIl Asociacijos
WIS Konsultantai
I Mokslininkai

O ~™

2.3. Esamy ZUZIS procesy skaitmenizavimo ir optimizavimo analizé

231 ZUZIS esamy procesy optimizavimo analizés metodologija

Esamy ZUZIS procesy analizés tikslas — i$analizuoti numatomus skaitmenizuoti vidinius Projektg
vykdandiy institucijy procesus (kiek lie¢ia ZUZIS tobulinimq), siekiant juos optimizuoti, uztikrinti darbq su
duomenimis, neperkélinéti esamy darbo su dokumentais procesy j skaitmenine terpe.

Esamy ZUZIS procesy analizés uzdaviniai yra i$siaigkinti:

v - v

Kokie yra su ZUZIS susije procesai ir dalyviai;
Kokie yra su ZUZIS susijusiy procesy zingsniai / procediiros ir kas uz juos yra atsakingi;
Kokio pobudzio dokumentai yra rengiami / pildomi ir koks jy turinys;

Kaip procesuose yra naudojami ZMIKIS, TITRIS, ZUA puslapis kai Kaimo tinklo puslapis, kokie
duomeny mainai vyksta procesuose;

Kokios yra esamy procesy skaitmenizavimo ir optimizavimo galimybés.

Esamos situacijos analizés veiklos:

Informacijos analizé: TDG nariy pateikty dokumenty (procesy dokumentacijos, susijusiy IS
dokumentacijos, teisiniy reglamenty) ir viesai prieinamos informacijos analizé.

Interviu su institucijy atstovais: gyvi vizitai | analizés apimtj jtrauktose institucijose, pusiau
strukturizuoti interviu, kuriy metu klausioma apie teikiamas paslaugas, vykdomus procesus,
naudojamas IS, pildomus dokumentus, suinteresuotgsias salis, skausmo taskus bei veiklos tobulinimo

galimybes.

Analizé: apibendrinamas procesy ir zingsniy / procedlry sgrasas nurodant atsakingas institucijos ir
tobulintinas sritis siekiant minimizuoti rankinj dokumenty rengimg / duomeny suvedimq, sumazinti
atliekamy zingsniy skaiciy ir sutrumpinant proceso / paslaugos suteikimo laikq.

Esamos situacijos analizés apimtis:

Analizuojami procesai:

— Konsultanty sgraso valdymas;
— konsultavimas;

— mokymuy organizavimas;

— EIP projekty valdymas;
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— Parodomuyjy projekty valdymas;
— taikomuyjy inovacijy tyrimy ir rezultaty valdymas.

= Analizuojama $iy institucijy veikla: ZUA, ZUM, LZUKT, ZUDC.
2.3.2  7UZIS esamy procesy optimizavimo analizés rezultatai

Remiantis interviu su ZUA, ZUM, LZUKT, ZUDC paskirtais skirtingas veiklas vykdanéiais atstovais bei
papildant jzvalgomis is interviu su Projekto tikslinémis grupémis, zemiau lenteléje nurodyti pagrindiniai
ZUZIS vykstantys procesai, procesy vykdytojai ir identifikuotos tobulintinos sritys — skaitmenizavimo bei
optimizavimo potencialas, kuris vizualiai atvaizduojamas apskritimy (Harvey Balls) zyméjimu:

" .100% uzpildytas apskritimas: procesas ar jo Zingsnis gali bati pilnai optimizuojamas ir
automatizuojamas be zmogaus jsikisimo (pvz., vietoj to, kad naudotojas tikrinty, ar visi duomeny
laukai yra uzpildyti, vyksta automatinis patikrinimas, vietoj to, kad praneSimus apie naujienas
gavéjams siysty naudotojai, juos issiuncia platforma).

" 0 75% uzpildytas apskritimas: procesas ar jo zingsnis turi reik§mingg optimizavimo galimybe,
taciau negali bati pilnai automatizuojamas (pvz., vietoj to, kad naudotojas rengty dokumentq ir jj
pasirasyty, dokumentas parengiamas automatiskai, taciau reikalingas zmogaus patvirtinimas).

" O 50% uzpildytas apskritimas: procesas ar jo zingsnis turi vidutine optimizavimo galimybe,
didzioji dalis veiksmy gali buti atliekami / duomenys suvedami automatiskai, taciau reikalingi
minimalUs rankiniai naudotojy veiksmai / patvirtinimai (pvz., skaitmenizavus popierine / Word
prasymo formg dalis duomeny lauky uzpildoma automatiskai, taciau reikalinga papildyti
trukstamaq informacijq ir patvirtinti).

" O 25% uzpildytas apskritimas: procesas ar jo zingsnis turi ribotg optimizavimo galimybe, dalis
veiksmy gali bati palengvinami, taciau reikalingas sistemos naudotojy rankinis darbas (pvz.,
skaitmenizavus popierine / Word prasymo formg nereikia pildyti teksto pilnais zodziais ar
sakiniais, bet galima pasirinkti atsakymus i$ pasirinkimy sqraso).

" OO% uzpildytas apskritimas: procesas ar jo zingsnis yra arba jau pilnai optimizuotas, arba
neturi jokios galimybés optimizacijai.

Kai kurios optimizavimo galimybés be didinamo darbuotojy efektyvumo turi reikSmingq jtakq paslaugy
kokybés gerinimui ir naudotojy pasitenkinimui, atitinkami procesy zingsniai yra pazyméti zvaigzdutés
zenklu.

Atkreipiamas démesys, kad optimizavimo analizé yra rekomendacinio pobadzio ir neturéty bati laikoma
reikalavimais ZUZIS platformai. Suderinti optimizuoty ZUZIS procesy ir procediry apradymai bus
pateikiami 4 skyriuje ,Optimizuoty ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos procesy ir procediry
aprasymas”.
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Lentelé 4. ZUZIS procesy skaitmenizavimo ir optimizavimo analizés apZvalga

Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

1. Konsultacijy valdymas

1.1. Konsultanty sqraso valdymas Z0A “
1.1.1  Prasymy teikimas: Pareiskéjas / MS Word O Siuo metu pradymus ir / ar susijusius dokumentus institucijoms
= Pradymas jtraukti j Konsultantg ~ Konsultantas El. padtas teikiantis fizinis ar juridinis asmuo (toliau — Pareiskéjas) arba
/ (-us) j Konsultanty sqradq E3 Konsultantas atsisiun¢ia dokumenty formas arba pildo laisvos formos
= Pradymas pakeisti Konsultanto pradymus. Visi dokumentai rengiami rankiniu bidu be jokiy validacijos
kategorijq funkcionalumy, pasirasomi fiziniu arba el. parasu, galimai
= Pradymas patikslinti duomenis spausdinami ir skenuojami, prisegami prie el. laisko ir siunciami el.
= Pradymas padalinti i$ pastu. i
Konsultanty sqraso —  Perkélus prasymy teikimg | ZUZIS savitarng, sitloma

skaitmenizuoti Konsultanty sqraso sudarymo tvarkos apraso 1,
2, 3, 4ir 5 priedy formas (pagal aktualias teisés akty redakcijas):

—  pasirenkant norimg atlikti veiksmq, prasymy ir priedy formos
pateikiomos automatiskai pagal prasymo pobdd;;

— automatiskai sugeneruojant datg, dokumento numerj, uzpildant
Pareiskéjo duomenis per integracijg su Valstybés informaciniy
istekliy sgveikumo platforma (toliau — VIISP), pazymint, kurie
dokumentai yra prisegti;

— 1 priede leidziant iS pasirinkimy sgraso pasirinkti Konsultanto
kategorijg, konsultavimo ir horizontalios srities numerius bei
konsultavimo temas (konsultantui pasirinkus konsultavimo sritj,
konsultavimo temas leidziama pasirinkti tik iS sriciai priskirty
temy). Pateikus dokumentus po autentifikacijos per VIISP,
nereikalauti Pareiskéjo fizinio paraso.

—  Kaupiant duomenis apie vykdytas konsultacijas, suteikty
konsultacijy valandas ir konsultuoty asmeny skaiciy ZMIKIS,
duomenys 3-oje formoje galéty uzsipildyti automatiskai per
sqsajq su ZMIKIS su galimybe papildyti.

— Aktualis kvalifikacijos kélimo duomenys baty perduodami is
ZMIKIS j ZUZIS (pazyméjimo numeris, idavimo data, galiojimo
data, informacijo apie mokymus), pagal kuriuos buty



Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

generuojomas  PDF  kvalifikacijos  pazyméjimas ~ ZUZIS
skaitmeninéje platformoje. PaZyméjimo duomenys ZUZIS
uzsipildyty automatigkai pagal gautus duomenis & ZMIKIS,
paliekant  galimybe mokymy organizatoriui  koreguoti
kvalifikacijos kélimo pazyméjimo turinj. Kvalifikacijos kélimo
pazyméjimai bity saugomi ZUZIS, su galimybe juos bet kada
parsisiysti, perziGréti, matyti galiojjmo datqg. 1§ ZMIKIS
perduodant aktualius duomenis apie Konsultanty dalyvavimq
kvalifikacijos ~ kélimo  mokymuose, ZUZIS  kvalifikacijg
pagrindzianciy dokumenty sqvadas 4-oje formoje galéty
uzsipildyti automatidkai ZUZIS skaitmeninéje platformoje,
iskaitant Konsultanto asmens duomenis, paliekant galimybe
papildyti 4 formq. Konsultantui nesurinkus  privalomy
kvalifikacijos kélimo valandy, likus 4 ménesiams iki einamyjy
mety galo, automatiskai iSsiunc¢iamas priminimas
Konsultantams (pranesime nurodant, kiek akademiniy valandy
Konsultantas yra surinkes iki pranesimo issiuntimo).

— b priede, Pareiskéjui patvirtinus nepriklausomumo deklaracijq,
priedas persiunciamas ir Konsultantui, reikalaujant Konsultanto
patvirtinimo (netaikoma individualig veiklg jregistravusiems
konsultantams).

—  Sukidrus ZUZIS savitarng, Konsultantai galéty patys atnaujinti
savo kontaktinius duomenis be prasymo rengimo ir papildomo
ZUA jsitraukimo. Be to, pasikeitus konsultanty duomenims, jie
baty automatiskai atnaujinami  pagal VISP duomenis.
Numatoma galimybé Konsultantui koreguoti Siuos duomenis:
telefono numerj, el. pastg, adresq, aprasymg, nuotraukq ir
savivaldybe, kurioje veiklg vykdo Konsultantas (Konsultanto
apradymq ir nuotraukg ZUA turi turéti galimybe koreguoti ir
tvirtinti).

—  Pareiskéjui pateikus prasymq pasalinti is Konsultanty sgraso,
Konsultanty sgrasas turéty bati atnaujinamas automatiskai be
papildomy svarstymy, informuojant ZUA apie Konsultanty
sqgraso pasikeitimus.
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Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

Optimizavus sj Zingsny, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.1.2-1.1.5

Zingsnius.
1.1.2.  Pirminis gauty prasymy ZUA MS Word ‘ PrieS pradedant vertinti prasymus, dokumentai yra atsidaromi ir
patikrinimas El. pastas perzidrimi, ar supildyta visa reikalinga informacija ir ar ji teisingai

pateikta. Tais atvejais, kai triksta informacijos, arba ji néra uzpildyta

teisingai, ZUA susisiekia asmeniskai su Pareiskéju ir praso patikslinti

informacijg, tuomet Pareiskéjas iS naujo tikslina dokumentus ir vél

siuncia ZUA.

=  Optimizavus aukséiau aprasytq zingsnj, automatinés duomeny
validacijos taisyklés neleisty PareiSkéjui pateikti netinkamai
uzpildyty dokumenty, todél nebereikéty tikrinti dokumenty
pilnumo / teisingumo rankiniu badu. Pvz., privalomi uzpildyti
laukai tikrinami su jau jvesta informacija: nurodzius patyrusio
Konsultanto kategorijg, tikrinamas laukas dél turimos patirties
(>2 m.) ir kvalifikacijos kélimo (>16 akad. val.).

= Esant poreikiui papildomai tikslinti duomenis, paliekama
galimybé grqzinti Pareiskéjui pateiktq formg su komentarais.

1.1.3.  Pragymy dél Konsultanty ZUA MS Word . Siuo metu ZUA darbuotojai rankiniu bddu i priedy perkelia
pripazinimo ir jtraukimo j informacijg j Konsultanty jtraukimo j nepriklausomy zemeés (Gkio
nepriklausomy zemés akio konsultanty sqrasq komisijos darbo reglamento 1 priedg (prasymuy
konsultanty sqrasq vertinimo dél konsultanty pripazinimo ir jtraukimo j nepriklausomy zemés tkio
suvestinés pildymas konsultanty sqrasq vertinimo suvestine).

=  Optimizavus 1.1.1. zingsnj, atsirasty galimybé automatiskai
formuoti vertinimo suvestine i$ Konsultanty teikiamy 1 ir 2 priedy.

1.1.4.  Pradymy jtraukti j sqradq / padalinti ~ ZUA Komisija MS Word O Gauti Pareidkéjy pradymai teikiami ZUA sudarytos Konsultanty
iS sqraso nagrinéjimas Komisijoje / jtraukimo j Konsultanty sgrasg komisijos (toliau — Komisijos) arba
valstybés tarnautojo, protokolo valstybés tarnautojo (toliau — VT) svarstymui, rankiniu buddu
rengimas rengiomas protokolas, kuris apima Konsultanty atskiruose

dokumentuose pateiktus duomenis ir Komisijos / VT rekomendacijas,

kurios véliau yra tvirtinamos direktoriaus jsakymu.

=  Optimizavus auksdiau aprasytus zingsnius, atsirasty galimybé
automatiskai generuoti Komisijos svarstymui reikalingy duomeny
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Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami
Nr. - e : . .
zingsniai vykdytojas irankiai

1.1.5. Sprendimy priémimas dél ZUA direktorius = MS Word
Konsultanty jtraukimo j / $alinimo i$
sqraso

1.1.6. Kity prasymy nagrinéjimas ir ZUA MS Word
sprendimy priémimas

1.1.7.  Konsultanty sgraso atnaujinimas ZUA MS Excel

1.1.8. Konsultanto informavimas ZUA El. pastas

_ v

Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
susijusios rekomendacijos

D

ataskaitas — elektronines protokolo formas, kuriose reikéty tik
pazyméti sprendimaq ir, esant poreikiui, pridéti komentarg.

ZUA direktorius pagal ZUA Komisijos rekomendacijas rengia jsakymgq

su sprendimais dél Konsultanty jtraukimo j / salinimo is Konsultanty

sqgraso.

= Reikalinga sudaryti galimybe i§ ZUZIS ideksportuoti jsakymaq.
Pazyméjus prie atitinkamo Konsultanto, kad jis jtrauktas j
Konsultanty sqrasq, sistema turi issiysti pranesimq Pareiskéjui
apie jrasytus Konsultantus | Konsultanty sqrasq, pridedant
nuorodq | kiekvieno naujai jtraukto Konsultanto duomenis.
Pranesime turi bati jrasyta apskundimo tvarka atitinkanti Viesojo
administravimo jstatymo reikalavimus.

Gauti Pareiskéjy prasymai analizuojami ir vertinami rankiniu badu,

saugomi aplankuose.

=  Optimizavus auksCiau aprasytus zingsnius, prasymai buty
validuojami automatigkai, ZUA turéty tik juos patvirtinti arba
grqzinti taisymui (esant poreikiui, su komentarais).

Priemus sprendimg dél Konsultanty jtraukimo j / Salinimo is

Konsultanty sgraso, Konsultanty kategorijos keitimo ar duomeny

atnaujinimo, Konsultanty sgrasas yra naujinamas rankiniu badu MS

Excel formoje ir keliamas j ZUA tinklapj.

= Optimizavus aukscéiau aprasytus zingsnius, Konsultanty sqrasas
galéty atsinaujinti automatidkai po ZUA sprendimo / jsakymo
suformulavimo ir biti atvaizduojamas ZUZIS viedai prieinamoje
erdvéje. Sistema turi sudaryti galimybe filtruoti sqrasq pagal
skirtingus sqraso laukus ir leisti eksportuoti sqrasq MS Excel
formatu (tiek visq, tiek isfiltruotq).

ZUA informuoja Pareigkéjus apie priimtq sprendimq per 5 d. d. nuo
priimto sprendimo rankiniu budu.

Pareiskéjai galéty buti automatiskai informuojami, kai tik priimamas
ZUA sprendimas.
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Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

Konsultavimo temy sqraso Q
valdymas

1.2.1.  Konsultavimo temy atrinkimas

Nk«
CI

N«
(]
<

El. pastas Q Siuo metu konsultavimo temy poreikis renkamas jvairiais kanalais,
siun¢iami El. laiskai socialinioms partneriams, asociacijoms bei
kitoms suinteresuotoms Salims.
= Jgyvendinus temy rinkimo funkcionalumg ZUZIS platformoje
temy rinkimas ir analizé galéty biti centralizuota per ZUZIS
platformg. Tai leisty pateikti projekty idéjas tiesiogiai
platformoje, supaprastinant temy idéjy rinkimq ir analize.
Skirtingoms suinteresuotoms grupéms ir projektams, galéty buti
formuojamos individualios temy apklausos formos, numatant
galimybe administratoriui koreguoti apklausos duomeny laukus
pagal poreikij.

= Apie skelbiamg temy rinkimg galéty buati informuojami
naujienlaiskius  uzsiprenumerave  naudotojai,  konkrecios
naudotojy grupés pagal numatytus pozymius ar jvedant El
pastus kontakty, kuriuos norima informuoti.

= Pateikti temy idéjy pasidlymai bity apibendrinami ZUZIS
skaitmeninéje platformoje, paliekant galimybe vertintojams juos
koreguoti.

1.2.2.  Konsultavimo temy skelbimas ZUM 2UM tinklapis, Q Patvirtintos konsultavimo temos skelbiamos teisés vogtuose.vPogoI
ZMIKIS naujg konsultavimo temy sqgrasq atnaujinamas ZUA ir ZMIKIS
konsultavimo temy klasifikatorius.

= SilGloma konsultavimo temas skelbti ZUZIS. Numatomas temy
filtravimas pagal paramos priemones, jgalinant suinteresuotus
asmenis atsifiltruoti  jiems aktualias konsultavimo temas.
Konsultavimo temas numatoma susieti su Konsultanty sgrasu,

sukuriant galimybe rinktis Konsultantus pagal temas.

1.3. Konsultacijy organizavimas Konsultantai

1.3.1.  Konsultacijy skelbimas Konsultantai ZMIKIS, NMA,

Konsultaciniai renginiai skelbiami ZMIKIS platformoje, duomenys apie
ZMMC, kiti

individualias konsultacijas néra viesinami.

Be 6
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Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

nezinomi = ZMIKIS platformoje turéty biti suvedamos galimos konkreciy

kanalai Konsultanty konsultacijy datos ir laikai, o ZUZIS galéty bdti
patrauklia forma atvaizduojamas Konsultanty kalendoriaus
uzimtumas (kuriomis dienomis ir laikais Konsultantai yra laisvi
konsultacijai).

Optimizavus sj Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.3.2 ir 1.3.3.

Zingsnius.
1.3.2.  Konsultanto paieska Ukininkai ZUA tinklapis Q Ukininkai retai patys ie$ko Konsultanty, ne visiems aigku, kaip
naudoti Konsultanty sgraso MS Excel failg, tenka ieskoti atsiliepimy
“ apie konkrecius Konsultantus savo pazjstamy tarpe.

= 707Z1S skaitmeningje platformoje turéty bati matomas
individualaus  Konsultanto suteikty konsultacijy  kokybés
ivertinimy vidurkis pagal konsultavimo sritj (tuo atveju kai
konsultuojoma daugiau nei vienoje srityje, pateikiami atskiri
vidurkiai pagal sritis).

= 707Z1S skaitmeninéje platformoje turéty bdti  sukurtas
Konsultanty filtravimo funkcionalumas pagal: juridinj asmenj
(istaigq, kurioje dirba / priklauso Konsultantas), Konsultanto
vardg, pavarde, Konsultanto kategorijg, konsultavimo sritj,
konsultavimo temq, horizontalig sritj, savivaldybe, Konsultanto
vertinimo balg, dalyvavimg paramos priemonése ir kt. pozymius.

= Pasirinkus konkrety Konsultantg turéty bati pateikta informacija
apie Konsultanto profesinj prisistatymq (pildoma paraiskos

formoje).
1.3.3.  ISankstiné registracija Ukininkai, Telefonas, El. Q Didzioji dalis konsultacijy yra derinama telefonu, gyvai arba el. pastu.
konsultacijas Konsultantai pastas, Tik | mazg dalj konsultacijy suinteresuoti Gkininkai uzsiregistruoja
ZMIKIS, kiti savarankigkai per ZMIKIS.
nezinomi Suradus tinkamg konsultacijos datq ir laikg ZUZIS platformoje,
kanalai naudotojas nukreipiamas registracijai j konsultacijg per ZMIKIS.
1.3.4.  Prasymas gauti konsultacijas Ukininkai Popieriné forma Q Ukininkas, norédamas gauti konsultavimo paslaugas, turi pateikti

konsultavimo veiklos vykdytojui paraiskq dél konsultavimo paslaugy
gavimo (Ukininky ir kity asmeny, uzsiimandiy zemés ukio veikla,
konsultavimo islaidy finansavimo taisykliy 5 priedq), kuri pateikiama
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Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

konsultacinio renginio metu arba atvykus | konsultavimo veiklos

vykdytojo biurg.

= Prasymas galéty bdti skaitmenizuojamas numatant galimybe
pasirinkti priemone pagal, kurig finansuojama konsultacija
(pasirinkus priemone, kuri jgyvendinama pagal Ukininky ir kity
asmeny, uzsiimanciy zemés Ukio veikla, konsultavimo islaidy
finansavimo taisykles, pildomas prasymas Taisykliy 5 priedo
pagrindu), kitu atveju pildomas susitarimas. Potencialiai dalis
paraiskos duomeny galéty bati uzpildoma automatiskai per
sqgsaja su  ZMIKIS (dokumento sudarytojo pavadinimas,
konsultavimo veiklos vykdytojo pavadinimas, data, sudarymo
data, konsultavimo projekto pavadinimas, projekto pradzia /
pabaiga, pagalbos gavéjo duomenys, pagalbos teikéjo
duomenys).

= Esant poreikiui pagal konsultacijos duomenis galéty bati
formuojamas paslaugy priémimo-perdavimo akto juodrastis.

Optimizavus s Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.3.5.

Zingsny.
1.3.5.  Ukininko paraigkos ir jvykdytos Konsultantai ZMIKIS Q Siuo metu Konsultantas jveda konsultacijos gavéjo asmens kodq ir,
konsultacijos duomeny suvedimas j jeigu gavéjas buvo registruotas ZMIKIS, duomenys uZsipildo
ZMIKIS automatiskai. Taip pat jveda duomenis apie suteiktas paslaugas.

= Skaitmenizavus Ukininko prasyma visa reikalinga informacija
uzsipildyty automatiskai (jskaitant informacijg apie suteiktas
paslaugas), Konsultantui patvirtinus tkininko  dalyvavimq
konsultacijoje.

= 707IS savitarnoje Gkininkai turéty galéti matyti savo ankstesniy
ivykdyty konsultacijy istorijq.

Optimizavus s Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.1.1.

Zingsny.
1.4. Konsultacijy kokybés valdymas Z0A 0
1.4.1. Konsultanto suteikty paslaugy Ukininkai Apklausa.lt O Pasinaudoje konsultavimo paslaugomis dkininkai turi susirasti ZUA
kokybés vertinimas tinklapyje patalpintg suteikty paslaugy kokybés vertinimo anketg per

10 d. d. Kokybés vertinimo anketa praso visus laukus jvesti ranka,
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todél anketq pildantis asmuo gali nurodyti neteisingus duomenis apie

suteiktas paslaugas (sutartj, jstaigos pavadinimg, Konsultantq).

= 1§ ZMIKIS gavus duomenis apie suteiktq konsultacijq
(konsultaciniams renginiams ir individualioms konsultacijoms)
ZUZIS turéty automatidkai igsiysti Gkininkui kvietimq uzpildyti
apklausg.

=  Formuoti individualias apklausy nuorodas, pagal kurias buty
automatiskai supildomi bendriniai konsultacijos duomenys.
Apklausos buty pasiekiamos tik per specialiai konsultacijai
sugeneruotg nuorodg.

Optimizavus s Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.4.2.

Zingsny.
1.4.2.  Konsultanto suteikty paslaugy ZUA Apklausa.lt . ZUA perzidri Apklausa.lt supildytus duomenis apie suteikty
kokybés vertinimy analizé ir MS Excel konsultacijy vertinimus, rankiniu bddu apskai¢iuotq vertinimo vidurkj
skelbimas “ perkelia j Konsultanty sqrasaq.

= Optimizavus auksciau aprasytg zingsnj, Konsultanty vertinimai
ZUZIS esandiame Konsultanty sqrade ir atskiruose profiliuose
atsinaujinty  automatiskai,  atvaizduojant  individualaus
Konsultanto suteikty konsultacijy kokybés jvertinimy vidurkj
pagal konsultavimo sritj (tuo atveju kai konsultuojoma daugiau
nei vienoje srityje, pateikiami atskiri vidurkiai pagal sritis).

= Konsultantai, kurie buvo jvertinti, turéty bati automatiskai
informuojami apie naujg gautg vertinimqg, kuriame pateiktas
nuasmenintas jvertinimo balas ir atsiliepimas.

= ZUA ir ZOM mato apibendrintg jvertinimy statistikq bei
individualius Konsultanty jvertinimus.

= Tais atvejais, kai Konsultanty vertinimo aritmetinis vidurkis
Zemesnis nei 3 balai (esant ne maziau kaip 3 atsiliepimams i$
unikaliy paslaugos gavéjy, naudojant penkiabale vertinimo
skale), Konsultantas automatiskai jtraukiamas j Konsultanty
sqraso Komisijos svarstymq dél pasalinimo, Konsultantas taip
pat informuojamas apie galimybe biti pagalintam i$ sqrago. Siuo
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Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami
Nr. - e : . .
zingsniai vykdytojas irankiai

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

Konsultanty mokymuy
organizavimas

Mokymy skelbimas

Mokymy paieska

Registracija j mokymus

Konsultanty mokymuy dalyviy
sqraso valdymas

Pazyméjimo isdavimas
Konsultantams

Kaimo tinklas

Kaimo tinklas

Konsultantai

Konsultantai

Kaimo tinklas

Kaimo tinklas

&)

Kaimo tinklo
puslapis, Q

El. pastas

_ v

Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
susijusios rekomendacijos

metu néra nustatyta uz kokj laikotarpj svarstomi Konsultanto
ivertinimai.
Optimizavus sj Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 1.1.3 ir
1.3.2. Zingsnius.

Néra aiskaus nusistovéjusio proceso, néra centralizuotos vietos, kur

buty skelbiami visi Konsultanty mokymai. Pavieniai mokymai gali buti

skelbiami bendrame Kaimo tinklo renginiy kalendoriuje, vieSinami

asmeniskai el. pastu Kaimo tinklo atrinktiems Konsultantams.

= Suvedant Konsultanty mokymus j ZMIKIS ir atvaizduojant jy
kalendoriy ZUZIS tiksliniy grupiy Konsultantai galéty bdti
informuojami apie aktualius mokymus automatiskai pagal
mokymams priskirtus atributus ir Konsultanty veiklos sritis /
interesus.

Konsultantai ieSko mokymy savarankiskai jvairiuose Saltiniuose.

=  Siekiant palengvinti Konsultanty mokymuy paieskq reikéty skelbti
visus Konsultanty mokymus vienoje vietoje (suvesti ZMIKIS, o
atvaizduoti ZUZIS).

Konsultantai gali registruotis | mokymus jvairiais budais.

= Sukdrus vieningg mokymy platformq buty galima naudotis
vieninga registracijos sistema, kurioje matytysi visy ankstesniy
mokymy istorija (registracijos funkcionalumas ZMIKIS, o istorija
matoma ZUZIS savitarnoje).

Néra standartizuoto proceso.

= Konsultanty mokymy dalyviai turéty biti suvedami ZMIKIS,
kvalifikacijos kélimo duomenys turéty biti pateikiami j ZUZIS.

Standartizavus sj Zingsnj sudaromos prielaidos optimizuoti 1.1.1

Zingsny.

Néra standartizuoto proceso, kiekviena Konsultanty mokymus

vykdanti jstaiga iSduoda pazyméjimus remiantis savo tvarkomis.
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= Optimizavus procesq per ZUZIS platformg, mokymy teikéjui
patvirtinus dalyvio dalyvavimg mokymuose, dalyvis galéty
savarankiskai  susigeneruoti savo kompetencijos jgijimo
pazyméjimq ZUZIS platformoje.

= Dalyvis galéty matyti savo mokymy istorijg, perziGréti visus
iSduotus pazyméjimus ir sekti jy galiojimo laikg, taip
supaprastinant pazyméjimy valdymq ir uztikrinant nuolatine
prieigg prie savo pazyméjimy.

Mokymy valdymas O

2.1 Mokymo temy sqrado valdymas ZUA, ZOUM

@G

2.1.1  Mokymy temy poreikio rinkimas ZUA El. pastas, Siunciamas rastas dél temy pateikimo asociacijoms ir pavedimas
telefonas, ZUM struktiriniams padaliniams. Surinktas poreikis aptariamas
Apklausa.lt, Zemés kio mokslo tarybos posédyje ir tvirtinamas Zemdirbiy
fizinés mokymuy Svietimo, konsultavimo priemoniy, Zzemés Ukio parody ir moksliniy
kokybes tyrimy atrankos komitete. Tuomet siundéiamas sqrasas NMA su
vertinimo patvirtintomis temomis ir vied&inamas temy sqrasas ZUM tinklalapyje.
anketos Siuo metu uzklausos siun¢iamos per dokumenty valdymo sistemq,

atsakymai taip pat gaunami per Sig sistemg.

= Jgyvendinus temy rinkimo funkcionalumg ZUZIS platformoje
temy rinkimas ir analizé galéty biti centralizuota per ZUZIS
platformg. Tai leisty pateikti projekty idéjas tiesiogiai
platformoje, supaprastinant temy idéjy rinkimq ir analize.
Skirtingoms suinteresuotoms grupéms ir projektams, galéty buti
formuojamos individualios temy apklausos formos numatant
galimybe administratoriui koreguoti apklausos duomeny laukus
pagal poreikij.

= Apie skelbiamq projekty temy rinkimq galéty bati informuojami
naujienlaiskius  uzsiprenumerave  naudotojai,  konkrecios
naudotojy grupés pagal numatytus pozymius ar jvedant el.
pastus kontakty, kuriuos norima informuoti.
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= Pateikti projekty temy idéjy pasitlymai buty apibendrinami
Z0Z1S  skaitmeningje  platformoje, paliekant  galimybe
vertintojams juos koreguoti.

2.1.2  Mokymy temy derinimas ir Komitetas MS Word, el. O Zemdirbiy $vietimo, konsultavimo priemoniy, Zemés Gkio parody ir
tvirtinimas pastas moksliniy tyrimy atrankos komitetas (toliau — Komitetas) derina ir
tvirtina temy sqrasaq.
2.1.3  Mokymy temy skelbimas ZUM - O Patvirtinty mokymy temy sqradas skelbiamos ZUM ir NMA
internetiniuose puslapiuose.
= Sjekiant centralizuoti su Zemés Ukio ziniomis ir inovacijomis
susijusios informacijos tvarkymaq, sitloma mokymy temas skelbti

Z071s.
292 Mokymo programy sqvado J0A 0
valdymas
2.2.1  Prasymy teikimas: Mokymy MS Word, el. Q Siuo metu mokymo programy projektai parengti pagal ,Zemés,
Prasymuy teikimas: programaq pastas misky, maisto, zuvininkystés Ukio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
= Pradymas patvirtinti mokymo teikianti jstaiga neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy rengimo
programos projektq bendryjy reikalavimy apraso ir sgvado sudarymo taisykliy

patvirtinimo® priede nustatytq formq teikiami el. padtu ZUA. Esant
poreikiui atnaujinti  mokymo programgq, proéyvm_os atnaujinti
programgq taip pat pateikiomas rastu arba el. pastu ZUA.
= Perkélus ,Zemés, migky, maisto, Zuvininkystés dkio ir kaimo
plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
mokymo programy rengimo bendryjy reikalavimy apraso ir
sqvado sudarymo taisykliy patvirtinimo® priede nustatytos
formos teikimg j ZUZIS savitarng, siGloma skaitmenizuoti:
— automatiskai sugeneruojant datg, dokumento numerij,
uzpildant Pareiskéjo duomenis per integracijq su VIISP;
— pateikus  praSsymg po autentifikacijos per VISP
nereikalauti Pareiskéjo fizinio paraso;
— teikiant prasymg atnaujinti  mokymo  programg
automatiskai uzpildyti visg informacijq, iSskyrus vykdomus
pakeitimus.

=  Prasymas atnaujinti mokymy
programq
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Optimizavus sj Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 2.2.2-2.2.5
ir 2.3.2. Zingsnius.

2.2.2  Gauty prasymy pirminis ZUA MS Word O Gautas prasymas tikrinamas rankiniu bddu, siekiant uztikrinti, kad
patikrinimas pateiktas prasymas atitinka  praSsymo formoje  nustatytus
reikalavimus. Trakstami duomenys tikslinami asmeniskai susisiekus
su Pareiskéju.
= Optimizavus auksciau aprasytg zingsnj, automatinés duomeny
validacijos taisyklés neleisty Pareiskéjui pateikti netinkamai
uzpildyty dokumenty, todél nebereikéty tikrinti dokumenty
pilnumo / teisingumo rankiniu badu. Esant poreikiui pareiskéjas
tikslinty duomenis, atsakinéty j pastabas.
=  Sudaroma galimybé susirasinéti su Pareiskéju. Pareiskéjas turi
turéti galimybe patikslinti, atsakyti j pastabas. Reikalinga, kad
baty susirasinéjimo atsekamumas. Tuo padiu turi buti galimybé
iSsiysti suderintq su Pareiskéju (dar iki iSsvados suformavimo)
mokymo programg ir atskiriems ekspertams. Ekspertai turéty
turéti galimybe prisijungti prie ZUZIS skaitmeninés platformos.

N«
C
>

2.2.3  Mokymo programy vertinimas ir MS Word, el. O Pateiktas mokymo programos projektas jvertinamas ZUA per 10 d. d.
sprendimy priémimas pastas nuo pateikimo, po kurio teikiama iSvada oficialiu rastu (zr. 2.2.4 eil.)
dél mokymo programos vertinimo. Siuo metu vertinama rankiniu
bddu uzpildant Mokymo programos vertinimo iSvados forma, naujai
mokymo programai suteikiomas kodas.

= Vertinimo forma (1 priedas) perkeliama j ZUZIS.
=  Automatinis oficialaus rasto generavimas apie priimtg iSvadg
remiantis pateiktais duomenimis, sumazinty rankinio darbo
poreikj ir palengvinty komunikacijg tarp ZUA ir mokymy rengéjo.

N«
C
>

2.2.4  Mokymo programos rengéjo El. pastas . Per 2 d. d. po iSvados priémimo mokymo programos rengéjas oficialiu
informavimas apie priimtq iSvadg rastu ir el. pastu informuojamas apie mokymo programos
patvirtinimaq ir jregistravimg j sqvadg ZMIKIS.
Optimizavus auksciau aprasytq zingsnj rengéjas galéty bati greiciau
automatiskai informuojamas apie priimtg sprendimg dél mokymo
programos projekto suderinimo.
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= | ZUZIS keliama sutrumpinta mokymo programos forma, o
rengéjui siundéiamas rastas su suderinta pilna programos forma
bei oficialiu rastu patvirtinanéiu  mokymo  programos
iregistravimg j sqvadaq.

225  Mokymo programos jregistravimasj ZUA ZMIKIS . Siuo metu mokymo programos jregistravimas j,Zemés, migky,
sqvadq / iSregistravimas i$ sqvado maisto, zuvininkystés Ukio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
yAVVAIS neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy sgvadg”

ZMIKIS vykdomas rankiniu badu. ZUA, suderinusi_ir patvirtinusi

mokymo programg, rankiniu budu jveda duomenis j ZMIKIS sistemqg

ir programgq jregistruoja sqvade, jkelia programos apraso dokumentaq.

Tik po Sio jregistravimo programa jsigalioja ir tampa tinkama

mokymams.

= Optimizavus procesq per ZUZIS, mokymo programos duomenys
galéty biti automatidkai perduodami j ZMIKIS i karto po
teigiamos iSvados dél programos tvirtinimo, taip sumazinant
rankinio darbo kiekj ir paspartinant programos jregistravimo bei
isigaliojimo procesaq.

= Struktdrizuoti programy duomenys jau bity ZUZIS, todél
nebereikéty kelti atskiry PDF dokumentuy.

= Turi buti galimybé filtruoti mokymy programas pagal temas,
mokymy jstaigas, mokymy programy pavadinimus, mokymuy
sritis, trukme, jregistravimo kodgq ir datq.

=  Pasibaigus mokymo programos galiojimo laikui (3 metai),
mokymo programa i$ sqvado baty iSregistruojama automatiskai.
Apie pasibaigusj galiojimo laikq informuojamas programos
rengéjas ir ZUA.

= | ZMIKIS teikiami baziniai mokymo programy duomenys.

) Mokymus
2.3 Ukininky mokymy organizavimas vykdanti @
istaiga
2.3.1  Mokymy skelbimas Mokymus ZMIKIS @ Mokymus vykdanti jstaiga privalo paskelbti kito ménesio mokymo

kursy grafikg ZMIKIS iki kiekvieno ménesio 20 dienos. Bet kokie
grafiko pasikeitimai turi bati paskelbti ZMIKIS ne véliau kaip 5 d. d.
pries kursy pradzig.

vykdanti jstaiga
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=  Paspaudus ant ZUZIS mokymy grafike esancios mokymy
programos turéty biti atvaizduojama j ZUZIS jkelta mokymo
programos santrauka ir grafikas.

2.3.2  Mokymy paiegka Mokymy ZMIKIS
dalyviai

Mokymy paieska vykdoma pagal datq, tipg, savivaldybe ir kt.

= 70ZIS turéty bti matomi visi Gkininkams aktualdis mokymai su
galimybe filtruoti pagal papildomus paieskos kriterijus, taip pat
turéty matytis mokymuy vertinimai (ne tik vidurkis / teigiamy
ivertinimy procentas, bet ir atskiri atsiliepimai).

= Vykdant mokymo programy derinimg ZUZIS, programy
duomenys ir informacija buty struktdrizuoti, nereikéty atsisiysti
atskiry programy aprasymo dokumenty tam, kad baty matomas
programos turinys ir baty galima naudoti efektyvesne mokymy
paieskq.

e

2.3.3  Registracija j mokymus Mokymy ZMIKIS @ Registracija j mokymus vykdoma ZMIKIS, &iuo metu didZioji dalis
dalyviai mokymy dalyviy uzregistruojami mokymy teikéjy.
= Pagerinus ZUZIS mokymy paiedkos kriterijus sidloma leisti
naudotojams uzsiregistruoti | dominandius mokymus per
vieningq prisijungimq i§ ZUZIS nukreipiant j ZMIKIS.
= Naudotojy, kurie nori registruotis | projektinius mokymus,
papildomai prasoma uzpildyti Lietuvos Zzemés Ukio ir kaimo
plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés
priemonés ,Mokymai ir jgidziy jgijimas” jgyvendinimo taisykliy 2
priedo ,Prasymas dalyvauti mokymo kursuose” formq.

2.3.4  Mokymy dalyviy sqraso valdymas Mokymus ZMIKIS @ Mokymus vykdontivjstoigo ne véliau kaip per 10 d. d. nuo mokymy
vykdanti jstaiga baigimo privalo j ZMIKIS suvesti informacijg apie mokymo kursy
dalyvius.
= Duomenys apie mokymy dalyvius galéty bati automatiskai
pateikiami pagal dalyviy registracijos duomenis, kurie pateikiami
ZMIKIS, mokymy teikéjui patvirtinus, kad dalyvis dalyvavo
mokymuose

2.4 PaZyméjimy iSdavimas

Mokymy 0

teikéjai
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Pazyméjimo iSdavimas Mokymus El. pastas, 0 Mokymus vykdanti jstaiga mokymo kursus baigusiems dalyviams
vykdanti jstaiga = pastas iSduoda rankiniu budu parengtq kompetencijos jgijimo pazymeéjimaq.
“ Siuo metu pazyméjimai dazniausiai i§duodami popieriniu formatu,

esant poreikiui, jie siunciami gavéjui fiziniu pastu arba skenuojami ir

siunciami el. pastu.

= Optimizavus procesq per ZUZIS platformg, mokymy teikéjui
patvirtinus dalyvio dalyvavimg mokymuose ir suvedus
pazyméjimo duomenis j ZMIKIS, dalyvis galéty savarankigkai
susigeneruoti savo kompetencijos jgijimo pazyméjimg 2021
platformoje.

= Dalyvis galéty matyti savo mokymy istorijg, perziGréti visus
iSduotus pazyméjimus ir sekti jy galiojimo laikg, taip
supaprastinant pazyméjimy valdymq ir uztikrinant nuolatine
prieigg prie savo pazyméjimy.

2.5 Mokymy kokybés valdymas Z0A O
25.1  Suteikty mokymy kokybés Mokymy Apklausa.lt, O Siuo metu mokymy kokybés vertinimas vykdomas naudojant
vertinimas dalyviai popierinés popierines anketas arba Apklausa.lt mokymuy kokybés vertinimo
anketos “ anketq, kurias dalyviai pildo mokymy pabaigoje arba po mokymu.

Anketos sudarytos pagal ,Mokymy kokybés vertinimo tvarkos

aprasqg” ir jo priedus (3, 4 priedai). Po mokymuy dalyviai uzpildo

anketas, o rezultatai naudojami tolesniam duomeny sisteminimui.

Remiantis taisyklémis, mokymy paramos gavéjas, galutiniams

naudos gavéjams po jvykusiy mokymy savo kanalais ar gyvai turi

informuoti apie ZUA tinklapyje esanéiq mokymy, renginiy ir susitikimy

kokybés vertinimo anketq ir jg uzpildyti.

= 1§ ZMIKIS gavus duomenis apie mokymy dalyvius, po mokymy
ZUZIS turéty automatidkai igsiysti Gkininkui kvietimq uzpildyti
apklausq ZUZIS skaitmeninéje platformoje. Pateiktas anketoje
vertinimas nuasmenintas vieSinamas Salia mokymo programos
ar mokymy organizatoriaus. ZUA ir ZUM turéty galimybe prieiti
prie nenuasmeninty jvertinimy.

=  Formuoti individualias apklausy nuorodas, pagal kurias bity
automatiskai supildomi bendriniai mokymy duomenys.
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Optimizavus s Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 2.5.2.

Zingsny.
252  Mokymy kokybés kontrolé ZUA Apklausa.lt, O ZUA sistemina gautus Apklausa.lt ir popieriniy ankety duomenis bei
popierinés véliau pateikia vertinimo ataskaitas pagal 1, 2 ir 5 ,Mokymuy kokybés
atskaitos vertinimo tvarkos apraso” priedus. Rankiniu badu apskaiciuojamas

procentas, kiek dalyviy teigiamai vertino mokymus (tik patikry metu
sumuojamas procentas).

=  TDG sprendimu optimizavimo pokyc¢iy jgyvendinti nenumatoma.

Projekty informacijos valdymas G
M D

UM MS Word, El. Q EIP projekty temy rinkimq vykdo ZUM. Projekty temy idéjas teikia EIP
pastas veiklos grupés ar bet kuris kitas suinteresuotas asmuo, ZUM taip pat
gali identifikuoti projekty temas. Projektinés idéjos ZUM teikiamos el.
pastu uzpildZius ir elektroniniu parasu pasirasius Lietuvos zemeés tkio
ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano intervencinés
priemonés ,Europos inovacijy partnerysté zemés Ukio nasumo ir
tvarumo srityje” jgyvendinimo taisykliy 2 priedo formq. Parodomuyjy
projekty atveju, siunCiamas rastas dél temy pateikimo asociacijoms
ir ZOM struktariniams padaliniams.

C

3.1 Projekty temy sqraso valdymas y4

N«

3.1.1  Projekty temy rinkimas

= Jgyvendinus temy rinkimo funkcionalumgq ZUZIS platformoje, EIP
ir parodomuyjy projekty temy rinkimas ir analizé galéty bati
centralizuota per ZUZIS platformg. Tai leisty pateikti projekty
idéjas tiesiogiai platformoje, supaprastinant temy idéjy rinkimq ir
analize. Skirtingoms suinteresuotoms grupéms ir projektams,
galéty buti formuojamos individualios temy apklausos formos
numatant galimybe administratoriui  koreguoti apklausos
duomeny laukus pagal poreik;.

= Apie skelbiamq projekty temy rinkimq galéty bati informuojami
naujienlaiskius  uzsiprenumerave  naudotojai,  konkrecios
naudotojy grupés pagal numatytus pozymius ar jvedant el.
pastus kontakty, kuriuos norima informuoti.
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= Pateikti projekty temy idéjy pasitlymai buty apibendrinami
Z071S  skaitmeningje  platformoje, paliekant  galimybe
vertintojams juos koreguoti.

Optimizavus sj Zingsnyj, sudaromos prielaidos optimizuoti 3.1.2 ir 3.1.3

Zingsnius.
3.1.2  Projekty temy vertinimas Komitetas, El. pastas O ZUM padalinys, atsakingas uz EIP projekty intervencinés priemonés
Taryba administravimg, per 5 d. d. nuo idéjy teikimo termino pabaigos

pateikia jas Zemés Gkio mokslo tarybai (toliau — Taryba). Taryba per
20 d. d. atlieka iSsamy vertinimgq ir pateikia rekomendacijas. Galutinj
sprendimg dél EIP projektiniy idéjy priima Komitetas, remdamasis
Tarybos rekomendacijomis.

Parodomuyjy projekty temos taip pat vertinamos ir tvirtinamos
Komiteto.

Ateityje dél vidiniy planuojamy institucijy pokyciy visos EIP
projektiniy temy idéjos bus svarstomos ir tvirtinamos Komitete, o
Tarybos nebebus. Po ZUZIS skaitmeninés platformos sukdrimo Siame
zingsnyje pokyciai nenumatomi.

N«
(]
<

3.1.3  Projekty temy skelbimas El. pastas O Komiteto sprendimai dél pritarimo ar nepritarimo EIP projektinéms
idéjoms yra pateikiami idvéj_os teikéjui ir NMA, o patvirtintos idéjos /
temos skelbiamos viesai ZUM ir NMA tinklalapiuose bei viesinamos
teisés aktuose iSskyrus tas, kurios priklauso jau susikdrusioms EIP
veiklos grupéms.

Patvirtintos parodomuyjy projekty temos $iuo metu viedinamos ZUM ir

NMA internetiniuose puslapiuose.

= Norint supaprastinti ir paspartinti EIP projektiniy idéjy sprendimy
komunikacijg, sitloma jdiegti automatizuotq pranesimy sistemq
per ZUZIS platformg, kuri leisty Komitetui patvirtinus arba
atmetus per ZUZIS pasidlytas EIP  projektines idéjas,
automatiskai informuoti idéjy autorius ar kitas suinteresuotqsias
Salis apie patvirtintas idéjas / temas ir apie sprendimaq.

=  Priémus teigiomg sprendimg dél EIP ar parodomuyjy projekty
temy idéjy sitloma automatiskai viesinti patvirtintas temas
ZUZIS skaitmeninéje platformoje.
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Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami
Zingsniai vykdytojas irankiai

Susitelkimas projektui Pareiskéjai

3.2.1  Projekto partneriy paieska Pareiskéjai El. pastas,

telefonas, gyvi

susitikimai
3.3 Projekto eigos ir rezultaty Projekto
’ vieSinimas komanda
3.3.1  Informacijos apie projektq teikimas Projekto MS Word,
komanda El. pastas
3.3.2  Informacijos apie projektq Kaimo tinklas El. pastas

derinimas

Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
susijusios rekomendacijos

d

O Siuo metu EIP projekto partneriy paieska vykdoma nestruktirizuotai
bet kuriy i$ galimy projekto dalyviy iniciatyva naudojantis jvairiais
komunikacijos kanalais ir asmeninémis pazintimis. Parodomuyjy
projekty atveju Pareiskéjas iesko Ukiy skelbdamas kvietimg dalyvauti
ukininkams su pasitlymu rengti parodomuosius bandymus jy tkiuose
(i kvietimq atsiliepia patys tkininkai).
= EIP projekty atveju, sukirus galimybe skirtingiems ZUZIS
naudotojams turéti asmeninius profilius su vykdomos veiklos ir
interesy sritimis bei kitus partnerius rasti padedandiais kriterijais,
naudotojai galéty greiCiau ir papraséiau rasti potencialius
partnerius pagal tikslines grupes (pvz., mokslininkai, tkininkai,
Konsultantai) bei kitus paieskos kriterijus.

= EIP ir parodomyjy projekty atveju, sukiirus Zemés akio Ziniy ir
inovacijy forumg ZUZIS naudotojai galéty talpinti pranedimus,
kuriuose skelbty apie ieSkomus projekty ar kity veikly partnerius.

O Projekto vykdytojai rengia informacijq apie EIP projektus pagal Kaimo
tinklo parengtg formg, o informacijg apie Parodomuosius projektus
atskirais vaizdo medziagos ir kitais formatais teikia Kaimo tinklui el.
pastu.
= Kadangi ZUZIS turéty biti pirminis EIP ir Parodomyjy projekty

informacijos Saltinis, siGloma, kad projekty komandos nariai
galéty ZUZIS savitarnoje teikti informacijq apie projektus
tiesiogiai per savo savitarng strukturizuotu formatu su galimybe
segti priedus.
Sio Zingsnio pokytis sudaromo prielaidas optimizuoti 3.3.2 ir 3.3.3
Zingsnius.

O Kaimo tinklas perzilri ir jvertina atsiystq dokumentq, ar projekto
informacija atitinka formoje nustatytus reikalavimus. Trakstami
duomenys tikslinami asmeniskai susisiekus su informacijos teikéju.
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= Struktdrizavus apie projektus teikiamq informacijg ir taikant
automatines duomeny tikrinimo taisykles baty iSvengiama
techniskai netinkamai uzpildytos informacijos perzidry.

= Esant poreikiui, per ZUZIS savitarng su institucijy darbuotojy
komentarais informacija gali bati grgzinama tikslinimui dél
turinio trakumuy.

3.3.3  Informacijos apie projektq Kaimo tinklas Kaimo tinklo 0 Suderintg projekty informacijg Kaimo tinklas rankiniu badu jkelia j
skelbimas tinklapis Kaimo tinklo portalq.
= Vykdant informacijos derinimqg ZUZIS platformoje, suderintq
informacijg buty galima paviesinti automatiskai, institucijai
patvirtinus, kad informacija yra suderinta.
3.3.4  Informacijos apie projektus paieska = Bet kuris Kaimo tinklo O Informacija pasiekiama ir ieskoma Kaimo tinkle.
suinteresuotas  tinklapis = Visa Informacija apie projekto eigq ir rezultatus galéty biti
subjektas £ pasiekiama ZUZIS, kaip pirminiame zemés Gkio Ziniy ir inovacijy
Saltinyje.
34 Projekto renginiy organizavimas (4 O
komanda
3.4.1 Renginiy skelbimas Projekto Kaimo tinklo O Apie planuojamus demonstruoti pasiektus EIP projekto rezultatus
komanda / tinklapis komanda privalo informuoti per Kaimo tinklg ne véliau kaip 10 d. d.
Kaimo tinklas 7MIKIS iki planuojamo renginio pradzios, tuomet Kaimo tinklas suveda

renginj Kaimo tinklo portale.

Apie planuojamus Parodomujy projekty renginius projekto komanda

privalo skelbti organizuojamy informavimo renginiy ir grupiy

susitikimy grafikg ZMIKIS ne véliau kaip iki kiekvieno ménesio 20 d.

Parodomuyjy projekttvg_ informavimo renginiy ir grupiy susitikimy

grafikas vieSinamas ZUA tinklapyje.

=  Sjuloma jpareigoti projekto komandas, kad planuojamus EIP ir
Parodomujy projekty renginius suvesty savarankigkai j ZMIKIS, o
juy tvarkarastis bity atvaizduojamas ZUZIS.

= Sjuloma visg Parodomuyjy projekty renginiy informacijq
atvaizduoti ZUZIS skaitmeninéje platformoje i$ ZMIKIS.
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= Visy renginiy atvaizdavimas ZUZIS leisty siysti automatinius
pranesimus apie naujus renginius ZUZIS naudotojams pagal jy
pasirinktus interesus.

Optimizavus sj Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 3.4.2., 3.4.4

Zingsnius.
3.42  Renginiy paieska Bet kuris Kaimo tinklas Q Projekty renginiais besidomintys asmenys skirtingus renginius gali
suinteresuotas  tinklapis rasti Kaimo tinkle, ZMIKIS ir ZUA tinklapyje.
subjektas ZMIKIS k] = ]gyvendinus ankstesniame zingsnyje pateiktq rekomendacijq,
ZUA tinklapis renginiai galéty bati jtraukti j vieng bendrq renginiy kalendoriy

ZUZI1S, taip projekto renginiy dalyviai galéty matyti visus
renginius vienoje vietoje.
3.4.3  Registracija j renginius Renginiy - Q Registracija j renginius vykdoma organizatoriy pasirinkta forma.
dalyviai =  Sitloma registracijq j renginius vykdyti per ZMIKIS, tiesiogiai
nukreipiant i§ ZUZIS.
Optimizavus sj Zingsnj, sudaromos prielaidos optimizuoti 3.4.4., 3.5.1

Zingsnius.
3.4.4  Renginiy dalyviy sgraso valdymas Projekto - Q Dalyviy sgrasai saugomi organizatoriy pasirinkta forma.
komanda = Duomenys apie renginiy dalyvius galéty bati automatisSkai

pateikiami pagal dalyviy registracijos duomenis, kurie pateikiami
ZMIKIS, renginio organizatoriui patvirtinus, kad dalyvis dalyvavo

renginyje.
- . Projekto
85 Renginiy kokybés valdymas komnanda O
3.5.1 Renginiy kokybés vertinimas Projekto - O Siuo metu parodomuyjy projekty atveju renginiy kokybés vertinimas
komanda / néra vykdomas sistemingai, renginiy organizatoriy paraginti dalyviai
Renginiy “ gali susirasti patys ZUA tinklapyje skelbiamq kokybés vertinimo

dalyviai anketg, néra zinoma, kam naudojami vertinimo rezultatai. EIP
renginiy atveju kokybés vertinimas neatliekamas.

= Parodomuyjy projekty renginiy kokybés valdymui sitloma taikyti

standartizuotg kokybés valdymag nepriklausomai nuo renginio

tipo (t. y. kaip konsultacijy kokybés valdymui ir mokymuy kokybés

valdymui) naudojant i§ ZMIKIS gautus duomenis apie renginiy

46



Nr Z02IS procesai, procediiros Atsakingas / Naudojami Optimizavimo potencialas ir kitos su ZUZIS skaitmenine platforma
’ Zingsniai vykdytojas irankiai susijusios rekomendacijos

dalyvius ir ZUZIS automatigkai formuojant renginio kokybés
vertinimo apklausg.

T Projekto
3.6. Pazyméjimy iSdavimas komnanda 0
3.6.1 Pazyméjimo isdavimas Projekto El. pastas, 0 Parodomojo projekto renginio dalyviui pageidaujant renginio
komanda, pastas organizatorius  privalo  iSduoti  pazyméjimg.  Pazyméjimas
renginiy Eq i¥duodamas  organizatoriaus  pasirinkta  forma.  Siuo  metu

dalyviai pazyméjimai dazniausiai iSduodami popieriniu  formatu arba

siunc¢iami skenuoti el. pastu.

EIP renginiy atveju pazymeéjimy iSdavimas nevykdomas.

= Optimizavus procesq per ZUZIS platformg, parodomojo projekto
renginio organizatoriui patvirtinus dalyvio dalyvavima renginyje,
dalyvis galéty savarankiskai susigeneruoti savo kompetencijos
igijimo pazyméjimq ZUZIS platformoje.

Dalyvis galéty matyti savo EIP ir parodomuyjy projekty renginiy

istorijg, perzitréti visus isduotus pazyméjimus (parodomiesiems

projektams) ir sekti jy galiojimo laikg, taip supaprastinant

pazyméjimy valdymq ir uztikrinant nuolatine prieigq prie savo

pazyméjimy.

4 Taikomyjy inovacijy tyrimy Q
: rezultaty valdymas

a1 T.cl‘ll(.or.muq inovacijy tyrimy LIOKT Q
vieSinimas
4.1.1  Informacijos apie taikomyjy Duomeny TITRIS, El Q Duomeny teikéjas prisijungia prie TITRIS ir uzregistruoja inovacijq.

inovacijy tyrimus rezultaty teikimas = teikéjas pastas Pries teikimg, vartotojas privalo uzsiregistruoti sistemoje ir sutikti su
BDAR taisyklémis. Inovacija gali bati pateikta dalinai, o véliau baigta.
Inovacijos pildymo procesas gali bati tesiamas véliau, o sistema
automatigkai primena uzbaigti pildymg po 5 darbo dieny. Siuo metu
pasibaigus EIP projektui yra prasoma projekto vadovy pateikti
duomenis apie jgyvendinimq j TITRIS.

= Sitloma TITRIS integruoti j ZUZIS skaitmenine platformq.
= Kadangi ZUZIS bus kaupiami duomenys apie EIP, tuo atveju
kai tyrimas vieSinimas EIP  pagrindu, numatoma
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4.1.2  Informacijos apie taikomyjy
inovacijy tyrimus perzidra

4.1.3  Informacijos apie taikomyjy
inovacijy tyrimus vertinimas

4.1.4  Informacijos apie taikomyjy
inovacijy tyrimus duomeny teikéjo
perzilra ir viesinimas

LZOKT
pastas

LZOKT
pastas

LZUKT,
duomeny
teikéjas

pastas

TITRIS, EL

TITRIS, EL

TITRIS, EL

&)

automatiskai dalinai uzpildyti viesinimo paraiskos duomenis
apie taikomuyjy inovacijy tyrima.

= Pateikus naujg paraiskg dél taikomyjy inovacijy tyrimo
viesinimo, paraisky vertinimo proceso koordinatorius
automatiskai bty informuojamas apie perzitros laukiancius
duomenis.

Administratorius gauna pranesimg apie naujai patalpintg inovacijq ir
perzilri pateiktus duomenis. Jei duomenys neuzpildyti tinkamai,
inovacija grgzinama duomeny teikéjui su pastabomis.
= Readlizavus taikomyjy inovacijy tyrimy vieginimg per ZUZIS,
pildant prasymg bus taikomos automatinés validacijos
taisyklés (pavyzdziui, patikrins ar pateikta privaloma
informacija), kurios sumazins klaidingai uzpildyty paraisky
kieki.
Tuo atveju kai paraidka reikalauja patikslinimo, ji ZUZIS skaitmeninés
platformos apimtyje buty grgzinama Pareiskéjui, automatiskai
informuojant apie grqgzinimgq tikslinimui.

Administratorius sudaro inovacijos viesinimo procesqg ir jtraukia
reikiamus proceso dalyvius. Jei reikia papildomy duomeny, inovacija
grqzinama duomeny teikéjui su tiksliais nurodymais, kas turi bati
papildyta. Procesas yra automatizuotas, vieno dalyvio uzduotj
atlikus, uzduotis automatiskai persiunciama kitam dalyviui eilés
tvarka.

= TITRIS taikomg darby sekos automatizacijg sitilome
panaudoti ZUZIS apimtyje placiau, pritaikant ir kituose
procesuose.

*  Tuo atveju, kai paraidka reikalauja patikslinimo, ji ZUZIS
skaitmeninés  platformos apimtyje bUty grgzinama
Pareiskéjui, automatiskai informuojant apie grgzinimg
tikslinimui.

Baigus visus procesus, galutiné inovacijos versija siundiama
duomeny teikéjui perzidréti.
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Duomeny teikéjas, sutinkantis su galutine versija, gali pats vieSinti
inovacijq arba tai padaro administratorius. Inovacija iSvieSinama, o
registruoti sistemos vartotojai informuojami per naujienlaiskj apie
naujq publikacija TITRIS.
= Silloma taikomyjy inovacijy tyrimus viedinti ZUZIS
skaitmeninéje platformoje.
= Sjuloma, kad jei praéjus numatytam laikui, per kurj teikéjas
turi pateikti pastabas planuojamai viesinti informacijai ir jg
paviesinti, pastaby nepateikia ir nepatvirtina viesinimo,
tyrimas ZUZIS paviedinamas automatigkai, pasibaigus
numatytam pastaby teikimo terminui.
= Pavie$inus tyrimqg, ZUZIS skaitmeninés platformos
naudotojai,  uZsiprenumerave  naujienlaiskius,  bdty
informuojami apie naujg publikuotq tyrimaq.

4.15  Informacijos apie taikomyjy Bet kuris TITRIS O Tyrimus ir jy rezultatus galima rasti TITRIS, filtruojant juos pagal
inovacijy tyrimus paieska suinteresuotas sritis.
subjektas = Taikomieji inovacijy tyrimai  bus talpinami  ZUZIS

skaitmeninéje platformoje, su galimybe juos filtruoti pagal
sritj, igyvendinimo priemone, datgq ir kt. pozymius.

Optimizuoti per ZUZIS teikiamy paslaugy ir institucijy vykdomy procesy ir procediiry apraai su siilomomis atsakomybémis uZ atskiry proceso zingsniy atlikimg,
jeities ir ieities rezultatus bei veiklos organizavimo schemomis pateikti 4 skyriuje ,Optimizuoty ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos procesy ir procediry
aprasymas*.
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3.1.

ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos
veiklos modelis

ZUZ7IS skaitmenines platformos e. paslaugy ir tinklaveikos veiklos

modelio tikslas ir principai

ZU7IS skaitmeninés platformos veiklos modelio tikslas — apibrézti ZUZIS skaitmeningje platformoje
dalyvaujandiy organizacijy atsakomybes ir pagrindines funkcijas bei veiklos procesy organizavimo

pokycius.

ZUZIS skaitmeniné platformos veiklos modelis paremtas $iais principais:

Pakartotinis panaudojimas: kuriant ZUZIS skaitmenine platformg, turi biti numatoma pakartotinai
pernaudoti (dalytis) institucijy jau surinktus duomenis bei kiek jmanoma pernaudoti jau jgyvendintus
IT sprendimus ir procesus, integruojant TITRIS, realizuojant sqsajas su ZMIKIS.

Prieinamumas socialiai pazeidziamoms grupéms: ZUZIS skaitmeninés platformos prieinamumas turi
bati uztikrintas visiems, jskaitant socialiai pazeidziamas grupes, tokias kaip senyvo amziaus asmenys.
Diegimo techninés specifikacijos rengimo metu turi buti numatyti konkretts funkciniai ir techniniai
reikalavimai, uztikrinantys Sio principo jgyvendinimq. Atsizvelgiant j socialiai pazeidziamy grupiy
poreikius, diegiant ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj rekomenduojama jgyvendinti
zemiau pateiktas ir diegimo techninés specifikacijos rengimo metu papildomai pasidlytas priemones:

= gaiskus ir lengvai skaitomas tekstas, naudojant didel;j sriftq, aukstas kontrastas tarp teksto ir fono
siekiant uztikrinti geresnj matomumag;

»= paprasta, logiska navigacija, kuri padés vartotojams lengvai suprasti ir naudotis platforma;

= garso pranesimy arba balso pagalbos funkcijg tiems, kuriems reikalingas papildomas sensorinis
palaikymas.

Informacijos ir duomeny dalijimasis: veiklos modelyje turi buti numatyta galimybé dalytis informacija
ir duomenimis su kitomis institucijomis.

Atviryjy standarty taikymas: platformos kurimas turi remtis atviraisiais standartais, nustatytais
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijose.

Kibernetinis saugumas: elektroninés informacijos sauga ZUZIS skaitmeningje platformoje ir
integruotoje TITRIS turi atitikti:

=, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*®
galiojancios redakcijos nustatytus reikalavimus.

= ,Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso®, patvirtinto Vyriausybés 2013 m.
liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso
ir Saugos dokumenty turinio gairiy apraso patvirtinimo® galiojancios redakcijos nustatytus
reikalavimus.

Diegimo techninés specifikacijos rengimo metu turi buti numatyti konkretts funkciniai ir techniniai
reikalavimai uztikrinantys principo jgyvendinimgq. ZUZIS skaitmeninés platformos programavimo metu
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nustacius esamy informaciniy sistemy, su kuriomis jgyvendinama integracija, nesaugius komponentus
ir (arba) juose nustacius pazeidziamumy, Siuos komponentus bdtina pakeisti analogisko
funkcionalumo komponentais arba pasalinti, suderinus su perkancigja organizacija.

= Integracija su valstybine informaciniy sistemy infrastruktira: paslaugos turi biti prieinamos
inicijuoti (uzsakyti) per Elektroniniy vadzios varty portalg www.epaslaugos.ltir pateikiamas uzsakytos
paslaugos suteikimo ar nesuteikimo faktas.

3.2. ZUZIS skaitmenines platformos e. paslaugy ir tinklaveikos veiklos

modelio konceptuali architektdra ir apimtis

Sitloma ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio apimtis pavaizduota Zemiau pateiktoje
konceptualios architektiros schemoje, kuri apima naudotojus, naudotojy sqsajas ZUZIS pagrindinius
modulius ir vidinius / pagalbinius modulius bei reikalingas integracijas.
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Paveikslas 9. ZUZIS skaitmeninés platformos konceptuali architektiros schema

Autorizuoti naudotojai
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naudotojai
o e
? VIISP prisijjungimas
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modulis modulis modulis
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jrankiai duomeny bazés duomeny baz galimybés

ZUZIS pagalbiniai / vidiniai moduliai
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= Neautorizuoti naudotojai: bet kurie ZUZIS skaitmeninés platformos lankytojai, kurie be prisijungimo
per valdzios vartus gali naudotis tik iSoriniu viesos informacijos portalu.

e

ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojus siGloma skirstyti j $ias grupes:

= Autorizuoti naudotojai: pagrindiniai ZUZIS naudotojai, kurie jungiasi prie ZUZIS per valdZios vartus
gali bdti priskiriami sioms naudotojy grupéms (subjektas gali buti priskiriamas daugiau nei vienai
grupei, jei pvz., ukininkas yra ir Konsultantas):

Ukininkai, jskaitant fizinius ir juridinius asmenis (suteikiant galimybe fizinius asmenis priskirti
juridiniams asmenims);

— Konsultantai, jskaitant fizinius ir juridinius asmenis (suteikiant galimybe fizinius asmenis priskirti
juridiniams asmenims) bei apimant Pareigkéjus, kurie per ZUZIS teikia pragymus dél jtraukimo j
Konsultanty sqrasg;

— Mokymy teikéjai, jskaitant fizinius ir juridinius asmenis (suteikiant galimybe fizinius asmenis
priskirti juridiniams asmenims) bei apimant Pareidkéjus, kurie per ZUZIS derinimui teikia mokymy
programas;

— Mokslininkai, jskaitant fizinius ir juridinius asmenis (suteikiant galimybe fizinius asmenis priskirti
juridiniams asmenims);

— Kiti autorizuoti naudotojai, jskaitant Asociacijas / bendrijy atstovus, verslo organizacijy, startuoliy
ir investuotojy bei finansy institucijy atstovus (suteikiant galimybe jungtis kaip fiziniams arba
juridiniams asmenims).

—  Vidiniai institucijy naudotojai, jskaitant ZUA ir ZUM darbuotojus ir, esant poreikiui, kity institucijy
darbuotojus;

—  Administratoriai, jskaitant ZUA darbuotojus, kurie veikty kaip veiklos arba IT administratoriai.

Skirtingiems ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojams sitiloma suteikti galimybe prisijungti prie $iy
savitarnos ir informacijos portaly:

= |3orinis vie$os informacijos portalas, kuriame matoma visa ZUZIS bendroji informacija (jskaitant, bet
neapsiribojant, informacija apie ZUZIS skaitmenine platformg, su ZUZIS susijusiy institucijy
funkcijomis ir atsakomybémis, kontaktais, daZniausiai pasikartojanciais klausimais), ZU0ZIS
naujienomis (jskaitant zemés tkio teisés akty pokycius), konsultavimo, mokymy ir EIP, Parodomuyjy bei
kity projekty temy informacija, vykdyty ir vykdomuy projekty informacija, Konsultanty ir jy vertinimy
informacija, Mokymuy teikéjy ir ju vertinimy informacija, Ukininky mokymy programy informacija,
moksliniais tyrimais ir ataskaitomis, informacija apie inovacijas ir naudingas nuorodas | aktualig
priemoniy informacijq, kitus projektus, inovacijy ir moksliniy tyrimy duomeny bazes bei investicijy
galimybes. Viesajame portale suteikioma galimybé uzsiprenumeruoti aktualiy naujieny / naujos
informacijos pranesimus pagal dominandias sritis.

=  Kiti portalai, prie kuriy prisijunge autorizuoti ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojai be i$oriniame
viesos informacijos portale matomos informacijos ir naujienlaiskiy prenumeratos turi galimybe
papildomai naudotis konkreciy autorizuoty naudotojo portalo galimybémis, kurios detaliau aprasytos
3.4 skyriuje ,ZUZIS naudotojy kelionés schemos®.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje sitloma realizuoti $iuos funkcinius modulius, kurie skirtinga apimtimi
bty prieinami visiems ZUZIS naudotojams:

= Konsultavimo modulyje tvarkomas ir vieSinamas Konsultanty sqrasas su Konsultanty profiliais,
apimanciais Konsultanty patirtj, jgyvendinamus konsultavimo priemoniy projektus, specializacijq,
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jvertinimus ir Gkininky atsiliepimus, renkamos konsultavimo temy idéjos, tvarkomos ir viesinamos
konsultavimo temos, valdomas Konsultanty ir Konsultanty mokymuy teikéjy kalendorius, valdomas
konsultacijy ir Konsultanty mokymuy grjiztamasis rysys, vykdoma Konsultanty paieska pagal teminius
ar veiklos sri¢iy raktazodzius, sinonimus, pateikiama aktuali informacija apie konsultavimo veiklg.

Mokymy ir jgidziy jgijimo modulyje renkamos mokymy temy idéjos, tvarkomos ir viesinamos
mokymy temos bei programos, derinamos mokymy programos, tvarkoma ir vieSinama mokymy
organizatoriy profiliy informacija, jskaitant jy patirtj, specializacijq, jvertinimus ir tGkininky atsiliepimus,
valdomas mokymy kalendorius ir griztamasis rysys, generuojami ir saugojami jgyti kvalifikacijos
kélimo pazyméjimai, esant poreikiui, kaupiama mokymy medziaga bei kaupiamos nuorodos j kitus
zemés Ukio ir inovacijy mokymy saltinius, pateikiama aktuali informacija apie mokymy veikla.

Parodomuyjy projekty modulyje vieSinama informacija apie projekty kvietimus, atrankas, taisykles,
ieSkoma partneriy susitelkimui projektams, tvarkoma informacija apie vykdomus ir jvykdytus
Parodomuosius projektus, jy progresq ir rezultatus, informuojama apie vykdomus projektus pagal
prenumeratos temines sritis, renkamos projekty temy idéjos, tvarkomos ir vieSinamos projekty temos,
valdomas su projektais susijusiy renginiy kalendorius, generuojami ir saugojami jgyti kvalifikacijos
kélimo pazyméjimai bei valdomas grjztamasis rysys apie vykdytus projekty renginius.

EIP projekty modulyje viesinama informacija apie projekty kvietimus, atrankas, taisykles, ieSkoma
partneriy susitelkimui projektams, tvarkoma informacija apie vykdomus ir jvykdytus EIP projektus, ju
progresq ir rezultatus, informuojama apie vykdomus projektus pagal prenumeratos temines sritis,
renkamos projekty temy idéjos, tvarkomos ir viesinamos projekty temos, valdomas su projektais
susijusiy renginiy kalendorius

Pazangiy technologijy, inovacijy ir moksliniy tyrimy (toliau — PTIMT) sklaidos modulyje tvarkoma
PTIMT informacija, tvarkomos ir viesinamos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty
temos, tvarkoma ir skelbiama informacija apie vykdomus moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
projektus, viesinamos jgyvendinty moksliniy tyrimy ataskaitos bei kaupiamos nuorodos j tarptautiniy
moksliniy tyrimy saltinius.

Susitelkimo inovacijoms modulyje tvarkoma informacija apie inovacijas, apie jvykdyty ir esamy
projekty dalyvius bei ukininkus, Konsultantus ir mokslininkus, kurie yra suinteresuoti ateityje dalyvauti

Svv—

svv—

ZUZIS skaitmeninéje platformoje sitloma realizuoti $iuos pagalbinés veiklos modulius, kuriais galéty
naudotis tik ZUZIS administratoriai:

Naudotojy prieigos teisiy ir roliy modulyje valdomos ZUZIS juridiniy ir fiziniy naudotojy prieigy teisés
ir rolés bei jy tarpusavio susiejimas, tvarkoma naudotojy registracija ir autentifikacija, uztikrinamas
saugus duomeny ir sistemos komponenty valdymas.

Darbo eigos automatizavimo modulyje kuriamos ir valdomos automatizuotos darbo eigos,
nustatomos eigos taisyklés, automatiniai jspéjimai apie uzduodiy vykdymo terminus, valdomas
duomeny apsikeitimas tarp skirtingy sistemos komponenty. Modulyje sudaroma galimybé neaktualius
procesy zingsnius padaryti neaktyvius.

Informaciniy prane$imy modulyje valdomas pranesimy personalizavimas pagal naudotojy grupes,
siuntimq skirtingais kanalais (el. pastu, SMS, sistemos vidiniais pranesimais) bei leidzia sekti
pranesimy pristatymo ir skaitymo statusa.
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= Formy, sqgrasy ir klasifikatoriy modulyje kuriamos, redaguojamos ir tvarkomos standartizuotos
formos, saugomi ir atnaujinami jvairiy elementy sqrasai, tokie kaip Ukininky, Konsultanty, mokymy,
projekty ar kiti klasifikatoriai, pritaikant formas ir sqrasus pagal besikeiciancius teisés aktus, naudotojy
poreikius ar kitus veiklos reikalavimus.

=  Apklausy modulyje kuriamos bendros ir personalizuotos apklausos pagal naudotojy grupes ar
sistemoje jvykdytas veiklas, valdomi apklausy klausimynai, renkama informacija apie suteikty
paslaugy kokybe, renkami pasitlymai, idéjos, iSStkiai ir sprestinos problemos.

= Ataskaity modulyje tvarkomos standartinés ataskaitos, kuriamos periodinés ataskaitos, ataskaitos
pritaikomos pagal specifinius naudotojy poreikius bei eksportuojamos j jvairius duomeny formatus.

= Sistemos stebésenos modulyje vykdomas sistemos veikimo stebéjimas ir kontrolé, tvarkomi ir
analizuojami realaus laiko duomenys apie sistemos nasumag, iStekliy naudojimgq ir galimus sutrikimus.
Siame modulyje taip pat kaupiami audito jradai apie naudotojy (jskaitant IT tiekéjy) prisijungimus,
meéginimus jungtis ar kitus jtartinus veiksmus.

= Duomeny bazé skirta ZUZIS vidiniy moduliy duomeny saugojimui ir duomeny mainams su i$orinémis
informacinémis sistemomis.

= Sgsajos valdymas skirtas valdyti sqsajas (pvz., Aplikacijy programavimo sgsaja (toliau — API), UDTS)
su kitomis informacinémis sistemomis atsizvelgiant j Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos, pakeitusios pavadinimg j Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenturq (toliau
—VSSA) direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakyme Nr. T-36 ,,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijy patvirtinimo* nurodytus reikalavimus bei Duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijas, uztikrina duomeny mainus ir informacijos sklaidgq.

e

ZUZIS skaitmeninéje platformoje sitiloma realizuoti sqsajas su $iomis i$orinémis sistemomis:

= VIISP, skirtas ZUZIS naudotojy identifikavimui ir autentifikavimui uZtikrinant SSO (angl. Single Sign-
On) funkcionalumgq pereinant i§ ePaslaugos j ZUZIS ir i§ ZUZIS j ZMIKIS. VIISP suteikia galimybe
identifikuoti ir autorizuoti naudotojus, kai Sie jungiasi savo vardu arba veikia kaip viesojo sektoriaus
darbuotojai bei kai naudotojai atstovauja juridinj asmen;.

= VDV IS, skirtas atverti ZUZIS skaitmeninéje platformoje kaupiamus duomenis.

= ePaslaugos, skirtas paslaugy uzsakymo ir statuso duomeny mainams su ZUZIS, e. paslaugy
konstravimui, atsiskaitymui uz paslaugas, komunikavimui su paslaugy gavéjais.

v -

= ZMIKIS, skirtas duomeny apsikeitimui tarp ZMIKIS ir ZUZIS konsultavimo, mokymy ir jgidZiy jgijimo
bei projekty moduliy.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje taip pat numatomos integracijos su TITRIS, iénaudojant TITRIS sukauptq
inovacijy ir moksliniy tyrimy informacijq, naudingas nuorodas, moksliniy tyrimy rezultaty derinimo
funkcionalumus.

3.3. Esminiai ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio duomeny

mainy srautai

Sioje dalyje pateikiama aukéto lygio siilomas ZUZIS platformos veiklos modelio duomeny mainy modelis,
kuriame nurodomi pagrindiniai platformai reikalingy duomeny teikéjai.

e

Duomeny mainai ZUZIS skaitmeninéje platformoje vyksta realizuojant sgsajas su $iomis IS:
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= VIISP dél galimybés identifikuoti ir autentifikuoti naudotojus bei suteikti galimybe naudotojams
vienu prisijungimu i§ ZUZIS pereiti j ZMIKIS;
= VDV IS dél galimybés atverti visus ZUZIS kaupiamus duomenis;

v v

= www.epaslaugos.lt dél galimybés per www.epaslaugos.lt portalg uzsakyti ZUZIS teikiamas e.
paslaugas;

v -

= ZMIKIS dél galimybeés optimizuoti ZUZIS procesuose dalyvaujandiy institucijy darbg bei pagerinti
naudotojy patirtj.

lgyvendinant ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj numatoma integruoti TITRIS ir j ZUZIS perkelti
visq iki Siol sukauptg inovacijy ir moksliniy tyrimy informacijq.

ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio ir i$oriniy informaciniy sistemy duomeny mainy
srautai yra pavaizduoti lenteléje zemiau.

56



Lentelé 5. ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelio informaciniy sistemy duomeny mainy srautai

20ZIS moduliai Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
Parodomujy PTIMT Susitelkimo Susitelkimo procediras,
projekty sklaidos inovacijoms | investicijoms kuriose
modulis modulis modulis modulis naudojami
duomenys

Informacinés sistemos / Mokymy ir

duomenys Konsultavim igtdziy
o modulis igijimo
modulis

l Duomenys teikiami i§ ZUZIS T Duomenys gaunami | 20215 A 7071 skaitmeninéje

Zyméjimy paaigkinimas skcu_tmenlnes_ plotf_ormosg kitas skaitmenine platformg i kity plotfc_)rm_OJe naujai kuriami ir
informacines sistemas / . L atveriami duomenys / TITRIS
informaciniy sistemy / platformy T
platformas atveriami duomenys
VIISP

Fizinio asmens kodas, vardas, T T T T T T T -

pavardé, el. pastas, telefono
numeris, adresas

Juridinio asmens kodas, T T T T T T T _

pavadinimas, el. pastas, telefono
numeris, adresas

www.epaslaugos.It

Ln;so;r;\yomcgo apie e. paslaugos T T T T T T T -
Informacija apie e. paslaugos l l l l l l l -

suteikimq / nesuteikimg

ZMIKIS (perkeliama ir istoriné

informacija)

Bendra informacija apie projektq ir T T T T -

jam skirtas paramos lésas

Duomenys apie projekto vykdytojg T T T T 15;23;3.3;34

(juridinj / fizinj asmenj)



20ZIS moduliai Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
Parodomujy PTIMT Susitelkimo Susitelkimo procediras,
projekty sklaidos inovacijoms | investicijoms kuriose
modulis modulis modulis modulis naudojami
duomenys

Informacinés sistemos / Mokymy ir
duomenys Konsultavim igtdziy
o modulis igijimo
modulis

l Duomenys teikiami i ZUZIS T Duomenys gaunami j 20ZIS A 70215 skaitmeninéje

Zyméjimy paaigkinimas skcu_tmenlnes_ plotf_ormosg kitas skaitmenine platformg i% kity plotfgrm_OJe naujai kuriami ir
informacines sistemas / . L atveriami duomenys / TITRIS
informaciniy sistemy / platformy T
platformas atveriami duomenys

Duomenys apie atsakingg uz
projektqg asmen;

T T T 15;2.3;3.3;3.4

Duomenys apie projekto T 3.3;34
Konsultantg
Duomenys apie projekto vykdytojo 3.3;34

partnerj (-ius) (juridinj / fizinj
asmen; (-is))

1.3;15;2.3;

Duomenys apie mokymo ir
1 33,34

konsultavimo institucijq (juridin /
fizinj asmenj)

e e
—

Visy renginiy (jskaitant 13;15;23;34
konsultacijas, Gkininky ir

konsultanty mokymus) grafiko T T T T
duomenys (jskaitant datq, laikg,

vietq)

Duomenys apie atsakingq (-us) uz T T T T 13;15;23;34
renginj asmen; (-is)

Duomenys apie renginio lektoriy (- 2.3;34

ius)

Duomenys apie Parodomojo 3.2,33;34
bandymo savininkg (fizinj arba T
juridinj asmenj)
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ZUZIS moduliai

Informacinés sistemos /
duomenys

Mokymy ir
igtdziy
igijimo
modulis

Parodomujy
projekty
modulis

Konsultavim
o modulis

l Duomenys teikiami i§ ZUZIS
skaitmeninés platformos j kitas
informacines sistemas /

T Duomenys gaunami j ZUZIS
skaitmenine platformq is kity
informaciniy sistemy / platformy

Zyméjimy paaigkinimas

PTIMT
sklaidos
modulis

Susitelkimo
investicijoms
modulis

Susitelkimo
inovacijoms
modulis

A z0z1s skaitmeninéje
platformoje naujai kuriami ir
atveriami duomenys / TITRIS

Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
procediras,
kuriose
naudojami
duomenys

platformas atveriami duomenys
. - 1.3;1.5;2.3;
Duomenys apie dalyvj (-ius) T T T 3334 5.1
Duomenys apie renginio dalyvio (- 15;16;23;34
iy) kompetencijos pazyméjimg (- T T
us)
Istoriné mokymo programy T 2.2
informacija
Mokymo programos pavadinimas, l ) 2.2,2.3
kodas, trukmé akad. val., (nauji
suderinimo data, mokymuy sritis (istoriniai)
TITRIS (perkeliama ir istoriné
informacija)
Duomeny teikéjo (fizinio asmens ar 42
asmens, kuris atstovauja juridinj T l A
asmenj) duomenys
Duomenys apie taikomyjy T l A 4.2
inovacijy tyrimy rezultatus
Duomenys apie sukurtg inovacijq T l A 4.2
4.2

Naudingos nuorodos

TA
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Informacinés sistemos /
duomenys

Zyméjimy paaigkinimas

ZUZIS moduliai

Mokymy ir
igtdziy
igijimo
modulis

PTIMT
sklaidos
modulis

Parodomujy
projekty
modulis

Konsultavim
o modulis

l Duomenys teikiami i§ ZUZIS
skaitmeninés platformos j kitas
informacines sistemas /
platformas

T Duomenys gaunami j ZUZIS
skaitmenine platformq is kity
informaciniy sistemy / platformy

Z021S kuriami ir VDV IS atveriami duomenys

Susitelkimo
investicijoms
modulis

Susitelkimo
inovacijoms
modulis

A z0z1s skaitmeninéje
platformoje naujai kuriami ir
atveriami duomenys / TITRIS

atveriami duomenys

Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
procediras,
kuriose
naudojami
duomenys

Bendroji ZUZIS informacija (apie,
D.U.K., aktualls kontaktai ir kt.)

Temy informacija
Nuorodos j priemoniy informacijq
Duomenys i$ konsultanty sqraso

Konsultanty profiliai

Konsultanty suteikty konsultacijy
kokybeés vertinimai

Nuorodos j konsultavimo jrankius
Mokymy teikéjy profiliai
Mokymo programy informacija

Mokymy teikéjy kokybés vertinimai

> >
> >
> >
>

> > > > > r

> > r

1.1;2.1;3.1;4.1

1.2;1.3

13;1.4;3.2,42

13;14

15;1.7;2.3;25

2.2;23

2.3;25
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20ZIS moduliai Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
Parodomujy PTIMT Susitelkimo Susitelkimo procediras,
projekty sklaidos inovacijoms | investicijoms kuriose
modulis modulis modulis modulis naudojami
duomenys

Informacinés sistemos / Mokymy ir
duomenys Konsultavim igtdziy
o modulis igijimo
modulis

l Duomenys teikiami i ZUZIS T Duomenys gaunami j 20ZIS A 70215 skaitmeninéje

Zyméjimy paaigkinimas skcu_tmenlnes_ plotf_ormosg kitas skaitmenine platformg i% kity plotfgrm_OJe naujai kuriami ir

informacines sistemas / informaciniu sistemu / platform atveriami duomenys / TITRIS

platformas 4 urp 4 atveriami duomenys

Mokymy kokybés vertinimai A 2325
Kvalifikacijos kélimo / dalyvavimo 1.6;2.4;25
renginiuose pazymeéjimai A A A
Baigty ir vykdomy projekty 33
informacija A A
Renginiy kokybés vertinimai A 36
Nuorodos j kitus aktualius A 33
projektus
Moksliniy ir tiriamyjy tyrimy 4.2

>

informacija

A 3.2;4.2

4.2

>

Mokslininky profiliai

>

Nuorodos j mokslo duomeny bazes

4.1;4.2,5.1

A 3.2;52

Inovacijy informacija

> >

Zemeés Gkio subjekty profiliai
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20ZIS moduliai Nuoroda j
optimizuotas
institucijy
Parodomujy PTIMT Susitelkimo Susitelkimo procediras,
projekty sklaidos inovacijoms | investicijoms kuriose
modulis modulis modulis modulis naudojami
duomenys

Informacinés sistemos / Mokymy ir
duomenys Konsultavim igtdziy
o modulis igijimo
modulis

l Duomenys teikiami i ZUZIS T Duomenys gaunami j 20ZIS A 70215 skaitmeninéje

informaciniy sistemy / platformy atverami duomenys
platformas atveriami duomenys

Nuorodos j inovacijy duomeny A 4.2
bazes
Investicijy informacija A 5.1

. - . 5.1
Nuorodos j investicijy galimybes A
Susitelkimo galimybés A A A A 3.2;5.1
Diskusijy forumas A A A A A A A 1.1;2.1;3.1, 4.1

Atkreipiamas démesys, kad auké¢iau lenteléje pateikta informacija yra nurodyta siekiant jvertinti ZUZIS sqsajy su i$orinémis sistemomis apimtis, kurios
diegiant ZUZIS turi bati jgyvendintos pagal UDTS reikalavimus, kaip apibrézta Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijose. Rengiant ZUZIS
diegimo technine specifikacijg ir detalius funkcinius bei techninius reikalavimus turi buti detalizuojami reikalingi duomeny objektai.

Numatomi atverti duomenys pagal ZUZIS skaitmeninés platformos techninés specifikacijos 4.3 punktq detalizuojami 3 priede. Siame priede pateikiama
pradiné duomeny struktiros lentelé, parengta remiantis VSSA ,Duomeny atvérimo vadovas* metodika. Pradiné SDSA lentelé yra uzpildyta tiek, kiek yra
Zinoma Siame Projekto etape nesant sukurto ZUZIS skaitmeninés platformos techninio sprendimo, nuo kurio realizavimo tiesiogiai priklauso daugumos
stulpeliy reikémeés. Visa SDSA lentelé turi biti perzirima, pildoma ir koreguojama tolimesniuose Projekto etapuose. Rekomenduotina ZUZIS skaitmeninés
platformos kirimo techninés specifikacijos reikalavimuose numatyti galutinio SDSA ir ADSA parengimq, vadovaujantis duomeny struktiiros rengimo aprago
metodika pateikti reikalavimus jungties su VDV IS realizavimui bei pateikti reikalavimus UDTS sgsajos realizavimui ir techninio apraso parengimui.
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https://atviriduomenys.readthedocs.io/index.html
https://atviriduomenys.readthedocs.io/dsa/index.html

3.4. ZUZIS naudotojy kelionés schemos

Siame skyriuje pateikiamos ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojy kelioniy schemos, kuriose
pateikiama informacija apie koncepcinéje ZUZIS skaitmeninés platformos architektiiros schemoje pateikty
naudotojy ZUZIS naudojimo tikslus, ZUZIS skaitmeninéje platformoje atliekamus veiksmus bei tenkinamus
poreikius.

Ukininko kelionei priskiriami Gkininkai ir Gkio bendroviy atstovai.

Konsultanto kelionei priskiriami tiek fiziniai, tiek juridiniai konsultacijas teikiantys Konsultantai,
bet asmenys, kurie nori bati jtraukti j Konsultanty sqrasq. Atkreipiamas démesys, kad tuo atveju,
jeigu asmuo, norintis bati jtrauktas j konsultanty sqrasg néra patvirtinamas, jo, kaip konsultanto,
kelioné baigiasi.

Mokymy teikéjy kelionei priskiriami tiek fiziniai, tiek juridiniai mokymuy paslaugas pagal
akredituotas mokymuy programas teikiantys asmenys, bei asmenys, kurie teikia mokymuy
programas derinimui. Atkreipiamas démesys, kad tuo atveju, jeigu asmens siuloma mokymy
programa yra atmetama, jo, kaip mokymy teikéjo kelioné baigiasi.

Mokslininky kelionei priskiriami tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys, vykdantys moksline ir
akademine veiklg zemés akio srityje.

Kity autorizuoty naudotojy kelionei priskiriami tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys (jskaitant
Asociacijas / bendrijy atstovus, inovacijy brokerius, tiekéjy rinkos konsultantus, verslo
organizacijy, startuoliy ir investuotojy bei finansy institucijy atstovus), kurie yra suinteresuoti ne
tik gauti zemés dkio ziniy ir inovacijy informacijq, bet ir ja dalintis, dalyvauti diskusijose,
registruotis j renginius.

Kity neautorizuoty naudotojy kelionei priskiriami bet kurie ZUZIS skaitmeninés platformos
lankytojai (jskaitant ziniasklaidg, valdzios institucijas ar bet kuriuos kitus suinteresuotus asmenis),
kurie be prisijungimo per valdzios vartus gali naudotis tik iSoriniu vieSos informacijos portalu.

e

Vidiniy institucijy naudotojy kelionei priskiriami ZUZIS skaitmeninés platformos procesuose
dalyvaujantys institucijy darbuotojai.

v —

Administratoriy kelionei priskiriami ZUZIS skaitmenine platformq priZidrintis veiklos ir IT
administratoriai.
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Lentelé 6. Ukininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

_ v

Ukininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Naudotojo
tikslas

20ZIs
naudojimas

Registruojuosi j

ZUZIS ir tvarkau
savo profilj

leSkau Zemés okio
Ziniy, inovacijy ir
investicijy
informacijos

leSkau Konsultanty
ir / ar mokymy
programy

Dalyvauju
konsultacijose ir /
ar mokymuose

Dalyvauju EIP ir
Parodomuosiuose
projektuose

Keiciuosi
pasialy mais,
idéjomis ir
problemomis su
kitais ZOZIS

Uzsiregistruoti j
ZUZIS skaitmenine
platformg kaip
fiziniam arba
juridiniam asmeniui.

= Prisijungiu prie
ZUZIS per VIISP.

= Papildau / atnaujinu
savo kontaktinius
duomenis ir
interesus.

= Jei atstovauju
juridinj asmenj, galiu
juridinio asmens
paskyrai priskirti
kitus Ukio
darbuotojus.

Gauti ziniy apie
Zzemeés ukio zinias,
inovacijas, paramgq ir
investicijas.

= leSkau vykdyty ir
vykdomy EIP ir
Parodomujy
projekty
informacijos.
leskau inovacijy ir
moksliniy tyrimy bei
ataskaity.

leskau EIP,
Parodomuyjy ir kity
projekty renginiy.
leskau naudingy
nuorody j kitas
zemeés ukio ir
inovacijy
platformas.
leskau paramos ir
investicijy

Rasti tinkamus
Konsultantus ar
mokymy teikéjy.

= leSkau Konsultanty /
mokymy programy
pagal dominancias
sritis, vietove, kity
ukininky vertinimus.
= Matau dominandio
Konsultanto laisvus
konsultavimo laikus.
Matau planuojamy
mokymy tvarkarast;.
= Gaunu pranesimus
apie naujus mane
dominandius
Konsultantus /

mokymuy programas.

Galiu iSsisaugoti
tuos, kurie mane
domina.

Gauti kokybiskas
paslaugas.

= Registruojuosi j
konsultacijas /
mokymus
pereidamas i$ ZUZIS
i ZMIKIS be
papildomo
prisijungimo.

= Savitarnoje pildau
prasyma gauti
konsultacijas /
mokymus.

= Gaunu priminimus
apie artéjancias
konsultacijas /
mokymus.

= Turiu galimybe pats
susigeneruoti
kvalifikacijos kélimg

Dalyvauti EIP ir
Parodomuosiuose
projektuose arba jy
renginiuose.

= Gaunu kvietimus i$
yAVYAS
besinaudojanciy
mokslininky ir
Konsultanty
susitelkti
inovacijoms ir
projektinéms
veikloms.

Galiu susirasti
informacijq apie
igyvendinamus ir
igyvendintus
projektus bei jy
rezultatus.

Per savitarnq galiu
dalintis sitlomais
projekto progreso
pranesimai.

Rasti bendramindiy,
partneriy, apsikeisti
Ziniomis.

= Sjtlau aktualias
konsultavimo,
mokymuy, EIP ir
Parodomuyjy projekty
temas.

Diskutuoju forume
aktualiomis temomis

sV V=

ir galimybiy.

Pagal savo interesus
ieskau Konsultanty ir
mokslininky bendriems
projektams ir veikloms.
Gaunu zinutes is kity
ZUZIS naudotojy, kurie
norety
bendradarbiauti.
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_ v

Ukininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Tenkinami
poreikiai

Registruojuosi j
ZUZIS ir tvarkau
savo profilj

leskau Zemés ukio
Ziniy, inovacijy ir

investicijy
informacijos

leskau Konsultanty
ir/ ar mokymy
programy

Dalyvauju
konsultacijose ir /
ar mokymuose

Dalyvauju EIP ir
Parodomuosiuose
projektuose

KeiCiuosi
pasialy mais,
idéjomis ir
problemomis su
kitais ZOZIS

= Organizacijy ir jy
darbuotojy profiliy
atskyrimas ir
skirtingos prieigos
teisés.

pritraukimo
galimybiy.

= Uzsisakau man
aktualiy naujieny,
teisés akty pokyciy
ar kitos informacijos
pranesimus.

Intuityvi paieska.
Laiku gaunu
aktualias naujienas
pagal savo interesy
sritj.

Reikalinga
informacija vienoje
vietoje.

= Matau ankstesniy
savo konsultacijy /
mokymuy istorijq.

= Per ZUZIS pasiradau
suteikty
konsultaciniy
paslaugy
perdavimo-
priémimo aktus.

= Intuityvi paieska.
= Uzimtumo
kalendorius.

pagrindziancius
dokumentus.

= Gaves paslauggq,
gaunu pakvietimg
uzpildyti paslaugy
kokybés vertinimo
anketq.

= Priminimai apie
konsultacijas.

= Maziau rankinio
dokumenty pildymo.

= Supaprastintas
griztamojo rysio
ankety pildymas.

= Turiu galimybe pats
susigeneruoti
dalyvavimqg
projektuose
pagrindziandius
dokumentus.

= Projekto partneriy
paieska.

= 707IS kontakty bazé /

forumas / skelbimy
lenta.
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Lentelé 7, Konsultanto kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

- v

Konsultanto kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Naudotojo
tikslas

20ZIs
naudojimas

Registruojuosi j

207I1Sir tvarkau

savo profil

Uzsiregistruoti
jZ0Z1S
skaitmenine
platformg kaip
fiziniam arba
juridiniam
asmeniui.

= Prisijungiu
prie ZUZIS per
VIISP.

= Papildau /
atnaujinu
savo
kontaktinius
duomenis ir
interesus.

= Jei atstovauju
juridinj
asmenj, galiu
juridinio
asmens
paskyrai
priskirti kitus
dirbandius
Konsultantus

Teikiu jtraukimo

i Konsultanty

sqrasq paraiskq

Buati jtrauktam j
Konsultanty
sqrasq arbg
itraukti j
Konsultanty
sqrasq savo
darbuotojus.

= Savitarnoje
pildau
struktirizuotq
paraiskg
jtraukti j
Konsultanty
sqrasq uz
save arba
savo
darbuotojus.
Prisegu prie
paraiskos
reikiamus
dokumentus.
ISkart esu
informuojama
s, jeigu
pildydamas

Organizuoju ir
vykdau
konsultacijas

Pritraukti kuo
daugiau
ukininky
konsultacijoms
ir

efektyviai jas
planuoti.

= Laisvus
konsultacijy
laikus suvedu
i ZMIKIS, 0 i8
ZUZIS gaunu
pranesimus
apie kiekvieng
uzsiregistravu
sj tkininkq.
Tvirtinu
konsultacijos
datq, laikq,
vietq.

Pridedu
konsultacijas j
asmeninj
kalendoriy.

Tobulinu
kvalifikacijq ir
keiciu
konsultanto
kategorijg

Likti jtrauktam j
Konsultanty
sqrasaq, kelti
kompetencijq ir
keisti
Konsultanto
kategorijq.

= leSkau
galimybiy
kelti
kvalifikacijg
bei gaunu
pranesimus
apie naujus
aktualius
mokymus.
Gaunu
priminimus
apie
kvalifikacijos
kélimo poreikj
bei
uzregistruotu
s mokymus.

leSkau Zemés
dkio ir inovacijy
informacijos

Gauti Ziniy,
kurios padéty
vykdyti
konsultacine
veiklq.

= leSkau
vykdyty ir
vykdomy EIP
ir Parodomujy
projekty
informacijos.
leskau
inovacijy ir
moksliniy
tyrimy bei
ataskaity.
leskau zemés
akio ziniy ir
inovacijy
renginiy.
= leSkau
naudingy
nuorody j

Dalyvauju
projektuose

Dalyvauti EIP ir
Parodomuosiuos
e projektuose
arba jy
renginiuose.

Z07IS randu
projektuose
norincius
dalyvauti
mokslininkus ir
Konsultantus.
Per savitarng
galiu dalintis
sitlomais
projekto
progreso
pranesimai.
Galiu susirasti
informacijq apie
igyvendinamus
ir jgyvendintus
projektus bei jy
rezultatus

Keiciuosi
pasidlymais,
idéjomisiir
problemomis su
kitais

Rasti
bendraminciy,
partneriy,
apsikeisti
Ziniomis.

= Sjtlau aktualias
konsultavimo ir
Konsultanty
mokymy temas.

= Sjtlau aktualias
EIP ir
Parodomuyjy
projekty temas.

= Diskutuoju
forume
aktualiomis
temomis dél
zemeés Ukio
galimybiy.

= Pagal savo
interesus ieskau
ukininky ir

Baigiu
Konsultanto
veiklg

Bditi pasalintam
iS Konsultanty
sqgraso arba
pasalinti
atstovaujamoje
istaigoje
nebedirbantj
Konsultantq is
sqgraso.

= Nusprendus
pakeisti veiklq ir
bati pasalintam
is Konsultanty
sqraso, galiu
pats inicijuoti
pokycius ir
mano
duomenys
tampa viesai
nebeprieinami.

= Atsisveikinus su
darboviete
palikusiu
kolega, galiu
pasalinti jj is
savo
organizacijos
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- v

Konsultanto kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Registruojuosij Teikiu jtraukimo
i Konsultanty

sqrasq paraiskq

ZUZISir tvarkau
savo profil

bei redaguoti paraiskg .

jy duomenis / padarau

tvirtinti / klaidy.

pasirasyti jy = Gaunu

uzpildytas pranesimg

formas. apie ZUA .
= Keidiantis priimtg

kontaktiniams sprendimg.

duomenims,

pats juos =

pakeiciu,

neteikiant

ZUA pragymo. .

Organizuojuir
vykdau
konsultacijas

Susisiekiu
ukininky
kontaktais dél
konsultacijos
detaliy.
Matau
dirbandiy
Konsultanty
uzimtuma.
Matau teikty
konsultacijy
jstorijg.

Per ZUZIS
pasirasau
suteikty
konsultaciniy
paslaugy
perdavimo-
priémimo
aktus.

Gaunu i$
ukininky
griztamajj ry$j
uz suteiktas
konsultacijas.

Tobulinu
kvalifikacijq ir
keiciu
konsultanto
kategorijg

Savitarnoje
teikiu metines
ataskaitas uz
save arba
savo
darbuotojus,
ataskaitose
papildau tik
tuos
kvalifikacijos
kélimo
mokymus, j
kuriuos
registravausi
ne per
ZMIKIS.
Teikiont
prasymaq
pakeisti savo
ar darbuotojy
Konsultanty
kategorijg
perzidriu ir
patvirtinu i$
ZMIKIS
automatiskai
perkeltus
duomenis.

leSkau Zemés
akio irinovacijy
informacijos

kitas zemés
ukio ir
inovacijy
platformas
bei naudingus
konsultavimo
jrankius.
UZsisakau
man aktualiy
naujieny ar
renginiy
pranesimus.

Dalyvauju
projektuose

= Turiu galimybe
pats
susigeneruoti
dalyvavimag
projektuose
pagrindziancius
dokumentus.

Keiciuosi
pasidlymais,
idéjomis ir
problemomis su
kitais

Baigiu
Konsultanto
veiklg

mokslininky
bendriems
projektams ir

paskyros ir
Konsultanty
sqraso.

veikloms.

Gaunu zinutes
i& kity Z0ZIS
naudotojy, kurie
norety
bendradarbiauti
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Konsultanto kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

= Organizacijy
irjy
darbuotojy
profiliy
atskyrimas ir
skirtingos
prieigos
teisés.

Tenkinami
poreikiai

Registruojuosij

ZUZISir tvarkau
savo profil

Teikiu jtraukimo
i Konsultanty
sqrasq paraiskq

= Mazinamas
rankinis
duomeny
suvedimas.

= Greitesnis
ZUA

sprendimas.

Organizuojuir

vykdau
konsultacijas

= Efektyvesnis
kalendoriaus
valdymas.

= Savalaikis
griztamasis
rySys apie
paslaugas

Tobulinu

kvalifikacijq ir

keiiu

konsultanto

kategorijg

= Esant
poreikiui,

susiregeneruo

ju

kvalifikacijos

kélimo

pazyméjimus.

= Gaunu
pranesimg
apie ZUA
priimtg
sprendimg.

= Mazinamas
rankinis
duomeny
suvedimas.

= Greitesnis
ZUA

sprendimas.

leSkau Zemés
akio irinovacijy
informacijos

= Intuityvi
paieska.

= Laiku gaunu
aktualias
naujienas
pagal savo
interesy sritj.

= Reikalinga
informacija
vienoje vietoje

Dalyvauju
projektuose

= Lengva rasti
projekty
partnerius.

Keiciuosi
pasidlymais,
idéjomis ir
problemomis su
kitais

Baigiu
Konsultanto
veiklg

= 707IS kontakty = Savitarna.
bazé / forumas /
skelbimy lenta.

68



Lentelé 8. Mokymy teikéjo kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Mokymy teikéjo kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Registruojuosi j ZUZIS ir tvarkau savo profilj

Naudotojo Uzsiregistruoti j ZUZIS skaitmenine platformgq
tikslas kaip fiziniam arba juridiniam asmeniui.

= Prisijungiu prie ZUZIS per VIISP.

= Papildau / atnaujinu savo kontaktinius

duomenis.

= Jei atstovauju juridinj asmenj, galiu juridinio
30 asmens paskyrai priskirti kitus dirbancius
ZUZIS . A

" lektorius. sprendimg.

naudojimas

= Organizacijy ir jy darbuotojy profiliy
Tenkinami atskyrimas ir skirtingos prieigos teisés.
poreikiai

Teikiu prasymg mokymy programos tvirtinimui

Gauti patvirtinimg mokymuy programos
projektui ar mokymy programos atnaujinimui.

= Savitarnoje pildau struktarizuotg prasymaq
mokymuy programos tvirtinimui.

= |Skart esu informuojamas, jeigu pildydamas
prasymq padarau klaidy.

= Gaunu pranedimgq apie ZUA priimtg

= Mazinamas rankinis duomeny suvedimas
= Greitesnis ZUA sprendimas.

et Organizuoju ir vykdau mokymus

Pritraukti kuo daugiau dkininky mokymams ir
efektyviai juos planuoti.

= Suvedu mokymy grafiky duomenis j ZMIKIS.

= 18 7UZIS gaunu pranedimus apie kiekvienq j
mokymus uzsiregistravusj tkininkg.

= Po mokymy ZMIKIS papildau ir patvirtinu
mokymuy dalyviy sgrasg.

= ZMIKIS suvedu duomenis apie renginio
dalyviy kvalifikacijos pazyméjimus.

= Matau organizuoty mokymuy ir juose
dalyvavusiy dalyviy istorijq.

= Gaunu mokymy kokybés vertinimo
ataskaitas.

= Mazinamas rankinis duomeny suvedimas.

= Nebereikia mokymuy dalyviams rengti ir siysti
mokymuy pazyméjimy.

= Savalaikis griztamasis rysys apie suteiktas
paslaugas.
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Lentelé 9. Mokslininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

_ v

Mokslininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Naudotojo
tikslas

20ZIs
naudojimas

Registruojuosi j ZOZIS ir

tvarkau savo profilj

Uzsiregistruoti j ZUZIS

skaitmenine platformg

kaip fiziniam arba

juridiniam asmeniui.

= Prisijungiu prie ZUZIS
per VIISP.

= Papildau / atnaujinu
savo kontaktinius
duomenis ir interesus.

= Jei atstovauju juridinj
asmenj, galiu juridinio

asmens paskyrai priskirti

kitus asmenis.

Viesinu taikomyjy

inovacijy tyrimy
rezultatus

Dalyvauju EIP ir
Parodomuosiuose
projektuose

leSkau Zemés ukio ir
inovacijy informacijos

Keiciuosi pasialymais,
idéjomis ir
problemomis su kitais
ZUZIS naudotojais

Pasidalinti tyrimo
rezultatais su ZUZIS
naudotojais

= Savitarnoje pildau
struktirizuotg formq
viesinti tyrimo rezultatus.

= Prie formos prisegu
reikiomus dokumentus

= |skart esu informuojamas,
jeigu pildydamas formg
nepateikiau reikalingy
duomenuy.

= Gaunu pranesimus apie
tyrimo publikavimo eigq.

= Konsultuoju
besikreipiancius dél
tyrimo rezultaty ZUZIS
susirasinéjimuose ar
pateiktais kontaktais.

= |nicijuoju tyrimo rezultaty
Salinimq i$ platformos.

Dalyvauti EIP ir
Parodomuosiuose
projektuose arba jy
renginiuose.

= Gaunu kvietimus i§ ZUZIS
besinaudojanciy Gkininky
ir Konsultanty susitelkti
inovacijoms ir
projektinéms veikloms.

= Per savitarnq galiu
dalintis sitlomais
projekto progreso
pranesimais.

= Galiu susirasti informacijq
apie jgyvendinamus ir
igyvendintus projektus
bei jy rezultatus

= Turiu galimybe pats
susigeneruoti dalyvavimg
projektuose
pagrindziandius
dokumentus.

Gauti naujausiq
informacijqg, kuri padéty
plétoti tyrimus ir dalyvauti
inovacijy kdrime.

= leSkau vykdyty ir
vykdomy EIP,
Parodomuyjy, Horizonto
bei kity projekty
informacijos.

= |eskau inovacijy ir
moksliniy tyrimy bei
ataskaity.

= |eskau zemés ukio ziniy ir
inovacijy renginiy.

= leSkau naudingy nuorody
i kitas zemés Ukio ir
inovacijy platformas bei
naudingus konsultavimo
jrankius.

= UZsisakau man aktualiy
naujieny ar renginiy
pranesimus.

Rasti bendramindiy,
partneriy, apsikeisti Ziniomis.

Sidlau aktualias
konsultavimo ir Konsultanty
mokymy temas.

Sidlau aktualias EIP ir
Parodomuyjy projekty
temas.

Diskutuoju forume
aktualiomis temomis dél
galimybiy.

Pagal savo interesus ieskau
ukininky ir mokslininky
bendriems projektams ir
veikloms.

Gaunu Zinutes i$ kity Z0ZIS
naudotojy, kurie noréty
bendradarbiauti.
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_ v

Mokslininko kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Keiciuosi pasialymais,
idejomis ir
problemomis su kitais
ZUZIS naudotojais

Viesinu taikomyjy Dalyvauju EIP ir leskau Zemés okio ir
inovacijy tyrimy Parodomuosiuose inovacijy informacijos
rezultatus projektuose

Registruojuosi j ZUZIS ir

tvarkau savo profilj

= Organizacijy ir jy = Galimybé lengvai = Palengvinama partneriy = Intuityvi paieska. = 70ZIS kontakty bazé /
darbuotojy profiliy pasidalinti tyrimo paieska, susitelkimas = Laiku gaunu aktualias forumas / skelbimy lenta.
Tenkinami atskyrimas ir skirtingos rezultatais. projektui. naujienas pagal savo
poreikiai prieigos teisés. = Prieiga prie placios interesy sritj.
auditorijos = Reikalinga informacija

vienoje vietoje.
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Lentelé 10. Kity autorizuoty naudotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

— v

Kity autorizuoty naudotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Naudotoj
o tikslas

20ZIs
naudojim
as

Tenkinami
poreikiai

Registruojuosi j ZUZIS ir tvarkau savo profilj

Uzsiregistruoti j ZUZIS skaitmenine
platforma kaip fiziniam arba juridiniam
asmeniui.

= Prisijungiu prie ZUZIS per VIISP.

= Papildau / atnaujinu savo kontaktinius
duomenis ir interesus.

= Jei atstovauju juridinj asmenj, galiu
juridinio asmens paskyrai priskirti kitus
asmenis.

= Organizacijy ir jy atstovy profiliy
atskyrimas ir skirtingos prieigos teisés.

leskau Zemeés akio Ziniy ir inovacijy

informacijos

Gauti ziniy apie zemés dkj, inovacijas, paramag, investicijas ir
kitas naujienas.

= le$kau bendros informacijos apie ZUZIS platformg, susijusias
institucijas, jy atsakomybes.

= leSkau konsultavimo, mokymuy, EIP, Parodomujy ir kity
projekty temy informacijos.

= leSkau vykdyty ir vykdomy EIP, Parodomujy bei kity projekty
informacijos.

= leSkau Konsultanty bei mokymuy teikéjy ir jy vertinimo
informacijos.

= leSkau tkininky mokymy programy informacijos.

= leSkau EIP, Parodomuyjy ir kity projekty renginiy.

= leSkau zemeés Ukio ziniy ir inovacijy renginiy.

= leSkau inovacijy ir moksliniy tyrimy bei ataskaity.

= leSkau naudingy nuorody j kitas zemés dkio ir inovacijy
platformas, projektus, duomeny bazes ir investicijy galimybes.

= UzZsisakau man aktualiy naujieny / naujos informacijos
pranesimus pagal dominandias sritis.

= Intuityvi paieska.
= Laiku gaunu aktualias naujienas pagal savo interesy sritj.
= Reikalinga informacija vienoje vietoje.

Keiciuosi pasiialymais, idéjomis ir problemomis
su kitais ZOZIS naudotojais

Rasti bendramindiy, partneriy,
apsikeisti Ziniomis, atstovauti
organizacijq / institucijq

= Sjulau aktualias konsultavimo,
mokymuy, EIP ir Parodomujy
projekty temas.

= Diskutuoju forume aktualiomis
galimybiy.

= Dalinuosi investicinémis ir
finansavimo galimybémis,
sililomais Zzemés Ukio ziniy ir
inovacijy sprendimais.

= Gaunu Zinutes i$ kity ZUZIS
naudotojy, kurie noréty
bendradarbiauti, susisiekiu su
mane dominandiais naudotojais.

= 707IS kontakty bazé / forumas /
skelbimy lenta.
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Lentelé 11. Neautorizuoty naudotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Neautorizuoty naudotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

g ’:’{ﬁ leSkau zemeés ukio Ziniy, inovacijy ir investicijy informacijos
Rl 7N
\ |
Naudotojo Gauti ziniy apie zemés dkio zinias, inovacijas, paramag, investicijas ir kitas naujienas.
tikslas

Neprisijungusi ZUZIS skaitmeninéje platformoje:

= lekau bendros informacijos apie ZUZIS platformg, susijusias institucijas, jy atsakomybes.
= leSkau konsultavimo, mokymuy, EIP, Parodomuyjy ir kity projekty temy informacijos.

= leSkau vykdyty ir vykdomy EIP, Parodomujy bei kity projekty informacijos.

ZUZIS.. = leSkau Konsultanty bei mokymuy teikéjy ir jy vertinimo informacijos.
naudojimas N o . ..
= |eSkau ukininky mokymuy programy informacijos.
= leSkau inovacijy ir moksliniy tyrimy bei ataskaity.
= leSkau naudingy nuorody j kitas zemés Ukio ir inovacijy platformas, projektus, duomeny bazes ir investicijy galimybes.
= Uzsisakau man aktualiy naujieny / naujos informacijos pranesimus pagal dominancias sritis.
= Intuityvi paieska.
Tenkinami = Laiku gaunu aktualias naujienas pagal savo interesy sritj.

poreikiai = Reikalinga informacija vienoje vietoje.



Lentelé 12. Vidiniy jstaigy darbuotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Vidiniy jstaigy darbuotojy kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Naudotojo
tikslas

20ZIs
naudojimas

Tenkinami
poreikiai

Vertinu prasymus ir paraiskas,

teikiu sprendimus

Efektyviai perziuréti, vertinti ir
priimti sprendimus dél pateikty
prasymy, paraisky ar
dokumenty.

= Gaunu pranesimus apie naujus
prasymus ar paraiskas
(itraukimas j Konsultanty
sqrasq, konsultanto
kategorijos keitimas, mokymy
programy derinimas ir kt.).

= Vertinu pateiktus dokumentus,

tikrinu jy atitiktj reikalavimams.

= Deleguoju uzduotis kolegoms.

= Generuoju ataskaitas
sprendimy priémimui.

= Zymiu galutinius sprendimus ir
komentarus.

= Kokybiskesné pareiskéjy
informacija.

= Lengvesnis uzduociy
valdymas.

= Maziau administracinio darbo
rengiant dokumentus ir
perkélinéjant duomenis.

Analizuoju aktualias
konsultavimo, mokymy ir
projekty temas

Rinkti konsultavimo, mokymuy ir
projekty temy poreik;.

= Analizuoju siGlomas
konsultavimo, mokymuy, EIP ir
Parodomuyjy projekty temas.

= Perzilriu apibendrintus temy
rezultatus.

= Informuoju Pareiskéjus apie
patvirtintas EIP temas.

= Prieiga prie jvairiy suinteresuotyjy

Saliy pateikty pasitlymy ir idéjy.

Tvarkau ZOZIS skaitmeninés
platformos turinj

Uztikrinti, kad ZUZIS platformoje
baty visa reikalinga ir kokybiska
informacija.

= Gaunu vieSinimui sidlomus
pranesimus, jskaitant inovacijy
ir moksliniy tyrimy rezultatus,
informacijq apie vykdomus
projektus, juy eigq ir rezultatus.
Per ZUZIS teikiu komentarus
informacijos teikéjams, jeigu
informacijq reikalinga tikslinti.
Deleguoju uzduotis kolegoms.
Viedinu jvairiq Z0ZIS
naudotojams aktualig
informacijq, naujienas,
naudingas nuorodas.

Kokybiskesné pareiskéjy
informacija.

= Lengvesnis uzduodiy valdymas.

Analizuoju konsultacijy ir

mokymy kokybés vertinimo
rezultatus

Uztikrinti aukstg konsultacijy ir
mokymy kokybe, remiantis
griztamojo rysio duomenimis.

= Perzilriu konsultacijy ir mokymy

vertinimo rezultatus platformoje.

= Generuoju ataskaitas apie
mokymuy ir konsultacijy kokybés
vertinimo rezultatus.

= Perzilriu vertinimy istorijq,
identifikuoju tendencijas.

= Gaunu pranesimus apie zemus
vertinimus.

= Galimybeé gauti kokybés
vertinimo rezultatus realiu laiku.

= Optimizuota duomeny analizé,
istorijos perzilra ir ataskaity
generavimas.
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Lentelé 13. Administratoriaus kelioné ZUZIS skaitmeninése platformoje

— v

Administratoriaus kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Stebiu sistemos Valdau naudotojy Tvarkau darbo eigos Personalizuoju ir atnaujinu Tvarkau duomeny baze

nasumg prieigos teises ir roles automatizavima ZUZIS ZUZIS turinio elementus ir sgsajas

Nalidatoi Pri_iiﬂriu, kad _si;temo Suteikti golimybg _ Uitikrinti_ nuoseklt_g i_r Atliep_ti no.udotgjt? poreikius _Uitik_rinti duomeny saugumgq
tikslas veikty be sutrikimy. naudotojams atlikti automatizuotq veikimaq. ir naujausius teises aktus. ir mainus.
reikalingus veiksmus.
= Atlieku ZUZIS veikimo = Tvirtinu naujy naudotojy = Nustatau automatizuotas = Tvarkau informaciniy = Administruoju duomeny
stebésengq ir kontrole registracijq. darbo eigos taisykles. pranesimy prenumeratas baze.
dél nasumo, istekliy = Priskiriu ir keiciu = Nustatau automatinius pagal naudotojy grupes ir = Uztikrinu atsarginiy kopijy
naudojimo ir galimy naudotojy roles. ispéjimus dél uzduociy kanalus. kdrimg ir duomeny
sutrikimy. = Esant poreikiui, susieju vykdymo terminy. = Seku informaciniy sauguma.
fizinius asmenis su = Valdau duomeny pranesimy pristatymo ir = Tvarkau duomeny mainus
juridiniais asmenimis. apsikeitimg tarp skirtingy skaitymo statusq. su iSorinémis
= Sprendziu naudotojy sistemos komponenty. = Tvarkau formas, sqrasus ir  informacinémis sistemomis.
pateiktas uzklausas dél klasifikatorius pagal teisés = Valdau sgsajas su kitomis
2021 prisijungimo, blokavimo, aktus, naudotojy poreikius informacinémis sistemomis
naudojimas slaptazodziy ir kt. ar kitus veiklos ir uztikrinu tinkamus
reikalavimus. duomeny teikimo formatus
= Tvarkau bendras ir duomeny mainams ir

personalizuotas apklausas:  informacijos sklaidai.
juy formq, klausimus.
= Tvarkau ZUZIS
standartines ataskaitas,
esant poreikiui pritaikau
pagal specifinius naudotojy
poreikius.
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Administratoriaus kelioné ZUZIS skaitmeninéje platformoje

Stebiu sistemos Valdau naudotojy Tvarkau darbo eigos Personalizuoju ir atnaujinu Tvarkau duomeny baze

nasumg prieigos teises ir roles automatizavimg ZUZIS ZUZIS turinio elementus ir sgsajas

= 70Z7IS efektyvumo = Saugumo kontrolé = Automatizacija. = Kokybisko ir aktualaus = Duomeny saugumo ir
uztikrinimas. uztikrinant, kad = Procesy efektyvumo turinio uztikrinimas. teisingumo uztikrinimas.
= Savalaikis ZUZIS naudotojai turi tik tas uztikrinimas. = Atitikimas teisés aktams. = Tinkamai veikiancios
TarldirErTf problemy prieigos teises, kurios = Sklandus sistemos = Patogumo naudotojams sgsajos su kitomis
poreikiai identifikavimas. reikalingos jy darbui. veikimas. uztikrinimas. informacinémis sistemomis.
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4. Optimizuoty busimy ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos
procesy ir procedury aprasymas

Siame skyriuje pateikiami optimizuoty ZUZIS skaitmeninéje platformoje teikiamy paslaugy ir organizacijy
vykdomy procesy aprasai su atsakomybémis uz atskiry proceso zingsniy atlikimq, jeities ir iSeities
rezultatus bei veiklos organizavimo schemos, kurios parengtos laikantis Business Process Model Notation
— BPMN V2, kurios paaiskinimai pateikiami Priedas Nr. 1: Veiklos procesy modeliavimo notacija

Projekto apimtyje nustatytas potencialas optimizuoti zemiau pateiktus procesus bei su jais susijusias
proceduras:

1. Konsultacijy valdymas:
1.1. Konsultavimo temy sqraso valdymas;
1.2. Konsultanty sqraso valdymas;
1.3. Konsultacijy organizavimas;
1.4. Konsultacijy kokybés valdymas.
1.5. Konsultanty mokymy organizavimas;
1.6. Pazyméjimy iSdavimas;
1.7. Konsultanty mokymy kokybés valdymas;
2. Ukininky mokymy valdymas:
2.1. Mokymy temy sqraso valdymas;
2.2. Mokymo programy sgvado valdymas;
2.3. Ukininky mokymy organizavimas;
2.4. Pazyméjimy isdavimas;
2.5. Mokymuy kokybeés valdymas.
3. EIP ir Parodomyjy projekty informacijos valdymas:
3.1. Projekty temy sgraso valdymas;
3.2. Susitelkimas projektui;
3.3. Projekto eigos ir rezultaty viesinimas;
3.4. Projekto renginiy organizavimas;
3.5. Pazyméjimy isdavimas;
3.6. Renginiy kokybés valdymas.
4. Moksliniy tyrimy, inovacijy ir investicijy informacijos valdymas:
4.1. Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty temy sgraso valdymas;
4.2. Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty viesinimas.

5. Susitelkimas inovacijoms / investicijoms.
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4. Konsultacijy valdymo procesas

Paveiksle zemiau pavaizduotas konsultavimo procesas, kuriome matyti atsakomybés uz procediras.

Paveikslas 10. ZUZIS skaitmeninéje platformaoje vykdomo konsultacijy valdymo proceso schema

n

ey

=

§Ig’ 1. Konsultanty temy 2. Konsultanty sgraso
%S sgrado valdymas valdymas

€S

=9

-2 8|Poreikis, kad akininkai -

5 ®| gauty kokybiskas :

Sc

konsultacijas : :
aktualiomis temomis :

4. Konsultacijy
kokybés valdymas

Ukininkams suteiktos
kokybiskos konsultacijos
aktualiomis temomis

x Vykdomi Konsultanty
mokymai

Organizuojamos
konsultacijos

Konsultavimo valdymas
Vidiniai institucijy naudotojai
(Kaimo tinklas)

organizavimas

6. Konsultanty

ymy p Jimy
iSdavimas

7. Konsultanty
mokymy kokybés
valdymas

Konsultantams suteikti
kokybiski mokymai

n

3. Konsultacijy

organizavimas

Konsultantai

Proceso jeitis:
= Poreikis, kad ukininkai gauty konsultacijas aktualiomis temomis.
Proceso rezultatas:

= Ukininkams suteiktos kokybi$kos konsultacijos aktualiomis temomis.
=  Konsultantams suteikti kokybiski mokymai.

Zemiau pateikiamas optimizuoty ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomy institucijy procediiry veiklos organizavimo schemos ir optimizuoty procediiry

apradymai nurodant, kurie Zingsniai yra atliekami institucijy, o kurie — automatigkai ZUZIS.
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411  Konsultavimo temy sgraso valdymo procedadra

Paveiksle zemiau pavaizduota konsultavimo temy sqraso valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= ]1: Poreikis surinkti naujas konsultavimo temy idéjas.
Procediros rezultatai:
= R1: Patvirtintos konsultavimo temos paviedintos ZUZIS ir informuotos suinteresuotos grupés.

Paveikslas 11. Konsultavimo temy sgraso valdymo veiklos organizavimo schema

|1: Poreikis surinkti
naujas konsultavimo
temu idéjas

& &

1. Formuoti
konsultavimo temuy
rinkimo apklausa

2. Skelbti temy
rinkimo apklausa

6. Vertinti pateiktus
temuy pasidlymus,
priimti sprendima,
esant poreikiui
koreguoti

Vidinis institucijos naudotojas (ZUA / ZUM)

A

N

3. Informuoti
suinteresuotas
grupes apie temu

5. Apibendrinti
surinkty temy
duomenis

7. Viesinti patvirtintas

temas ZUZIS

8. Informuoti
suinteresuotas
grupes apie

Konsultavimo temu saraso valdymas

2 rinkima patvirtintas temas
N
= 7Y
Telk[am| konsultavimo
temuy duomenys
2
g3 N -
] R1: Patvirtinos temos
S S
£E Ainkimo akotarps 4 Silyitemy idsas Fnomuotos
5 <
s2 suinteresuotos grupés
<'5
N

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.

Lentelé 14. Konsultavimo temy sgraso valdymo proceddros aprasymas

Nr.  Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

1 Formuoti
konsultavimo
temy rinkimo
apklausg

2. Skelbti temy
rinkimo apklausq

3. Informuoti
suinteresuotas
grupes apie temy
rinkimg

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vykdoma Z0ZIS
automatiskai

Siuo Zingsniu organizuojama apklausa, kurioje bus
klausiama ukininky, Konsultanty ar kity suinteresuoty
zemés Ukio subjekty dél naujy konsultavimo temy idéjy.
Apklausos klausimai formuojami taip, kad aiskiai baty
apibrézti tikslai, temy poreikis ir jy taikymo sritys.

Suformavus apklausq, institucijos darbuotojas gali
pasirinkti, kurioms ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems
konkretiems naudotojams turéty buti teikiamas kvietimas
dalyvauti apklausoje.

Siuo Zingsniu aktyviai informuojamos institucijy nurodytos

suinteresuotos grupés bei ZUZIS naudotojai, kurie yra
uzsiprenumerave naujienas apie prasidéjusj temy rinkima.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
Siome etape autorizuoti naudotojai  (pvz., Gkininkai,
Konsultantai ar kiti suinteresuoti asmenys) gali teikti savo
Autorizuotas siulymus dél konsultavimo temy. Idéjy teikimas vyksta
4, Sidlyti temy idéjas  ZUZIS nustatytu laikotarpiu, kuris yra i$ anksto numatytas ir
naudotojas paskelbtas suinteresuotoms grupéms. Dalyviai gali sitlyti
ivairias temy idéjas, susijusias su jy veiklos sritimi ar kitais
poreikiais.
Apl_bendrlntl Vykdoma Z071S Kq! visos te?mq _|de!os yra surinktos, automatiskai
5. surinkty temy automatiékai apibendrinami surinkti duomenys pagal suformuluotos
duomenis apklausos klausimus.
Pasillytos idéjos yra perzitrimos ir jvertinamos vidiniy
institucijy darbuotojy, kurie analizuoja temy tinkamumag,
Vertinti pateiktus inovatyvumg ir potencialg. Atliekant temy vertinimaq,
temy pasitlymus,  Vidinis institucijy  papildomai patikrinama Zemés Gkio ziniy ir inovacijy
6. priimti sprendimg,  naudotojas (ZUA  skelbimy lentoje / forume skelbiama nestruktarizuota
esant poreikiui [ ZUM) ZUZIS naudotojy informacija (galimos idéjos ar iSsukiai).
koreguoti Esant poreikiui, kai kurie pasiulymai gali bati koreguojami
arba tobulinami, siekiant juos pritaikyti prie naujy
direktywvy, teisés akty pokyciy ar kity naujoviy.
Vidiniams institucijy darbuotojams atlikus galutines temy
V|eS|_nt_| Vykdoma Z071S sqraso ko_rekcugs,_te@os_ yra of|C|_c1I|o| vieSinamos ZU_ZIS
7. patvirtintas temas automatiékai platformoje. Tai leidzia visoms suinteresuotoms grupéms
ZUZIS matyti, kokios temos buvo atrinktos konsultacijy vykdymui
bei, atitinkamai, Konsultanty mokymams.
Po patvirtinty temy paskelbimo, temy naujienas
. uzsiprenumeravusios suinteresuotos grupés ir, vidiniy
Informuoti - institucij ritarimu,  tem asiulymus  teikusios
suinteresuotas Vykdoma ZUZIS . U pritanmuy, W paswly . .
8. . v suinteresuotosios Salys yra informuojamos apie naujas
grupes apie automatiskai . S v R
o konsultavimo temas. Automatiniai pranesimai gali buti
patvirtintas temas A - ) . I
siunciami per elektroninj pastg ar kitg komunikacijos
kanalg.
4.2  Konsultanty sgraso valdymo procedira

Paveiksle zemiau pavaizduota Konsultanty sqraso valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti

atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

|1: Inicijuotas Prasymas jtraukti j Konsultanty sqrasg;

12: Inicijuotas Konsultanto kategorijos keitimas;

= |3: Reikalinga teikti Metine Konsultanto kvalifikacijos kélimo ataskaitg;
J4: Konsultanto vertinimy aritmetinis vidurkis < 3 balai;

|5: Inicijuotas savanoriskas salinimas is Konsultanty sgraso.

Procediros rezultatai:

= R1: Atnaujintas Konsultanty sqgrasas ir informuotos suinteresuotosios Salys.
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Paveikslas 12. Konsultanty sgraso valdymo veiklos organizavimo schema

11: Inicijuotas Prasymas jtraukti 12: Inicijuotas Konsultanto 13: Reikalinga teikti Meting 15: Inicijuotas savanoriskas 3alinimas
i Konsultanty sarada keitimas kelimo ataskaita 8 Konsultanty saraso
Konsultanty
Konsultanty saraSo susdaé’raysr:o
sudarymo
Warkos lvarkos
apraso priedai aprao 4 priedas
1,25
------- >
2 Uzpildyti fpapildyti / . @ Upildyti /papildyti/ & 13. Papildyti
E | koreguoti automatidkai . .| koreguoti automatizkai :s:g""ky:'aﬁ&g?: 'g;‘i’:y‘:: ::’;gm’:"s;g' 777777
§ uzpildyta pradyma dél uzpildyta prayma del kélma\o afaskartaJ Konsultanto a);alilqnlmo
= jtraukimo | Konsultanty Konsultanto kategorijos * L 2 P L
5 - . i§ konsultanty sarao
N saraia sarago keitimo Pra ol pagal
Saunami | sudanymo ? & onsunanty sarsso.
i
Konsultanto tvarkos u sa
asmens aprafo 3 priedas .
duomenys
Gaunami kvalifikacijos
5 kelimo paZymeéjimu
duomenys
Gaunami suteikty
konsultacijy duomenys
Jei Konsultanto
uzregistruoty kvalifikacijos
X ~ kélimo valandy <16 val
4. Tikrinti pirmine
informacija remiantis Teikiami naujausi +
automatinémis Konsultanty saraso
taisyklémis duomenys
Vertinimo .
g suvestinés forma ceennensl &
2 14. Atnaujinti 15. Informuoti
H 2 Konsultanty sara$a Pareiskéja / ZUA
§ ] |4: Konsultanto < 4 mén. iki einamuyjy
vertinimy
g aritmetinis mety pabaigos
E Jei teikiama tik metiné & idurkis < 3 bala
-] kvalifikacijos kelimo ataskaita ir <& vidurids ! Konsultanty sarasas
3 uZregistruoty kvalifikacijos 5. Formuoti :
s keélimo valandy =16 skaitmenine vertinimo f<-*
x suvesting
R1: Atnaujintas Konsultanty
{ sarasas ir informuotos
_ v suinteresuotosios Salys
7. Informuoti Komisija Praymas / ataskaita
apie svarstytinus 8. Formuoti skaitmeninj 11. Grainti pragyma / grazinta
z Komisijos komiteto XA
Konsultanty saraso rotokolo juodradt ataskaita patikslinimui Pareiskejui tikslinimui,
Klausimus P 5 ! procesas nutraukiamas
i: & 12 Pasiradyti
H 2 10. Vertinti metines u anue(z::? "gsk :,1 S
% 8 kongulank] 6. Vertinti pateikty | laet geokyau i?olnsuxanal -
3 kvalifikacijos kelimo prasymy turinj ras )
25 ataskaitas ) sarese
= ‘; Direktoriaus jsakymas
Sz Vertinimo del ftarukimo | Konsultanty /
suvestine $Salinimo i§ Konsultanty saraso

& 9. Nagrinéti
Konsultanty praSymus
ir priimti sprendima del

lkonsultanto jtraukimo j /

$alinimo i saraso

Jei reikia papildomos
informacijos,

-Jei reikia
informacijos

v ’\/

(Komisi

x Jei reikia

informacijos,

Vidinis

priimta:

Lenteléje zemiau pateikiamas procediiros aprasymas.

Lentelé 15. Konsultanty sgraso valdymo proceddros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradyma

S

1. Uzpildyti / papildyti  Pareiskéjas Norédama

S

bati

itrauktas |

Konsultanty

sqrasg,

/ koreguoti
automatiskai
uzpildytq prasymag
dél jtraukimo j
Konsultanty
sqrasq

(Konsultantas)

Pareiskéjas inicijuoja prasymo jtraukti j Konsultanty sqrasq
pildymag. Prasymas apima LR Zemés tkio ministro jsakymu
patvirtinto ,Nepriklausomy zemés kio konsultanty sqgraso
sudarymo tvarkos apraso” 1, 2 ir 5 priedus: ,Konsultanty
pripaZinimo ir jtraukimo | sqrasqg prasymo formg",
+Konsultanto nepriklausomumo patvirtinimo deklaracijg” ir
~Pareiskéjo kvalifikacijg jrodancius dokumentus®. Pirminiai
konsultanto asmens duomenys automatiskai integruojami
i$ VIISP.
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Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

g

Apradymas

Uzpildyti /papildyti
/ koreguoti
automatinj
uzpildytq prasyma
dél Konsultanto
kategorijos keitimo

Papildyti sistemoje
metine
Konsultanto
kvalifikacijos
kélimo ataskaitg

Tikrinti pirmine
informacijq
remiantis
automatinémis
taisyklémis

Formuoti
skaitmenine
vertinimo
suvestine

Pareiskéjas
(Konsultantas)

Konsultantas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Tais atvejais, kai praSymo Pareiskéjas yra juridinis asmuo,
nepriklausomumo deklaracija pasirasoma ir Juridinio
asmens jgalioto atstovo, ir jam priskirty Konsultanty.

Po Sio Zingsnio vykdomas 4 Zingsnis.

Norédamas pakeisti Konsultanto kategorijg, Pareiskéjas
inicijuoja prasymo dél Konsultanto kategorijos keitimo
pildymg. Kartu su prasymu pateikiomas LR zemés kio
ministro jsakymu patvirtintas ,Nepriklausomy zemés tkio
konsultanty sqraso sudarymo tvarkos apraso” 3 priedas
L~Ataskaitos apie konsultanto veiklg per dvejy mety
laikotarpj forma®. Suteikty konsultacijy valandy ir
konsultuoty asmeny skaidiai automatiskai uzpildomi is
suteikty konsultaciniy paslaugy istorijos su galimybe
rankiniu badu jtraukti papildomus duomenis, jeigu jy néra
galimybés gauti i§ ZMIKIS.

Po Sio Zingsnio vykdomas 3 Zingsnis.

Kiekvienais metais Konsultantas perziGri, papildo ir
pateikia skaitmenizuotq metine Konsultanto kvalifikacijos
kélimo ataskaitq pagal ,Nepriklausomy zemés ikio
konsultanty sqraso sudarymo tvarkos apraso* 4 priedg
LAtaskaitos apie konsultanto kvalifikacijos kélimg per vieny
mety laikotarpj forma* pateikdamas duomenis apie
mokymus per vieny mety laikotarpj. Forma yra
automatiskai  dalinai  uzpildoma pagal  Konsultanto
kvalifikacijos kélimo istorijos ir jgyty pazyméjimy duomenis,
su galimybe rankiniu budu jtraukti papildomus duomenis,
jeigu jy néra galimybés gauti i§ ZMIKIS.

Po Sio Zingsnio vykdomas 4 Zingsnis.

Po to, kai pateikiomi pareiskéjy prasymai, vykdomas
automatinis pateiktos informacijos tikrinimas pagal is
anksto nustatytas duomeny validacijos taisykles (pvz., ar
pateikta visa privaloma informacija, ar pateikti duomenys
atitinka reikalavimus (nurodzius patyrusio Konsultanto
kategorijq, tikrinamas laukas dél turimos patirties (>2 m.) ir
kvalifikacijos kélimo (=16 akad. val)). Tai sumazina
klaidingai uzpildyty skelbimy kiekj ir uztikrina, kad
duomenys buaty tinkami tolesniam procesui. Jeigu
duomenys neatitinka automatiniy duomeny taisykliy,
naudotojui néra leidziama pateikti reikalingy duomeny ir
dokumenty pazymint laukus, kurie netinkamai uzpildyti. Jei
informacija atitinka reikalavimus, pereinama prie 5
Zingsnio.

Tuo atveju jei teikiaoma tik metiné kvalifikacijos kélimo
ataskaita ir uzregistruoty kvalifikacijos kélimo valandy =16
pereinama j 10 Zingsnyj.

Sistema automatiskai formuoja vertinimo suvestine,
skaitmenizuotq  pagal  ,Konsultanty jtraukimo |
nepriklausomy zemés Ukio konsultanty sgrasq komisijos
darbo reglamento* 1 priedg - ,Prasymuy dél konsultanty
pripazinimo ir jtraukimo | nepriklausomy zemés ukio
konsultanty sqrasqg vertinimo suvestiné“. Suvestiné apima
apibendrintq pateiktg informacijg ir vertinimo rezultatus,
kurie toliau naudojami Komisijos svarstymuose.
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ataskaitg
patikslinimui

automatiskai

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

6. Vertinti pateikty Vidinis ZUA specialistas vertina pradymus ir pildo 6 Zingsnyje
prasymy turinj institucijos automatiskai suformuotqg vertinimo suvesting,

naudotojas papildydama jg savo iSvadomis ir pastabomis.

(ZUA) Jei pateikta informacija atitinka reikalavimus /nicjjuojamas
8 Zingsnis.
Tuo atveju, kai reikia papildomos informacijos i$ pareiskéjo
pereinama j 11 Zingsny.
Jei atsirasty poreikis nevykdyti 7, 8 ir 9 zingsniy, tada po Sio
zingsnio baty vykdomas 11 zingsnis.

7. Informuoti Komisijg Vykdoma ZUZIS  ZUA sudarytos Konsultanty jtraukimo j Konsultanty sqradq
apie svarstytinus automatiskai Komisijos nariai yra automatiskai informuojami el. pastu
Konsultanty apie naujus svarstytinus klausimus del Konsultanty
sqgraso klausimus jtraukimo, Konsultanto kategorijos keitimo arba Salinimo is

sqgraso dél zemesnio nei 3 balai suteikty konsultacijy
kokybés vertinimo vidurkio (iS ne maziau nei 3 vertintojy)
arba nepakankamo surinkty kvalifikacijos kélimo valandy
kiekio (gauna prieigg prie pateikty prasymy ir susijusiy
dokumenty).

8. Formuoti Vykdoma ZUZIS  Sistema automatigkai formuoja  Komisijos ~posédzio
skaitmeninj automatiskai protokolo juodrastj pagal ZUA vidinj dokumentg -
Komisijos JKonsultanty jtraukimo | nepriklausomy Zzemés ukio
protokolo konsultanty sgrasq Komisijos posédzio protokolas”. Sis
juodrastj juodrastis apima Komisijos sprendimus, diskusijas ir

rekomendacijas dél Konsultanty jtraukimo j / iSbraukimo is$
nepriklausomy zemés dkio konsultanty sgraso.
Po Sio Zingsnio vykdomas 9 Zingsnis.

9. Nagrinéti Vidinis Komisija posédzio metu priima galutinius sprendimus dél
Konsultanty institucijos Konsultanto jtraukimo j arba isbraukimo is nepriklausomy
prasymus ir priimti  naudotojas zemés Ukio konsultanty sqraso. Komisija atnaujina ir
sprendimg dél (ZUA) tikslina  posédzio protokolo juodrastj, jtraukdama
konsultanto svarstymy isvadas bei priimtus sprendimus.
j:crc;_ukimqvj/ . Tuo atveju, jeigu sprendimo priémimui traksta informacijos
salinimo iS sqraso pereinamaj 11 Zingsnyj.

Tuo atveju, kai yra Pareiskéjy / Konsultanty, dél kuriy
priimtas sprendimas, /ygiagreciai inicjjuojomi 13 ir 14
Zingsnial.

10.  Vertinti metines Vidinis ZUA vertina pateiktas metines Konsultanty kvalifikacijos
konsultanty institucijos kélimo ataskaitas. Ataskaitose apibendrinama
kvalifikacijos naudotojas Konsultanty veikla, jy dalyvavimas mokymuose,
kélimo ataskaitas (ZUA) seminaruose ir kitose kvalifikacijos kélimo veiklose per

vieneriy mety laikotarpj. Tikrinama, ar pateikta informacija
atitinka kvalifikacijos kélimo reikalavimus ir ar jie tinkami
toliau bati sqrase. Tuo atveju jeigu sprendimas dél
kvalifikacijos  kélimo reikalavimy atitikimo  priimtas,
lygiagreciai inicijuojami 13 ir 14 Zingsniai, jei sprendimo
priémimui informacijos truksta, /nicjjuojamas 11 Zingsnis.

11. Grqzinti pradymg/  Vykdoma ZUZIS  Vertinant pradymq dél Konsultanto jtraukimo j sqrasq,

Konsultanto kategorijos keitimo ar vertinant metines
Konsultanty kvalifikacijos kélimo ataskaitas ir nustacius
poreikj tikslinti pateiktg informacijq, dokumentai grgzinami
Konsultantui. Grgzinant pateiktus dokumentus, vidiniai
institucijos naudotojai  (ZUA) turi galimybe pateikti
komentarus tikslinimui. Konsultantas, norédamas teikti
prasymq pakartotinai, pasirinkes pildyti prasymg, turi
galimybe teiktus prasymus koreguoti ir pildyti.
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= v v - v - . v -
Po sio zingsnio prasymas / ataskaita laikomas grgzintu ir
procesas nutraukiamas.

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

12. Pasirasyti Vidinis ZUA direktorius el. pastu informuojamas apie ZUA skyriaus
automatiskai institucijos parengtg jsakymg su sprendimais dél Konsultanty
sugeneruotg naudotojas (ZUA  jtraukimo j / Salinimo i§ Konsultanty sqrago / kategorijos
jsakymq dél direktorius) pakeitimo. ZUZIS platformoje direktorius gali perzidréti,
pokyciy pakoreguoti ir pasirasyti jsakymq. Esant poreikiui,
Konsultanty isakymas gali bati iSeksportuojamas pasirinkta forma.
sqrase

13.  Papildyti/ Pareiskéjas Norint nutraukti nepriklausomo zemés tkio konsultanto
koreguoti (Konsultantas) veiklg, Pareiskéjas / Konsultantas pasirenka pildyti
automatiskai prasymq dél pasalinimo i$ Konsultanty sgraso. Pasirinkus
uzpildytq prasyma pildyti prasymq, prasymas automatiskai uzpildomas
dél Konsultanto Konsultanto duomenimis. Esant poreikiui, uzpildytas
pasalinimo i$ prasymas gali bati tikslinamas ir koreguojamas.
Konsvultontq Formuoti padalinty konsultanty sqradq (tam tikram
sqraso laikotarpiui) su galimybe parsisiysti MS Excel formatu.

Po Sio Zingsnio lygiagreciai inicijuojami 14 ir 15 Zingsniai.

14.  Atnaujinti Vykdoma ZUZIS  Konsultanty sqradas automatigkai atnaujinamas priémus
Konsultanty automatiskai sprendimg dél naujo Konsultanto jtraukimo |
sqrasq Nepriklausomy zemés Ukio konsultanty sqgrasq, patvirtinus

Konsultanto kategorijos keitimqg, ZUA sprendimu arba
savanoriskai pasalinus Konsultantg i$ sqraso ir patvirtinus
tai ZUA direktoriaus jsakymu. Sqrade pazymima, ar
Konsultantas priklauso Konsultanty sqgrasui, ar yra
pasalintas i§ Konsultanty sqraso, paliekant istorine
informacijg. Atnaujinta  informacija  apie  esamus
Konsultanty sgrado Konsultantus atvaizduojoma ZUZIS
viesai prieinamoje erdvéje, informacija apie pasalintus is
sqraso Konsultantus prieinama tik institucijy
darbuotojams. Naujausi sgraso duomenys teikiami |
ZMIKIS.

Po Sio Zingsnio proceddra baigiama.

15.  Informuoti Vykdoma ZUZIS  Konsultantas informuojamas dél pateiktam pradymui
Pareigkéjq / ZUA automatiskai priimto sprendimo (iSskyrus dél pasalinimo i Konsultanty

sqgraso) arba likus 4 ménesiams iki einamyjy mety
pabaigos ir neturint uzregistruoty 16 kvalifikacijos kélimo
valandy. Pareiskéjui  skirtame pranesime pridedama
nuoroda j kiekvieno naujai jtraukto Konsultanto duomenis,
taip pat turi bati jrasyta apskundimo tvarka atitinkanti
Viesojo administravimo jstatymo reikalavimus.
ZUA informuojama tik tuo atveju, kai uZpildZius prasymgq
dél Konsultanto pasalinimo, Konsultantas pasalinamas is
Konsultanty sgraso.
Pagal naudotojo pasirinkimg siundiami  automatiniai
pranedimai j ZUZIS savitarnos portalq, el. pastg ar kitg
pasirinktq kanalg.
Po Sio Zingsnio proceddra baigiama.

4.1.3  Konsultacijy organizavimo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota konsultacijy organizavimo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.
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Procediros jeitys:
= ]1: Suplanuoti galimi konsultacijy laikai.
Procediros rezultatai:

= R1: Suteiktos konsultacijos ir pasirasytas paslaugy perdavimo-priémimo aktas.
= R2: Suteiktos konsultacijos.

= R3: Uzsakyta konsultacijy naujieny prenumerata.

= R4: Dalyviai informuoti apie konsultacijy pokycius.
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Paveikslas 13. Konsultacijy organizavimo veiklos organizavimo schema

11: Suplanuoti galimi konsultacily laikai

- laikas
@ N ki laisvo konsultacijoms laiko ey

Konsultaciia ivyko
1. Suvesti laisvus 11. Registruoti
konsuttacijy laikus

18. Papiloyti it

konsultaciy dalyvius.

onsultavimo paslaugyf
suteikimo perdavimo-

Konsultantas (Whdoma ZMIKIS)

< J (N J J oriémimo akta

@

1Z0U0 &
INformacia apie lalsvus 16. [traukti konsultacija.

konsultaciju laikus

10. Uzdaryti
3. Siysti pranesimus savarankiska dalyviy
naujieny

12. Informuoti dalyvi ir

Naujai jvesta informacija:

2. Informuod dabr  susijusio naudotojo
konsultanto ir ! registracia | (onsultanta aple sifd storifa
bendrame renginiy pronumerstoriams Konsultacjas registracija wﬂz' smuos konsultacios
lendoriuje v iau vykdomos procediiros:
Atnausnama Tokiami dalyvio duomenys Gaunami jvykdyty 1.4. Konsultaciy kokybes valdymas
informacia : Konsultaciiy duomenys
2 2 (keiciamos / T
atéaukiamos Informuoti
7. Ikre
g g - suplanuotos i " rlzpr:ms - x Kitos
[ E] Konsuacios) | sunteresuotus dalyvus
H oL pediu apie polarics Jei konsultacia suteikta pasirasius
2 Ré: Dalyviai konsultavimo paslaugy sutart] (susitarima)
5 informuoti apie
Gaunami duomenys Konsultacily poky&ius
Gaunami registruoty
g apie konsuttanty kalendoriy konsultacijy dalyviy duomenys woli
fronsuttavimo paslaugy
£ sutelkimo perdavimo-
£ priemimo akta
3 Konsultavimo pasiaugy suteikimo
perdavimo-priemimo aktas
% )\ Konsultaciia pagal priemone,
. i igyvendinama pagal 14, Pioyt
Rastos aktualios 8. Ussiregistruoti | Okininky ir kity asmeny, uisimanéiy zemés dkio | |._____ pastauu sutart
konsultacijas veikia, konsultavimo i¥laidy finansavimo taisykles (susitarima)
ledkot konsultanty pasiaugy
pag teikimo sutartis
§ ? 19 Pasiradyt
6. Usiprenumeruoti 13. Pildyti parai$ka del

£ Nerasta aktualiy—»| naujienas apie naujes pasiaugy onsutavmo pesiugy

H Konsultacijy konsultacias gavimo ul perdavi

> Poraikis gauti konsultacia @5 Utsaim rensuta 1 et et priémimo akia

y j2sakyta konsultacily 5 priedas uteiktos konsultacijos it
5 ';:;:'I' ::I’;Sg“‘(’;‘ze'l“- naujieny prenumerata Paraiska gauti pasiradytas paslaugy perdavimo -
kriterjus konsultavimo pasiaugas iemimo aklas

Toliau vykdomos procediros:
1.4 Konsultaciy kokybes valdymas

Konsultavimo paslaugy suteikimo

perdavimo-priemimo akias
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Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 16. Konsultacijy organizavimo procediros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1. Suvesti laisvus Konsultantas  ZMIKIS suvedami artimiausi galimi konsultanty konsultacijy
konsultacijy laikus  (vykdoma laikai ir susije duomenys.

ZMIKIS)

2. Atvaizduoti Vykdoma Per integracijq su ZMIKIS, ZUZIS gaunami Konsultanty suvesti
informacijq apie yAVVAIS duomenys apie konsultacijas, jy datas, laikus ir vietas bei
laisvus automatidkai  atvaizduojami ZUZIS esan¢iame renginiy kalendoriuje bei
konsultacijy laikus konkreciy konsultanty kalendoriuose. Naudotojui paspaudus
konsultanto ir ant kalendoriuje esancios konsultacijos, turéty bati pateikta
bendrame informacija apie konsultacijg bei Konsultanto profesinis
renginiy prisistatymas.
kalendoriuje Jeigu jvesta ir atvaizduota naujy konsultacijos informacija, po sio

Zingsnio vykdomas 3-as Zingsnis.
Jeigu jvesta ir atvaizduota konsultacijos informacija atnaujinta,
po sio Zingsnio vykdomas 9 Zingsnis.

3. Siysti pranesimus ~ Vykdoma | Z0ZIS gavus informacijq, uzsiprenumerave naujienas apie
naujieny yAVVAIS konsultacijas dkininkai informuojami apie naujai paskelbtus
prenumeratoriams  automatiskai  galimus konsultacijy laikus. PraneSimai siunéiami Gkininkams

pagal dominancias sritis ir temas, kurias Gkininkas nurodo savo
zemés Ukio subjekto (Ukininko) profilyje. Pagal naudotojo
pasirinkimg  siun¢iomi  automatiniai  pranedimai | ZUZIS
savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

4.  leskoti Ukininkas Gavus naujieny pranesimq arba kilus poreikiui rasti Konsultantg,
Konsultanty pagal ukininkas gali ieskoti tinkamo Konsultanto su galimybe filtruoti
paieskos kriterijus pagal jvairius kriterijus (juridinj asmenj (istaigq, kurioje dirba /

priklauso  Konsultantas), Konsultanto vardq, pavarde,
Konsultanto kategorijq, konsultavimo sritj, konsultavimo temag,
horizontaliqg sritj, savivaldybe, Konsultanto vertinimo balg,
dalyvavimq paramos priemonése ir kt). Salia kiekvieno
Konsultanto udkininkas turi galimybe matyti ir Konsultanty
vertinimus — ne tik vidurkj, bet ir atskirus atsiliepimus bei
Konsultanto profesinj prisistatymqg. PerziGrint konkretaus
Konsultanto profili yra galimybé matyti ir konkretaus
konsultanto uzimtumaq.

Jeigu Ukininkas neranda tinkamo Konsultanto, po sio Zingsnio
vykdomas 6-as Zingsnis.

Jeigu Ukininkas randa tinkamq Konsultantq, po sio Zingsnio
vykdomas 7-as Zingsnis.

5.  leskoti Ukininkas Gavus naujieny pranesimq arba kilus poreikiui rasti konsultacijg,
konsultacijy pagal ukininkas gali ieskoti laisvo laiko konsultacijai su galimybe
paieskos kriterijus filtruoti pagal jvairius kriterijus (temq, sritj, vietq, laikg, trukme ir

kt.).

Jeigu tkininkas neranda tinkamos konsultacijos, po sio Zingsnio
vykdomas 6-as Zingsnis.

Jeigu Ukininkas randa tinkamg konsultacijq, po sio Zingsnio
vykdomas 7-as Zingsnis.

6. UzZsiprenumeruoti  Ukininkas Neradus Konsultanto ar konsultacijos, tkininkas turi galimybe

naujienas apie
naujas
konsultacijas

uzsiprenumeruoti naujienas apie naujas konsultacijas ar naujai
i sqrasq jtrauktus Konsultantus pasirinkdamas jam aktualius
parametrus (pvz., temaq, lokacijg, ar kt.).

87



g

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas
Po 0 zingsnio prenumerata laikoma pateikta ir procesas
baigiamas.

7. Nukreipti Vykdoma Ukininkui radus tinkamg konsultacijg ir inicijavus registracijq,
registracijai j yAVVAIS naudotojas  automatiskai  nukreipiamas |  atitinkamos
ZMIKIS automatidkai  konsultacijos registracijg ZMIKIS. Ukininkas neturi atskirai

jungtis j ZMIKIS dél numatomo vieningo prisijungimo prie abiejy
sistemy. Nukreipimo metu j ZMIKIS perduodami dkininko
duomenys, reikalingi registracijai ir automatiskai uzpildoma
dalis registracijai reikalingy duomenuy.

Po Sio Zingsnio vykdomas 8-as Zingsnis.

8.  Uzsiregistruoti j Ukininkas Registruojantis ZMIKIS j norimq konsultacijq, registracijos forma
konsultacijas (vykdoma papildoma Ukininko. Esant poreikiui, automatiskai uzpildyta

ZMIKIS) registracijos formos informacija gali bdti tikslinama ir
koreguojama. ZMIKIS pateikiama uzpildyta registracijos forma.

9. Informuoti Vykdoma Atnaujinus  informacijg  ZMIKIS  (pakeitus  suplanuotos
registruotus / Z071S konsultacijos laikq ar atSaukus konsultacijg), duomenys
suinteresuotus automatidkai  perduodami j ZUZIS ir j konsultacijq uZsiregistrave Gkininkai yra
dalyvius el. pastu informuojami apie suplanuotos konsultacijos pokycius. Pagal
apie pokycius naudotojo pasirinkimg  siunc¢iami automatiniai  pranesimai |

ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktq kanalg.
Po sio Zingsnio Gkininkai laikomi informuotais ir procesas
baigiamas.

10. Uzdaryti Vykdoma Iki konsultacijos pradZios likus numatytam laikui, ZUZIS
savarankiskq yAVVAIS automatiskai deaktyvuojama galimybé inicijuoti registracijg j
dalyviy automatiskai  konsultacijq, siekiant sudaryti galimybe Konsultantui tikslingai
registracijq valdyti tkininky srautq.
konsultacijas

11. Registruoti Konsultantas  Deaktyvavus savarankiskg dkininky registracijos inicijavimo
konsultacijy (vykdoma galimybe ZUZIS, Konsultantas turi galimybe pats registruoti
dalyvius ZMIKIS) naujus konsultacijy dalyvius ZMIKIS. Visi konsultacijy dalyviai

turéty bati suvedami j ZMIKIS iki konsultacijos pradZios.
Po Sio Zingsnio vykdomas 12-as Zingsnis.

12. Informuoti dalyvj Vykdoma Po atliktos registracijos j konsultacijg, uzsiregistraves tkininkas
ir Konsultantq yAVVAIS ir Konsultantas yra informuojami apie naujg sékmingai atliktq
apie atliktq automatiskai  registracijq.
registracijq I$ ZMIKIS, dkininkas grqzinamas j ZUZIS. GrqZinant dkininkg j

ZU71S, kartu j ZUZIS gaunami registruoty konsultacijy dalyviy
duomenys. Pagal naudotojo pasirinkimg siunciami automatiniai
pranesimai | ZUZIS savitarnos portalg, el. padtq ar kitg
pasirinktq kanalg.
Po Sio Zingsnio vykdomas 11-as Zingsnis.

13. Pildyti paraiskq Ukininkas Ukininkui atlikus registracijq j konsultacijg pagal priemone, kuri

dél konsultavimo
paslaugy gavimo

igyvendinama pagal Ukininky ir kity asmeny, uZsiimanéiy zemés
ukio veikla, konsultavimo iSlaidy finansavimo taisykles ir grjizus
ZUZIS i ZMIKIS, Gkininkui automatidkai pateikiama pildymui
paraigka pagal Ukio subjekty, uZsiimanéiy pirmine Zemés dkio
produkty gamyba, konsultavimo islaidy finansavimo taisykliy 5
priedg ,Paraiska gauti konsultavimo paslaugas®. Pildant
prasymq, automatiskai uzpildomi duomenys (dokumento
sudarytojo pavadinimas, konsultavimo veiklos vykdytojo
pavadinimas, data, sudarymo data. konsultavimo projekto
pavadinimas, projekto pradzia / pabaiga, pagalbos gavéjo
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Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas
duomenys, pagalbos teikejo duomenys), uzpildyti laukai
validuojami (informacijos pilnumas, duomeny formatas ir pan.).
Po Sio Zingsnio vykdomas 15-as Zingsnis.

14. Pildyti Ukininkas Ukininkui atlikus registracijq ir registracijos metu nepasirinkus
konsultavimo priemonés, kuri jgyvendinama Ukininky ir kity asmeny,
paslaugy sutartj uzsiimanciy  zemés Ukio veikla, konsultavimo iSlaidy
(susitarimaq) finansavimo taisykles ir grizus | ZUZIS i$ ZMIKIS, Gkininkui

automatiskai pateikiama pildymui Konsultavimo paslaugy
sutartis (susitarimas). Pildant prasymaq, automatiskai uzpildomi
duomenys (konsultavimo paslaugy tiekéjas, atstovaujantis
asmuo (tik juridinioms asmenims), tkio subjekto pavadinimas ir
atstovaujantis asmuo), uzpildyti laukai validuojami (informacijos
pilnumas, duomeny formatas ir pan.).

Po Sio Zingsnio vykdomas 15-as Zingsnis.

15. Patvirtinti Konsultantas  Jvykus konsultacijai, ZMIKIS turi biti suvesti konsultacijos
duomenis apie (vykdoma dalyvio duomenys, patvirtinant konsultacijos jvykimo faktq,
suteiktq ZMIKIS) priesingu atveju konsultacija ZMIKIS atSaukiama.
konsultacijq Po Sio Zingsnio vykdomas 14-as Zingsnis.

16. Jtraukti Vykdoma Konsultantui  ZMIKIS  patvirtinus  konsultacijos suteikimq,
konsultacijqg j ZUzZIS duomenys apie konsultacijg automatiskai perduodami j ZUZIS.
susijusio automatiskai  Gavus duomenis i ZMIKIS, konsultacija jtraukioma j Gkininko
naudotojo istorijg gauty konsultacijy istorijq ir Konsultanto suteikty konsultacijy

istorijq.

Jeigu konsultacija suteikta pagal pasirasytg konsultavimo
paslaugy sutartj, po sio Zingsnio vykdomas 17-as Zingsnis.
Jeigu konsultacija suteikta pagal priemone, kuri jgyvendinama
pagal Ukininky ir kity asmeny, uzsiimanciy zemés tkio veikla,
konsultavimo islaidy finansavimo taisykles, po sio Zingsnio
konsultacijos laikomos gautomis ir procesas baigiamas. Po sio
Zingsnio vykdoma proceddra: 1.4. Konsultacijy kokybés
valdymas.

17. Formuoti Vykdoma Pagal gautus duomenis i$ ZMIKIS, automatigkai formuojamas
konsultavimo ZUzZIS konsultavimo paslaugy suteikimo perdavimo-priémimo akto
paslaugy automatiskai  juodrastis. Sugeneruojamas  dokumentas ,Konsultavimo
suteikimo paslaugy suteikimo perdavimo—priémimo aktas®.
perdavimo- Po Sio Zingsnio vykdomas 18-as Zingsnis.
priémimo aktq

18. Papildyti ir Konsultantas Konsultantas gauna automatiskai sugeneruotq paslaugy
pasirasyti perdavimo-priémimo aktq. Dokumentg Konsultantas gali
paslaugy redaguoti ir papildyti. Sudares galutine dokumento versijq,
perdavimo- Konsultantas paslaugy perdavimo-priémimo aktg pasiraso.
priémimo aktq Po Sio Zingsnio vykdomas 19-as Zingsnis.

19. Pasirasyti Ukininkas Konsultantui pasirasius paslaugy perdavimo-priémimo aktg,
paslaugy dokumentas automatiskai perduodamas tkininko pasirasymui.
perdavimo- Ukininkas, susipazines su dokumentu, ji patvirtina ZUZIS

priémimo aktq

sistemoje (pasiraso).

Po Sio Zingsnio vykdoma proceddra: 1.4. Konsultacijy kokybés
vertinimas.
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4.1.4  Konsultacijy kokybés valdymo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota konsultacijy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: Pasirasytas paslaugy perdavimo-priémimo aktas.

Procediros rezultatai:

= R1:ISsiystas jvertinimo rezultatas vertinamajam, paviesinti Konsultanto vertinimai.
= R2:Inicijuotas Komisijos svarstymas dél Konsultanto salinimo i$ sqraso.
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Paveikslas 14. Konsultacijy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema

=RI=
|1: PasiraSytas paslaugy .
perdavimo-priemimo aktas $03 oy
1. Formuoti individualig —— "
2. 18siysti konsultacijy
apklausos nuorodg su Kokybés vertinimo
uzpildytais bendriniais kvieglim dalyviams
duomenimis 3 dalyv
a
N
=]
N

4. Apibendrinti

konsultacijy kokybés
vertinimo rezultatus

6. Atnaujinti
Konsultanty jvertinimg
Konsultanty sgrase ir

profiliuose

7. Informuoti

Konsultantg apie naujg

gautg jvertinimg

Jeigu Konsultantas i$ viso turi

3 ir daugiau jvertinimy ir
vertinimo artimetinis
vidurkis mazesnis
nei 3 balai

1.2. Konsultanty saraso
valdymas

7]

R1: ISsiystas jvertinimo

rezultatas vertinamajam, paviesinti

Konsultanto vertinimai

R2: Inicijuotas Komisijos
svarstymas
dél Konsultanto
$alinimo i$ saraso

1]

&

Konsultacijy kokybés valdymas

1]

]

E 3. Uzpildyti

c konsultacijos kokybes
.5 vertinimo anketg

=]

1]

) >

% 5. Perziareti ir patvirtinti
] konsultacijy kokybés
® jvertinimus

<

(=]

N

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.
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Lentelé 17. Konsultacijy kokybés valdymo proceddaros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas
Formuoti Vykdoma ZUZIS  Remiantis i ZMIKIS gautais duomenimis apie suteiktas
individualiq automatiskai konsultacijas, formuojamos individualios apklausos nuorodos su
apklausos automatiskai uzpildytais konsultacijos duomenimis (pavadinimas,
nuorodg su data, organizatorius). Apklausos prieinamos tik per sugeneruotg
uzpildytais nuorodaq.
bendriniais
duomenimis
ISsiysti Vykdoma ZUZIS Ukininkams,  dalyvavusiems  konsultacijose,  automatigkai

konsultacijy
kokybés vertinimo
kvietimq
dalyviams
Uzpildyti
konsultacijos
kokybés vertinimo
anketq

Apibendrinti
konsultacijy
kokybés vertinimo
rezultatus
Perziaréti ir
patvirtinti
konsultacijy
kokybes
ivertinimus

Atnaujinti
konsultanty
vertinimq
Konsultanty
sqrase ir
profiliuose

Informuoti
konsultantqg apie
naujq gautq
vertinimq

4.1.5

automatiskai

Ukininkas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

ZUA atsakingas
darbuotojas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

siunciami kvietimai uzpildyti konsultacijy kokybés vertinimo anketq
per ZUZIS platformq. Kiekvienas Gkininkas gauna individualig
apklausos nuorodg.

Ukininkas uzpildo konsultacijos kokybés vertinimo anketq,
ivertindamas konsultacijos turinj, organizavimg ir kokybe. Anketa
siun¢iama per ZUZIS platforma.

Ukininky  pateikti  konsultacijy  vertinimai  apdorojami  ir
apibendrinami  ZUZIS  platformoje.  Vertinimai  atsinaujina
automatiskai Konsultanty sqgrase ir jy profiliuose, rodomas vidurkis
pagal konsultavimo sritis (jei jy yra daugiau nei viena).

ZUA atsakingas darbuotojas  perzidri  Gkininky  pateiktus
konsultacijy vertinimus, patikrina jy atitikimg kokybés kriterijoms ir,
jei reikia, inicijuoja papildomus veiksmus dél neaiskumy.
Patvirtinus vertinimus, jie galutinai jtraukiami j Konsultanto profilj
ir Konsultanty sqradq. Taip pat ZUA gali pateikti bendrg statistikg
ir ataskaitqg apie konsultacijy kokybe ZUM ar kitoms institucijoms.

Konsultanty vertinimai atnaujinami Konsultanty sqgrase ir jy
profiliuose. Vertinimy vidurkiai pateikiami pagal konsultavimo
sritis. Konsultantai, kurie buvo jvertinti, automatiskai informuojami
apie naujus vertinimus su nuasmenintu balu ir atsiliepimu.

Jei Konsultanto, kuris turi bent 3 vertinimus is unikaliy paslaugos
gavéjy vertinimo aritmetinis vidurkis nukrenta zemiau nei 3 balai,
inicijuojama 1.2. Konsultanty sgraso valdymo procedira, kurioje
Konsultantas automatiskai jtraukiomas j Konsultanty sqraso
Komisijos svarstymq dél pasalinimo.

Konsultantas  automatiskai  informuojamas  apie  naujus
konsultacijy vertinimus, kuriuos pateiké Gkininkai, su nuasmenintu
jvertinimo balu ir atsiliepimu. Pagal naudotojo pasirinkimq
siunciami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg, el.
pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

Konsultanty mokymy organizavimo proceddra

Paveiksle Zzemiau pavaizduota Konsultanty mokymy organizavimo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediiros zZingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
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= ]1: Suplanuoti konsultanty mokymai.

Procediros rezultatai:

= R1: Papildyta Konsultanto kvalifikacijos kélimo istorija.

= R2: Uzsakyta mokymy naujieny prenumerata.
= R3: Dalyviai informuoti apie mokymuy pokycius.
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Paveikslas 15. Konsultanty mokymy organizavimo veiklos organizavimo schema

Zingsniai vykdomi
naudojant ZMIKIS
funkcionalumus

Mokymu teikéjas (Vykdoma ZMIKIS)

1. Skelbti apie
planuojamus
konsultantu mokymus

- @@

|1: Suplanuoti konsultantu mokymai

Numatomas laikas
iki mokymu pradZios

11. Registruoti mokymu
dalyvius

Ivyko
mokymai

==5d.d.

12. Patvirtinti mokymu
dalyviu sarasa ir suvesti
pazyméjimu duomenis

- J

& )
2. Atvaizduoti
informacija apie
mokymus kalendoriuje

3. Siuysti pranesimus

Naujai ivesta informacija naujieny

10. Uzdaryti
savarankiska dalyviu

8. Informuoti dalyvj ir
mokymu teikéja apie

@ )
13. ltraukti mokymus i
susijusio naudotojo

prenumeratoriams registracija j mokymus atlikta registracija istorija
- A
£ ;A—/ Teikiami dalyvio
: Atnaujinama duomenys Gaunami kvalifikacijos
: informacija : kélimo duomenys
| @ (l:'exu:m ! 9. Informuoti
N atsaukiami registruotus / -
N mokymai) suinteresuotus dalyvius 6. Nukreipti registracijai
el. padtu apie pokycius 1ZMIKIS R1: Papildyta konsultanto kvalifikacijos kelimo
R3: Dalyviai istorija
informuoti apie — Toliau vykdomos proceduros:
Gaunami duomenys mokymu pokycius 1 1.6. Pazyméjimy iddavimas ir
apie mokymu kalendori Gaunami registruoty ¢
1 u mokymu dalyviy duomenys 1.7. Konsultantu mokymu kokybes valdymas
P w
S
Rasti ds mokymai 7. Uzsiregistruoti |
mokymus

= \
£ _
T
E
z S
g 4. lekoti mokymu

pagal paieskos
kriterijus

Poreikis rasti
dominancius mokymus

Nerasti aktualls—p
mokymai

5. UZsiprenumeruoti
naujienas apie naujus
mokymus

R2: UZsakyta mokymu
naujienuy prenumerata
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Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 18. Konsultanty mokymuy organizavimo proceddros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1.  Skelbti apie Mokymy ZMIKIS suvedami artimiausio ménesio konsultanty mokymy
planuojamus teikéjas duomenys.

Konsultanty (vykdoma
mokymus ZMIKIS)

2. Atvaizduoti Vykdoma Per integracijg su ZMIKIS, ZUZIS gaunami mokymy teikéjy suvesti
informacijq apie ZUzZIS duomenys apie mokymus, jy datas, laikus ir vietas bei atvaizduojami
mokymus automatiskai  ZUZIS esandiame kalendoriuje (mokymy grafike). Naudotojui
kalendoriuje paspaudus ant mokymy grafike esancios mokymy programos,

atvaizduojama mokymy informacija ir grafikas.

Jeigu jvesta ir atvaizduota naujy mokymuy informacija, po sio Zingsnio
vykdomas 3-as Zingsnis.

Jeigu jvesta ir atvaizduota mokymuy informacija atnaujinta, po sio
Zingsnio vykdomas 9 Zingsnis.

3. Siysti pranesimus V)_/kdomq | 2071 gavus informacijg, uzsiprenumerave naujienas apie
naujieny ZUzZIS mokymus Konsultantai informuojami apie naujai paskelbtus
prenumeratoriams  automatiskai  mokymus. Pranesimai siunéiami Konsultantams pagal dominancias

sritis ir temas, kurias Konsultantas nurodo savo Konsultanto profilyje.
Automatiniai pranesimai gali bati siunciami per el. pastg ar kitq
komunikacijos kanalg.

4.  leskoti mokymy Konsultantas ~ Gavus naujieny pranesimg arba kilus poreikiui rasti dominancius
pagal paieskos kvalifikacijos kélimo mokymus, Konsultantas gali ieSkoti mokymy
kriterijus ZUZIS esanciame mokymy grafike su galimybe filtruoti pagal jvairius

kriterijus (datq, tipg, temq, savivaldybe ir kt.). Salia visos mokymy
informacijos, Konsultantas turi galimybe matyti ir mokymuy vertinimus
- ne tik vidurkj / teigiamy jvertinimy procentg, bet ir atskirus
atsiliepimus.

Jeigu Konsultantas neranda aktualiy mokymuy, po Sio Zingsnio
vykdomas 5-as Zingsnis.

Jeigu Konsultantas randa aktualius mokymus, po sio Zingsnio
vykdomas 6-as Zingsnis.

5.  Uzsiprenumeruoti  Konsultantas  Neradus aktualiy  mokymy, Konsultantas turi  galimybe
naujienas apie uzsiprenumeruoti naujienas apie naujus mokymus pasirinkdamas
naujus mokymus jam aktualius parametrus (pvz., temaq, lokacijg, ar kt.).

Po sio Zingsnio prenumerata laikoma pateikta ir procesas baigiamas.

6.  Nukreipti Vykdoma Konsultantui radus aktualius mokymus ir inicijavus registracijq,
registracijai j ZUzZIS naudotojas automatiskai nukreipiamas | atitinkamy mokymy
ZMIKIS automatiskai  registracijg ZMIKIS. Konsultantas neturi atskirai jungtis j ZMIKIS dél

numatomo vieningo prisijungimo prie abiejy sistemy. Nukreipimo
metu j ZMIKIS perduodami dalyvio duomenys, reikalingi registracijai
ir automatiskai uzpildoma dalis registracijai reikalingy duomeny.

Po Sio Zingsnio vykdomas 7-as Zingsnis.

7. Uzsiregistruoti j Konsultantas  Registruojantis ZMIKIS j norimus mokymus, registracijos forma
mokymus (vykdoma papildoma Konsultanto. Esant poreikiui, automatiskai uzpildyta

ZMIKIS) registracijos formos informacija gali bati tikslinama ir koreguojama.
ZMIKIS pateikiama uzpildyta registracijos forma.

8.  Informuoti dalyvj Vykdoma Po atliktos registracijos | mokymus, uZzsiregistraves Konsultantas ir

ir mokymuy teikéjg  ZUZIS atitinkamy mokymy teikéjas yra informuojami apie naujg sékmingai

apie atliktq
registracijq

automatiskai

atliktg registracijq.

I$ ZMIKIS Konsultantas grgzinamas j ZUZIS. GrgZinant Konsultantq j
Z071S, kartu j ZUZIS gaunami registruoty mokymy dalyviy
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Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas
duomenys. F’agol naudotojo pasirinkimg siunciami automatiniai
pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktg
kanalg.
Po Sio Zingsnio vykdomas 11-as Zingsnis.

9. Informuoti Vykdoma Atnaujinus informacijq ZMIKIS (pakeitus informacijq ar mokymus
registruotus yAVVAIS atdaukus), duomenys perduodami j ZUZIS ir susidoméje mokymais ar
dalyvius apie automatiskai | juos jau uzsiregistrave Konsultantai, yra informuojami apie
pokycius pokycius. Pagal naudotojo pasirinkimg  siunc¢iami  automatiniai

pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktg
kanalg.

Po Sio Zingsnio Konsultantai laikomi informuotais ir procesas
baigiamas.

10. Uzdaryti Vykdoma Iki mokymy pradZios likus numatytam laikui, ZUZIS automatigkai
savarankiskq yAVVAIS deaktyvuojama galimybé inicijuoti registracijg j mokymus, siekiant
dalyviy automatiskai  sudaryti galimybe mokymy organizatoriui tikslingai valdyti dalyviy
registracijq srautq.
mokymus

11. Registruoti Mokymy Deaktyvavus savarankiskg Konsultanty registracijos  inicijavimo
mokymy dalyvius  teikéjas galimybe ZUZIS, mokymy teikéjai turi galimybe patys registruoti

(vykdoma naujus mokymy dalyvius ZMIKIS. Visi mokymy dalyviai turéty bati
ZMIKIS) suvedami j ZMIKIS iki mokymy pradZios.
Po Sio Zingsnio vykdomas 8-as Zingsnis.

12. Patvirtinti Mokymy Jvykus mokymams, ne daugiau kaip per 5 darbo dienas ZMIKIS turi
mokymy dalyviy teikéjas bati patvirtinamas mokymy dalyviy sqrasas ir suvedami
sqrasq ir suvesti (vykdoma kvalifikacijos kélimo pazyméjimy duomenys.
pazyméjimy ZMIKIS) Po Sio Zingsnio vykdomas 13-as Zingsnis.
duomenis

13. Jtraukti mokymus|j Mokymy Mokymy teikéjui ZMIKIS patvirtinus Konsultanto dalyvavimg
susijusio teikéjas mokymuose, duomenys apie mokymy dalyvius automatiskai
naudotojo istorijg  (vykdoma perduodami j ZUZIS. Gavus duomenis i§ ZMIKIS, mokymai jtraukiami

ZMIKIS) i susijusio naudotojo kvalifikacijos kélimo mokymy istorijq, siekiant

ateityje perzilreéti informacijq ir generuoti pazyméjimus.
Po sio Zingsnio vykdomos proceddros: 1.6. PaZyméjimy isdavimas ir
1.7. Konsultanty mokymuy kokybés valdymas.

4.6 Pazymeéjimy iSdavimo procedira

Paveiksle zemiau pavaizduota pazyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: ZMIKIS patvirtintas konsultanty mokymy dalyviy sqradas ir suvesti kvalifikacijos kélimo pazyméjimy
duomenys.

Procediros rezultatai:

= R1:Sugeneruotas konsultanto kvalifikacijos kélimo pazyméjimas ir iSsiysta kopija j dalyvio el. pastq.
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Paveikslas 16. PaZyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema

Pazyméjimy isdavimas

g S
) 2. Perzidrati
2 redaguoti ir patvirtinti
-3 pazymejima
g
g S
11: ZMIKIS patvirtintas N
konsultantu mokymu dalyviu, H
sarasas ir suvesti kvalifikacijos s ' ‘
kélimo pazymejimy duomenys puagfz?er}:s’::
Zym
v :
= ) Sugeneruoti PDF
3 1. Generuoti 3 |nformgot| dalyvi pazyméjima ir I$siusti
azymeéjimo juodrastj apie uzsakyl dalyviui pazyméjimo
pazymejimo J : paruoita pazymejima l/!opua?el ypaé,Jta
Teikiami duomenys
apie mokymus :
g j
s 4. UZsakyti
= A IKY S~
s Pazymeéjimo forma pazymeéjima -
@
E R1: Sugeneruotas konsultanto
kvalfikacijos kélimo paZzymeéjimas ir
iSsiusta kopija | dalyvio El pasta

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 19. PaZyméjimy isdavimo proceddros aprasymas

Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

1.

Generuoti
pazyméjimo
juodrastj

Perziaréti,
redaguoti ir
patvirtinti
pazymeéjimg

Informuoti
dalyvj apie
uzsakyti
paruostq
pazymeéjimg

Uzsakyti
pazymeéjimg

Sugeneruoti
PDF
pazymeéjimg ir
iSsiysti dalyviui

Vykdoma Z0ZIS
automatiskai

Mokymy
teikéjas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Konsultantas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Pazyméjimo juodrastis sugeneruojamas pagal Pazyméjimo formg
(kuri turéty buti apibrézta rengiant diegimo technine specifikacijq),
remiantis patvirtintu konsultanty mokymy dalyviy sgrasu ir mokymy
duomenimis i§ ZMIKIS sistemos. Sugeneruotas pazyméjimas turi
tokig informacijq: mokymy teikéjo pavadinimas, mokymo programos
pavadinimas, kodas, trukmé (akademinémis valandomis), data,
pazyméjimo ir serijos numeris bei galiojimo data. Tai pradiné
pazymeéjimo versija, kurig véliau perzilri ir, esant poreikiui, papildo
mokymy teikéjas.

Mokymuy teikéjas perzidri ir, jei reikia, redaguoja pazyméjimg — gali
ikelti logotipg ir kitg papildomqg aktualiq informacijq, nurodomaq
pazyméjime. Patvirtinus galutinj pazyméjimg, jis yra paruostas
uzsisakyti mokymuy dalyviui.

Konsultantas automatiskai informuojomas apie tai, kad jo
pazymeéjimas yra paruostas ir gali bati uzsakytas. Pagal naudotojo
pasirinkimg siund¢iomi automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos
portalg, el. pastqg ar kitg pasirinktq kanalq.

Konsultantas uzsako pazyméjimq savarankigkai ZUZIS platformos
savitarnoje. Uzsakius pazyméjimg, jis yra paruosiamas generuoti
PDF formatu. Konsultantas, kaip mokymy dalyvis, prisijunges prie
ZUZIS platformos, gali patikrinti savo mokymy istorijq, perziaréti
pazymeéjimus ir jy galiojimo laikg.

Pazyméjimas sugeneruojamas PDF formatu ir iSsiunciamas dalyviui
el. padtu. Pazyméjimas taip pat pasiekiamas per ZUZIS platformg, kur
dalyvis gali bet kada jj perzitréti.
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Paveiksle zemiau pavaizduota Konsultanty mokymy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema,
kurioje matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

417  Konsultanty mokymy kokybés valdymo procedra

Procediros jeitys:

|1: Gautas patvirtintas konsultanty mokymuy dalyviy sqrasas.
Proceddros rezultatai:

= R1: ISsiystas jvertinimo rezultatas vertinamajam, paviesinti Mokymy teikéjo / Mokymo programy
vertinimai.
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Paveikslas 17. Konsultanty mokymuy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema

11: Gautas
patvirtintas
konsultanty mokymu
dalyviu sarasas

. Formuoti individualia
apklausos nuoroda su
uZpildytais bendriniais

2. I3siusti mokymu
kokybés vertinimo

4. Apibendrinti mokymu
kokybes vertinimo

6. Nuasmeninti mokymu
kokybes jvertinimus

ey
7. Atnaujinti mokymu

teikejo jvertinima
profiliuose / mokymuy

8. Informuoti mokymu
teikeja apie nauja gauta

o . duomenimis kvietima dalyviams rezultatus programy sarate jvertinima
S : Y, R1: I3siustas jvertinimo
N . rezultatas vertinamajam, pavieSinti
Mokymu tiekéjo /
Mokymo programu vertinimai
& M 3
£ okymu dalyviu
2 sarasas
g
8
HE 5
< . . .
= 3. UZpildyti mokymuy
B kokybés vertinimo anketa
HE

Vidinis institucijos
naudotojas (Kaimo tinkias)

5. Perzitréti ir patvirtinti

mokymu kokybés
jvertinimus

Lenteléje zemiau pateikiamas procediiros aprasymas.
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Lentelé 20. Konsultanty mokymuy kokybés valdymo procediros aprasymas

Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1. Formuoti individualiq Vykdoma ZUZIS Remiantis i§ ZMIKIS gautais konsultanty mokymy dalyviy
apklausos nuorodg su  automatiskai duomenimis, formuojamos individualios apklausos nuorodos
uzpildytais su Konsultantams suteikty mokymy kokybés vertinimo
bendriniais anketa. Kiekvienoje nuorodoje automatiskai uzpildomi
duomenimis bendriniai mokymy duomenys, tokie kaip mokymy

pavadinimas, data ir organizatorius.

2. ISsiysti mokymy Vykdoma ZUZIS Konsultantams siungiami kvietimai uzpildyti mokymy kokybeés
kokybes vertinimo  automatiskai vertinimo anketq per ZUZIS platformq. Kiekvienas
kvietimq dalyviams konsultanty mokymuy dalyvis gauna individualig nuorodq |

savo apklausg.

3. Uzpildyti mokymy  Konsultantas Konsultantas uzpildo mokymy kokybés vertinimo anketgq,
kokybes vertinimo ivertindamas mokymy turinj, organizavimq ir mokymy
anketq kokybe. Uzpildyta anketa siunc¢iama per ZUZIS platformg.

4. Apibendrinti mokymy Vykdoma ZUZIS Konsultanty pateikti mokymy  vertinimai  automatiskai
kokybes vertinimo  automatiskai apdorojami ir apibendrinami ZUZIS platformoje, siekiant
rezultatus sukurti bendrg mokymy kokybés vertinimo vaizdg.

5. Perzilreéti ir patvirtinti  Vidinis institucijos Vidinis institucijos naudotojas perzidri ir patvirtina atviru
mokymy kokybés naudotojas tekstu gautus mokymy kokybés vertinimus dél jy tinkamumo
ivertinimus (Kaimo tinklas) vieSinimui. Atviro teksto vertinimai gali bati vieSinami tik po

vidinio institucijos darbuotojo patvirtinimo.

6. Nuasmeninti mokymy  Vykdoma ZUZIS Mokymy dalyviy pateikti jvertinimai  nuasmeninami ir
kokybés jvertinimus automatiskai paruoSiami vieSam skelbimui Salia mokymo programos ir /

arba mokymy organizatoriaus. ZUA ir ZUM turi galimybe bet
kada perziGréti nenuasmenintus jvertinimus vidiniame tinkle.

7. Atnaujinti mokymy Vykdoma ZUZIS Mokymy organizatoriaus ir mokymo programos vertinimai
organizatoriaus automatiskai atnaujinami  Konsultanty mokymy programy sqrase ir
ivertinimgq profiliuose / mokymuy organizatoriy profiliuose ir tampa prieinami viesai.
mokymy  programy
sqrase

8. Informuoti  mokymy Vykdoma ZUZIS Mokymy organizatoriui  pagal naudotojo  pasirinkimq
organizatorius  apie  automatiskai siun¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg,
naujq gautq el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.
ivertinimg

4.2. Ukininky mokymy valdymo procesas

Paveiksle zemiau pavaizduotas Ukininky mokymy valdymo procesas, kuriame matyti atsakomybés uz
proceduras.
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Paveikslas 18. ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomo Gkininky mokymy valdymo proceso schema

5. Mokymu kokybés

5|
£3
P 1. Temu saraso 2. Mokymuy programu
= '§ valdymas derinimas valdymas
o=
:g E Poreikis, kad - M Ukininkams suteiki
8|3 dkininkai gautu [ kokybiski mokymai
£ [S S| kokybiskus mokymus P aktualiomis temomis
&| E| aktualiomis temomis : :
s ‘ ‘
=
g v
£ ) )
E 3. Ukininku mokymu 4. Pazyméjimu
| & organizavimas iSdavimas
g2
5| 2
g )
=}
=

Proceso jeitis:

= Poreikis, kad Gkininkai gauty kokybiskus mokymus aktualiomis temomis.
Proceso rezultatas:

= Ukininkams suteikti kokybigki mokymai aktualiomis temomis.

Zemiau pateikiamas optimizuoty ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomy institucijy procediry veiklos
organizavimo schemos ir optimizuoty procediry aprasymai nurodant, kurie zingsniai yra atliekami
institucijy, o kurie — automatigkai ZUZIS.

4.21 Mokymy temy sqraso valdymo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota Gkininky mokymy temuy sqraso valdymo veiklos organizavimo schema,
kurioje matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= ]1: Poreikis surinkti naujas tkininky mokymy temy idéjas.
Proceddros rezultatai:

= R1: Patvirtintos tkininky mokymy temos pavieintos ZUZIS ir informuotos suinteresuotos grupés.
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Paveikslas 19. Mokymy temuy sgraso valdymo veiklos organizavimo schema

s
=]
N
3 |1: Poreikis surinkti
(o2 naujas Gkininku mokymu
® temuy idéjas
)
=3
=
.
@ 1 s, R
2 S S .
= 1. Formuoti Gkinink 6. Vertinti pateiktus
Z mok*'mul:emﬂ nner#o 2. Skelbti temuy temy pasidlymus.
B y ankiausa rinkimo apklausa priimti sprendima,
- pkiausa esant poreikiui
g2 \_ koreguoti
= =
% S A
=
>
2 — N
& =
5 3. Informuoti 5 Apibendrinti 8. Informuoti
= suinteresuotas su:r?k!u temu 7. Viesinti patvirtintas suinteresuotas
] grupes apie temu " - temas ZUZIS grupes apie
= duomenis
12} rinkima - patvirtintas temas
HE: )
2w -
S :
) @
Teikiami Mokymu
temy duomenys
g
g 2| S
T =
2 R1: Patvirtinos temos
= Numatomas temu . 5 avieSintos ZUZIS S~
SR N 4. Sialyti temu idéjas P
s = rinkimo laikotarpis ’ 1S irinformuotos “
S\Q suinteresuotos grupés
<,5
N

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.

Lentelé 21. Mokymy temy sgraso valdymo proceddros aprasymas

Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

1.

Formuoti tkininky
mokymy temy
rinkimo apklausq

Skelbti temy
rinkimo apklausqg

Informuoti
suinteresuotas
grupes apie temy
rinkimg

Sidlyti temy idéjas

Apibendrinti
surinkty temy
duomenis

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vykdoma Z0ZIS
automatiskai

Autorizuotas
yAVVAIS
naudotojas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Siuo Zingsniu organizuojama apklausa, kurioje bus
klausiama dkininky ar kity suinteresuoty zemeés Ukio
subjekty dél naujy tkininky mokymy temy idéjy. Apklausos
klausimai formuojami taip, kad aiskiai buty apibrézti tikslai,
temy poreikis ir jy taikymo sritys.

Suformavus apklausq, institucijos darbuotojas gali
pasirinkti, kokiems ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems
konkretiems naudotojams turéty buti teikiamas kvietimas
dalyvauti apklausoje.

Siuo zingsniu aktyviai informuojamos institucijy nurodytos
suinteresuotos grupés bei ZUZIS naudotojai, kurie yra
uzsiprenumerave naujienas apie prasidéjusj temy rinkimaq.
Pagal naudotojo pasirinkimq siun¢iami automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitg
pasirinktq kanalg.

Siame etape autorizuoti naudotojai (pvz., Gkininkai, ar kiti
suinteresuoti asmenys) gali teikti savo sidlymus dél
ukininky mokymy temuy. Idéjy teikimas vyksta nustatytu
laikotarpiu, kuris yra iS anksto numatytas ir paskelbtas
suinteresuotoms grupéms. Dalyviai gali siulyti jvairias
temy idéjas, susijusias su jy veiklos sritimi ar kitais
poreikiais.

Kai visos temy idéjos yra surinktos, automatiskai
apibendrinami surinkti duomenys pagal suformuluotos
apklausos klausimus.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

6. Vertinti pateiktus Vidinis institucijy  Pasidlytos idéjos yra perziGrimos ir jvertinamos vidiniy
temy pasidlymus,  naudotojas (ZUA institucijy darbuotojy, kurie analizuoja temy tinkamumg,
priimti sprendimq,  / ZUM) inovatyvumg ir potencialg. Atliekant temy vertinimg,
esant poreikiui papildomai patikrinama Zemés dkio Ziniy ir inovacijy
koreguoti skelbimy lentoje / forume skelbiama nestruktdrizuota

ZU71S naudotojy informacija (galimos idéjos ar i&&dkiai).
Esant poreikiui, kai kurie pasiulymai gali bati koreguojami
arba tobulinami, siekiant juos pritaikyti prie naujy
direktyvy, teisés akty pokyéiy ar kity naujoviy.
Apibendrintos temos teikiamos Komitetui tvirtinimui.

7. VieSinti Vykdoma ZUZIS  Vidiniams institucijy darbuotojams atlikus galutines temy
patvirtintas temas  automatiskai sqraso korekcijas, patvirtintos temos yra oficialiai
yAVVAIS viedinamos ZUZIS platformoje bei temy sqradas i§ ZUZIS

perduodamas j ZMIKIS. Tai leidZia visoms
suinteresuotoms grupéms matyti, kokios temos buvo
atrinktos ir patvirtintos mokymuy vykdymui.

8. Informuoti Vykdoma ZUZIS Po patvirtinty temy paskelbimo, temy naujienas
suinteresuotas automatiskai uzsiprenumeravusios suinteresuotos grupés ir, vidiniy
grupes apie institucijy ~ pritarimu, temy  pasiulymus  teikusios
patvirtintas temas suinteresuotosios  Salys yra informuojamos  apie

patvirtintas naujas mokymy temas. Pagal naudotojo
pasirinkimg siundiami automatiniai pranesimai j ZUZIS
savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

4.2.2  Mokymo programy sgvado valdymo procedara

Paveiksle zemiau pavaizduota mokymo programy sgvado valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= |1: Poreikis organizuoti mokymus.
= ]2: Poreikis atnaujinti Mokymo programos projektq.
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Procediros rezultatai:

= RI1:
= R2:
= R3:
= R4

Pareidkéjas informuotas apie ZUA sprendimg, i$siystas ivados rastas.
Paviesinta nauja Mokymo programa ir pareiskéjui issiystas iSvados rastas.
Pasibaigusi galioti Mokymo programa pasalinta is sqvado.

Suinteresuotos Salis informuotos apie naujg Mokymo programag.

Paveikslas 20. Mokymy programy sgvado valdymo veiklos organizavimo schema

11: Poreikis teikti
mokymus

|12: Poreikis atnaujinti

Mokymy programos projekta

LT

Zemes, misku, maisto,
Zuvininkystés dkio ir kaimo plétros

Zemés, migky, maisto,
Zuvininkystés dkio ir kaimo plétros
sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiujy $vietimo mokymo
programy vertinimo ivados pildymo forma

6. Informuoti kity

institucijy specialistus

4. Formuoti vertinimo
formos juodradti

'Dél mokymo
programos projekto
vertinimo idvados”

13.Formuoti iSvados
rasta

Mokymo
versija

Mokymo programa
patvirtinta

X

Zuvininkysteés kio ir kaimo plétros

2 sektoriaus dalyviu neformaliojo
z suaugusiujy vietimo mokymo
2 1. Teikti prasyma 2. Teikti praSyma programos forma (igoji forma);
g Mokymo programos atnaujinti Mokymo  [¢----------- Duomeny apie Zemés, misky, maisto,
3 2| projekto vertinimui programos projekta |2uvininkystés Gkio ir kaimo plétros sektoriaus
£ y dalyviy neformaliojo suaugusiuju
= Svietimo mokymo programa pateikimo forma
) Zemes, misky, maisto, R2: Paviedinta nauja Mokymo programa
Zuvininkystés dkio ir kaimo plétros ir pareiSkejui iésiystas iSvados rastas
sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiujy dvietimo mokymo :v:n:ye":g patobulinta
programos forma
(ligoji forma)) projekta
R3: Pasibaigusi galioti
Mokymo programa
pasalinta i§ savado @5 20, Informuoti
Mokymo programos
rengeja apie
programos
patvirtinima
Pasibaigusi galioti Programa
18. PavieSinti trumpa
Nauja Mokymo programos
Programa versiia
R4: Suinteresuotos $alys informuotos
& . apie nauja Mokymo programa
.. 19. Siysti
Lomgrr:-;‘g;' L:Arzreyi:l“ao VVVVVV 17. Atnaujinti Mokymo| automatinius
tobulinimui programy savada pranedimus naujieny
w prenumeratoriams
é Teikiami Mokymo
3 _ programy duomenys & 13: Baigesi Mokymo
Z o S ‘G 21. Informuoti programos galiojimas
gl 5 3. Informuoti ZUA Mokymo programos
N apie svarstytinus rengeja apie
@ Mokymo programy pasibaigusj
= projekty klausimus programos galiojimo
E y laika
) -
2
5
g @ 2 Sy, maist
50A rag emes, misky, maisto,
g ZUArastas 16. Formuoti trumpa :
=

Mokymo
programa
atmesta

dalyviy
suaugusiujy Svietimo mokymo
programos forma (Trumpoji forma)

R1: PareiSkéjas informuotas
apie ZUA sprendima,
i8siustas idvados rastas

15. Informuoti
Mokymo programos
rengéja apie ZUA
sprendima

Reikia

X

tobu

&

5. Perziaréti Mokymo

programos projekta

&

9. Nagrinéti M

Vidinis institucijos naudotojas (ZUA)

Ar reikia pasitelkti
kitu instituciju specialistus?

projekta ir

priimti sprendima

finti & 14 Pasiradyti
automatiskai
Galima 12. UZpildyti vertinimo| 3 iSvados
g;":;g rasta del pokyéiy

Mol

kymo programy
savade

okymo

Zemes, migky, maisto,
Zuvininkystés dkio ir kaimo plétros
sektoriaus dalyviu neformaliojo
suaugusiujy Svietimo mokymo

programy vertinimo i$vados pildymo forma

nstitucijos

2
<
2
s
S
3
2
8
2

=z
3
>

7. Nagrineti Mokymo
programos projekta

8. Teikti
rekomendacij
Mokymo prog

as del
ramos

projekto

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 22. Mokymy programy sqvado valdymo procediros aprasymas

Nr.  Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

Teikti prasymg
Mokymo

Mokymy teikéjas

Mokymo teikéjas ZUZIS platformoje pildo skaitmenizuotq
prasymaq pagal LR zemés tikio ministro jsakymo ,Dél zemés,
misky, maisto, zuvininkystés dkio ir kaimo plétros sektoriaus
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Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

g

Apradymas

6.

programos
projekto vertinimui

Teikti prasymaq
atnaujinti Mokymo
programos
projektg

Informuoti ZUA
apie svarstytinus
Mokymo
programy projekty
klausimus

Formuoti
vertinimo formos
juodrastj

Perziaréti Mokymo
programos
projektg

Informuoti kity
institucijy
specialistus

Mokymy teikéjas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vidinis
institucijos
naudotojas (ZUA)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

dalyviy neformaliojo  suaugusiyjy Svietimo  mokymo
programy rengimo bendryjy reikalavimy apraso ir sqvado
sudarymo taisykliy patvirtinimo® priedq ,Zemés, misky,
maisto, zuvininkystés dkio ir kaimo plétros sektoriaus
dalyviy neformaliojo  suaugusiyjy  Svietimo  mokymo
programos forma* dél naujo mokymo programos projekto ir
pateikia jj vertinimui.

Po Sio Zingsnio vykdomas 3 Zingsnis.

Esant poreikiui atnaujinti Mokymo programq daugiau negu
20%, mokymy teikéjas teikia skaitmenizuotqg prasymag pagal
LR Zemeés Ukio ministro jsakymo ,Dél zemés, misky, maisto,
zuvininkystés kio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy
rengimo bendryjy reikalavimy apraso ir sgvado sudarymo
taisykliy patvirtinimo* priedq ,Zemés, misky, maisto,
Zuvininkystés  Ukio ir  kaimo  plétros  sektoriaus
dalyviy neformaliojo  suaugusiyjy  Svietimo  mokymo
programos forma“ atnaujinti  programos  turinj su
numatomais pokydiais. Pakeitus Mokymo programg iki 20%,
teikiamas skaitmenizuotas prasymas pagal to paties
isakymo priedg ,Duomeny apie Zemés, misky, maisto,
zuvininkystés kio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programg
pateikimo forma*.

Po Sio Zingsnio vykdomas 3 Zingsnis.

ZUZIS platforma automatidkai informuoja ZUA el. pastu bei
platformos pranesimu apie pateiktq Mokymo programos
projektq ar atnaujinimgq, kuris reikalauja perzidros.

Po Sio Zingsnio vykdomas 4 Zingsnis.

ZUZIS automatigkai suformuoja vertinimo formos juodrastj
skaitmenizuotq pagal ,Zemés, migky, maisto, Zuvininkystés
ukio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy neformaliojo
suaugusiyjy svietimo mokymo programy rengimo, vertinimo,
iSvady pateikimo ir registravimo tvarkos apraso” 1 priedg
.Zemés, misky, maisto, Zuvininkystés Gkio ir kaimo plétros
sektoriaus dalyviy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
mokymo programy vertinimo iSvados pildymo forma*.
Vertinimo formos juodrastis dalinai uzsipildo pagal duomenis
pateiktus 1 zingsnio formoje.

Po Sio Zingsnio vykdomas 5 Zingsnis.

ZUA perzidri pateiktg Mokymo programos projektq bei
ivertina ar Mokymo programos vertinimui reikalinga jtraukti
kity institucijy specialistus.

Jei reikalingas kity specialisty vertinimas, ZUA atstovas
pasirenka, kokius specialistus reikia jtraukti bei formuoja
vertinimo uzduodiy eile. ZUA atstovas pasirenka Z0ZIS
platformos naudotojus arba jraso jy kontaktinius duomenis, o
po sio Zingsnio vykdomas 6 Zingsnis.

Jei kity specialisty jtraukimas néra reikalingas, pereinama j 9
Zingsny.

Pagal naudotojo pasirinkimg  siunciami  automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastg ar kitg
pasirinktg kanalq apie jiems priskirtas uzduotis pagal
sudarytq vertinimo uzduodiy eile.
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Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

7. Nagrinéti Mokymo  Vidinis Atlikus priskirtq uZduotj, specialistas ZUZIS platformoje
programos institucijos pazymi, jog uzduotis atlikta ir, esant poreikiui, uzduodiy eilés
projektg naudotojas (kita)  tvarka informuojami kiti vertinimo proceso dalyviai.

8. Teikti Vidinis Atlikus vertinimo uzduotis specialistas, ZUZIS platformoje
rekomendacijas institucijos itraukia rekomendacijas dél Mokymo programos projekto ir
dél Mokymo naudotojas (kita)  perduoda vertinimo procesq atgal ZUA.
programos
projekto

9. Nagrinéti Mokymo  Vidinis ZUA perzidri pateiktas rekomendacijas ir priima galutinj
programos institucijos sprendimq dél Mokymo programos patvirtinimo arba
projektq ir priimti naudotojas (ZUA)  atnaujinimo. Sprendimas priimamas ZUZIS platformoje
sprendimg pasirenkant Mokymo programos busenq: reikia tobulinti /

galima priimti iSvadaq.
Po sio Zingsnio vykdomas 10 Zingsnis, jei reikia tobulinti arba
12 Zingsnis, jei galima priimti isvadq dél programos vertinimo.

10.  GrqZintiMokymo  Vykdoma ZUZIS  ZUZIS platforma automatidkai grqZina Mokymo programos
programos automatiskai projektqg mokymy teikéjui tobulinimui su pateiktomis
projektg pastabomis. Mokymy teikéjas informuojamas apie grqzintg
tobulinimui Mokymo programos projektq bei tobulinimo terming el. Pasty

bei platformos pranesimu.

11. Teikti patobulintg Mokymuy teikéjas  Gaves pastaby, Mokymy teikéjas tobulina ankséiau pateiktq
Mokymo Mokymo programos projekto versijq ir pateikia pakartotiniam
programos vertinimui per ZUZIS platformq.
projektq Po Sio Zingsnio griztama j 3 Zingsry.

12. Uzpildyti vertinimo  Vidinis ZUA atstovas pabaigia pildyti Mokymo programos vertinimo
formaq institucijos formq sugeneruotq 4 Zzingsnio metu, atsizvelgdamas |

naudotojas (ZUA)  Pateiktq informacijq ir priimtg sprendimgq. Vertinimo forma
yra ZUA vidinio naudojimo ir néra vieginama.

13.  Formuotiidvados ~ VykdomaZUZIS ~ 7Z0ZIS  automatidkai  suformuoja  idvados  rastq
rastq automatiskai skaitmenizuotq pagal vidinj ZUA rastq ,Dél mokymo

programos projekto

vertinimo iSvados” ir uzpildo atitinkamai pagal vertinimo
formoje priimtg sprendimq dél Mokymo programos projekto.

Tuo atveju kai Mokymo programa atmesta po sio Zingsnio
vwwkdomas 14 Zingsnis, priesingu atveju pereinama j 15
Zingsny.

14. Pasirasyti Vidinis ZUA direktorius el. pastu informuojamas apie parengtq
automatiskai institucijos iSvados rastq deél Mokymo programos patvirtinimo /
sugeneruotg naudotojas (ZUA  atnaujinimo Mokymo programy sqvade. ZUZIS platformoje
iSvados rastq dél direktorius) direktorius gali perzitréti, pakoreguoti ir pasirasyti iSvados
pokyciy Mokymo rastg. Esant poreikiui, iSvados rastas gali bdati
programy sqgvade iSeksportuojamas pasirinkta forma kartu su pilna mokymo

programos versija.

15.  Informuoti Vykdoma ZUZIS ~ Mokymy teikéjas automatigkai informuojamas apie ZUA
mokymy teikéjq automatiskai sprendimg dél Mokymo programos projekto atmetimo ir
apie ZUA iSsiun¢iamas iSvados rastas. Pagal naudotojo pasirinkimg
sprendimg siun¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg,

el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.
Po Sio Zingsnio proceddra nutraukiama.
16.  Formuotitrumpg  Vykdoma ZUZIS  ZUZIS automatidkai suformuoja trumpg mokymo programos

Mokymo
programos versijq

automatiskai

versijq, kuri skirta viesinti suinteresuotoms Salims. Trumpa
Mokymo programos versija suformuojama pagal LR Zzemés
dkio ministro jsakymo ,Dél Zzemés, misky, maisto,
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zuvininkystes ukio ir kaimo pletros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programy
rengimo bendryjy reikalavimy apraso ir sgvado sudarymo
taisykliy patvirtinimo* priedq ,Zemés, midky, maisto,
zuvininkystés kio ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo mokymo programos
forma® uzpildant duomenis i$ pilnos programos versijos
formos. Pilna mokymuy programos formos versija turéty
matoma tik ZUA ir Mokymy programos rengéjui.

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

17.  Atnaujinti Vykdoma Z0Z1S  ZUZIS automatigkai atnaujina Mokymo programy sqvadg
Mokymo automatiskai pagal patvirtintas, atnaujintas ar pasalintas programas. |
programy sqvadg ZMIKIS perduodami duomenys apie atnaujintg Mokymo

programy sqvadg aktualts mokymy skelbimui.

18.  Paviedintitrumpg  Vykdoma ZUZIS  ZUZIS automatigkai paviedina trumpg mokymo programos

Mokymo automatiskai versijq, prieinamq suinteresuotoms salims.

programos versijq Po sio Zingsnio lygiagrediai inicijuojami 18 bei 19 Zingsnida.
19.  Siysti Vykdoma Z2071S  ZUZIS automatigkai informuoja naudotojus

automatinius automatiskai uzsiprenumeravusius naujienlaiskius apie aktualias naujas

pranesimus Mokymo programas. Pagal naudotojo pasirinkimq siunciami

naujieny automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastg

prenumeratoriams ar kitg pasirinktq kanalg.

Po Sio Zingsnio procesas uzbaigiamas.

20. Informuoti VykdomngU_ZIS ZU07Z1S automatigkai oficialiu rastu informuoja Mokymo
Mokymo automatiskai programos projektg pateikusj programos rengéjq apie
programos Mokymo programos projekto patvirtinimg. Programos
rengejq rengéjas apie programos patvirtinimg informuojamas per
dapie programos ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktg kanalg
patvirtinimg oficialiu rastu, pateikiont nuorodg | trumpqg mokymo

programos versijg prieinamg viesai bei pilng programos
versijq matomg tik ZUA ir mokymo programos rengéjui. Pagal
naudotojo pasirinkimg siundiami automatiniai pranesimai |
ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktq kanalg.
Po Sio Zingsnio procesas uzbaigiamas.

21. Informuot VykdomngU_ZIS Tada, kai baigiasi Mokymo programos galiojimo terminas,
Mokymo automatiskai ZU71S automatigkai informuoja Mokymo programos rengéjq,
programos apie programos galiojimo laiko pabaigq.
rpzns?kfé?gzzlje Po Sio Zingsnio pereinama j 16 Zingsnj.
programos

galiojimo laikg

4.2.3  Ukininky mokymy organizavimo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota Ukininky mokymuy organizavimo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediiros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= ]1: Suplanuoti ukininky mokymai.

Procediros rezultatai:
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= R1: Papildyta naudotojo dalyvauty mokymuy istorija.
= R2: Uzsakyta mokymy naujieny prenumerata.
= R3: Dalyviai informuoti apie mokymuy pokycius.
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Paveikslas 21. Ukininky mokymy organizavimo veiklos organizavimo schema

Zingsniai vykdomi
naudojant ZMIKIS
funkcionalumus
\ J

|1: Suplanuoti Gkininky mokymai

@
2
=
S
=
13
2 Ivyko
2 !
2 ) Numatomas laikas omm——— mokymai <=5d.d #
& N\ iki mokymu pradZios & | . e
2 13. Patvirtinti mokymy
-E 1. Skelbti apie ik Reglstruqll mokymuy da'Y_ViU. sarasq ir SUVE_Sﬁ
2 planuojamus mokymus dalyvius [T M ETET S
=
. J
H - ) N
s
=
2. Atvaizduoti 3. Siusti pranedimus 10. Uzdaryti 8. Informuoti dalyvi ir Atiikta registracija - 14. |traukti mokymus i
informacija apie Naujai ivesta informacija- naujieny savarankiska dalyviu organizatoriu apie x Komercinius mokymus aeeen susijusio naudotojo
mokymus kalendoriuje prenumeratoriams registracijg i mokymus atlikta registracija ! istorija
B 4
g — Teikiami dalyvio
= : Atnaujinama duomenys | Gaunami dalyviy
[ : s : : duomenys
gl e (keiciami / 9. Informuoti -
25 atsaukiami registruotus / -
; a mokymai) suinteresuotus dalyvius 6. Nukreipti registracijai
5 el. pastu apie pokyius 1ZMIKIS R1: Papildyta naudotojo dalyvauty
3 R3: Dalyviai mokymy istorija
£ informuoti ap!g — Toliau vykdomos procedaros:
g al (?:umnoakr;:"uuu:;r:::g;nu mokymy pokyGius Gaunami registruoty 2.4 PaZyméjimy |§dawmas ir
£ D! ') 1 mokymuy dalyviy duomenys 2.5. Mokymu kokybés valdymas
g Atlikta registracija |
projektinius mokymus
Rasti aktualtis mokymai 7: Uskeok i ‘
mokymus
@ \ )
g
£
=
=] 4. leSkoti mokymuy - 5. Uzsiprenumeruoti
pagal paieskos x Nerasti aktualls. naujienas apienaujus —>{ inall) 0 |  |eeeeeeii. 12. Pildyti pradyma,
kriterijus mokymai mokymus

Poreikis rasti R2: Uzsakyta mokymuy

M 2 priedas
dominancius mokymus naujieny prenumerata

Pradymas dalyvauti
mokymo kursuose
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Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.

Lentelé 23. Ukininky mokymy organizavimo procediros apragymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas  Apradymas

1.  Skelbti apie Mokymy ZMIKIS suvedami artimiausio ménesio mokymy / kursy / renginiy
planuojamus teikéjas duomenys.
mokymus (vykdoma

ZMIKIS)

2. Atvaizduoti Vykdoma Per integracijg su ZMIKIS, ZUZIS gaunami mokymy teikéjy suvesti
informacijq apie yAVVAIS duomenys apie mokymus, jy datas, laikus ir vietas Dbei
mokymus automatidkai  atvaizduojami ZUZIS esandiame kalendoriuje (mokymy grafike).
kalendoriuje Naudotojui paspaudus ant mokymy grafike esancdios mokymy

programos, atvaizduojama mokymo programos santrauka ir
grafikas.

Jeigu jvesta ir atvaizduota naujy mokymy informacija, po sio
Zingsnio vykdomas 3-as Zingsnis.

Jeigu jvesta ir atvaizduota mokymy informacija atnaujinta, po sio
Zingsnio vykdomas 9 Zingsnis.

3. Siysti pranesimus V)_/kdomq | 2021 gavus informacijq, uzsiprenumerave naujienas apie
naujieny yAVVAIS mokymus  Ukininkai informuojami apie naujai paskelbtus
prenumeratoriams  automatiskai  mokymus. Pranesimai siunciami dkininkams pagal dominandias

sritis ir temas, kurias Ukininkas nurodo savo Zzemés Ukio subjekto
(Gkininko) profilyje. Automatiniai pranesimai gali bati siunciami per
el. pastq ar kitg komunikacijos kanalg.

4.  leskoti mokymy Ukininkas Gavus naujieny pranesimg arba kilus poreikiui rasti dominancius
pagal paieskos kvalifikacijos kélimo mokymus, dkininkas gali ieskoti mokymy
kriterijus ZUZIS esantiame mokymy grafike su galimybe filtruoti pagal

jvairius kriterijus (datq, tipq, temq, savivaldybe ir kt.). Salia visos
mokymy informacijos, Ukininkas turi galimybe matyti ir mokymy
vertinimus — ne tik vidurkj / teigiamy jvertinimy procentq, bet ir
atskirus atsiliepimus.

Jeigu dkininkas neranda aktualiy mokymu, po sio Zingsnio
vykdomas 5-as Zingsnis.

Jeigu Ukininkas randa aktualius mokymus, po Sio Zingsnio
vykdomas 6-as Zingsnis.

5. Uzsiprenumeruoti  Ukininkas Neradus  aktualiy ~ mokymy, Ukininkas  turi  galimybe
naujienas apie uzsiprenumeruoti naujienas apie naujus mokymus pasirinkdamas
naujus mokymus jam aktualius parametrus (pvz., temaq, lokacijg, ar kt.).

Po sio Zingsnio prenumerata laikoma pateikta ir procesas
baigiamas.

6.  Nukreipti Vykdoma Ukininkui radus aktualius mokymus ir inicijavus registracijq,
registracijai j yAVVAIS naudotojas automatiskai nukreipiamas | atitinkamy mokymy
ZMIKIS automatidkai  registracijq ZMIKIS. Ukininkas neturi atskirai jungtis j ZMIKIS dél

numatomo vieningo prisijungimo prie abiejy sistemy. Nukreipimo
metu j ZMIKIS perduodami dalyvio duomenys, reikalingi
registracijai ir automatiskai uzpildoma dalis registracijai reikalingy
duomenuy.

Po Sio Zingsnio vykdomas 7-as Zingsnis.
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Nr. Zingsnis Vykdytojas  Apradymas

7. Uzsiregistruoti j Ukininkas Registruojantis ZMIKIS j norimus mokymus, registracijos forma
mokymus (vykdoma papildoma Gkininko. Esant poreikiui, automatiskai uzpildyta

ZMIKIS) registracijos formos informacija gali bati tikslinama ir
koreguojama. ZMIKIS pateikiama uzpildyta registracijos forma.

8.  Informuoti dalyvj Vykdoma Po atliktos registracijos j mokymus, uzsiregistraves tkininkas ir
ir mokymy teikéjg ~ ZUZIS atitinkamy mokymy teikéjas yra informuojami apie naujg
apie atliktq automatiskai  sékmingai atliktq registracijq.
registracijq I$ ZMIKIS, dkininkas grqzinamas j ZUZIS. GrgZinant Gkininkq j

Z071S, kartu j ZUZIS gaunami registruoty mokymy dalyviy
duomenys. Pagal naudotojo pasirinkimg siunc¢iami automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktq
kanalg.

Jeigu atlikta registracija j projektinius mokymus, po Sio Zingsnio
vykdomas 12-as Zingsnis.

Jeigu atlikta registracija j komercinius mokymus, po sio Zingsnio
vykdomas 13-as Zingsnis.

9. Informuoti Vykdoma Atnaujinus informacijg ZMIKIS (pakeitus informacijg ar mokymus
registruotus yAVVAIS atdaukus), duomenys perduodami j ZUZIS ir susidoméje mokymais
dalyvius apie automatiskai ar j juos jau uzsiregistrave dkininkai, yra informuojami apie
pokycius pokycius. Pagal naudotojo pasirinkimg siun¢iami automatiniai

pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktq
kanalg.

Po Sio Zingsnio ukininkai laikomi informuotais ir procesas
baigiamas.

10. Uzdaryti Vykdoma Iki mokymy pradzios likus numatytam laikui, ZUZIS automatikai
savarankiskq yAVVAIS deaktyvuojama galimybé inicijuoti registracijq j mokymus, siekiant
dalyviy automatiskai  sudaryti galimybe mokymuy organizatoriui tikslingai valdyti dalyviy
registracijq srautq.

11. Registruoti Mokymy Deaktyvavus savarankiskq Ukininky  registracijos inicijavimo
mokymy dalyvius  teikéjas galimybe ZUZIS, mokymy teikéjai turi galimybe patys registruoti

(vykdoma naujus mokymy dalyvius ZMIKIS. Visi mokymy dalyviai turéty biti

ZMIKIS) suvedami j ZMIKIS iki mokymy pradZios.
Po Sio Zingsnio vykdomas 8-as Zingsnis.

12. Pildyti prasymg Ukininkas UI_(ininkui atlikus registracijg j projektinius mokymus ir grjzus j

ZUZIS i§ ZMIKIS, Gkininkui automatidkai pateikiamas pildymui
prasymas pagal Lietuvos zemeés tkio ir kaimo plétros 2023-2027
mety strateginio plano intervencinés priemonés ,Mokymai ir
jgudziy jgijimas” jgyvendinimo taisykliy 2 priedqg ,Prasymas
dalyvauti mokymo kursuose®. Pildant prasymg, automatiskai
uzpildomi dkininko asmens duomenys, uzpildyti laukai validuojami
(informacijos pilnumas, duomeny formatas ir pan.).
Po Sio Zingsnio vykdomas 13-as Zingsnis.

13. Patvirtinti Mokymy Jvykus mokymams, ne daugiau kaip per 5 darbo dienas ZMIKIS turi
mokymy dalyviy teikéjas bati patvirtinamas mokymy dalyviy sqgrasas ir suvedami
sqrasq ir suvesti (vykdoma kvalifikacijos kélimo pazyméjimy duomenys.
pazyméjimy ZMIKIS) Po Sio Zingsnio vykdomas 14-as Zingsnis.
duomenis

14. |traukti mokymusj Vykdoma Mokymy teikéjui ZMIKIS patvirtinus Gkininko dalyvavimg
susijusio Z071S mokymuose, duomenys apie mokymy dalyvius automatiskai

naudotojo istorijg

automatiskai

perduodami j ZUZIS. Gavus duomenis i§ ZMIKIS, mokymai
itraukiami j susijusio naudotojo kvalifikacijos kélimo istorijg,
siekiant ateityje perzitréti informacijq ir generuoti pazyméjimus.
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Nr. Zingsnis Vykdytojas  Apradymas
Po 50 zingsnio vykdomos proceduros: 2.4. Pazymejimy isdavimas
ir 2.5. Mokymuy kokybés valdymas.

4.2.4  Pazymeéjimy iSdavimo procedira

Paveiksle zemiau pavaizduota pazyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: ZMIKIS patvirtintas Gkininky mokymy dalyviy sqrasas ir suvesti kvalifikacijos kélimo pazyméjimy
duomenys.

Procediros rezultatai:

= R1:Sugeneruotas Ukininko kvalifikacijos kélimo pazyméjimas ir iSsiysta kopija j dalyvio el. pastaq.

Paveikslas 22. PaZyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema

€
z )
2 2. Perziaréti,
= redaguoti ir patvirtinti
E‘ pazymeéjima
[=}
=
11: ZMIKIS patvirtintas
Okininku mokymu dalyviy sarasas
g ir suvesti kvalifikacijos kelimo
E paZyméjimu duomenys
2| o v
HE ; D5 s ti PDF
£ ugeneruoti
E|N y SR
T N 1. Generuoti 3. lgg?gﬁgggkﬁlﬂl pazymejima ir |$siusti
E* paZymejimo juodrast] baruoita pazyméjima dalyviui pazyméjimo kopija
© | El. pasta
a
A
Gauti mokymuy dalyviu ir
pazymejimy duomenys
@ . )
£ 4. Uzsakyti
£ pazyméjima
3 R1: Sugeneruotas dkininko kvalfikacijos
kelimo pazymeéjimas ir
issiysta kopija | dalyvio Elpasta

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 24. PaZymeéjimy isdavimo proceddros aprasymas

Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1. Generuoti Vykdoma ZUZIS Pazyméjimo juodradtis sugeneruojamas pagal Pazyméjimo formgq
pazymeéjimo automatiskai (kuri turéty bati apibrézta rengiant diegimo technine specifikacijq)
juodrastj remiantis patvirtintu dkininky mokymy dalyviy sgrasu ir mokymy

duomenimis i§ ZMIKIS sistemos. Sugeneruotas pazymeéjimas turi tokig
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informacijg: mokymuy teikéjo pavadinimas, mokymo programos
pavadinimas, kodas, trukmé (akademinémis valandomis), data,
pazyméjimo serija ir / ar numeris, mokymy baigimo data, baigusio
asmens vardas, pavardeé bei pazyméjimo galiojimo data (jei batina).
Tai pradiné pazymeéjimo versija, kurig véliau perzidri ir, esant poreikiui,
papildo mokymy teikéjas.

Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

2. Perziaréti, Mokymy Mokymy teikéjas perzitri ir, jei reikia, redaguoja pazyméjimg — gali
redaguoti ir teikéjas ikelti logotipg ar kitg papildomq aktualig informacijg, nurodomq
patvirtinti pazyméjime. Patvirtinus galutinj pazyméjimg, jis yra paruostas
pazymeéjimg uzsisakyti mokymuy dalyviui.

3. Informuoti Vykdoma ZUZIS  Ukininkas automatigkai informuojamas apie tai, kad jo pazyméjimas
dalyvj apie automatiskai yra paruostas ir gali bati uzsakytas. Pagal naudotojo pasirinkimg
uzsakyti siunc¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg, el.
paruostq pastq ar kitg pasirinktq kanalq.
pazymeéjimg

4. UZsakyti Ukininkas Ukininkas uZsisako pazyméjimq savarankiskai ZUZIS platformos
pazymeéjimg savitarnoje. Uzsakius pazyméjimq, jis paruosiamas generuoti PDF

formatu. Ukininkas, prisijunges prie ZUZIS platformos, gali patikrinti
savo mokymy istorijq, perziaréti pazymeéjimus ir jy galiojimo laikq.

5. Sugeneruoti Vykdoma ZUZIS  Pazyméjimas sugeneruojamas PDF formatu ir i$siunciamas dalyviui
PDF automatiskai elektroniniu padtu. Pazyméjimas taip pat pasiekiomas per ZUZIS
pazymeéjimg ir platformaq, kur dalyvis gali bet kada ji perziuréti.

iSsiysti dalyviui

4.2.5 Mokymy kokybés valdymo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota mokymy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= ]1: Gautas patvirtintas mokymy dalyviy sgrasas.
Proceddros rezultatai:

= R1: ISsiystas jvertinimo rezultatas vertinamajam, paviesinti Mokymy teikéjo / Mokymo programy
vertinimai.
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Paveikslas 23. Mokymuy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema

11: Gautas
patvirtintas
mokymu
dalyviu sgrasas E:
. Formuoti individualia S iadi . _— 7. Atnaujinti mokymu "
2. |5siusti mokymu 4. Apibendrinti mokymu e S - 8. Informuoti mokymu
apidausos mofoda su kokybés vertinimo kokybés vertinimo 6. Nuasmeninti mokymy teikejo jvertinima teikéja apie naujakgau{a
uZpildytais bendriniais kvietima dalyviams rezultatus kokybés jvertinimus profiliuose / mokymu " vertinima :
@ . duomenimis : programy sarase lvertinima
y - R1: I3siustas jvertinimo
N . rezultatas vertinamajam, pavieginti
Mokymu tiekéjo /
Mokymo programuy vertinimai
8
E. Mokymu dalyviu
= sarasas
>
8
E- v
2|, S
| & o
B % 3. UZpildyti mokymu
5| = kokybés vertinimo anketa
=|2
B
R
2 5| 5. Perzitiréti ir patvirtinti
2 mokymy kokybés
e jvertinimus
= =
s 8
S =

Lenteléje zemiau pateikiamas procediiros aprasymas
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Lentelé 25. Mokymuy kokybés valdymo proceddros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas  Aprasymas

1.  Formuoti Vykdoma Remiantis i$ ZMIKIS gautais Gkininky mokymy dalyviy duomenimis,
individualiq yAVVAIS formuojamos individualios apklausos nuorodos su Ukininkams
apklausos nuorodg  automatiskai  suteikty mokymuy kokybés vertinimo anketa, pagal Mokymuy kokybés
su uzpildytais vertinimo tvarkos apraso 3 ir 4 priedus: ,Mokymy kokybés vertinimo
bendriniais anketg” bei ,Ukininkavimo pradmeny mokymo programos Mokymy
duomenimis vertinimo anketq”. Kiekvienoje nuorodoje automatiskai uzpildomi

bendriniai mokymy duomenys, tokie kaip mokymy pavadinimas,
data ir organizatorius.

2. ISsiysti mokymy Vykdoma Ukininkams siunciami kvietimai uzpildyti mokymy kokybés vertinimo
kokybés vertinimo yAVVAIS anketq per ZUZIS platformq. Kiekvienas Gkininkas gauna
kvietimg dalyviams ~ automatiskai individualig nuorodq j savo apklausg.

3. Uzpildyti mokymy Ukininkas Ukininkas uZpildo mokymy kokybés vertinimo anketq, jvertindamas
kokybés vertinimo mokymy turinj, organizavimgq ir mokymy kokybe. UZpildyta anketa
anketq siun¢iama per ZUZIS platforma.

4.  Apibendrinti Vykdoma Ukininky pateikti mokymy vertinimai automatiskai apdorojami ir
mokymy kokybés yAVVAIS apibendrinami ZUZIS platformoje, siekiant sukurti bendrg mokymy
vertinimo rezultatus ~ automatiskai  kokybés vertinimo vaizdg.

5.  Perzilrétiir Vidinis ZUA perzidri ir patvirtina atviru tekstu gautus mokymy kokybés
patvirtinti mokymy institucijos vertinimus dél jy tinkamumo viesinimui. Atviro teksto vertinimai gali
kokybés jvertinimus  naudotojas biti viedinami tik po ZUA patvirtinimo.

(ZOUA)

6.  Nuasmeninti Vykdoma Mokymy dalyviy pateikti jvertinimai nuasmeninami ir paruosiami
mokymy kokybés YASVAS viesam skelbimui_ Salia mokymo programos ir / arba mokymy
ivertinimus automatidkai  organizatoriaus. ZUA ir ZUM turi galimybe bet kada perzidréti

nenuasmenintus jvertinimus vidiniame tinkle.

7. Atnaujinti mokymy Vykdoma Mokymy teikéjo ir mokymo programos vertinimai atnaujinami
teikéjo jvertinimq yAVVAIS ukininky mokymy programy sgrase ir mokymy teikéjy profiliuose ir
profiliuose / automatiskai  tampa prieinami viesai.
mokymy programy
sqrase

8.  Informuoti mokymy  Vykdoma Mokymy teikéjas automatiskai informuojamas apie naujausius
teikéjq apie naujq yAVVAIS mokymy vertinimus, gautus i$ dkininky per ZUZIS platformq. Pagal
gautg jvertinimqg automatigkai naudotojo pasirinkimg siunciami automatiniai pranesimai j ZUZIS

savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.
4.3. EIP ir Parodomuyjy projekty informacijos valdymo procesas

Paveiksle zemiau pavaizduotas EIP ir Parodomuyjy projekty informacijos valdymo procesas, kuriame

matyti atsakomybeés uz procediras.
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Paveikslas 24. ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomo EIP ir Parodomuyjy projekty informacijjos
valdymo proceso schema

3. Projekto eigos ir
rezultaty vieSinimas
a3
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B _ 2. Susitelkimas 4. Projekto renginiu 5. PaZymeéjimu
g 8 projektui organizavimas iSdavimas
i
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Proceso jeitis:

= Poreikis, kad suinteresuotos grupés turéty galimybe dalyvauti EIP ir Parodomuosiuose projektuose
Proceso rezultatas:

= Rasti partneriai EIP ir Parodomiesiems projektams, atliktas projekty viesinimas

Zemiau pateikiamas optimizuoty ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomy institucijy procediry veiklos
organizavimo schemos ir optimizuoty procediry aprasymai nurodant, kurie zingsniai yra atliekami
institucijy, o kurie — automatigkai ZUZIS.

4.3.1 Projekty temy sgraso valdymo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota projekty temy sqgraso valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= |1: Poreikis surinkti naujas EIP ir Parodomujy projekty temy idéjas.
Procediros rezultatai:

= R1: Patvirtintos EIP ir Parodomujy projekty temos paviedintos ZUZIS ir informuotos suinteresuotos
grupés.
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Paveikslas 25. Projekty temy sqraso valdymo veiklos organizavimo schema

I'| vidinis institucijos naudotojas (2OM / 204)

|1: Poreikis rinkti EIP ir
Parodomuyjy projekty
temy idéjas

1. Formuoti naujy EIP
ir Parodomuyjy
projekty temy rinkimo
apklausg

2. Skelbti naujy temy
rinkimo apklausg

6. Vertinti pateiktus
temy pasialymus,
priimti sprendima,
esant poreikiui,
koreguoti

20218

Projekty temy sgraso valdymas

g3
o 3.
suinteresuotas
grupes apie temy
rinkimg

Informuoti 5. Apibendrinti

surinkty temy
duomenis

R

Parodomieji projektai

10. Informuoti
suinteresuotas
grupes apie
patvirtintas temas

9. Viesinti patvirtintas
temas Z02IS

EIP temos Teikiami EIP

NMA apie priimtg
sprendimg

ir Parodomuyjy
8. Informuoti temos projekty temy
pasidlymo teikéjg ir duomenys

R1: Patvirtinos EIP ir Parodomuyjy projekty
temos paviesintos Z0ZIS
irinformuotos suinteresuotos grupés

_Autorizuotas

20218

tem

4. Sidlyti naujy temy

rinkimo laikotarpis

O

idéjas

Vidiniis

Cg\. Vertinti pateiktus
temy pasialymus,

priimti sprendima,
esant poreikiui,
koreguoti

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 26. Projekty temy sqraso valdymo proceddros aprasymas

Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

1.

Formuoti naujy
EIP ir parodomujy
projekty temy
rinkimo apklausq

Skelbti temy
rinkimo apklausq

Informuoti
suinteresuotas
grupes apie temy
rinkimg

Sidlyti temy idéjas

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Autorizuotas
yAVVAIS
naudotojas

Siuo Zingsniu organizuojama apklausa, kurioje bus
klausiama mokslininky, dkininky, konsultanty ar kity
suinteresuoty Saliy dél naujy EIP ir Parodomuyjy projekty
temy idéjy. Apklausos klausimai formuojami taip, kad
aiskiai buty apibrézti tikslai, temy poreikis ir jy taikymo
sritys.

Suformavus apklausq, institucijos darbuotojas gali
pasirinkti, kokioms ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems
konkretiems naudotojams turéty buti teikiamas kvietimas
dalyvauti apklausoje.

Siuo Zingsniu aktyviai informuojamos institucijy nurodytos
suinteresuotos grupés bei ZUZIS naudotojai, kurie yra
uzsiprenumerave naujienas apie prasidéjusj temy rinkimaq.
Pagal naudotojo pasirinkimq siun¢iami automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitg
pasirinktq kanalg.

Siome etape autorizuoti naudotojai  (pvz., Gkininkai,
mokslininkai ar kiti suinteresuoti asmenys) gali teikti savo
siulymus dél EIP ir Parodomuyjy projekty temuy. Idéjy
teikimas vyksta nustatytu laikotarpiu, kuris yra i$ anksto
numatytas ir paskelbtas suinteresuotoms grupéms.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
[-)olyviqi gali siulyti jvairias temy idejas, susijusias su Jy
veiklos sritimi ar kitais poreikiais.

5. Apibendrinti Vykdoma ZUZIS  Kai visos temy idéjos yra surinktos, automatidkai
surinkty temy automatiskai apibendrinami surinkti duomenys pagal suformuluotos
duomenis apklausos klausimus.

Jeigu surinktos temy idéjos apie Parodomuosius projektus,
toliau vykdomas 6-asis zingsnis.
Jeigu surinktos temy idéjos apie Parodomuosius projektus,
toliau vykdomas 7-asis zingsnis.

6. Vertinti pateiktus Vidinis institucijy ~ Pasillytos Parodomyjy projekty idéjos yra perziurimos ir
temy pasiulymus,  naudotojas (ZUA  jvertinamos vidiniy institucijy darbuotojy, kurie analizuoja
priimti sprendimq,  / ZUM) temy tinkamumgq, inovatyvumaq ir potencialq. Atliekant
esant poreikiui temy vertinimq, papildomai patikrinama Zemés Gkio Ziniy
koreguoti ir inovacijy skelbimy lentoje / forume skelbiama

nestruktarizuota ZUZIS naudotojy informacija (galimos
idéjos ar isSukiai). Esant poreikiui, kai kurie pasialymai gali
buti koreguojami arba tobulinami, siekiant juos pritaikyti
prie naujy direktyvy, teisés akty pokyciy ar kity naujoviy.
Toliau vykdomas 9-asis zingsnis.

7. Vertinti pateiktus Vidinis institucijy  Pasidlytos EIP projekty idéjos yra perziGrimos ir
temy pasidlymus,  naudotojas ivertinamos vidiniy institucijy darbuotojy Komitete,
priimti sprendimg,  (Komitetas) kuriame analizuojamas temy tinkamumas, inovatyvumas
esant poreikiui ir potencialas. Esant poreikiui, kai kurie pasitlymai gali buti
koreguoti koreguojami arba tobulinami, siekiant juos pritaikyti prie

naujy direktyvy, teisés akty pokyciy ar kity naujoviy.

8. Informuoti temos Vykdoma ZUZIS  Atlikus pasidlyty EIP projekty temy vertinimqg yra
pasidlymo teikéjg  automatiskai automatiskai apie Komiteto sprendimus dél pasitlymy
ir NMA apie informuojamos pasitlymus teikusios suinteresuotosios
priimtg sprendimg Salys ir NMA. Pagal naudotojo pasirinkimg  siunciami

automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg, el.
pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

9. VieSinti Vykdoma ZUZIS  Vidiniams institucijy darbuotojams atlikus galutines temy
patvirtintas temas  automatiskai sqraso korekcijas, temos yra oficialiai vieSinamos z071S
yAVVAIS platformoje bei temy sqradas i$ ZUZIS perduodamas j

ZMIKIS. Tai leidZia visoms suinteresuotoms grupéms
matyti, kokios temos buvo atrinktos EIP ir parodomuyjy
projekty vykdymui.

10. Informuoti Vykdoma ZUZIS Po patvirtinty temy paskelbimo, temy naujienas
suinteresuotas automatiskai uzsiprenumeravusios suinteresuotos grupés ir, vidiniy
grupes apie institucijy pritarimu, Parodomuyjy projekty temy pasitlymus

patvirtintas temas

4.3.2 Susitelkimo projektui procedara

Paveiksle zemiau pavaizduota susitelkimo projektui veiklos organizavimo schema, kurioje matyti

teikusios suinteresuotosios Salys yra informuojamos apie
naujas EIP ir parodomuyjy projekty temas. Pagal naudotojo
pasirinkimg siun¢iami automatiniai pranedimai j Z0ZIS
savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

|1: Poreikis rasti partnerius EIP / Parodomiesiems projektams.
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Procediros rezultatai:

= R1: Naudotojai informuoti apie naujus susitelkimo partnerius.

= R2: Paskelbta nauja susitelkimo galimybé ir apie jg informuoti naudotojai.
= R3: UZzprenumeruotos naujienos apie susitelkimo galimybes / partnerius.
= R4: Rasta susitelkimo galimybé.
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Paveikslas 26. Susitelkimo projektui veiklos organizavimo schema

Yra poreikis inicijuoti
nauja susitelkimo galimybe
Telkiamasi EIP 3. leskoti partneriu Rasti partneriai
projektui susitelkimo galimybéms susitelkimo galimybei
: Naudotojo profilis
g sukurias
2
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: nesukurtas projektui galimybe galimybes / partnerius
b-
R4: Rasta susitelkimo
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1. Sukurti / atnaujinti savo . I <u Gkininkas 9. leSkoti partneriu Rasta susitelkimo. gaimy
K profili: atributus ir kontaktus susitelkimo galimybéms galimybe
35| -
% & Esu pareiskéjas
=
g%
&l =
2|3 earadinG orac
- avyzdiné prasymo R
E 11. Skelbti kvietima Kvietimo dalyvauti d‘zyvauti ?(vie:’ime 10. Pildyti prasyma
T dalyvauti Parodomajame |<---Parodomajame] irengti Parodomaij dalyvauti kvietime jrengti > <
= N B 1 /] .
z projekte projekte forma bandyma forma parodomajj bandyma
(7]
Y
(3 - L & & - L
282 Siysti automatinius 23 X8¥ 7. Siysti automatinius
» pranesimus 5. Automatikai validuoti pranesimus
i~ uZsiprenumeravusiems > »| skelbiamas susitelkimo uZsiprenumeravusiems
33 susitelkimo galimybiu galimybes susitelkimo galimybiu
informacija informacija .
R2: Paskelbta nauja
susitelkimo galimybé ir
apie ja informuoti naudotojai
e
o=
T x S
Z & 6. Perzidreti ir tvirtinti
=) skelbimus
23
% = R1: Naudotojai informuoti apie naujus
S < susitelkimo partnerius

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.
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Lentelé 27. Susitelkimo projektui proceddros aprasymas

Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

6.

Sukurti / atnaujinti savo

profilj: atributus ir
kontaktus

Siysti automatinius

pranesimus

uzsiprenumeravusiems
susitelkimo galimybiy

informacijq

leskoti partneriy susitelkimo

galimybéms

Skelbti naujg susitelkimo

galimybe

Automatiskai validuoti
skelbiamas susitelkimo

galimybes

PerziGréti ir tvirtinti

skelbimus

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vidinis
institucijos
naudotojas
(ZUA)

Jei ZUZIS naudotojo profilis ZUZIS skaitmeninéje
platformoje néra sukurtas ar reikalingas  profilio
informacifjos atnaujinimas, proceddra prasideda 1-ame
Zingsnyje.

Autorizuotas  naudotojas  ZUZIS  skaitmeninés
platformos savitarnoje susikuria savo asmeninj profil;,
pateikdamas informacijq apie savo vykdomas veiklas,
interesy sritis, automatinio informavimo prenumeratos
temy pasirinkimus, kontaktinius duomenis ir kitq
struktlruotg informacijg, padedandiq rasti partnerius
EIP / Parodomiesiems projektams.

Vykdomas automatinis pranesimy siuntimas
susitelkimo galimybiy informacijq
uzsiprenumeravusiems  naudotojams  pagal  jy
pasirinktas sritis ir kitus kriterijus. Tokiu budu dalinamasi
informacija apie naujus / potencialius partnerius bei
susitelkimo  galimybes EIP / Parodomiesiems
projektams. Pagal naudotojo pasirinkimg siunéiami
automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el.
pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

Jei ZUZIS naudotojo profilis jau yra sukurtas ir telkiamasi
EIP projektui, proceddra prasideda nuo 3 Zingsnio.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje suinteresuotas ZUZIS
naudotojas ieSko partneriy susitelkimui EIP projektui ir
kontaktuoja / komunikuoja su rastais potencialiais
partneriais.

Jei partneriy EIP projektui nerandama, pereinama prie 8
zingsnio.

Jei yra poreikis inicijuoti naujq susitelkimo EIP projektui
galimybe, vykdomas 4 zingsnis.

Inicijuojoma nauja susitelkimo EIP projektui galimybeé,
uzpildant struktdrizuotg susitelkimo galimybés skelbimo
formg (reikalinga parengti rengiant diegimo technine
specifikacijq) ir pateikiant informacijq, reikalingg rasti
tinkamus partnerius.

Po to, kai uzpildoma nauja susitelkimo galimybés
skelbimo forma, vykdomas automatinis pateiktos
informacijos tikrinimas pagal iS anksto nustatytas
duomeny validacijos taisykles (pvz., ar pateikta visa
privaloma informacija). Tai sumazina klaidingai
uzpildyty skelbimy kiekj ir uztikrina, kad duomenys bty
tinkami tolesniam procesui. Jeigu duomenys neatitinka
automatiniy duomeny taisykliy, naudotojui néra
leidZiama pateikti skelbimo ir pazymimi laukai, kurie
netinkamai  uzpildyti. Jei  informacija  atitinka
reikalavimus, sistema leidzia pereiti j kitg Zingsnj.

Po to, kai naujas skelbimas apie susitelkimo galimybe
sékmingai praeina automatines validacijas, atsakingas
Vidinis institucijos naudotojas (ZUA) automatikai
informuojamas apie perzidros ir patvirtinimo laukiantj
skelbimag.

Vidinis institucijos naudotojas (ZUA) perzitri pateiktq
susitelkimo galimybés skelbimq ir jvertina, ar pateikti
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Nr.

Zingsnis

Vykdytojas

g

Apradymas

10.

11.

Siysti automatinius
pranesimus
uzsiprenumeravusiems
susitelkimo galimybiy
informacijq

UZsiprenumeruoti naujienas
apie susitelkimo galimybes
/ partnerius

leskoti partneriy susitelkimo
galimybéms

Pildyti prasymg dalyvauti
kvietime jrengti Parodomgjj
bandymaq

Skelbti kvietimq dalyvauti
Parodomajame projekte

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas

duomenys yra tinkami viesinimui, ar netruksta
papildomos informacijos. Esant poreikiui reikiama
informacija patikslinama su skelbimo iniciatoriumi.

Kai  naujas  susitelkimo  galimybés  skelbimas
patvirtinamas, jis automatikai paskelbiamas ZUZIS
skaitmeninéje platformoje ir automatiskai issiunciami
pranesimai susitelkimo galimybiy informacijq
uzsiprenumeravusiems ZUZIS  naudotojams  apie
publikuotq naujq susitelkimo galimybe. Pagal naudotojo
pasirinkimgq siunciami automatiniai pranesimai j ZUZIS
savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

ZUZIS naudotojas uZsiprenumeruoja naujienas apie
susitelkimo galimybes ir partnerius ar atnaujina savo
naujieny pasirinkimus, kad gauty informacija apie
naujas EIP ir Parodomuyjy projekty susitelkimo
galimybes dominandiose srityse ar temose.

Jei ZUZIS naudotojo profilis jau yra sukurtas ir akininkas
jesko partneriy Parodomajam projektui, proceddra
prasideda nuo 9-ojo Zingsnio.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje suinteresuotas ZUZIS
naudotojas (Ukininkas) iesko partneriy susitelkimui
jgyvendinti Parodomgjj projektg ir kontaktuoja /
komunikuoja su rastais potencialiais partneriais.

Jei  partneriy  Parodomojo  projekto
nerandama, pereinama prie 8 zingsnio.

vykdymui

Jei partneriai Parodomojo projekto vykdymui rasti, toliau
vykdomas 10 Zingsnis.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje suinteresuotas ZUZIS
naudotojas (Okininkas) inicijuoja ir  uzpildo
struktlrizuotg prasymo dalyvauti kvietime jrengti
Parodomgjj bandymaq formg pagal Lietuvos zemés tkio
ir kaimo plétros 2023-2027 mety strateginio plano
intervencinés priemonés ,Parodomieji projektai ir
informavimo veikla® jgyvendinimo taisykliy 5 priedaq.
Pildant prasymq, informacija apie pareiskéjo
dalyvavimg / nedalyvavimg Pasidalinimo patirtimi
grupés susitikimuose uzpildoma automatiskai pagal
naudotojo renginiy istorijg.

Jei ZUZIS naudotojo profilis jau yra sukurtas ir
pareiskéjas iesko partneriy Parodomajam projektus,
proceddra prasideda nuo 11-ojo Zingsnio.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje suinteresuotas ZUZIS
naudotojas - pareiskéjas inicijuoja ir uzpildo
struktdrizuotq Kvietimo dalyvauti Parodomajame
projekte formg (reikalinga parengti rengiant diegimo
technine specifikacijq), skirtg kitiems suinteresuotiems
Z0721S  naudotojams  dalyvauti  konkre¢iame
Parodomajame projekte.

Toliau vykdomas 5 Zingsnis.
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4.3.3 Projekto eigos ir rezultaty vieSinimo proceddra

Paveiksle Zzemiau pavaizduota projekto eigos ir rezultaty viesinimo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= |1: Poreikis vieSinti EIP / parodomojo projekto eigq ir rezultatus.

Procediros rezultatai:

= R1: PavieSinta informacija apie EIP / Parodomojo projekto eigq ar rezultatus bei informuotos

suinteresuotosios Salys.

Paveikslas 27. Projekto eigos ir rezultaty viesinimo veiklos organizavimo schema

Projektu eigos ir Projektu eigos ir
rezultaty viesinimo rezultaty viesinimo
forma forma
@ |
© i
t i
T
3 & A
2 . Teikti struktdruota . Tikslinti pateikta
§ informacija _agie projekto eigos ir
projekius ZUZIS rezultaty vieSinimo
savitarnoje forma
- 11: Poreikis vieSinti EIP /
parodomojo projekto
8 eiga ir rezultatus
E
E
8
= Y
s 2. Tikrinti pirmine — -
® . - i Lo 8. Siusti automatinius
P
g -§ taisyklémis prenumeratoriams
@ R1:Paviedinta informacija
_g A apie EIP / Parodomojo projekto
g eiga ar rezultatus bei
€ informuotos suinteresuotosios
- -
§ Salys
; ) %)
4. Pateikti komentarus 6. Patvirtinti suderinta
tikslinimui informacija
» =
o=
g8
Z &
£ 3 Informacija reikia Informacija uZpildyta
A ikslinti tinkamai
%’ .§ & tikslinti
T o
> = 3. Perzitreéti, koreguoti
ir jverinti pateiktos > x
informacijos turinj

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.

Lentelé 28. Projekto eigos ir rezultaty viesinimo proceddros aprasymas

Apradymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas

1.  Teikti struktiruotg  Ukininkas,
informacijq apie konsultantas,
projektus ZUZIS mokslininkas
savitarnoje

Vartotojas pateikia strukturuotq informacijg apie EIP ar Parodomojo
projekto eigq ir rezultatus per ZUZIS savitarnos sistemos projekty eigos
ir rezultaty viesinimo formg (formos duomeny laukai turés bati numatyti
rengiant technine specifikacijqg),

*Pagal pirminj institucijy pateiktq sqrasqg rekomenduojama jtraukti:
Projekto pavadinimas, Intervenciné priemoné, Projektui vadovauja,
Projekto partneriai, [gyvendinimo vieta, Projekto jgyvendinimo
laikotarpis, Paramos suma, Projekto busena, Projekto tikslai, Projekto
tiksliné grupé, Trumpas projekto aprasymas, Planuojami / pasiekti
projekto rezultatai, Pridedami dokumentai (pdf, doc, jpg), Pridedamos
Su projektu susijusios www nuorodos.
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Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

2. Tikrinti pirmine Vykdoma Sistema automatiskai tikrina jvestqg informacijg pagal nustatytas
informacijq ZUZIS taisykles, esant neatitikimy validacijos taisykléms informacijos teikéjui
remiantis automatiskai neleidzioma pateikti projekty eigos ir rezultaty vieSinimo formos
automatinémis perzirai.
taisyklémis

3. Perziiréti, Vidinis Institucijos darbuotojai perziari pateiktg informacijg, atlieka
koreguoti ir jvertinti  institucijos minimalias korekcijas. Jei informacija turi bati tikslinama duomeny
pateiktos naudotojas teikéjo, pereinama prie 4 Zingsnio, jei tikslinti informacijos poreikio
informacijos turinj (ZUM) néra, pereinama prie 6 Zingsnio.

4.  Pateikti Vidinis Atsakingi darbuotojai pateikia pastabas ir rekomendacijas dél
komentarus dél institucijos pateiktos informacijos tikslinimo ir duomeny teikéjas automatiskai
informacijos naudotojas informuojamas ZUZIS savitarnoje, el. pastu ar kitomis komunikacijos
tikslinimo (ZUM) priemonémis apie poreik] tikslinti pateiktq informacijq.

5.  Tikslinti pateiktg Ukininkas, Vartotojas koreguoja ir tikslina pateiktq informacijq, remiantis gautais
informacijq konsultantas, komentarais. Po tikslinimo informacija teikioma atgal Vidiniam
remiantis gautais mokslininkas institucijos naudotojui pakartotinei perzidrai.
komentarais Po Sio Zingsnio vykdomas 3 Zingsnis.

6.  Patvirtinti Vidinis Institucijos darbuotojai patvirting, kad pateikta informacija yra
suderintq institucijos tinkama ir ji perduodama viesinimui.
informacijq naudotojas

(ZUM)

7.  Skelbti projekto Vykdoma Sistema automatiskai viesina EIP ar Parodomojo projekto eigq ir
informacijq viedai Z0ZIS rezultatus.

automatiskai

8.  Siysti automatinius  Vykdoma Sistema issiuncia praneSimus duomeny teikéjui ir naujieny
pranesimus ZUzZIS prenumeratoriams apie viesai paskelbtq projekto informacijg, kuriy

naujieny
prenumeratoriams

automatiskai

pasirinkti prenumeratos atributai atitinka vieSinamo projekto pobud,.
Pagal naudotojo pasirinkimgq siunciami automatiniai pranesimai j
ZUZIS savitarnos portalg, el. pastg ar kitg pasirinktq kanalq.

4.3.4  Projekto renginiy organizavimo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota projekto renginiy organizavimo veiklos organizavimo schema, kurioje
matyti atsakomybés uz procediiros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= ]1: Suplanuotas EIP / Parodomojo projekto renginys.
Procediros rezultatai:

= R1: Papildyta naudotojo dalyvauty renginiy istorija.
= R2: Uzsakyta renginiy naujieny prenumerata.
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Paveikslas 28. Projekto renginiy organizavimo veiklos organizavimo schema

7]

Projekto renginiy organizavimas

Zingsniai vykdomi |
naudojant ZMIKIS

funkcionalumus
]
11: Suplanuotas EIP / Parodomojo
. projekto renginys
2
£
52
3 2 }
5 g -g Numatomas laikas
) iki renginio pradZios ( ) Renginys jvyko <=5d.d. )
- % % = & C% Patvirtinti renginio
£e 1. Skelbti apie 11. Registruoti renginiy dalyviy sarasg ir suvesti
3 = planuojamus renginius dalyvius Parodomyjy projekty
paZyméjimy duomenis
N J \ J J
T
2. Atvaizduoti 3. Siysti pranesimus 10. Uzdaryti 8. Informuoti dalyvj ir Ugriregistruota j EIP - R
informacila apie aujai jvesta informacija naujieny savarankiska dalyviy organizatoriy apie x prosKdo renieq | 14 Brauktirengini
renginius kalendorije prenumeratoriams registracila  renginius atlikta registracija hnnia 0’:“ a ol
° K
Teikiami dalyvio
Atnaujinama duomenys Gaunami dalyviy
: (ln'wm;c;]sﬂl : duomenys
] - atbauks [ 9. Informuoti -
3 renave) registruotus / - Nukroigt ogisacy -
suinteresuotus dalyvius 1 » .
ol. pastu apie pok’;’:us R1: Papildyta naudotojo dalyvauty
B renginiy istorija
Gaunami duomenys Toliau vykdomos su Parodomaisiais projektais
N ., . susijusios procedaros:
apie renginiy kalendoriy Gaunami registruoty 3.5. Pazymejimy iSdavimas
renginiy dalyviy duomenys 3.6. Parodomuyjy projekty renginiy kokybés valdymas
Uzsiregistruota j Parodomojo
, ?3: Dn]tyivini_ projekto renginj
informuoti apie
renginiy pokyéius
- & N
; Rasti aktualls renginiaii 7. Uzsi i
g renginius
@
£8% J
2 =
§8T
x o
i -
. 5. Uzsiprenumeruoti et assaibark
£ ‘i; - loBkoll renginiy pagal x rasta aktualiy naujienas apie naujus 12. Pildyti susitarimg
I.:E» paieskos kriterijus renginiy renginius dalyvauti renginyje
Poreikis rasti R2: Uzsakyta renginiy 4 priedas
dominangius renginius naujieny prenumerata Susitarimo dalyvauti

renginyje forma
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Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.

Lentelé 29. Projekto renginiy organizavimo proceddros aprasymas

Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1. Skelbti apie Ukininkas, ZMIKIS suvedami artimiausio ménesio EIP ir parodomyjy
planuojamus Konsultantas, projekty renginiy duomenys.
renginius Mokslininkas (renginio

organizatorius) (vyksta
ZMIKIS)

2. Atvaizduoti Vykdoma ZUZIS Per integracijg su ZMIKIS, ZUZIS gaunami renginio
informacijq apie automatiskai organizatoriaus suvesti duomenys apie _renginius, jy
renginius datas, laikus ir vietas bei atvaizduojami ZUZIS esanciame
kalendoriuje kalendoriuje  (renginiy grafike). Renginio  dalyviui

paspaudus ant renginiy grafike esancio renginio,
atvaizduojama renginio informacija.

Jeigu jvesta ir atvaizduota naujy renginiy informacija, po
slo Zingsnio vykdomas 3-as Zingsnis.

Jeigu jvesta ir atvaizduota renginiy informacija atnaujinta,
po sio Zingsnio vykdomas 9 Zingsnis.

3. Siysti pranedimus  Vykdoma ZUZIS | 20Z1S gavus informacijg, uZsiprenumerave naujienas
naujieny automatiskai apie renginius renginio dalyviai informuojami apie naujai
prenumeratoriams paskelbtus renginius. Pranesimai siunciami potencialiems

renginio dalyviams pagal dominandius projektus ir jy sritis,
kurias jie nurodo savo autorizuoto naudotojo profiliuose.
Pagal naudotojo pasirinkimq  siunciami  automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalqg, el. pastq ar kitg
pasirinktq kanalg.

4. leskoti renginiy Ukininkas, Gavus naujieny pranesimg arba kilus poreikiui rasti
pagal paieskos Konsultantas, dominancius EIP ar parodomojo projekto renginius,
kriterijus Mokslininkas, renginio dalyvis gali ieskoti renginiy ZUZIS esancdiame

Autorizuotas renginiy grafike su galimybe filtruoti pagal jvairius

naudotojas (renginio kriterijus (datqg, tipq, temaq, savivaldybe ir kt). Salia

dalyvis) parodomuyjy projekty renginiy informacijos, naudotojai turi
galimybe matyti ir Siy renginiy vertinimus — ne tik vidurkj /
teigiamy jvertinimy procentq, bet ir atskirus atsiliepimus.
Jeigu naudotojas neranda aktualiy renginiy, po sio
Zingsnio vykdomas 5-as Zingsnis.
Jeigu Ukininkas randa aktualius renginius, po sio Zingsnio
vykdomas 6-as Zingsnis.

5. UZsiprenumeruoti  Ukininkas, Neradus aktualiy renginiy, renginio dalyvis turi galimybe
naujienas apie Konsultantas, uzsiprenumeruoti naujienas apie naujus renginius
naujus renginius Mokslininkas, pasirinkdamas jam aktualius parametrus (pvz., temg,

Autorizuotas lokacijq, ar kt.).
noudc_)tojos (renginio Po $io Zingsnio prenumerata laikoma pateikta ir procesas
dalyvis) baigiamas.

6. Nukreipti Vykdoma ZUZIS Renginio dalyviui radus aktualius renginius ir inicijavus
registracijai j automatiskai registracijg, naudotojas automatiskai nukreipiamas j
ZMIKIS atitinkamy renginiy registracijg ZMIKIS. Renginio dalyvis

neturi atskirai jungtis j ZMIKIS dél numatomo vieningo
prisijungimo prie abiejy sistemy. Nukreipimo metu j ZMIKIS
perduodami dalyvio duomenys, reikalingi registracijai ir
automatiskai uzpildoma dalis registracijai reikalingy
duomenuy.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
Po 50 zingsnio vykdomas 705 ZINGSNIs.

7. Uzsiregistruoti j Ukininkas, Registruojantis ZMIKIS j norimus renginius, registracijos

renginj Konsultantas, forma papildoma renginio dalyvio. Esant poreikiui,
Mokslininkas, automatiskai uzpildyta registracijos formos informacija
Autorizuotas gali biti tikslinama ir koreguojama. ZMIKIS pateikiama
naudotojas (renginio uzpildyta registracijos forma.
dalyvis)

8. Informuoti dalyvj Vykdoma Z0ZIS Po atliktos registracijos j renginj, uzsiregistraves renginio
ir organizatoriy automatiskai dalyvis ir atitinkamo renginio organizatorius yra
apie atliktq informuojami apie naujq sékmingai atliktq registracijq.
registracijq 1§ ZMIKIS, Gkininkas grgzinamas j ZUZIS. Grqzinant

dkininkg j ZUZIS, kartu j ZUZIS gaunami registruoty
renginiy dalyviy duomenys. Pagal naudotojo pasirinkimq
siund¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos
portalg, el. pastqg ar kitg pasirinktq kanalq.

Jeigu atlikta registracija j parodomojo projekto renginj, po
sio Zingsnio vykdomas 12-as Zingsnis.

Jeigu atlikta registracija j EIP projekto renginj, po sio
Zingsnio vykdomas 13-as Zingsnis.

9. Informuoti Vykdoma ZUZIS Atnaujinus informacijq ZMIKIS (pakeitus informacijq ar
registruotus / automatiskai renginj atSaukus), duomenys perduodami j ZUZIS ir
suinteresuotus susidoméje renginiu ar j ji jau uzsiregistrave dalyviai, yra
dalyvius apie informuojami apie pokycius. Pagal naudotojo pasirinkimg
renginio pokycius siund¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos

portalg, el. pastqg ar kitg pasirinktq kanalq.
Po Sio Zingsnio renginio dalyviai laikomi informuotais ir
procesas baigiamas.

10.  Uzdaryti Vykdoma ZUZIS Iki renginio pradzios likus numatytam laikui, ZUZIS
savarankiskg automatiskai automatiskai  deaktyvuojama  galimybé inicijuoti
dalyviy registracijg j renginj, siekiant sudaryti galimybe renginio
registracijg organizatoriui tikslingai valdyti dalyviy srautq.

11.  Registruoti Ukininkas, Deaktyvavus savarankiskg renginio dalyviy registracijos
renginiy dalyvius Konsultantas, inicijavimo galimybe ZUZIS, renginio organizatoriai turi

Mokslininkas (renginio  galimybe patys registruoti naujus renginio dalyvius
organizatorius) (vyksta  ZMIKIS. Visi renginio dalyviai turéty biti suvedamij ZMIKIS
ZMIKIS) iki renginio pradzios.

Po Sio Zingsnio vykdomas 8-as Zingsnis.

12. Pildyti susitarimg Ukininkas, Renginio dalyviui atlikus registracijq j parodomojo projekto
dalyvauti Konsultantas, renginj ir grizus j ZUZIS i§ ZMIKIS, renginio dalyviui
renginyje Mokslininkas, automatiskai pateikiomas pildymui susitarimas pagal

Autorizuotas Lietuvos zemés Ukio ir kaimo plétros 2023-2027 mety
naudotojas (renginio strateginio plano intervencinés priemonés ,Parodomieji
dalyvis) projektai ir informavimo veikla® jgyvendinimo taisykliy 4
priedg ,Susitarimas dalyvauti renginyje”. Pildant
susitarimq, automatiskai uzpildomi renginio dalyvio
asmens duomenys, uzpildyti laukai  validuojami
(informacijos pilnumas, duomeny formatas ir pan.).
Po Sio Zingsnio vykdomas 13-as Zingsnis.
13.  Patvirtinti renginio  Ukininkas, Ivykus renginiui, ne daugiau kaip per 5 darbo dienas

dalyviy sqrasq ir
suvesti
Parodomuyjy
projekty

Konsultantas,
Mokslininkas (renginio
organizatorius) (vyksta
ZMIKIS)

ZMIKIS turi biti patvirtinamas renginio dalyviy sqradas ir
suvedami parodomuyjy projekty kvalifikacijos kélimo /
jgudziy jgijimo / dalyvavimo renginyje pazymeéjimy
duomenys.

Po Sio Zingsnio vykdomas 14-as Zingsnis.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
pazymejimy
duomenis

14.  Jtraukti renginj Vykdoma ZUZIS Renginio organizatoriui ZMIKIS patvirtinus  renginio
susijusio automatiskai dalyvio dalyvavimg renginyje, duomenys apie renginio
naudotojo istorijq dalyvius automatigkai perduodami j ZUZIS. Gavus

duomenis & ZMIKIS, renginys jtraukiomas j susijusio
naudotojo dalyvauty renginiy istorijg, siekiant ateityje
perzilreéti informacijqg ir generuoti pazymeéjimus.

Po Sio Zingsnio vykdomos proceddros: 3.5. PaZyméjimy
[sdavimas ir 3.6. Renginiy kokybés valdymas.

4.3.5 Pazymeéjimy iSdavimo procedira

Paveiksle zemiau pavaizduota pazyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti
atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: ZMIKIS patvirtintas Parodomuyjy projekty renginiy dalyviy sqradas ir suvesti dalyvavimo renginiuose
pazyméjimy duomenys.

Procediros rezultatai:

= R1:Sugeneruotas dalyvavimo Parodomojo projekto renginyje pazyméjimas ir iSsiysta kopija j dalyvio
el. pasta.

Paveikslas 29. PaZyméjimy isdavimo veiklos organizavimo schema

=l

=N
2
5
5 )
s 2. Perziareéti, redaguoti
g ir patvirtinti
o ; pazymejimg
£ |1: ZMIKIS patvirtintas
2 Parodomujy projekty 7y
2 renginiy dalyviy sgrasas ir suvesti N\
dalyvavimo renginiuose
= pazyméjimy duomenys
O '
@ 1
© .
E Sugeneruotas
H pazyméjimas
g :5 . % Sugeneruoti PDF
- | . . . 1
T s 1. Generuoti 3. Informuoti dalyvj paiym%jimq ir 18siysti
,E. pazyméjimo juodrast] apie U§;3:1Yé'_i$:TU°3Q dalyviui pazymejimo
o pazymeéjima kopija  El. pasta

Gauti renginio dalyviy A
dalyvavimo renginiuose 1
pazymejimy duomenys '

il

&

[~

4. Uzsakyti

R1: Sugeneruotas dalyvavimo Parodomojo
projekto renginyje pazymejimas ir
i§siysta kopija j dalyvio El.pastg

Pazyméjimo forma

pazymejimg

Renginio dalyvis

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.
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Lentelé 30. PaZyméjimy isdavimo proceddros aprasymas

Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
1. Generuoti Vykdoma ZUZIS Pazyméjimo juodrastis sugeneruojamas pagal
pazymeéjimo automatiskai Pazyméjimo formg (kuri turéty buti apibrézta rengiant
juodrastj diegimo technine specifikacijg) remiantis patvirtintu
Parodomujy projekty renginiy dalyviy sqradu i§ ZMIKIS
sistemos. Sugeneruotas pazyméjimas turi  tokig
informacijg: renginio organizatoriaus pavadinimas,
renginio pavadinimas, renginio tipas (seminaras, lauko
diena ar kt.) kodas, trukmeé, data, pazyméjimo ir serijos
numeris. Tai pradiné pazyméjimo versija, kurig véliau
perzidri ir, esant poreikiui, papildo renginio organizatorius.
2. Perzitréti, Renginio Renginio organizatorius perzidri ir, jei reikia, redaguoja
redaguoti ir organizatorius pazyméjimg — gali jkelti logotipq ir kitg papildomq aktualig
patvirtinti informacijg, nurodomg pazyméjime. Patvirtinus galutinj
pazymeéjimg pazymeéjimag, jis yra paruostas uzsisakyti renginio dalyviui.
3. Informuoti dalyvj  Vykdoma ZUZIS Renginio dalyvis automatiskai informuojamas apie tai,
apie uzsakyti automatiskai kad jo pazyméjimas yra paruostas ir gali bati uzsakytas.
paruostq Pagal naudotojo pasirinkimg siundiami  automatiniai
pazymeéjimg pranesimai j ZUZIS savitarnos portalq, el. pastqg ar kitg
pasirinktq kanalg.
4, Uzsakyti Renginio dalyvis Renginio dalyvis uZsako pazyméjimq savarankigkai Z0ZIS
pazymeéjimg platformos savitarnoje. UZsakius pazyméjimq, jis
paruosiamas generuoti PDF formatu. Renginio dalyvis,
prisijunges prie ZUZIS platformos, gali patikrinti savo
renginiy istorijg, perzidréti pazymeéjimus ir ju galiojimo
laikq.
5. Sugeneruoti Vykdoma ZUZIS Pazyméjimas  sugeneruojamas PDF  formatu ir
PDF automatiskai iSsiun¢iamas  renginio  dalyviui elektroniniu  pastu.

pazymeéjimg ir
iSsiysti dalyviui

Pazyméjimas taip pat pasiekiamas per ZUZIS platformg,
kur dalyvis gali bet kada jj perzitréti.

4.3.6 Renginiy kokybés valdymo procedara

Paveiksle zemiau pavaizduota renginiy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti

atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: Gautas patvirtintas Parodomuyjy projekty renginiy dalyviy sqrasas.
Procediros rezultatai:

= R1: ISsiystas jvertinimo rezultatas renginiy organizatoriui, paviesinti Parodomojo projekto renginiy
vertinimai.
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Paveikslas 30. Renginiy kokybés valdymo veiklos organizavimo schema

==
]1: Gautas
patvirtintas Parodomyjy
renginiy dalyviy sarasas (&g} &
- Formuoti individualig Lo ranaint ' o 7. Atnauijinti vidutinj 8" Informuoti Parodomojo
2. I8siysti o 4. Apibendrinti 0
apklausos nuoroda su kokyblgs ;;iﬁ::; Cgll(ygzsr::;m:ﬁ;m 6. Nuasmeninti renginio Parodomojo projekto projekto renginio
uZpildytais bendriniais kvietimg dalyviams rezultatus kokybés jvertinimus renginiy kokybés organizatoriy apie nauja
(7] X duomenimis vertinimg gautg jvertinimg
5 : R1: I3siystas jvertinimo
N r rezultatas renginiy organizatoriui,
pavieSinti Projekto renginiy vertinimai
3
|Z
3 Parodomuyjy projekty
= renginiy dalyviy
E sgrasas
,
k=) = ) E
@8 ;
£38s N
> §RT
=T o
b 3L2E 3. UZpildyti renginio
§<? kokybés vertinimo anketa
2 c
¥ 49
P
£c8
£EQ
££8
1EEE
a 23
Hp~
gz
Sy N
8 5. Perziaréti ir patvirtinti
£9 renginio kokybés
PR ivertini
23 jvertinimus
22

Lenteléje zemiau pateikiamas procediros aprasymas.
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Lentelé 31. Renginiy kokybés valdymo proceddros aprasymas

Nr. Zingsnis Vykdytojas Apradymas

1 Formuoti individualiq Vykdoma Remiantis i§ ZMIKIS gautais Parodomuyjy projekty renginiy
apklausos nuorodg su ~ ZUZIS dalyviy duomenimis, formuojamos individualios apklausos
uzpildytais bendriniais  automatiskai  nuorodos su renginio kokybés vertinimo anketa. Kiekvienoje
duomenimis nuorodoje automatiskai uzpildomi bendriniai renginio

duomenys, tokie kaip renginio pavadinimas, data ir
organizatorius.

2 ISsiysti renginio Vykdoma Ukininkams, konsultantams, mokslininkams ir kity dalyviy
kokybés vertinimo Z071S grupéms siunciami kvietimai uzpildyti renginio kokybés
kvietimq dalyviams automatidkai  vertinimo anketq per ZUZIS platformq. Kiekvienas renginio

dalyvis gauna individualig nuorodq j savo apklausg.

3 Uzpildyti renginio Ukininkas, Renginio dalyvis uzpildo renginio kokybés vertinimo anketgq,
kokybés vertinimo konsultantas, jvertindamas renginio turinj, organizavimq ir kokybe.
anketq mokslininkas, UZpildyta anketa siun¢iama per ZUZIS platformaq.

kiti renginio
dalyviai

4 Apibendrinti renginio Vykdoma Renginio dalyviy pateikti  vertinimai  automatiskai
kokybés vertinimo yAVVAIS apdorojami ir apibendrinami ZUZIS platformoje, siekiant
rezultatus automatiskai  sukurti bendrg renginio kokybés vertinimo vaizdg.

5 PerziGreéti ir patvirtinti ~ Vidinis ZUA perzidri ir patvirtina gautus renginio kokybés
renginio kokybés institucijos vertinimus dél jy tinkamumo viesinimui. Vertinimai gali bati
ivertinimus naudotojas vieginami tik po ZUA patvirtinimo.

(ZOA)

6 Nuasmeninti renginio Vykdoma Renginio dalyviy pateikti jvertinimai nuasmeninami ir

kokybés jvertinimus Z071S paruosiami vieSam skelbimui Salia renginio programos ir /
automatidkai  arba renginio organizatoriaus. ZUA ir ZUM turi galimybe bet
kada perziGréti nenuasmenintus jvertinimus vidiniame

tinkle.

7 Atnaujinti vidutinj Vykdoma Parodomuyjy projekty renginiy organizatoriy ir renginiy
Parodomojo projekto yAVVAIS vertinimai atnaujinami prie Parodomuyjy projekty ir tampa
renginiy kokybés automatiskai  prieinami viesai.
vertinimq

8 Informuoti Vykdoma Parodomojo projekto renginio organizatorius automatiskai
Parodomojo projekto yAVVAIS informuojamas apie naujausius renginio vertinimus, gautus
renginio automatidkai & dalyviy, per ZUZIS platformq. Pagal naudotojo
organizatorius apie pasirinkimg  siunc¢iami automatiniai pranedimai | ZUZIS
naujq gautq jvertinimg savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

4.4. Taikomuyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty

Paveiksle zemiau pavaizduotas taikomuyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty informacijos

informacijos valdymo procesas

valdymo procesas, kuriame matyti atsakomybés uz procediras.

Paveikslas 31. ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomo taikomuyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros

projekty informacijos valdymo proceso schema
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1. Taikomyjy inovacijy
tyrimy ir

Vidinis institucijos (1]
naudotojas (ZUA / ZUM)

eksperimentinés
plétros projekty temy
sgraso valdymas

|1: Poreikis, kad
Zemeés 0kio mokslininkai
vykdyty taikomuosius
mokslinius tyrimus ir
eksperimentinés plétros
projektus

2. Taikomyjy inovacijy
tyrimy ir

eksperimentinés
plétros projekty
vieSinimas

projekty informacijos valdymas

R1: PavieSinta taikomyjy
inovacijy tyrimy ir
eksperimentinés plétros
projekty informacija

Taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros

Registruoti 20ZIS naudotojai

Proceso jeitis:

= ]1: Poreikis, kad zemés Gkio mokslininkai vykdyty taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimentinés
plétros projektus.

Proceso rezultatas:
= R1: Paviesinta taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty informacija.

Zemiau pateikiamas optimizuoty ZUZIS skaitmeninéje platformoje vykdomy institucijy procediry veiklos
organizavimo schemos ir optimizuoty procediry aprasymai nurodant, kurie zingsniai yra atliekami
institucijy, o kurie — automatigkai ZUZIS.

4.41 Taikomuyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty temy sgraso valdymo proceddra

Paveiksle zemiau pavaizduota taikomuyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty temy sqraso
valdymo veiklos organizavimo schema, kurioje matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei
automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:
= |1: Poreikis surinkti naujas taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty temy idéjas.
Procediros rezultatai:

= R1: Patvirtintos taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty temos paviesintos
ZUZIS ir informuotos suinteresuotos grupés.
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Paveikslas 32. Taikomyjy inovacijy ir eksperimentinés plétros projekty temy sgraso valdymo veiklos

organizavimo schema

J1: Poreikis surinkti

temy idéjas

naujas moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros projekty

®

1. Formuoti taikomyjy &
inovacijy tyrimy ir
eksperimentinés

plétros temy rinkimo

apklausg

2. Skelbti temy
rinkimo apklausg

6. Vertinti pateiktus
temy pasidlymus,
priimti sprendima,

esant poreikiui
koreguoti

" Vidinis institucijos naudotojas (2UA / Z0M)

Y

Tyrimy ir eksperimentinés plétros temy sgraso valdymas

3. Informuoti 5. Apibendrinti 8. Informuoti
,%’ suinteresuotas éurir?kt tem 7. Viesinti patvirtintas suinteresuotas
=] grupes apie temy 4 temy temas Z0ZIS grupes apie
N s duomenys -
rinkimg patvirtintas temas
K

o

g )
)
o = N
s ] R1: Patvirtinos temos

3 . xe -
Na Numatomas temy S . paviesintos Z0ZIS o
S ; rinkimo laikotarpis 4. Sialyti temy idéjas ir informuotos “
3N suinteresuotos grupés
< ,a

E

Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 32. Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros temy sgraso valdymo

Vykdytojas

Apradymas

proceddros aprasymas
Nr.  Zingsnis
Formuoti
taikomyjy
1 inovacijy tyrimy ir

eksperimentinés
plétros temy
rinkimo apklausq

Skelbti temy

2. .
rinkimo apklausq
Informuoti

3 suinteresuotas

grupes apie temy
rinkimg

4. Sidlyti temy idéjas

Apibendrinti
5. surinkty temy
duomenys

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vidinis institucijy
naudotojas (ZUA
/ ZOM)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Autorizuotas
yAVVAIS
naudotojas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Siuo Zingsniu organizuojama apklausa, kurioje bus klausiama
tyréjy, mokslininky ar suinteresuoty asmeny dél naujy tyrimy ir
eksperimentinés plétros temy idéjy. Apklausos klausimai
formuojami taip, kad aiskiai blty apibrézti tikslai, temy poreikis
ir jy taikymo sritys.

Suformavus apklausgq, institucijos darbuotojas gali pasirinkti,
kokiems ZUZIS naudotojy grupéms ar kuriems konkretiems
naudotojams turéty buati teikiomas kvietimas dalyvauti
apklausoje.

Siuo Zingsniu aktyviai informuojamos institucijy nurodytos
suinteresuotos grupés bei ZUZIS naudotojai, kurie yra
uzsiprenumerave naujienas apie prasidéjusj temy rinkimg. Pagal
naudotojo pasirinkimg siunciami automatiniai pranesimai |
ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar kitq pasirinktq kanalg.

Siame etape autorizuoti naudotojai (pvz., mokslininkai ar kiti
suinteresuoti asmenys) gali teikti savo sidlymus dél taikomyjy
inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty temy. Idéjy
teikimas vyksta nustatytu laikotarpiu, kuris yra i§ anksto
numatytas ir paskelbtas suinteresuotoms grupéms. Dalyviai gali
sitlyti jvairias temy idéjas, susijusias su jy veiklos sritimi ar
naujais tyrimy poreikiais.

Kai visos temy idéjos yra surinktos, automatiskai apibendrinami
surinkti duomenys pagal suformuluotos apklausos klausimus.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas

g

Apradymas

Vertinti pateiktus

temy pasidlymus,  Vidinis institucijy
6. priimti sprendimg,  naudotojas (ZUA

esant poreikiui / ZUM)

koreguoti

Viesinti Vykdoma 20ZIS

7. patvirtintas temas yp
>021S automatiskai
Informuoti }

8 suinteresuotas Vykdoma ZUZIS

) grupes apie automatiskai

patvirtintas temas

Pasillytos idéjos yra perzitrimos ir jvertinamos vidiniy institucijy
darbuotojy, kurie analizuoja temy tinkamumg, inovatyvuma ir
potencialg. Atliekant temy vertinimg, papildomai patikrinama
Zemeés Gkio Ziniy ir inovacijy skelbimy lentoje / forume skelbiama
nestruktarizuota ZUZIS naudotojy informacija (galimos idéjos ar
issakiai).

Esant poreikiui, kai kurie pasitlymai gali bati koreguojami arba
tobulinami, siekiant juos pritaikyti prie esamy tyrimy strategijy ar
reikalavimy.

Vidiniams institucijy darbuotojams atlikus galutines temy sqraso
korekcijas, temos yra oficialiai vie§inamos ZUZIS platformoje. Tai
leidzia visoms suinteresuotoms grupéms matyti, kokios temos
buvo atrinktos tolesniems tyrimams ir eksperimentinei plétrai.

Po  patvirtinty temy  paskelbimo, temy  naujienas
uzsiprenumeravusios suinteresuotos grupés ir, vidiniy institucijy
pritarimu, temy pasitlymus teikusios suinteresuotosios Salys yra
informuojamos apie naujas taikomyjy inovacijy tyrimy ir
eksperimentinés plétros projekty temas. Pagal naudotojo
pasirinkimg ~ siunéiami  automatiniai  pranedimai j Z0ZIS
savitarnos portalg, el. pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

4.4.2 Taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty vieSinimo procedara

Paveiksle zemiau pavaizduota taikomuyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty viesinimo
veiklos organizavimo schema, kurioje matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti

zingsniai.

Procediros jeitys:

= ]1: Vykdomi ar jvykdyti pazangiy technologijy, inovacijy ar moksliniai tyrimai bei eksperimentinés

plétros projektai.

Procediros rezultatai:

= R1:Paviesinti moksliniai tyrimai ar eksperimentinés plétros projektai ir informuotos suinteresuotosios

Salys.
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Paveikslas 33. Taikomyjy inovacijy tyrimy ir eksperimentinés plétros projekty viesinimo veiklos organizavimo schema

-
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B @ v 5 ‘ pléetros projektu tyrimai ar eksperimentinés
N ? X = R .
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Lenteléje zemiau pateikiamas procedlros aprasymas.

Lentelé 33. Taikomyjy inovacijy tyrimuy ir eksperimentinés plétros projekty viesinimo proceddros

aprasymas
Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
1. Dalinai uzpildyti Vykdoma ZUZIS  Jei tyrimo rezultatai yra susijje su EIP projektu, procedira

prasymaq viesinti
mokslinius tyrimus
ar
eksperimentinés
plétros projektus

Pildyti prasymag
vieSinti mokslinius
tyrimus ar
eksperimentinés
plétros projektus

Tikrinti duomenis
pagal
automatines
duomeny
validacijos
taisykles

Informuoti
Koordinatoriy apie
perzitros
laukiancius
duomenis

Perziaréti
prasymaq viesinti
mokslinius tyrimus
ar
eksperimentinés
plétros

projektus ir, esant
poreikiui,
koreguoti

Graqzinti prasymag
patikslinimui

automatiskai

Mokslininkas ar
kitas ZUZIS
autorizuotas
naudotojas
(naudojami
TITRIS
funkcionalumai)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Vykdoma ZUZIS
automatiskai
(naudojami
TITRIS
funkcionalumai)

Vidinis institucijy
naudotojas,
taikomuyjy tyrimy
rezultaty
koordinatorius
(naudojami
TITRIS
funkcionalumai)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai
(naudojami
TITRIS
funkcionalumai)

prasideda 1-ame Zingsnyje.

Tais atvejais, kai mokslininkai vykdo tyrimus pagal EIP projektus,
Z021S automatidkai dalinai uzpildo mokslininky savitarnoje
pradymaq viedinti tyrimq pagal ZUZIS kaupiamg informacijg apie
EIP projektus, kuriuose dalyvauja konkretus mokslininkas.

Jei tyrimo rezultatai néra susije su EIP projektu, procedira
prasideda nuo 2-ojo Zingsnio.

Vykdant ar atlikus pazangiy technologijy, inovacijy ar
mokslinj tyrimg ar eksperimentinés plétros projektq, mokslininkai
prisijunge prie ZUZIS mokslininko savitarnos portalo gali teikti
prasymq dél informacijos vieSinimo, jskaitant informacijg apie
vykdomus moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros projektus,
igyvendinty moksliniy tyrimy ataskaitas bei informacijq apie
tarptautinius mokslinius tyrimus.

Jei tyrimas atliktas pagal EIP projektq, duomeny teikéjas papildo
dalinai uzpildytg struktdrizuotq prasymg dél tyrimo viesinimo
trikstama informacija, kitu atveju — uzpildo prasymq viesSinti
tyrimg be automatinio pildymo.

Po to, kai prasymas uzpildomas, sistema automatiskai tikrina
informacijg pagal i$ anksto nustatytas duomeny validacijos
taisykles (pvz., ar pateikta visa privaloma informacija). Tai
sumazina klaidingai uzpildyty paraisky kiekj ir uztikrina, kad
duomenys buty tinkami tolesniam procesui. Jeigu duomenys
neatitinka automatiniy duomeny taisykliy, naudotojui néra
leidZziama pateikti paraiskos ir pazymimi laukai, kurie netinkamai
uzpildyti. Jei informacija atitinka reikalavimus, sistema leidzia
pereiti j kitg zingsni.

Po to, kai paraiska sékmingai praeina automatines validacijas,
paraisky vertinimo proceso koordinatorius automatiskai
informuojamas apie perziGros ir patvirtinimo laukiancius
duomenis. Pagal naudotojo pasirinkimgq siundiami automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastqg ar kitq pasirinktg
kanalg.

Koordinatorius perziari pateiktg prasymgq ir jvertina, ar pateikti
duomenys yra tinkami vieSinimui, ar netriksta papildomos
informacijos i$ prasyma pateikusio mokslininko, kas papildomai
turéty perzitréti prasyma, ar néra reikalingos korekcijos.

Jeigu reikalinga papildoma informacija i duomeny teikéjo,
koordinatorius pateikia sistemoje pastabas dél trikstamos
informacijos ir pereinama j 6-qjj Zingsnj.

Jeigu pateikta visa reikalinga informacija, pereinama ; 8-gjj
Zingsny.

Jei po koordinatoriaus ar vertinimo dalyviy perziGros nustatoma,
kad reikalinga patikslinti tyrimo vieSinimo duomenis, prasymas
automatiskai grgzinamas naudotojui patikslinimui. Naudotojas
turi i$ naujo pateikti patikslintus duomenis.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas

7. Tikslinti prasymag Mokslininkas ar Naudotojas anksciau pateikty duomeny pagrindu patikslina
viesinti duomenis kitas ZUZIS prasymaq pagal gautas pastabas arba papildomus reikalavimus,

autorizuotas jei tokiy buvo pateikta ankstesniuose Zzingsniuose. Po
naudotojas patikslinimo griztama j 3-qji zingsn;.

(naudojami

TITRIS

funkcionalumai)

8. Jtraukti prasymo Vidinis institucijy  Koordinatorius sistemoje nurodo vidinius institucijy darbuotojus,
vertinimo proceso  naudotojas, kurie eilés tvarka turéty detaliau jvertinti, pakoreguoti ar iSversti
dalyvius taikomyjy tyrimy  prasymo informacijg pagal koordinatoriaus suformuluotas

rezultaty uzduotis ir numatytus terminus.
koordinatorius

(naudojami

TITRIS

funkcionalumai)

9. Informuoti Vykdoma ZUZIS ~ Vertinimo proceso dalyviai informuojami apie pateiktq pradymag
vertinimo proceso  automatiskai ir jtraukiami j duomeny vertinimq. Uzduotys yra automatizuotos,
dalyvius eilés (naudojami todél kai vienas dalyvis baigia uzduotj, ji automatiskai
tvarka apie TITRIS persiunciama kitam dalyviui eilés tvarka.
paraiskos funkcionalumai)
vertinimo uzduotis

10. Perziaréti ir atitikti ~ Vidinis institucijy = Paskirti taikomyjy tyrimy rezultaty vertintojai vertina uzduotis ir
gautas uzduotis naudotojas, sprendzia, ar pateikti duomenys atitinka reikalavimus / atlieka

taikomuyjy tyrimy  reikiamas korekcijas.
rezultaty Esant poreikiui, vertintojai duomeny teikéjui pateikia pastabas ir
vertintojas toliau grjiztama j 6-qjj zingsn.
@?.Zj?jam/ Jeigu vertintojai pastaby duomeny teikéjui neturi, perziaréta ir
funkcionah . arba koreguota versija yra pateikiama tolimesnei perzidrai ir
unkcionalumai) v. .
vykdomas 11-as zingsnis.

11. Perzilreéti, esant Vidinis institucijy  Koordinatorius perzilri galutine tyrimo versijq, jei reikia, atlieka
poreikiui, naudotojas, galutines korekcijas, ir tvirtina tyrimo duomenis viesinimui.
koreguoti ir taikomuyjy tyrimy
tvirtinti rezultaty
galutine vieSinimo  koordinatorius
versijg (naudojami

TITRIS
funkcionalumai)

12. Informuoti Vykdoma ZUZIS  Duomeny teikéjas informuojamas apie viedinimui paruostg
duomeny teikéjg automatiskai tyrimo versijg. Pagal naudotojo pasirinkimg  siunciami
apie galutine (naudojami automatiniai pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastg ar
viesinamos TITRIS kitg pasirinktq kanalg.
infor_rnocijos funkcionalumai)  jeigu tyrimo rezultaty derinimo metu buvo atliktos institucijy
versiq darbuotojy korekcijos, toliau vykdomas 13 Zingsnis.

Jeigu tyrimo rezultaty derinimo metu nebuvo atliktos institucijy
darbuotojy korekcijos, toliau vykdomas 15 zingsnis.

13. Perziaréti galutine  Mokslininkas ar Duomeny teikéjas perzitri galutine tyrimo versijq ir nusprendzia,
viesinimo versijq kitas ZUZIS ar ji tinkama. Jei teikéjas nesutinka su galutine versija, toliau

autorizuotas vykdomas 14 Zingsnis.

naudotojas Jei duomeny teikéjas perzitros metu patvirtina, kad galutiné
(naudojami siiloma tyrimo viesinimo informacija tinkama vie$inimui arba
T/TH/S ~ jeigu neperzitri informacijos per numatomg vieSinimo
funkcionalumai)  natvirtinimo laikg, toliau vykdomas 15-as ingsnis.

14.  Teikti pastabas Mokslininkas ar  Jei duomeny teikéjas nesutinka su galutine tyrimo versija, jis

dél galutinés

kitas ZUZIS

pateikia pastabas ir griztama j 3-qji zingsn;.
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Nr.  Zingsnis Vykdytojas Apradymas
viesinamos autorizuotas
versijos naudotojas

(naudojami
TITRIS
funkcionalumai)

15.  Viesinti galutine Vykdoma ZUZIS  Kai galutiné tyrimo versija patvirtinama arba sueina vieginimo
moksliniy tyrimy automatiskai terminas, ji automatiskai paskelbiama viesai prieinamoje
ar (naudojami erdvéje.
eksperimentinés TITRIS
plétros projekty funkcionalumai)
viesinimo versijq

16.  Siysti Vykdoma ZUZIS  Baigus vie$inti tyrimg, sistema automatigkai siuncia pranegimus
automatinius automatiskai visiems pazangiy technologijy, inovacijy ir moksliniy tyrimy bei
pranesimus (naudojami eksperimentinés plétros projekty naujieny prenumeratoriams
naujiems TITRIS pagal jiems aktualias sritis. Pagal naudotojo pasirinkimg
prenumeratoriams  funkcionalumai)  siun¢iami automatiniai pranedimai j ZUZIS savitarnos portalg, el.

pastq ar kitg pasirinktq kanalq.

4.5. Susitelkimo inovacijoms / investicijoms procedara

Paveiksle zemiau pavaizduota susitelkimo inovacijoms / investicijoms veiklos organizavimo schema,
kurioje matyti atsakomybés uz procediros zingsnius bei automatizuoti zingsniai.

Procediros jeitys:

Procediros rezultatai:

|1: Poreikis rasti partnerius inovacijoms / investicijoms.

= R1: Naudotojai informuoti apie naujus susitelkimo partnerius.

= R2:Rasta susitelkimo galimybé.

= R3: UZzprenumeruotos naujienos apie susitelkimo galimybes / partnerius.
= R4: Paskelbta nauja susitelkimo galimybé ir apie jq informuoti naudotojai.
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Paveikslas 34. Susitelkimo inovacijoms / investicijoms veiklos organizavimo schema

Susitelkimas inovacijai / investicijai

R2: Rasta susitelkimo
galimybe
Of =
s
= Rastos aktualios galimybés
=~
2 >
) ) I ) i 4. UZsiprenumeruoti

E -
= Naudotojo profilis 3. legkoti partneriy Nerasta aktualiy naujienas apie susitelkimo
g N sukurtas susitelkimo galimybéms galimybiy galimybes / partnerius

=3
&2
= <’ |1: Poreikis rasti parinerius R3: UZprenumeruotos
Z inovacijoms / investicijoms naujienos apie susitelkimo
§ E galimybes / partnerius

Naudotojo profilis
nesukurtas Yra poreikis inicijuoti 5. Skelbti nauja susitelkimo
nauja susitelkimo galimybe galimybe
3 &
1. Sukurti / atnaujinti savo +
profilj: atributus ir kontaktus
2 = v
%8> Siysti automatinius G 8. Siusti automatinius
2 pranesimus 6. Automatiskai validuoti . branedimus
:5 uZsiprenumeravusiems skelbiamas susitelkimo uzsiprenymerav_usiems
N susitelkimo galimybiu galimybes susntglkflmo ga[lmyblu
i i informacija
informacija M R4: Paskelbta nauja
A susitelkimo galimybeé ir
apie ja informuoti naudotojai

22
ED
e
Z & 7. Perzidréti ir tvirtinti
=) skelbimus
23
% = R1: Naudotojai informuoti apie naujus
S < susitelkimo partnerius

Lenteléje zemiau pateikiamas procediiros aprasymas.
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Lentelé 34. Susitelkimo inovacijoms / investicijoms proceddros aprasymas

Nr. Zingsnis

Vykdytojas

Apradymas

1.  Sukurti/ atnaujinti savo
profilj: atributus ir kontaktus

2. Siysti automatinius
pranesimus
uzsiprenumeravusiems
susitelkimo galimybiy
informacijq

3. leskoti partneriy susitelkimo
galimybéms

4. UZsiprenumeruoti naujienas
apie susitelkimo galimybes /
partnerius

5. Skelbti naujq susitelkimo
galimybe

6. Automatiskai validuoti
skelbiamas susitelkimo
galimybes

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymuy teikéjas,
Autorizuotas
naudotojas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas,
Autorizuotas
naudotojas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymy teikéjas,
Autorizuotas
naudotojas

Ukininkas,
Konsultantas,
Mokslininkas,
Mokymuy teikéjas,
Autorizuotas
naudotojas

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Jei ZUZIS naudotojo profilis ZUZIS skaitmeninéje
platformoje néra sukurtas ar reikalingas profilio
informacifjos atnaujinimas, proceddra prasideda 1-
ame Zingsnyje.

Autorizuotas naudotojas  ZUZIS  skaitmeninés
platformos savitarnoje susikuria savo asmeninj
profili, pateikdamas informacijg apie savo
vykdomas veiklas, interesy sritis, automatinio
informavimo prenumeratos temy pasirinkimus,
kontaktinius duomenis ir kitg struktlruotq
informacijq, padedandiq rasti partnerius
inovacijoms ir investicijoms.

Jei ZUZIS naudotojo profilis jau yra sukurtas ir jame
pateikta informacija yra aktuali, pereinama prie 3
zingsnio. Kitu atveju, vykdomas 2 Zingsnis.

Vykdomas automatinis  pranesimy  siuntimas
susitelkimo galimybiy informacijq
uzsiprenumeravusiems naudotojams pagal jy

pasirinktas sritis ir kitus kriterijus. Tokiu budu
dalinamasi informacija apie naujus / potencialius
partnerius bei susitelkimo galimybes inovacijoms ir
investicijoms.  Pagal naudotojo  pasirinkimg
siun¢iami  automatiniai  pranegimai | Z0ZIS
savitarnos portalg, el. pastg ar kitg pasirinktq
kanalg.

Jei ZUZIS naudotojo profilis ZUZIS skaitmeninéje
platformoje  yra sukurtas ir jame pateikta
informacija yra aktuali, proceddra prasideda nuo 3-
ojo Zingsnio.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje suinteresuotas
ZUZIS naudotojas iedko susitelkimo galimybiy ir
partneriy inovacijoms ar investicijoms ir kontaktuoja
/ komunikuoja su rastais potencialiais partneriais.
Jei aktualiy galimybiy inovacijoms ir investicijoms
nerandama, pereinama prie 4 zingsnio.

Jei yra poreikis inicijuoti naujg susitelkimo galimybe,
vykdomas 5 Zingsnis.

ZUZIS naudotojas uZsiprenumeruoja naujienas apie
susitelkimo galimybes ir partnerius ar atnaujina
savo naujieny pasirinkimus, kad gauty informacijq
apie naujas galimybes inovacijoms ir investicijoms
dominanciose srityse ar temose.

Inicijuojama nauja susitelkimo galimybé
inovacijoms ar investicijoms, uzpildant
struktdrizuotq susitelkimo galimybés skelbimo
formqg ir pateikiant informacijg, reikalingg rasti
tinkamus partnerius.

Po to, kai uzpildoma nauja susitelkimo galimybés
inovacijoms ar investicijoms skelbimo forma,
vykdomas automatinis pateiktos informacijos
tikrinimas pagal i$ anksto nustatytas duomeny
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Zingsnis Vykdytojas

g

Apradymas

PerziGréti ir tvirtinti
skelbimus

Vidinis institucijos
naudotojas (ZUA)

Vykdoma ZUZIS
automatiskai

Siysti automatinius
pranesimus
uzsiprenumeravusiems
susitelkimo galimybiy
informacijq

validacijos taisykles (pvz.,, ar pateikta visa
privaloma informacija). Tai sumazina klaidingai
uzpildyty skelbimy kiekj ir uztikrina, kad duomenys
buty tinkami tolesniam procesui. Jeigu duomenys
neatitinka  automatiniy  duomeny  taisykliy,
naudotojui néra leidziama pateikti skelbimo ir
pazymimi laukai, kurie netinkamai uzpildyti. Jei
informacija atitinka reikalavimus, sistema leidzia
pereiti j kitg zingsni.

Po to, kai naujas skelbimas apie susitelkimo
inovacijoms ir investicijoms galimybe sékmingai
praeina automatines validacijas, atsakingas Vidinis
institucijos  naudotojas  (ZUA)  automatigkai
informuojamas apie perzilros ir patvirtinimo
laukiantj skelbimq.

Vidinis institucijos naudotojas (ZUA) perzidri
pateiktq susitelkimo inovacijoms ir investicijoms
galimybeés skelbimg ir jvertina, ar pateikti duomenys
yra tinkami vieSinimui, ar netriksta papildomos
informacijos. Esant poreikiui reikiama informacija
patikslinama su skelbimo iniciatoriumi.

Kai naujas susitelkimo inovacijoms ir investicijoms
galimybeés skelbimas patvirtinamas, jis
automatigkai paskelbiamas ZUZIS skaitmeninéje
platformoje ir automatiskai iSsiunc¢iami pranesimai
susitelkimo galimybiy informacijq
uzsiprenumeravusiems ZUZIS naudotojams apie
publikuotq naujg susitelkimo galimybe. Pagal
naudotojo pasirinkimg  siunciami  automatiniai
pranesimai j ZUZIS savitarnos portalg, el. pastq ar
kitg pasirinktq kanalg.
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5. Esamo brandos lygio aprasymas ir rekomendacijy
pateikimas dél aukstesnio viedyjy institucijy teikiomy e.
paslaugy brandos lygio pasiekimo

5.1. Brandos vertinimo metodologija

Siame poskyryje pateikiamas ZUZIS apimtyje teikiamy e. paslaugy brandos lygio jvertinimas, kuris atliktas
vadovaujantis LR susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymo Nr. 3-416(1.5 E) ,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo* 2017 m. rugséjo 9 d. suvestine redakcijal. E. paslaugy (toliau — e. paslaugos)
branda vertinama pagal Siame dokumente pateiktq e. paslaugy kokybés vertinimo metodikq.

Kokybés vertinimo metodika skirta numatomy kurti, kuriaomy arba jau sukurty ir modernizuojamy e.
paslaugy esamam ir planuojamam e. paslaugy kokybés lygiui vertinti ir tobulintinoms e. paslaugy kokybeés
sritims nustatyti. E. paslaugy kokybés lygis nustatomas pagal vertinimo metodikoje apibréztus kokybés
vertinimo kriterijus.

Siekiant jvertinti esamas ir naujai kuriamas e. paslaugas, visy pirma identifikuotos e. paslaugos, teikiamos
ZUZIS apimtyje. Paslaugy sqradas aptartas ir suderintas su TDG, i§ viso ZUZIS apimtyje numatomos teikti
8 (astuonios) e. paslaugos:

= Jtraukimas j Konsultanty sgrasa. E. paslauga apima paraiskos pildymq dél jtraukimo j Konsultanty
sqrasq, susijusiy dokumenty pateikimag;

= Konsultanto kategorijos keitimas. E. paslauga apima prasymo teikimg dél Konsultanto kategorijos
keitimo, automatiskq duomeny pateikimq apie suteiktas konsultacijas ir kvalifikacijos kélimq ir
likusiy reikalingy duomeny pateikimag;

= Konsultacijos. E. paslauga apima zemés tkio subjekto (Tkininko) vykdomg konsultanty paieskq,
dokumenty tvarkymaq dél konsultacijos gavimo, gaunamg konsultacijq, gautos konsultacijos
kokybés vertinimg bei galimybe matyti anksciau jvykusiy konsultacijy istorijg;

= Zemeés Gkio Ziniy ir inovacijy skelbimy lenta / forumas. Forumas skirtas projekty susitelkimui —
projekto partneriy paieskai. Numatyta, kad naudotojai galéty talpinti pranesimus / skelbimus,
kuriuose skelbty informacijg apie ieSkomus projekty ar kity veikly partnerius bei galéty su jais
tiesiogiai susisiekti per integruotq zinuciy siuntimo sistemq. Papildomai, e. paslaugos metu
vykdoma paieka ZUZIS per asmeniniuose naudotojy profiliuose apradytus kriterijus;

=  Mokymai zemés Ukio subjektams (Ukininkams). E. paslauga apima mokymy teikéjy paieskq,
planuojamy mokymy tvarkarastj, registracijg j mokymus, prasymo pildymg ir mokymy kokybés
vertinimg;

=  Mokymai Konsultantams. E. paslauga apima mokymy paieskq ir registracijq j mokymus.

=  Pazyméjimy isdavimas (kvalifikacijos kélimo / jgudziy jgijimo / dalyvavimo renginiuose). E.
paslaugos metu, mokymuy teikéjui patvirtinus dalyvio dalyvavimg mokymuose, mokymuy dalyvis
pats gali susigeneruoti kompetencijos jgijimo pazyméjimq ZUZIS platformoje;

! Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*
(2017-09-09 suvestiné redakcija). https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/149e25a006d2e11e5b316b7e07d98304b/asr
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*= Informavimas apie Zzemés dkio zinias ir inovacijas. Informavimas apima konsultacijy, mokymy, EIP
ir Parodomuyjy projekty bei taikomyjy inovacijy informacijos ir naujieny pateikimg ZU0ZIS
platformoje. Taip pat, informavimas apima visus sistemoje gaunamus pranesimus ir priminimus
naudotojams (apie artéjancias konsultacijas ir mokymus, dominandius Konsultantus ar paskelbtus
mokymus, kt.).

ZUZIS e. paslaugy kokybeés vertinimas apémé 2 etapus:

1 etapas — e. paslaugos tipo nustatymas. Skirtingy tipy e. paslaugoms, atsizvelgiant j jy ypatumus, taikomi
skirtingi kokybés reikalavimai. Vadovaujantis e. paslaugy kokybés vertinimo metodika isskiriama 10 e.
paslaugy tipy, nurodyty Zemiau pateiktoje lenteléje. Vertinamy ZUZIS e. paslaugy priskyrimas e. paslaugy
tipams nurodytas paskutiniame Zemiau pateiktos lentelés stulpelyje (,ZUZIS paslaugos®).
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Lentelé 35. E. paslaugy tipy sqrasas ir priskyrimy kriterijai

Eil.
Nr.

E. paslaugos tipas

Priskyrimo tipui kriterijai

Z021S paslaugos

1.

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra iSrasas,
pazyma, kiti dokumentai, kuriais patvirtinami
originalds duomenys, dokumentai, jrasai

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés
suteikimas (jregistravimas registruose, licencijos
ir leidimai)

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra jvykdytos
finansinés prievolés arba gautos finansinés
iSmokos

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra registracija
kitai paslaugai gauti

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas j
individualy klausimag

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra savarankiskai
gauta informacija

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra institucijos
atsiystas pranesimas, priminimas ar kita
informacija

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra dokumentas, skirtas tik
faktinioms duomenims ar informacijai pateikti, patvirtinti arba paliudyti.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra jraSsymas | sqrasq arba
registrq ar bet koks dokumentas (pvz., leidimas, liudijimas, teikimas,
atestatas, sprendimas, sertifikatas, pazyméjimas, deklaracija ir kita), kurj
turi gauti asmuo, siekiantis jgyti teise pradéti vykdyti tam tikrg veiklq,
uzsiimti tam tikra veikla ar atlikti vienkartinj veiksmg, valdyti ar naudoti
turtq.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra valstybés institucijy ir jstaigy
paskirty finansiniy prievoliy apmokéjimas arba skirty finansiniy iSmoky
gavimas.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo registracija
kitai paslaugai gauti.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo gauta
informacija pagal individualy paklausima.

Priskiiamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugy gavéjo
savarankiskai, be institucijos veiksmy gauta informacija.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjui pateikti
priminimai, praneSimai arba kita paslaugos gavéjui  aktuali
personalizuota arba bendroji informacija.

e Pazyméjimy isdavimas
(kvalifikacijos kélimo / jgtdZiy
igijimo / dalyvavimo
renginiuose)

e Jtraukimas j Konsultanty sqrasq

e Konsultacijos
o Zemés Gkio Ziniy ir inovacijy
skelbimy lenta / forumas

¢ Informavimas apie zemés tkio
Zinias ir inovacijas
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Eil.
Nr.

E. paslaugos tipas

Priskyrimo tipui kriterijai

Z021S paslaugos

g

10.

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra faktiniy
duomeny pateikimas institucijai

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra gautas
kilnojamasis ir (arba) nekilnojamasis daiktas
arba turtas

E. paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta
kompetencija, zinios

F’oiymétino, kad siai rusiai priskiriami pranesimai arba priminimai, kurie
yra atskiras, j kitos paslaugos sudétj nejeinantis institucijos veiksmas,
kuriuo siekiama informuoti paslaugos gavéjg (pranesimai, kuriais
informuojama apie kitos paslaugos teikimo eigq, néra laikomi atskiromis
elektroninémis paslaugomis).

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos teikéjui pateikti
faktiniai duomenys arba informacija.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra daiktas, kurj gauna arba

atsiima paslaugos gavéjas.

Priskiriamos paslaugos, kuriy rezultatas yra paslaugos gavéjo jgytos
Zinios, tam tikros srities kompetencija ar kvalifikacija, iSsilavinimas.

Mokymai zemeés tkio
subjektams (Ukininkams)

Mokymai Konsultantams
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2 etapas — e. paslaugos jvertinimas pagal kokybés vertinimo kriterijus. Remiantis e. paslaugy kokybés
vertinimo kriterijais, jvertinamas kiekvienos ZUZIS e. paslaugos esamas ir planuojamas brandos lygis,
igyvendinus numatytq ZUZIS veiklos modelj. I$ viso i$skiriami 7 e. paslaugy vertinimo kriterijai:

— elektroniniu budu vykdomas paslaugos procesas;

— automatinis paslaugos gavéjo ir kity reikalingy dokumenty ir duomeny gavimas;
— paslaugos jtraukimas j sudétine e. paslaugg;

— e. paslaugos tinkamumas naudotojams;

— paslaugos gavéjo kontaktai su institucija;

— bendro naudojimo IT sprendimy panaudojimas;

— elektroniniu budu teikiamos paslaugos rezultatas.

Papildomai, e. paslaugos tinkamumas naudotojui vertinamas remiantis VSSA skelbiamos e. paslaugy
tinkamumo naudotojams metodikos? tinkamumo problemy sprendimo gairémis3. ZUZIS e. paslaugy
tinkamumas naudotojams vertintas vadovaujantis pateiktais kriterijais, pvz., formy ir duomeny jvedimo
vertinimas, sistemos grjiztamojo rysio ir pagalbos vertinimas, grafikos ir multimedijos vertinimas, veiksmy
seky vertinimas, paieskos vertinimas ir kt.

Atlikus kiekvienos ZUZIS e. paslaugos esamos ir planuojamos brandos lygio vertinimg pagal kiekvieng
kriterijy nustatytas kiekvieno kriterijaus pokytis ir pateiktas bendras kiekvienos e. paslaugos esamas bei
planuojamas brandos lygis. E. paslaugos, atsizvelgiant j brandos lygio jvertinimg, skirstomos | tris
kategorijas:

— zemo brandos lygio e. paslaugas (lygis nuo 0,0 iki 1,9);
— vidutinio brandos lygio e. paslaugas (lygis nuo 2,0 iki 3,4);
— auksto brandos lygio e. paslaugas (lygis nuo 3,5 iki 5,0).

Atliekant vertinimg papildomai dokumentuotos esminés esamo ir planuojamo brandos lygiy vertinimo
rezultaty prielaidos.

52. Esamo ZUZIS e. paslaugy brandos vertinimo rezultatai

Remiantis atliktu vertinimu nustatyta, kad $iuo metu ZUZIS apimtyje teikiamy e. paslaugy vidutinis
brandos lygis siekia 2,2. IS viso buvo jvertintos 8 e. paslaugos:

— 6iSjy pasieké vidutinj brandos lygj (nuo 2,0 iki 3,4);
— 2 paslaugos jvertintos zemu brandos lygiu (nuo 0,0 iki 1,9);

— nei viena paslauga nebuvo priskirta aukstam brandos lygiui.

2 E. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika (VSSA).
https:/ivssa.lrv.It/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines%20rekomendacijos/E_%20p
aslaugy%20tinkamumo%20naudotojams%20metodika.pdf

3 Tinkamumo problemy sprendimo gairés (VSSA).
https:/ivssa.lrv.It/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines%20rekomendacijos/Problem
u_sprendimo_gaires%202015.pdf
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Zemiau esandiame paveiksle pateikiamas apibendrintas ZUZIS e. paslaugy esamo brandos lygio
jvertinimas pagal visus vertinimo kriterijus. Detalus ZUZIS e. paslaugy esamo brandos lygio jvertinimas su

dokumentuotomis prielaidomis pateikiomas Priede Nr. 2.

Lentelé 36. Apibendrintas ZUZIS e. paslaugy esamo brandos lygio jvertinimas

Esamas brandos

E. paslaugos tipas E. paslaugos pavadinimas lygis
E. paslaugos, kuriy rezultatas yra teisés Jtraukimas j Konsultanty sgrasq 2,0
suteikimas (jregistravimas registruose,
licencijos ir leidimai) Konsultanto kategorijos keitimas 2,0
E. paslaugos, kuriy rezultatas yra atsakymas  Konsultacijos 24
i individualy klausimg
Zemeés Gkio Ziniy ir inovacijy skelbimy lenta 2,1
/ forumas
E. paslaugos, kuriy rezultatas yra jgyta Mokymai zemés ukio subjektams 2,6
kompetencija, zinios (Ukininkams)
Mokymai Konsultantams 1,6
E. paslaugos, kuriy rezultatas yra iSrasas, Pazyméjimy isdavimas (kvalifikacijos 1,9
pazyma, kiti dokumentai, kuriais patvirtinami  kélimo / jgadziy jgijimo / dalyvavimo
originalds duomenys, dokumentai, jrasai renginiuose)
E. paslaugos, kuriy rezultatas yra Informavimas apie zemés dkio zinias ir 29
savarankiskai gauta informacija inovacijas
Vertinimo vidurkis: 2,2

E. paslaugy brandos lygio kategorijos:
Zemas brandos lygis (0,0-1,9)
Vidutinis brandos lygis (2,0-3,4)

. Aukstas brandos lygis (3,5-5,0)

Daugumos e. paslaugy vidutinj brandos lygj lémé tai, kad Siuo metu:

e. paslaugos néra jtrauktos j sudétines e. paslaugas;

didesné dalis e. paslaugos teikimo proceso néra automatizuota / skaitmenizuota;

— yra jgyvendinta maziau nei pusé paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy;

bendrojo naudojimo IT sprendimai néra naudojami, nors yra reikalingi.

Zemu brandos lygiu buvo jvertintos $ios e. paslaugos:

— mokymy Konsultantams e. paslauga dél mokymy paieskos, registracijos ir reikalingy dokumenty

pildymo ne e. budu;

— pazyméjimy isdavimo (kvalifikacijos kélimo / jgudziy jgijimo / dalyvavimo renginiuose) e. paslauga
dél Siuo metu iSduodamy dokumenty popierine forma.
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5.3. Rekomendacijos ZUZIS e. paslaugy brandos lygio kélimui
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Sukirus ZUZIS skaitmenine platformq ir optimizavus procesus pagal apibréztg veiklos modelj, numatoma,
kad e. paslaugy brandos lygis turéty pasiekti aukstq 3,5 brandos lygj (pokytis nuo esamo padidéty 1,3
punkto). Planuojama, kad aukstq e. paslaugy brandos lygj galéty pasiekti 2 e. paslaugos: zemés akio ziniy
ir inovacijy skelbimy lenta / forumas bei pazyméjimy iSdavimas (kvalifikacijos kélimo / jgudziy jgijimo /
dalyvavimo renginiuose). Likusios 6 e. paslaugos siekty vidutinj brandos lygj, o paslaugos su zemu
brandos lygiu baty visiskai eliminuotos.

Zemiau esandiame paveiksle pateikiamas apibendrintas e. paslaugy esamo ir planuojamo brandos lygio
jvertinimas bei pokytis pagal visus vertinimo kriterijus. Detalus esamo ir busimo e. paslaugy brandos lygio
jvertinimas su dokumentuotomis prielaidomis pateikiamas Priede Nr. 2.

Lentelé 37. Apibendrintas ZUZIS e. paslaugy esamo ir planuojamo brandos lygio jvertinimas

Esamas Planuojama
brandos sbrandos  Brandos lygio
E. paslaugos tipas E. paslaugos pavadinimas lygis lygis pokytis
E. paslaugos, kuriy Jtraukimas j Konsultanty sgrasq 2,0 3,4 +14
rezultatas yra teisés
s_utel_klmos_ Konsultanto kategorijos keitimas 2,0 3,4 +14
(iregistravimas
registruose, licencijos ir
leidimai)
E. paslaugos, kuriy Konsultacijos 24 3,3 +0,9
rezultatas yra — - -
atsakymas j individualy Zemeés Ukio ziniy ir inovacijy skelbimy 2,1 +1,6
Klausimg lenta / forumas
E. paslaugos, kuriy Mokymai zemés ukio subjektams 2,6 +0,7
rezultatas yra jgyta (dkininkams)
kompetencija, zinios Mokymai Konsultantams 1,6 2,9 +13
E. paslaugos, kuriy Pazyméjimy isdavimas (kvalifikacijos 19 +25
rezultatas yra irasas, kélimo / jgadziy jgijimo / dalyvavimo
pazyma, kiti renginiuose)
dokumentai, kuriais
patvirtinami originalts
duomenys, dokumentai,
jrasai
E. paslaugos, kuriy Informavimas apie zemés dkio zinias ir 29 3,3 +0,4
rezultatas yra inovacijas
savarankiskai gauta
informacija
Vertinimo vidurkis: 2,2 1.3

Spalvy reikSmés pagal brandos lygio vidutine reikSme:

Zemas brandos lygis (0,0-1,9)
Vidutinis brandos lygis (2,0-3,4)
. Aukstas brandos lygis (3,5-5,0)

Siekiant planuojamo aukétesnio ZUZIS apimtyje teikiamy e. paslaugy brandos lygio pasiekimo, turéty biti
jgyvendinamas e. paslaugy optimizavimas:
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= E. paslaugy procediroms — Konsultanty paieskai, registracijoms j mokymus, dokumenty pildymui ir
teikimui bei tinklaveikos jgyvendinimui — naudojant ZUZIS skaitmenine platformg, numatoma
padidinti elektroniniu bludu vykdomy proceso daliy skaiciy. Tokiu bldu bus didinama vertinimo
kriterijaus ,Elektroniniu bidu vykdomas paslaugos procesas” brandos lygio reikSme.

= Zemeés ikio subjektams (Tkininkams) skirtas ZUZIS e. paslaugas jtraukiant j sudétine e. paslaugg
»Tapau ukininku®, numatoma padidinti kriterijaus ,Paslaugos jtraukimas | sudétine elektronine
paslaugq” brandos lyg;.

= |gyvendinant puse arba daugiau kiekvienos e. paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy
(remiantis VSSA skelbiamomis e. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikoje nurodomomis
tinkamumo problemy sprendimo gairémis) numatoma padidinti kriterijaus ,E. paslaugos tinkamumas
naudotojams* brandos lyg;.

= Fiziniy ir juridiniy asmeny tapatybés nustatymo per Valstybés informaciniy istekliy sqveikumo
platformq (VIISP) paslaugos naudojimas ZUZIS e. paslaugose, planuojama, padés padidinti kriterijaus
~Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimas® brandos lyg.

= E. paslaugy rezultatus — Konsultanty sgrasgq, registracijos patvirtinimus, konsultacijy ir kvalifikacijos
kélimo mokymuy istorijg ir pazyméjimus teikiant e. bidu, numatoma didinti kriterijaus ,Elektroniniu
budu teikiamos paslaugos rezultatas” brandos lyg;.

I§samios rekomendacijos ZUZIS e. paslaugy optimizavimui ir brandos lygio kélimui pateikiamos ZUZIS
optimizuoty procesy ir procediiry aprasuose (2.3.2. poskyryje ,2.3.2 ZUZIS esamy procesy optimizavimo
analizés rezultatai®) bei detaliame ZUZIS e. paslaugy brandos vertinime (Priedas Nr. 2).

Zemiau pateiktas paveikslas atvaizduoja ZUZIS e. paslaugy brandos lygio pasikeitimg jgyvendinus
sitilomq ZUZIS veiklos modelj ir sukiirus ZUZIS skaitmenine platformgq bei liekantj potencialig tolimesnéms
ZUZIS e. pasaugy tobulinimo ir vystymo iniciatyvoms.

Paveikslas 35. £sami ir planuojami ZUZIS e. paslaugy brandos lygiai

Jtraukimas j Konsultanty sqrasq
5,0

Informavimas apie Zemés tkio Zinias ir

. . 4,0 Konsultanto kategorijos keitimas
inovacijas

Pazyméjimy isdavimas (kvalifikacijos keélimo /

VL . . Konsultacijos
igudziy jgijimo / dalyvavimo renginiuose)

Zemés kio Ziniy ir inovacijy skelbimy lenta /

Mokymai Konsultantams
forumas

Mokymai Zemés tkio subjektams (Gkininkams)

Esamas e Planuojamas

Vertinant planuojamg ZUZIS e. paslaugy brandos lygj pagal apibréztq ZUZIS veiklos modelj bei
rekomendacijas procesy optimizavimui, prielaidos auksciausiam e. paslaugy brandos lygiui pasiekti néra
sitilomos, atsizvelgiant j ZUZIS skaitmeninés platformos jdiegimo terminus. Remiantis paveikslu, esanéiu
auk&¢iau, matoma, kad dauguma ZUZIS e. paslaugy gali biti toliau tobulinamos ilguoju laikotarpiu,
siekiant 5 brandos lygio.
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6. Rekomendacijos ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos
modelio jgyvendinimui

6.1. Rekomendacijos dél teisés akty pakeitimo ir sukdrimo

Siekiant uztikrinti, kad Projekto metu jgyvendinti ZUZIS funkcionalumai biity naudojami pilna apimtimi ir
bity sudarytos prielaidos institucijy procesy ir procediry optimizavimui bei ZUZIS skaitmeninés
platformos paslaugy brandos lygio kélimui, svarbu jgyvendinti susijusiy teisés akty pakeitimus, kurie
pateikti lenteléje zemiau.

Lentele 18. Rekomendacijos dél teisés akty pakeitimo

Teisés aktas Rekomendacijos

ZUA prie ZUM nuostatai patvirtinti LR = Sitloma papildyti ZUA nuostatus jtvirtinant ZUA kaip ZUZIS

Zzemeés ukio ministro 2023 m. rugséjo 5 d.
isakymu Nr. 3D-583

ZMIKIS nuostatai patvirtinti LR Zemés
ukio ministro 2011 m. rugséjo 30 d.
isakymu Nr. 3D-724

TITRIS nuostatai patvirtinti V§] Lietuvos
Zzemeés tkio konsultavimo tarnybos
direktoriaus 2021 m. gruodzio 9 d. Nr.
P1-293

Nepriklausomy zemeés tkio Konsultanty
sqraso sudarymo tvarkos aprasas
patvirtintas LR zemés Gkio ministro
isakymu

2023 m. vasario 9 d. Nr. 3D-72

skaitmeninés platformos tvarkytojq.

Sitloma papildyti 15 p. ir 16 p. jtraukiant ZUA kaip duomeny
teikéjq, kuris teikia ZUZIS duomenis, ir gavéjq, kuris gauna
ZMIKIS duomenis j ZUZIS.

Jeigu TITRIS bus integruojamas j ZUZIS, atitinkamai turi bti
pakeisti TITRIS nuostatai patikslinant duomeny valdytojq,
tvarkytojg, duomeny teikéjus ir informacijg apie diegimo
techninés specifikacijos rengimo metu parinktus sprendimus.

Jeigu rengiant diegimo technine specifikacijg buty nuspresta,
kad ZUZIS skaitmeniné platforma apims TITRIS funkcionalumus
ir j ja bus perkelta TITRIS kaupiama informacija, sitiloma keisti
TITRIS pavadinimg j ZUZIS ir keisti visq nuostaty informacijq.

Keisti 8 p. nurodant, kad Prasymas dél Konsultanty jtraukimo j
Konsultanty sqradq turi bati teikiamas ZUZIS savitarnoje,
nebeprasoma rengti atskiry 1, 2 ir 5 priedy.

Keisti 4.3. ir 14 p. nurodant, kad Konsultanty sgrasas yra
skelbiamas ZUZIS, atitinkamai turéty bdti patikslinamos ir
nuorodos skelbiamos ZUM, Lietuvos kaimo tinklo ir NMA
interneto svetainése.

Galimai keisti 10 p. nurodant, kuriais atvejais batina Pareiskéjo
klausimgq svarstyti ZUA sudarytoje Komisijoje (atsizvelgiant  tai,
kad dalis sprendimy galéty buti priimami pagal sistemoje
numatytas taisykles).

Keisti 13 p. sutrumpinant Konsultanty informavimo trukme iki tos
pacios dienos, nes sistema informuoty automatiskai.

Keisti 16 ir 23 p. nurodant, kad prasomi dokumentai turi bati
teikiami ZUZIS savitarnoje, nebepragoma rengti atskiry 3 ir 4
priedy.

Keisti 17 p. nurodant, kad pasikeitusius kontaktinius ar
aptarnaujamo regiono duomenis gali patikslinti savitarnoje.

Keisti 23 p. nurodant, kad Konsultanty suteikty paslaugy gavéjai
turi el. pastu/trumpgja Zinute gauti pakvietimus jvertinti suteikty
konsultaciniy paslaugy kokybe ZUZIS savitarnoje.
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Teisés aktas
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Rekomendacijos

Lietuvos Zzemés Ukio ir kaimo plétros
2023-2027 mety strateginio plano
intervencinés priemonés ,Konsultavimo
paslaugos” jgyvendinimo taisyklés,
patvirtintos LR Zzemés Ukio ministro 2023
m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. 3D-837.

Ukininko arba jo partnerio (partneriy)
profesinio pasirengimo tkininkauti
reikalavimy aprasas, patvirtintas LR
Zzemeés ukio ministro, 2003 m. kovo 31 d.
Nr. 3D-131 (aktuali redakcija)

Mokymy kokybés vertinimo tvarkos
apradas patvirtintas Zemeés tkio
agenturos prie Zemés Gkio ministerijos
direktoriaus 2024 m. sausio 18 d.
isakymu Nr. V]-30

Zemeés, migky, maisto, zuvininkysteés Gkio
ir kaimo plétros sektoriaus dalyviy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
mokymo programy rengimo bendryjy
reikalavimy aprasas patvirtintas LR
Zzemeés ukio ministro 2023 m. vasario 15
d. jsakymo Nr. 3D-85 redakcija.

Lietuvos Zzemés Ukio ir kaimo plétros
2023-2027 mety strateginio plano
intervencinés priemonés ,Europos
inovacijy partnerysté zemés tkio nasumo
ir tvarumo srityje” jgyvendinimo taisyklés
patvirtintos LR Zzemés Ukio ministro 2023
m. spalio 18 d. jsakymu Nr. 3D-686

Lietuvos Zzemés Ukio ir kaimo plétros
2023-2027 mety strateginio plano
intervencinés priemonés ,Parodomieji
projektai ir informavimo veikla*
igyvendinimo taisyklés patvirtintos LR
Zzemeés ukio ministro 2023 m. rugpjacio 30
d. jsakymu Nr. 3D-573

Keisti 37.4. p. nurodant, kad Konsultanty suteikty paslaugy
gaveéjai turi el. pastu / trumpgja zinute gauti pakvietimus jvertinti
suteikty konsultaciniy paslaugy kokybe ZUZIS savitarnoje.

Keisti 6 p., kad informacija apie akredituotas jstaigas, vykdancias
mokymus skelbiama ZUZIS, o ne ZUA interneto svetainéje.

Siekiant optimizuoti mokymy kokybés vertinimo procesg,
rekomenduojama nustatyti, kad visos mokymy kokybés vertinimo
anketos, kurios Siuo metu pildomos naudojant popierines formas
ar per Apklausa.lt platformgq, bity pildomos tiesiogiai ZUZIS
platformoje.

Sitloma jteisinti, kad visos mokymuy kokybés vertinimo ataskaitos,
sudaromos pagal ,Mokymuy kokybés vertinimo tvarkos apraso* 1,
2, 3, 4, 5 priedus, bity teikiamos elektroniniu badu per ZUZIS
platforma.

Rekomenduojama keisti 22 p. nurodant, kad ZUZIS skaitmeninéje
platformoje  skelbiaomy  kvalifikacijos ~ kélimo  mokymy
kompetencijos jgijimo pazyméjimai mokymus baigusiems
dalyviams bty iéduodami automatigkai per ZUZIS platformg.
Rekomenduojama keisti 23 p., kad mokymus vykdancios jstaigos
turi suvesti duomenis j ZMIKIS tik apie tuos dalyvius, kurie
neuzsiregistravo patys.

Rekomenduojama keisti taisykliy 22 p., numatant, kad EIP
projektiniy idéjy pasitlymai bity teikiami per ZUZIS skaitmenine
platforma.

Sitdloma keisti 61.7.1. p., kad apie planuojamus demonstruoti
pasiektus EIP projekto rezultatus bity informuojama per ZUZIS
platformg, o renginiy kalendoriaus duomenys buty suvedami
ZMIKIS.

Sidloma keisti 61.7.3 p., kad dalyviy registracija j EIP projekto
rezultaty demonstravimo renginius bty pasiekiamas per ZUZIS
skaitmeninés platformos naudotojy savitarng, o vykdoma ZMIKIS.

Sidloma pakeisti 44.11 p. rekomenduojant iSduoti automatiskai
sugeneruojamus pazyméjimus visiems lauko dieny, seminary ir
grupiy susitikimy dalyviams, ne tik pageidaujantiems.

Sitloma pakeisti 44.20 p. taip, kad po jvykdyty informavimo
renginiy ir grupiy susitikimy paramos gavéjas turéty informuoti
galutinius naudos gavéjus apie kokybés vertinimo anketas ZUZIS
platformoje.

Remiantis parengtu ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modeliu turi biti parengtas ZUZIS
skaitmeninés platformos techninis aprasymas, kuriuo vadovaujantis bus kuriama IS, bei pagal Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasqg, patvirtintg LR
Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprago patvirtinimo® turi biti parengti ZUZIS skaitmeninés
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platformos nuostatai, kurie jtvirtinty platformos valdytojg, tvarkytojg, tikslg, tvarkomus duomenis ir kitus
teisés akty reikalaujamus aspektus.

6.2. Rekomendacijos del ZUZIS veiklos modelio jgyvendinimo instituciniy

funkcijy

Siekiant sklandaus ZUZIS veiklos modelio jgyvendinimo, svarbu, kad bity uztikrinamas ZUZIS
skaitmeninés platformos naudotojy administravimas ir konsultavimas bei turinio valdymas, tad svarbu
perzidreéti ir apibrézti ZUZIS veiklos modelio jgyvendinimo institucines funkcijas.

Administruojant ZUZIS skaitmenine platformg, ZUM priskiriamos ZUZIS valdytojo atsakomybés, remiantis
2011 m. gruodzio 15 d. LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu Nr. XI-1807*

1. Koordinuoti ZUZIS duomeny tvarkytojo veiklg, pavesti tvarkytojui vykdyti ZUZIS techninés ir
programinés jrangos priezitros funkcijas bei vykdyti jy stebéseng;

2. Vertinti ZUZIS tvarkytojo pasitlymus dél ZUZIS architektiiros jgyvendinimo ir uztikrinti nustatyty IT
architektlros formavimo strateginiy krypciy IT architektiros jgyvendinimo techniniy reikalavimy
laikymasi;

3. Vertinti ZUZIS tvarkytojo pasitlymus dél ZUZIS kirimo, atnaujinimo, tobulinimo, pertvarkymo ir
likvidavimo ir priimti dél jy sprendimus;

v -

4. Uztikrinti ir organizuoti ZUZIS techninés ir programinés jrangos priezilros darbus ir plétros
finansavimg;

5. Uztikrinti, kad bent viena ZUZIS tvarkomy duomeny kopija biity saugoma valstybiniame duomeny
centre;

6. Kartu su ZUZIS tvarkytoju uztikrinti subjekty, dalyvaujanéiy jgyvendinant ZUZIS kirimo, atnaujinimo
ar pertvarkymo projektus, bendradarbiavimg;

7. Uztikrinti, kad Z0ZIS bity tvarkoma vadovaujantis LR valstybés informaciniy itekliy valdymo
jstatymu ir kitais LR jstatymais, LR tarptautinémis sutartimis, tiesiogiai taikomais Europos Sqjungos
teisés aktais ir jy jgyvendinamaisiais teisés aktais, informacinés sistemos nuostatais ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais informaciniy sistemy, jy administravimo duomeny bei metaduomeny
tvarkymg;

8. Vykdyti kitas ZUZIS nuostatuose, LR valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés
aktuose numatytas informacinés sistemos valdytojo pareigas.

ZUA kaip duomeny tvarkytojo vykdomos funkcijos, jgyvendinant duomeny valdysenos tikslus, valdymo ir
tvarkymo principus, remiantis 2011 m. gruodzio 15 d. LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu
Nr. XI-1807:

-~ v -

1. Uztikrinti tinkamgq ir nepertraukiamg ZUZIS veikimgq ir ZUZIS tvarkomy duomeny pasiekiamumg Z0ZIS
duomeny gavéjams;

2. Atlikti ZUZIS technine ir programine prieZidrg;

% LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas Nr. XI-1807. Galiojanti suvestiné redakcija 2024-01-01 —
2024-10-17. https:/fe-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.415499/asr
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3. Numatyti ir jgyvendinti technines priemones, padedandias apsaugoti ZUZIS tvarkomus duomenis nuo
netycinio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos
prie jy suteikimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo;

4. Numatyti ir jgyvendinti technines priemones, uztikrinancias prarasty duomeny atkdrimgq ir duomeny
apsaugq nuo klastojimo;

5. Uztikrinti ZUZIS kidrimo, atnaujinimo ar pertvarkymo projekty jgyvendinimg, rengti iy projekty
igyvendinimo dokumentus;

Sudaryti sutartis su duomeny teikéjais ir gavéjais;
Tvarkyti paslaugy gavéjy duomenis;

Uztikrinti, kad bty tinkamai jgyvendinami sqveikos reikalavimai;

© ® N o

Vykdyti kitas ZUZIS nuostatuose, LR valstybés informaciniy idtekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés
aktuose numatytas informacinés sistemos tvarkytojo pareigas.

Be auksdiau minimy duomeny tvarkytojo funkcijy ZUA turéty uztikrinti ZUZIS skaitmeninés platformos
naudotojy administravimo ir konsultavimo bei skaitmeninés platformos turinio valdymo funkcijas. Siekiant,
kad ZUZIS skaitmeniné platforma bity pla¢iai naudojama, ZUA rekomenduojama kiekvienam ZUZIS
funkciniam moduliui paskirti po savininkq, kuris uztikrinty, kad kiekviename funkciniame modulyje bity
nuolat pildoma, perzitrima ir atnaujinama skelbiama informacija bei proaktyviai iedkoty bidy, kaip j ZUZIS
platformg pritraukti kuo daugiau konkreciais moduliais suinteresuoty naudotojy.

lgyvendinant ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj gali biti pasitelkta daugiau ZUM pavaldziy
institucijy, taciau Projekto vykdytojo sprendimu detalesnis atsakomybiy pasiskirstymas tarp skirtingy
institucijy, kurios $iuo metu dalyvauja ZUZIS veiklose, bus sprendZziamas atskirai tarp ZUA, ZUM ir Projekto
partneriy, todél Siame dokumente kitos institucinés funkcijos néra detalizuojamos.

6.3. Sitlomas ZUZIS skaitmenines platformos e. paslaugy ir

tinklaveikos jgyvendinimo planas

ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslaugy ir tinklaveikos modelio jgyvendinimo plane, kuris pateiktas
paveiksle zemiau, be jprasty informaciniy sistemy diegimo projekty veikly ir projekty valdymo didelis
démesys turéty buati skiriamas pokycio valdymui. Svarbu anksti pradéti ruosti 6.1 skyriuje
rekomenduojamus teisés aktus bei poky¢ius. Rekomenduojama kuo ankséiau paskirti uz skirtingy ZUZIS
funkciniy moduliy prieziirqg atsakingus asmenis, kurie nuo pat ZUZIS analizés, konstravimo ir naudotojy
sgsajos dizaino etapo bty aktyviai jsitrauke j Projekto veiklas ir blty savo sriciy pokyciy lyderiai. Tam,
kad ZUZIS atnesty laukiomas naudas, svarbu, kad juo naudotysi kuo daugiau naudotojy, todél
rekomenduojama reguliariai viedinti ZUZIS planus, o prie$ ZUZIS eksploatacijq komunikuoti su tikslinémis
grupémis intensyviau. Tam, kad pokytis bty sekmingas reikéty skirti laiko su ZUZIS dirbsianciy darbuotojy
mokymams, mokomosios / edukacinés medziagos kitiems ZUZIS naudotojams parengimui bei
specialiosios ZUZIS prieZitiros planavimui 100 dieny (~ 3 mén.) po ZUZIS eksploatacijos.
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Paveikslas 36. ZUZIS skaitmeninés platformos e. paslauguy ir tinklaveikos jgyvendinimo planas
) . Baigta specialioji
Baigtas ZUZIS 5071S prieziara
diegimas, eksploatuojama
pradedamas P ) ’

testavimas ‘ |

Etapai, veiklos ir veiksmai

Lapkritis
Balandis

Lapkritis
Balandis
BirZelis
Rugpjutis
Rugséjis

0. ZUZIS veiklos modelio parengimas :
1. ZUZIS techninés specifikacijos parengimas 2 mén. :
2. Z0Z1s diegimo diegimo paslaugy viegasis pirkimas 2 mén. :
3. 202IS diegimas 12 mén. :
3.1. Analizé, projektavimas ir vartotojo sqsajos dizainas 3 mén. :
3.2. Konstravimas ir diegimas 6 mén. :
3.3. Sgsajos su ZMIKIS realizavimas 4 meén. :
3.4. Sgsajos su VIISP realizavimas 2 men. :
3.5. Sasajos su VDV IS realizavimas 2 men. :
3.6. TITRIS duomeny migracija / integracija 4 mén. :
3.7. Testavimas 2 men. :
3.8.  Bandomoji eksploatacija 3 mén. :
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7. Apibendrinimas ir rekomendacijos

Rengiant ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj buvo analizuoti teisés aktai, atlikti interviu su
ZUZIS procesuose ir paslaugose dalyvaujandiomis institucijomis bei naudotojais ir kitomis
suinteresuotosiomis Salimis — viso 46 asmenimis. Atlikus esamos situacijos analize buvo parengti
naudotojy portretai ir nustatyti naudotojy poreikiai: mazinti administracine nastg, rasti visq su zemeés kio
Ziniomis ir inovacijomis susijusig informacijg vienoje vietoje su intuityvios paieskos galimybémis, lengviau
rasti reikiamas konsultacijas, mokymus ir renginius, gauti griztamqjj rysj ir matyti paslaugy teikéjy
vertinimus, lengviau rasti partnerius bendradarbiavimui bei turéti bendrg erdve diskusijoms su kitais
Zemés Ukio sistemos dalyviais. 1$analizavus su ZUZIS skaitmeninés platformos paslaugomis susijusius
procesus nustatyta, kad yra daug potencialo optimizuoti Konsultanty sqraso valdymo, informacijos
viedinimo ir paiedkos bei kokybés valdymo procesus sumazinant ZUZIS veikloje dalyvaujanéiy institucijy
rankinj techninj darbag.

Sitlomame ZUZIS veiklos modelyje numatyta, kad ZUZIS skaitmeninéje platformoje skelbiama informacija
ir naujieny prenumerata yra prieinama visiems ZUZIS lankytojams, tadiau tik per VISP identifikuoti ir
autentifikuoti iSoriniai naudotojai gali vykdyti savo naudotojy grupei priskiriamus veiksmus: savitarnoje
teikti prasymus ir informacinius pranesimus, registruotis j konsultacijas, mokymus ir renginius, generuoti
kvalifikacijos kélimg pagrindziancius dokumentus ir dalyvauti forumo diskusijose.

ZUZIS skaitmeninéje platformoje numatyta integracija su VISP dél galimybés identifikuoti ir autentifikuoti
naudotojus bei suteikti galimybe naudotojams vienu prisijungimu i§ ZUZIS pereiti j ZMIKIS, integracija su
ZMIKIS dél galimybés optimizuoti ZUZIS procesuose dalyvaujandiy institucijy darbq bei pagerinti
naudotojy patirtj ir integracija su www.epaslaugos.It dél galimybés per www.epaslaugos.lt portalg
uzsakyti ZUZIS teikiamas e. paslaugas. Projekto apimtyje taip pat numatoma j ZUZIS integruoti TITRIS ir
visq iki Siol sukauptg inovacijy ir moksliniy tyrimy informacijq.

Ukininkai, Konsultantai, mokymy organizatoriai, mokslininkai ir kitos suinteresuotosios $alys kaip verslo
subjektai ar Ziniasklaida keliaudami per ZUZIS skaitmenine platformq turéty lengviau ir greiciau rasti visq
reikiamq informacijq, efektyviau sqveikauti su kitais platformos naudotojais, jskaitant ZUZIS procesuose
dalyvaujancias valdZios institucijas, kurios naudodamos ZUZIS optimizuos esamus procesus ir veiklos
organizavimo proceduras.

Remiantis atliktu esamy ZUZIS teikiamy paslaugy brandos vertinimu, nustatyta, kad $iuo metu ZUZIS
apimtyje teikiamy e. paslaugy vidutinis brandos lygis siekia 2,2 i$ 5 ir nei viena is paslaugy nebuvo priskirta
aukétam brandos lygiui. Jgyvendinus ZUZIS skaitmeninés platformos veiklos modelj pagal siGlomas
rekomendacijas, vidutinis ZUZIS teikiamy e. paslaugy brandos lygio vertinimo vidurkis pasiekty 3,5 balo
demonstruojant zymy progresq ir paliekant erdvés tolimesniam brandos kélimui iki 5 lygio vélesniuose
Projekto etapuose.

Siekiant uztikrinti, kad Projekto metu jgyvendinti ZUZIS funkcionalumai biity naudojami pilna apimtimi ir
bity sudarytos prielaidos institucijy procesy ir procediry optimizavimui bei ZUZIS skaitmeninés
platformos paslaugy brandos lygio kélimui, svarbu jgyvendinti susijusiy teisés akty pakeitimus, kuo
ankséiau paskirti uz skirtingy ZUZIS funkciniy moduliy prieZitirg atsakingus asmenis, kurie nuo pat ZUZIS
analizés, konstravimo ir naudotojy sgsajos dizaino etapo buty aktyviai jsitrauke j Projekto veiklas ir bty
savo sriciy pokyciy lyderiai.
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Didelj démesj rekomenduojama skirti poky¢iy valdymui, kuris padéty j ZUZIS skaitmenine platformg
pritraukti kuo daugiau Ukininky. Atsizvelgiant | tai, kad Ukininkai néra suinteresuoti naudotis
elektroninémis platformomis, sitiloma apsvarstyti galimybe instituciju darbuotojams suteikti teises jtraukti
i ZUZIS skaitmeninés platformos kontakty baze Gkininkus, kurie duoty savo sutikimq. Ukininky sutikimas
irinformacija apie interesus, dél kuriy jie galéty biti kontaktuojami ZUZIS kontekste, galéty biiti i§gaunama
per ZUM pavaldzius darbuotojus, kurie turi tiesioginj kontaktg su Gkininkais.

Norint i$laikyti ZUZIS skaitmeninés platformos naudotojus aktyvius, turi biti uZtikrinama, kad Z0ZIS
naudotojai visg reikalingg informacijg gauty viename kanale, todél ilgalaikéje perspektyvoje reikéty
apsvarstyti informaciniy kanaly mazinimo galimybes ir daugiau démesio nukreipti j pasirinkto informacijos
kanalo plétojimq bei kokybés uztikrinimg.

lgyvendinus Projektq ir planuojant tolimesnes ZUZIS plétros veiklas rekomenduojama jvertinti ZUZIS ir
Nacionalinés mokéjimy agenturos informacinés sistemos integracijos galimybe, kuri leisty realizuoti dar
didesnj institucijy veiklos optimizavimo potencialg bei sudaryty prielaidas geresnei zemés tkio sistemos
dalyviy patirciai.

156



Priedas Nr. 1: Veiklos procesy modeliavimo notacija

Simbolis Reikdmé

Proceso pradzia

Proceso pradzia, kai procesas prasideda nuo dokumento ar pranesimo gavimo

Proceso pradzia kai procesas prasideda gavus signalg

Proceso pabaiga

Procesas baigiamas dokumento ar pranesimo iSsiuntimu

Proceso nutraukimas

Proceso nutraukimas pranesimo issiuntimu

Pranesimo siuntimas

Pranesimo gavimas

1T 0e®0O®® O

Rankinis darbas (proceso zingsnis) ne informacinéje sistemoje

B

Darbas (proceso zingsnis) informacinéje sistemoje

Automatinis proceso zingsnis informacinéje sistemoje

Nuoroda j kitg procesq arba subprocesas

Informaciné sistema / duomeny bazé

Nuoroda j kitus proceso zingsnius

Alternatyvus sprendimas, zymintis proceso vietq, kurioje reikia pasirinkti vieng is
galimy tolimesniy proceso zingsniy krypciy

o200

157



@ @

Atsakomybé 1

Proceso pavadinimas

Atsakomybé 2

©

=<20d.d.

Nuoroda j tolimesnj zingsnj atitinkant nurodytq sqlygq

Nuoroda j lygiagreciai vykstancius proceso zingsnius

Proceso dalyvio pareigos ir procesy zingsniy atsakomybés ribos

Zingsnio atlikimo trukmé

Rysys su duomeny bazémis / komunikacijos priemonémis

Proceso sekos rysys, rodantis, kokia tvarka ir kryptimi atliekami proceso
zingsniai
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Priedas Nr. 2: ZUZIS e. paslaugy brandos vertinimo rezultatai

ZU7IS esamy ir planuojamy e. paslaugy detaliis brandos vertinimo rezultatai pateikiami kaip atskiras
dokumentas MS Excel (.xlsx) formatu: ,Priedas 2. ZUZIS_paslaugy_brandos_vertinimas_v1.00".
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Priedas Nr. 3: ZUZIS skaitmeninés platformos SDSA lentele

Z07IS skaitmeninés platformos SDSA lenteléje pateikiami numatomi atverti duomenys. Lentelé
parengta pagal Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiros ,Duomeny atvérimo vadovas® ir
pateikiama kaip atskiras MS Excel dokumentas (.xIsx) formatu: ,Priedas 3. ZUZIS_SDSA_v1.00“.
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