TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.
1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Pirkéjo ir Tiekéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Programiné jranga — programinés jrangos architektdriniy schemy braizymo jrankis Magic Draw.

1.5. Paslaugos — Programinés jrangos Magic Draw licencijy palaikymas (angl. Software update & support).
1.6. Prekés - Programinés jrangos Magic Draw licencijos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Programinés jrangos palaikymo paslaugos, teikiamos Pirkéjo turimai Programinei jrangai nurodytai 3.2
punkte.
2.2. Programinés jrangos licencijos nuosavybeés teise, nurodytos Sios techninés specifikacijos 3.1 punkte.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Perkamos licencijos nuosavybés teise:

Eil. Nr.| Programinés jrangos (licencijos) |Matavimo | . . Laikotarpis
L Kiekis
pavadinimas vnt.
1. |MagicDraw - Standard Edition vnt. 3 1 metams (12 ménesiy) nuo sutarties
(Shareable) jsigaliojimo dienos

3.2.  Perkamos jau turimos programinés jrangos palaikymo paslaugos:

Eil. Nr. Programinés jrangos (licencijos) Matavimo Kiekis Paslaugy teikimo laikotarpis
pavadinimas vnt.

1. |MagicDraw - Enterprise Edition (Shareable) vnt. 1 Palaikymas teikiamas nuo
sutarties jsigaliojimo datos iki
2023-01-23

2. |MagicDraw - Standard Edition (Shareable) vnt. 4 Palaikymas teikiamas nuo
sutarties jsigaliojimo datos iki
2023-01-23

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Prekés/Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu. Jei pagal savo pobddj Prekés/Paslaugos negali bdti
teikiamos nuotoliniu bddu, jos teikiamos Kliento buveinéje Vilniaus mieste.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Palaikymo paslaugoms keliami reikalavimai:

5.1.1. Palaikymo paslaugos turi bati teikiamos Pirkéjo turimai Programinei jrangai nurodytai 3.2 punkte.
5.1.2. Programiné jranga turi bati atnaujinama ir palaikoma viso Sutarties galiojimo laikotarpiu.

5.1.3. Turi bati uztikrinamas techninés pagalbos teikimas Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

5.1.4. Turi bati uztikrintas naujy programinés jrangos versijy ir atnaujinimy tiekimas ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) dieny nuo gamintojo naujos versijos ir/ar atnaujinimy paskelbimo.

5.1.5. Turi bdti galimybé nemokamai gauti Programinés jrangos atnaujinimy paketus su klaidy pataisymais
ir patobulinimais. Programinés jrangos versijy naujinimas apima gamintojo iSleidziamas Programinés jrangos
versijas, kurios reikalingos tinkamam Programinés jrangos veikimui uztikrinti, t. y. pataisymy ar pataisymy
pakety diegimas.

5.1.6. Turi bati suteikta prieiga prie Programinés jrangos gamintojo portalo i Pirkéjo puslapio (angl.
Customer Portal), kuriame galima rasti atsakymus j dazniausiai iSkylanciy klausimy duomeny baze bei prieigg
prie Programinés jrangos atnaujinimo atsisiuntimo.

5.1.7. Turi bati suteikiamas Programinés jrangos klaidy praneSimy paaiskinimas ir sprendimas.

5.1.8. Turi bati suteikiama pagalba/konsultacijos uztikrinant tinkamg Programinés jrangos atnaujinima.



5.1.9. Turi bati suteikiamos bendros konsultacijos dél Programinés jrangos naudojimo.

5.1.10. Atsakymai turi bati pateikiami ne véliau kaip per 48 valandas (prioritetiniai (nurodzius tokj poreikj) — iki
24 valandy) nuo uzklausos pateikimo.

5.1.11. Tiekéjas turi bati oficialus sidlomos Programinés jrangos licencijy gamintojo jgaliotas atstovas (jei
Tiekéjas pats néra gamintojas). Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas privalo pateikti tai pagrindZian€ius dokumentus.
5.2. Prekéms keliami reikalavimai:

5.2.1. Tiekéjas jsipareigoja 3.1. punkte nurodytas Prekes perduoti Tiekéjui ne véliau kaip per 60
(SeSiasdesSimt) dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

5.2.2. Tiekéjas turés perduoti Prekes Pirkéjui el. pastu, nurodytu Sutartyje.

5.2.3. Licencijy aktyvacijos kodai turi bati nepanaudoti, galiojantys ir skirti techninéje specifikacijoje nurodytai
programinei jrangai aktyvuoti.

5.2.4. Kilus problemy dél licencijy aktyvavimo Tiekéjas visas problemas turi iSspresti per 5 (penkias) darbo
dienas nuo informacijos apie tokius trikdZius pateikimo dienos.

5.2.5. Tiekéjas kartu su Prekémis privalo pateikti Pirkéjui Prekiy perdavimo-priémimo aktg.

5.2.6. Prekiy perdavimo-priémimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti Prekiy atitikimo nustatytiems
reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Prekiy perdavimo - pri€mimo akto pasiraSymas jokiu budu neapriboja
Pirkéjo teisés po Prekiy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Tiekéjui pretenzijas dél licencijy
neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

6.2. Paslaugy/Prekiy teikimo tvarka ir terminai:

6.2.1. Pirkéjas Prekes patiekti ir Paslaugas suteikti privalo Techninés specifikacijos 5 skyriuje nustatytais
terminais.

6.2.2. Konsultaciné pagalba Kliento atstovui, sprendziant iSkilusias problemines situacijas, uzregistravus
problemg Tiekéjo turimoje pagalbos sistemoje.

7. PREKIY /PASLAUGY APMOKEJIMO SALYGOS

7.1. Pirkéjas sumoka Tiekéjui uz Paslaugas i$ anksto uz visg laikotarpj Paslaugy teikimo pradzioje per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

7.2. Pirkéjas sumoka Tiekejui uz faktiSkai pristatytas kokybiSkas Prekes per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.



