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Vilniaus vandenys

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Okio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibidintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik$minga informacija)
nurodomos Paslaugy teikéjo faktiSkai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos
nuostatas.

1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios su
perkamu Pirkimo objektu.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Judriojo telefono rysio, duomeny perdavimo ir skambuciy valdymo paslaugos (toliau - Paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugos:

2.3.1. Siysti / gauti skambucius j visus tinklus Lietuvoje;
2.3.2. Siysti / gauti trumpasias Zinutes (SMS) ir vaizdo Zinutes (MMS) j visus tinklus Lietuvoje;
2.3.3. Tarptautiniai pokalbiai;
2.3.3.1. Tarptinklinis rysys (roaming);
2.3.3.2. Duomeny perdavimas Lietuvoje ir uzsienyje (internetas telefone);
2.3.3.3. Mobiliojo elektroninio paraso paslauga.
2.4. Mobilaus telefono rysio skambuciy valdymo paslaugos. Reikalavimai Mobilaus telefono rysio skambuciy valdymo
paslaugoms nurodyti Techninés specifikacijos 3.1.2 punkte.
2.5. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje
Lenteléje Nr. 1:

Lenteléje Nr. 1

Eil. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. | Preliminarus abonementy
Nr. kiekis?
Sutarties galiojimo
laikotarpiu
1. | Judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugos 4G Vnt. 800
2. | Judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugos 5G Vnt. 200
3. | Mobilaus telefono rysio skambuciy valdymo paslaugos Vnt. 50

2.6. Paslaugy gavéjas gali jsigyti ir kitas Susijusias paslaugas. Kitos Susijusios paslaugos - tokios paslaugos, kurios yra
susijusios su Paslaugomis ir/ar batinos tinkamam Paslaugy suteikimui (pvz. galimybé sumokéti SMS Zinute uz automobilio
stovéjima, galimybé skambinti treCioms Salims trumpaisiais numeriais (pvz. pagalba, taksi, bankams), balso pastas,
duomeny perdavimas uzsienyje (internetas telefone) ir kitos su pirkimo objektu susijusios paslaugos). Visoms joms
taikomi ne didesni nei viesai Paslaugy teikéjo skelbiami minéty paslaugy jkainiai.

2.7. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiCiuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaing. Sillomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.8. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirSijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja ispirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies
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jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus Pirkimo sglygose
nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perzitros procediros atvejus.

2.9. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninéje specifikacijoje nenurodytas, taciau su
pirkimo objektu susijusias Paslaugas. PanaSaus pobudZio Paslaugos, nenumatytos Techninéje specifikacijoje, bus
perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasiraSymo dieng galiojanciomis Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetainéje nurodytomis Siy paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty Paslaugy verté negali virsyti
10 (desimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objekto apraSymas

3.1.1. Judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy reikalavimai:

Nr. Reikalaujamas parametras

Paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis aktualiais elektroniniy rySiy paslaugy teikima reglamentuojanciais
1. Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Judriojo telefono rysio paslaugos turi bati teikiamos naudojant 4G (LTE) ir 5G rysio standartg arba analogisky
2. parametry ar vélesnes technologijas. Analogisky technologijy techniniai parametrai negali bati prastesni nei
reikalaujamy.

Duomeny perdavimo paslaugos turi bati teikiamos naudojant 4G (LTE) ir 5G rySio standartg arba analogisky
3. parametry ar vélesnes technologijas. Analogisky technologijy techniniai parametrai negali bati prastesni nei
reikalaujamy.

Numatomas preliminarus judriojo telefono rysio paslaugy abonenty skaicius — 1000 vnt. Paslaugy gavéjas
4. Sutarties galiojimo metu gali keisti abonenty skaiciy: mazinti ne daugiau nei 50 procenty bei didinti neribotai.
Visiems judriojo telefono rySio abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai jsigytiems abonentams
taikomi pasitlyme nurodyti jkainiai.

| minimaly paslaugy paketq turi bati jskai¢iuojama:

5. - neriboti pokalbiai Lietuvoje j visus Lietuvos tinklus (judriojo ir fiksuoto rysio);

- neribotos Zinuciy (SMS) ir vaizdo Zinuciy (MMS) paslaugos Lietuvoje j visus Lietuvos tinklus;
- Neriboti GB mobiliyjy duomeny Lietuvoje;

— mobiliojo elektroninio paraso paslauga;

UZsienyje ES/EEE Salyse:

- Minimaliai 20 GB mobiliyjy duomeny ES/EEE Salyse;

SIM kortelés (gedimo, keitimo, naujy abonenty pajungimo ir kitais atvejais) turi biti iSduodamos be papildomo
6. mokescio.

Paslaugy teikéjas turi nemokamai pristatyti Paslaugy gavéjui Uzsakyme nurodytas prekes (SIM korteles, bei
7. dokumentus uzsakymo metu) Vilniaus mieste nurodytu adresu per 5 (penkias) d. d. nuo UZzsakymo pateikimo
dienos. Visos iSlaidos, susijusios su Sia paslauga, turi bati jskaiciuotos j pasitlymo kaing.

Duomeny perdavimo paslauga turi palaikyti maksimalig galimg spartg Paslaugy teikéjo tinkle toje teritorijoje,

8. kurioje Paslaugy gavéjas naudojasi paslaugomis.

9. Duomeny perdavimo paslaugos kokybé negali bati specialiai kei¢iama (bloginama) sutarties galiojimo metu,
nepaisant paslaugos kainos. Paslaugy teikéjas negali taikyti jokiy duomeny perdavimo paslaugos ribojimy bet
kuriuo metu.

10. | Turi bati teikiama mobiliojo elektroninio paraso paslauga (telefono SIM korteléje patalpinamas paslaugos
vartotojo skaitmeninis sertifikatas, viesas ir privatus raktai; Sie elementai naudojami vartotojo identifikavimui
elektroninéje erdvéje ir elektroniniy dokumenty pasirasymui).

11. Pasillyme Paslaugy teikéjas negali pateikti jokiy iSvestiniy tarify, t. y. tarify vidurkiy ir pan.

12. Paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Paslaugy gavéjo judriojo rysio abonentus Lietuvos teritorijoje su
prieSgaisrine apsauga, policija, greitgja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru.

13. Pokalbio trukmés apvalinimas po pirmos pokalbio minutés — ne didesnis nei 30 sekundZiy.
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14.

Paslaugy gavéjo turimy abonenty telefony numeriai turi islikti nepakite ir perkeliami nemokamai. Laiméjes
paslaugy tiekéjas jsipareigoja juos ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos perkelti
i savo tinklg be papildomy islaidy (i nuostata taikytina tuo atveju, jeigu laimétojas bus ne tas pats judriojo
rySio paslaugy teikéjas, su kuriuo Siuo metu Pirkéjas yra sudares Sutartj dél paslaugy teikimo). Esamy
abonenty sarasas bus pateiktas vieSojo pirkimo konkurso laimétojui, kaip neatsiejama sutarties dalis — priedas.

15.

Tarptinklinis rySys turi bati jjungiamas automatiskai be papildomo mokescio.

16.

Paslaugy teikéjas turi suteikti galimybe Paslaugy gaveéjui bet kuriuo metu Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
nemokamai pasitikrinti savo sgskaitg bei detalig sgskaitg (isklotine).

17.

Paslaugy teikéjas privalo turéti centralizuotg judriojo rySio klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnyba
(su viesai paskelbtu telefono numeriu), dirbancia 24 valandas per parg 7 dienas per savaite, kuri operatyviai
sprendzZia abonento problemas. Informacija ir konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turi bati teikiamos
lietuviy kalba.

18.

Turi bati uztikrinta nemokama galimybé nedelsiant, gavus Pirkéjo prasyma, blokuoti/atblokuoti SIM korteles
Lietuvoje ir uZsienyje.

19.

Tiekéjas privalo uztikrinti nenutrikstama paslaugy teikima. Paslaugos negali biti atjungtos arba apribotos
pries tai nesuderinus rastu su paslaugy gaveéju.

20.

Keliaujant ne ES/EEE 3alyse be papildomo mokescio abonentui esant poreikiui jjungti pokalbius, SMS, MMS,
mobilius duomenis - apmokestinti pagal vieSai prieinamus jkainius, kurie yra naudojimosi dieng nurodyti
tiekéjo internetinéje svetainéje.

3.1.2.

Mobilaus telefono rySio skambuciy valdymo paslaugos

Nr.

Reikalaujamas parametras

Balso/duomeny perdavimo technologija — Judrusis rySys (GSM) arba aukStesné duomeny perdavimo
technologija.

Kiekvienam abonentui suteikti neribotus pokalbius j Lietuvos mobilaus ir fiksuoto rysSio operatoriy
tinklus

| minimaly prakalbama mokestj turi biti jskai¢iuojama:

- neriboti pokalbiai Lietuvoje j visus Lietuvos tinklus (judriojo ir fiksuoto rysio);

- neribotos Zinuciy (SMS) ir vaizdo Zinuciy (MMS) paslaugos Lietuvoje j visus Lietuvos tinklus;
- Neriboti GB mobiliyjy duomeny Lietuvoje.

Pokalbiy kanaly skaicius vienam numeriui ne mazesnis kaip 2 vnt.

Paslaugos turi veikti visuose mobiliuose telefonuose (jei paslaugos teikiamos per aplikacijg, jos
turi veikti iSmaniuose telefonuose su Android ir iOS operacinémis sistemomis)

Turi bati suteikta WEB sgsaja skambuciy nukreipimy administravimui

Pagal poreikj turi bati teikiama mobiliojo elektroninio paraso paslauga (telefono SIM korteléje patalpinamas
paslaugos vartotojo skaitmeninis sertifikatas, vieSas ir privatus raktai; Sie elementai naudojami
vartotojo identifikavimui elektroninéje erdvéje ir elektroniniy dokumenty pasirasymui).

Turi bati suteikta galimybé peradresuoti visus jeinancius skambucius j kit telefono numerj kuris naudoja
paslauga.

Turi bati galimybé peradresavimus iSplésti pagal laikus, kai neatsiliepiama x sekundziy, taip pat skambucius
peradresuoti vienam darbuotojui arba darbuotojy grupei.

10.

Turi bati galimybé matyti jeinanciy ir iSeinanciy skambudiy statistikg: skambuciy srautus, skambuciy
statistikg pasirinktu laikotarpiu, statistikg pagal darbuotojg, ir pan.

11.

Turi bati pateikiama ne maZiau kaip 6 mén. detali iSeinanciy/ jeinanciy skambuciy iSklotiné

12.

Turi biti galimybé, kad pokalbio metu darbuotojas gali peradresuoti skambutj kitam darbuotojui, atlikti
prizidrimg skambucio sujungimg (pries persiuntimg supazindinant su tuo, kas skambina) arba neprizitrima
skambucio persiuntima.

13.

Turi bati uztikrinta, kad pagal pateiktg nr. sgrasg visy linijy visi pokalbiai (tiek jeinantys, tiek iSeinantys
skambucdiai) pasirinktinai galéty bati jrasomi. Apie pokalbio jraSyma turi biti pranesta iSankstiniu garsiniu
pranesimu. Keisti pokalbio metu funkcionalumg ar bus pokalbis jraSomas ar ne nereikalaujame.

14.

Jrasyti pokalbiai turi bati archyvuojami Paslaugy teikéjo pokalbiy jraSymo serveryje ne maziau kaip 6 men.
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15. | Pokalbiy jraS8ymui turi turéti visa reikalingg technine ir programine jranga.

16. | Jrasyti pokalbiai turi bati pateikiami per WEB sasajag. + M F A Prisijungimui turi blti naudojamas
prisijungimo vardas ir slaptazodis. Turi bati galimybé atsisiysti Siuos pokalbiy jrasus automatiskai. Kiekvienas
pokalbis turi bati saugomas atskira byla. JraSymas turi bati kokybiskas. Paslaugy veikimo / teikimo
techniniame apraSyme turi bati nurodyti bylos formatg ir jraSo kokybe apibudinantys techniniai
parametrai. Turi bGti placios paieskos galimybés

17. | JraSyti pokalbiai turi bati valdomi ir saugomi centralizuotai

18. | Turi bati galimybé naudoti Balso pasto funkcijg, kuri automatiskai jsijungia po tam tikro laiko ir jraso
skambinanciojo paliktg Zinute. JraSytos Zinutés gali buti perklausytos savitarnos svetainéje arba aplikacijoje
darbuotojo telefone

19. | Turi bati galimybé naudoti skambugiy grupiy funkcija (leidZia jmonés viduje sukurti darbuotojy grupes ir
joms priskirti telefono numerj, kuriuo skambinant skamba tik tos grupés telefonai)
20. | Turibati galimybé aplikacijoje pasikeisti numerjiSeinantiems skambuciams

21. | Turibati galimybé nustatyti taisykles, kur skambutis bus nukreipiamas darbo/nedarbo metu

22. | Turibati interaktyviy balso pranesimy sistemos (/VR - Interactive Voice Response) galimybé

23. | Turi bati galimybé jsirasyti garsinius pasveikinimo/balso pasto//VR pranesimus

24. | Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti nepertraukiamg 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg) galimybe
naudotis 1 punkte iSvardintomis rysSio paslaugomis

25. | Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti paslaugy teikimo pasirinktiems abonentams, ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas rastu informaves apie tai Paslaugy teikéjg
26. Naujai jsigytiems abonentams turi bati taikomi pirkimo sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai

27. Naujy abonenty pajungimas ir esamy atjungimas turi bati nemokamas. Naujiems abonentams

paslaugos turi bati teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos.

28. Paslaugy teikéjas turi turéti veikiancig klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnyba, pasiekiama i visy
Paslaugy teikéjo tinkly vienu nemokamu numeriu. Paslaugy teikéjas tuo numeriu visg parg turi nemokamai
registruoti gedimus ir konsultuoti Paslaugy gavéjo atsakingus

darbuotojus klausimais, susijusiais su paslaugy teikimu.

29. UZfiksuotas gedimas turi bati pasalintas ne ilgiau kaip per 2 (dvi ) darbo valandas nuo gedimo uzfiksavimo
Paslaugy teikéjo jmonéje momento. Jei Paslaugy teikéjas Paslaugoms teikti naudoja ne savo infrastruktirg,
Paslaugy teikéjas su pasitlymu turi pateikti sutarties ar kito panasaus dokumento iSrasus, kuriuose baty
numatyta galimybé uztikrinti reakcijos j gedimo Salinimo laikg. Gedimai, jvyke ne dél Paslaugy gavéjo kaltés,
Salinami nemokamai.

30. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti mokéjimo plang su sekundine pokalbiy trukmeés apskaita ir
Paslaugy gavéjui kas ménesj nemokamai teikti pokalbiy 1 sekundés tikslumu ataskaitas.

31. Paslaugy teikéjas turi suteikti internetine jstaigos abonenty apskaitos informacijos bei Paslaugy valdymo
(skambuciy isklotiniy, paslaugy atjungimo / prijungimo) prieiga (suteikti prisijungimo duomenis prie
savitarnos svetainés). Sioje Paslaugy teikéjo savitarnos svetainéje Paslaugy
gaveéjui turi bti prieinama ne maziau kaip paskutiniy 6 mén. apskaitos informacija.
32. Paslaugy pateikiamumas pirkimo sutarties vykdymo metu turi bati ne maZesnis kaip 99,7 %.

33. Paslaugy gavéjo turimy abonenty telefony numeriai turi islikti nepakite ir perkeliami nemokamai. Esamy
abonenty sgrasas bus pateiktas viesojo pirkimo konkurso laimétojui, kaip neatsiejama sutarties dalis — priedas.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — SIM kortelés ir (ar) kita jranga, reikalinga Paslaugoms teikti, pristatoma Paslaugy gavéjo
adresu Spaudos g. 8-1, Vilnius, Paslaugy gavéjo darbo laiku (I-V 07:30-16:00 val.)
4.2. Paslaugy vykdymo tvarka — Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti nuo 2025-08-23.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.1. Trikumais bus laikoma, kai Paslaugos suteiktos netinkamai (judrusis rySys ar mobilusis internetas neteikiamas ilgiau
kaip 2 (dvi) valandas, Paslaugy teikéjo nurodytuose Lietuvos miestuose neteikiamos duomeny perdavimo paslaugos ir
pan.). Tokiu atveju Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti jas apmokéti, rastu informuojant Paslaugy teikéjg apie nustatytus
trikumus. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas jsipareigoja istaisyti visus Kliento nurodytus trikumus ne véliau kaip per 1 darbo
dieng, jei Klientas nenustato kitokio trikumy Salinimo termino.
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5.2. Nekokybiskos ar Uzsakymo ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Paslaugos turi
bti iStaisytos nuo Paslaugy gavéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy $alinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 1
darbo diena.

7. PASLAUGY GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacijg UZzsakymy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.
7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.
7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

7.2.2. Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo vadovautis Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastrukttra, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo" (galiojan¢iomis aktualiomis redakcijomis).

8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Esamy telefony Nr. sgrasas (Esamy abonenty sgrasas bus pateiktas viesojo pirkimo konkurso laimétojui,
kaip neatsiejama sutarties dalis)
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