TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis*

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Trumpuyjy SMS Zinuciy siuntimo, su galimybe atsakyti, paslaugos.

1.5. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas ra8ytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

1.6. Perkamas Zalias Produktas : Nematerialaus pobidzZio paslauga, kaip ji apibrézta aktualios redakcijos
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto 2011 m. birzelio
28 d. LR aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-508, 4.4.3. p.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Trumpuyjy SMS Zinuc€iy siuntimo, su galimybe atsakyti, paslaugos.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zzemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
. o Mato Maksimalus kiekis Sutarties
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas o - ;
vnt. galiojimo laikotarpiu
1. Trumpyjy SMS Zinuciy siuntimo, su galimybe | Vnt. 1 600 000
atsakyti, paslaugos

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos: paslaugy teikéjo internetinéje svetainéje.
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1.  Turi bati galimybé siysti SMS Zinutes visy Lietuvoje veikian&iy mobiliyjy operatoriy klientams.

5.1.2. Galimybé siysti SMS savitarnos portale, sudarant galimybe vienu metu prisijungti iki 3 siuntéjy
uztikrinant saugumo, konfidencialumo reikalavimus.

5.1.3. Galimybeé siysti SMS su lietuviSkais simboliais.

5.1.4. Galimybé siysti SMS i§ importuoto sgraso dalimis, nustatant kiekj (vnt.) ir laikg (min.) kiek zinuciy
kas kiek minuciy turi bati i8siysta. Abonementy duomeny sgrasa, apsaugotg slaptazodziu, pateikinés Klientas
nurodytu el. pastu arba per tiesiogines sgsajas su Kliento informacinémis sistemomis arba kitu Saliy susitarimu
suderintu saugiu badu.

5.1.5. Galimybé siysti SMS, jterpiant kintamg informacijg (vardg, adresg, sumg ar pan.) iS duomeny bazés.

5.1.6. Automatinis neteisingy numeriy atrinkimas, kad jie baty eliminuoti i$ siunéiamo sgraso.

5.1.7. Galimybé siysti SMS pagal pateikiamus sagrasSus jvairiais formatais (.csv, .xIs).

5.1.8. SMS pristatymo galiojimo laikas 24 val., t. y. jeigu SMS nebuvo iSsiysta per 24 val. nuo pateikimo,
véliau tokia SMS neturi bati iSsiungiama.

5.1.9. SMS turi biti iSsiysta ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg nuo duomeny jkélimo j SMS sistema.

5.1.10. Galimybé iSsiysti ne maziau kaip 30 000 SMS zZinuciy per 60 min.

5.1.11. SMS siuntimas pagal vieningg telefono Nr. formatg +370 ......

5.1.12. Trumpyjy Zinu€iy (SMS) siuntimo palaikymo uztikrinimui turi bati uZtikrintas nepertraukiamas
siuntimas.

5.1.13. I8siysty SMS duomeny bazés kaupimas ir galimybé gauti reikiamas ataskaitas, kurios buty
pasiekiamos 90 dieny nuo komunikacijos iSsiuntimo. SMS monitoringo ataskaita, kad on‘line galima bty
matyti siun¢iamos komunikacijos kiekius, SMS turinj, SMS statusus (pristatyta / nepristatyta) uz pasirinktg
laikotarpj.

5.1.14. Tiekéjas turi uztikrinti grieztg duomeny apsaugos uztikrinima, siekiant, kad bet kokiu budu iSreiksta
informacija (rasytiné, zodiné, elektroniné, vizualiné) nebity atskleista treCiosioms Salims ar naudojama kitais
tikslais nei Paslaugos suteikimui.

5.1.15. Paslaugy teikéjas turi turéti tiesioginius susijungimus su Lietuvos operatoriais (pasirasytas sutartis).



5.1.16. SMS zZinutés apmokestinamos tik tos, kurios buvo iSsiystos per Lietuvos operatoriy
telekomunikacijos tinklus.

5.1.17. Klienty atsakymai pateikiami SMS savitarnos portale, nuo atsakymo gavimo praéjus ne daugiau kaip
10 minudiy.

5.2. Paslaugy kokybé

5.2.1. Siun¢iamy pranesimy surinkimo paslaugos teikiamos visg parg, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki
24:00 val.

5.2.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, pranesimy pristatymo operatyvumg bei
asmens duomeny apsaug3.

5.2.3. Paslaugy teikéjas, prie§ vykdydamas bet kokius veiksmus, galinCius turéti jtakos Paslaugy teikimui
(profilaktinius darbus ir pan.), ne véliau kaip pries$ 7 (septynias) kalendorines dienas informuoja apie tai Klienta.
Bet kokie darbai, galintys daryti jtakg Paslaugy kokybei, gali bati vykdomi tik su Klientu suderintu metu.

5.2.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti savalaikj SMS praneSimy iSsiuntimg, kaip numatyta Techninés
specifikacijos 5.1 skyriuje.

5.3. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.3.1. Paslaugy teikimas turi bati nepertraukiamas visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

5.3.2. Paslaugy teikimo laikotarpis 12 mén.

5.4. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.4.1. Automatinis iSsiysty SMS ZinuCiy ataskaity pateikimas, uzsakius uz dieng ir (arba) ménes;j suderintu
formatu su nurodytais kriterijais:

. Failo/Serviso pavadinimas;

Telefono numeris;

ISsiystos SMS Zinutés tekstas;

SMS Zinutés siuntimo laikas;

SMS Zinutés pristatymo statusas (Pristatyta/Nepristatyta/Neteisingas numeris);
SMS Zinutés kiekis;

SMS Zinutés per vartotojg kiekis;

. Duomeny bazés pavadinimas, i kurios i§siysta SMS Zinuté.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés biti pradétos teikti ne véliau kaip per 1 (vieng) dieng nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
6.2. Paslaugy teikéjas turés suteikti SMS siuntimo Paslaugas Techninés specifikacijos 4 dalyje nurodytu
adresu Kliento darbo laiku (I-V 8.30-17.30 val.).

6.3. Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus UZsakymus Sutarties galiojimo metu.

6.4. Klientas pirmg UZsakymg Paslaugy teikéjui pateikia:

6.4.1.Ne anksc¢iau kaip po 1 (vienos) darbo dienos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

6.5. Paslaugos bus teikiamos 3ioje Techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka.

6.6. Nustatoma 10 (de8imt) dienuy, per kurias Klientas turi priimti suteiktas Paslaugas.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi nesuteikta paslauga per Techninéje specifikacijoje
suderintus terminus.

7.2. Klientas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trdkumy pasalinimo
ne véliau kaip per 1 (viena) dieng nuo trdkumy uzfiksavimo dienos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 4 (keturiy) valandy terminas nuo
informacijos apie trikumus gavimo momento.

8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1.Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
30 (trisdeSimt) dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.

8.2. Sgskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjas pateikia Klientui iki
einamojo ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos .



