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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija (toliau – Užsakovas, Perkančioji organizacija) ketina įsigyti visuomenės informavimo paslaugas (toliau – Paslaugos, pirkimo objektas). Perkamos Paslaugos bus teikiamos Lietuvos Respublikoje.
Užsakovas organizuoja viešąjį pirkimą, skirtą informuoti visuomenę apie pokyčius valstybės tarnyboje ir formuoti pozityvų valstybės tarnybos įvaizdį.


I. BENDRA INFORMACIJA

1. Visuomenės informavimo kampanijos kontekstas
Sparti technologijų plėtra, augantis piliečių ir verslo poreikis gauti modernias ir prieinamas viešąsias paslaugas, būtinybė profesionaliai spręsti vis sudėtingėjančius iššūkius ir krizines situacijas, verčia iš esmės pergalvoti ir pertvarkyti viešojo sektoriaus ekosistemą – paslaugas, institucijas, procesus ir žmones.
Vienas svarbiausių viešojo sektoriaus srities prioritetų – kompleksinės viešojo valdymo reformos įgyvendinimas siekiant padidinti viešojo sektoriaus profesionalumą, lankstumą, inovacijų ir technologijų diegimą, o taip pat sustiprinti atsakomybę, gebėjimą priimti sprendimus ir spręsti sudėtingus iššūkius. 
Siekiama, kad viešojo valdymo institucijos taptų lanksčios, atskaitingos, orientuotos į žmogų ir rezultatus; viešosios ir administracinės paslaugos būtų kokybiškos ir lengvai prieinamos visiems; valstybės tarnyba taptų atvira inovacijoms, profesionali ir laiku gebanti priimti ryžtingus sprendimus.
2. Pirkimo objektas – informacinės kampanijos organizavimo ir įgyvendinimo apie valstybės tarnybą paslaugos.

3. Pirkimo tikslai: 
a. informuoti visuomenę apie teigiamus pokyčius valstybės tarnyboje;
b. formuoti pozityvų valstybės tarnybos įvaizdį, siekiant keisti įsigalėjusias visuomenėje stereotipines nuostatas apie viešąjį sektorių, kelti valstybės tarnybos prestižą;
c. informuoti apie viešųjų paslaugų gyventojams prieinamumą ir kokybę;
d. informuoti apie Europos Sąjungos investicijų teigiamą poveikį viešajam sektoriui.

4. [bookmark: _Hlk536027036]Tikslinė auditorija – Lietuvos visuomenė.

5. Numatoma paslaugų apimtis:
5.1. Visuomenės informacijos kampanijos koncepcijos ir paslaugų įgyvendinimo plano (toliau – Planas) parengimas ir įgyvendinimas.
5.2. Turinio rubrikos interneto portale parengimas ir publikavimas – 15 straipsnių;
5.3. Tinklalaidžių parengimas ir publikavimas interneto naujienų portale ir Perkančiosios organizacijos socialinio tinklo Facebook profilyje – 5 turinio vienetai;
5.4. Parengti ir užtikrinti įtraukią turinio sklaidą Perkančiosios organizacijos socialinio tinklo Facebook profilyje – 10 žinučių.

6. Numatomi paslaugų suteikimo terminai:
6.1. Plano parengimas ir suderinimas su Perkančiąja organizacija – ne vėliau kaip per 2 savaites nuo sutarties įsigaliojimo datos.
6.2. Veiksmų įgyvendinimas vykdomas pagal Plane numatytą su Perkančiąja organizacija suderintą grafiką, įgyvendinant Planą turi būti siekiama nuosekliai intensyvaus ir, kiek įmanoma, mažiau pertraukiamo informacinių kampanijų transliavimo / sklaidos. 
6.3. [bookmark: _Hlk499564127]Per visą sutarties vykdymo laikotarpį Paslaugų tiekėjas iki einamojo mėnesio 10 d. Perkančiajai organizacijai turi pateikti dokumentus, atsiskaitymui už per mėnesį suteiktas paslaugas: mėnesinę paslaugų teikimo ataskaitą (kuri turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija per 7 darbo dienas) ir dokumentus reikalingus apmokėti už per atitinkamą mėnesį suteiktas paslaugas.
6.4. Paslaugų teikimo terminas nuo sutarties įsigaliojimo 3 mėnesiai, bet ne ilgiau iki 2021 m. lapkričio 1 d.

7. Paslaugų vykdymo organizavimas:
7.1. Paslaugų tiekėjas turi paskirti asmenį, atsakingą už koordinuotą, sklandų ir savalaikį Plano įgyvendinimą, kuris per savaitę nuo sutarties įsigaliojimo dienos susisiektų su Perkančiąją organizacija.
7.2. Paslaugų tiekėjas per dvi savaites nuo sutarties įsigaliojimo dienos su Perkančiąja organizacija turi suderinti Planą, kuris apima:
7.2.1. Pasiūlymo metu pateiktą Paslaugų teikimo planą;
7.2.2. Detalią informaciją apie sutarties vykdymo etapus, numatomą veiklos turinį ir veiklos grafiką.
7.2.3. Sutarties vykdymo metu, esant pagrįstoms aplinkybėms, Planas gali būti tikslinamas, suderinus visus pakeitimus su Perkančiąja organizacija raštu.
7.3. Visi su kūrybiniu įgyvendinimu susiję sprendimai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija; trūkumų taisymas, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas ir pasiūlymus;
7.4. Sklaida / transliavimas / publikavimas vykdomas tik gavus Perkančiosios organizacijos pritarimą raštu el. paštu.

II. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. Teikdamas pasiūlymą paslaugų tiekėjas turi pateikti:
1.1.  Visuomenės informavimo kampanijos koncepciją pagal šioje techninėje specifikacijoje nustatytas sąlygas ir reikalavimus. Rekomenduojama kampanijos koncepcijos apimtis ne daugiau kaip 10 lapų (A4 formato), vienas tarpas tarp eilučių (angl. line spacing – single), teksto šriftas Times New Roman 12 p. Koncepcija turi apimti vieningą sklaidos principą, aiškiai ir suprantamai išdėstytą realizaciją.  Kampanijos koncepcijoje turi būti pateikta:
· visuomenės informavimo kampanijos aprašymas;
· atvejo analizė, atsižvelgiant į šioje techninėje specifikacijoje nurodytą kontekstą;
· kaip koncepcija atitinka visuomenės informavimo kampanijos tikslus ir tikslinę auditoriją;
1.2.  Paslaugų teikimo planą (laisva forma, rekomenduojama ne daugiau kaip 5 lapai (A4 formato), vienas tarpas tarp eilučių (angl. line spacing – single), teksto šriftas Times New Roman 12 p.), kuriame turi būti nurodytos konkrečios planuojamos visuomenės informavimo kampanijos viešinimo priemonės, atitinkančios šioje techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus, aprašytas kalendorinis planas kampanijos įgyvendinimo laikotarpiui, stiprybių ir silpnybių, galimybių ir grėsmių (SSGG) analizė, paslaugų organizavimo, kontrolės bei atskaitomybės priemonės, pateikti siūlymai, kaip pasiekti kampanijos tikslus.
1.3.  Kampanijos įvaizdinė dalis. Kampanijos įvaizdinėje dalyje turi būti aprašytas įvaizdžio kompleksas (angl. brand), kuris būtų sukurtas ir propaguojamas kampanijos metu. Įvaizdžio kompleksas turi apimti:
1.3.1. Visuomenės informavimo kampanijos tekstinio turinio pavyzdį. Iki 1000 žodžių tekstas (straipsnis) apie teigiamus pokyčius valstybės tarnyboje ir/ar pozityvų valstybės tarnybos įvaizdį, siekiant keisti įsigalėjusias visuomenėje stereotipines nuostatas apie viešąjį sektorių, kelti valstybės tarnybos prestižą. Galima naudotis informacija pateikta dokumente „Priedas. Efektyvi Lietuva“.
1.3.2. Šūkį (pateikiamas preliminarus bent 1 variantas), atspindintį informacinės kampanijos koncepciją ir tikslus.
1.3.3. Informacinės kampanijos dvi pagrindines komunikacines žinutes, kurios atsikartotų įgyvendinant informacinės kampanijos paslaugas.
1.4.  Pasiūlyme negali būti pateikiamos idėjos, pažeidžiančios Lietuvos Respublikos reklamos įstatyme nustatytų reklamos principų ir bendrųjų reikalavimų reklamai.

2. Reikalavimai paslaugų paketui:
2.1. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti vykdomos sklaidos pasiekiamumo rodiklių stebėseną. Paslaugų tiekėjas turi numatyti paslaugų kokybės reikalavimų ir terminų laikymosi, sutarties įgyvendinimo valdymo schemą, nurodyti už sutarties įgyvendinimo valdymą ir koordinavimą atsakingą asmenį bei užtikrinti konsultacijas, koordinuotą bendradarbiavimą per visą sutarties vykdymo laikotarpį. 
2.2.  Paslaugų tiekėjas, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos pastabas, pasiūlymus ir pagrįstus poreikius, turės  pakoreguoti veiksmų planus išlaikant numatytą biudžetą.
2.3. Publikuojamuose straipsniuose, tinklalaidėse ir kitoje sutarties vykdymo metu parengtoje ir skleidžiamoje informacijoje neturi būti konkrečių asmenų, produktų, paslaugų ar įmonių reklamos.
2.4. Visuomenės informavimo kampanija turi būti grindžiama atitikimu kampanijos tikslams, siekiamam kampanijos poveikiui, tikslinei auditorijai.
2.5. Kiekviename informaciniame turinyje (straipsnyje, tinklalaidėje, kt.) turi būti aiškiai matomas  2014-2020 ES fondų investicijų ženklas pagal 2014-2020 m. ES fondų investicijų ženklo naudojimo vadovo reikalavimus (http://www.esinvesticijos.lt/lt/2014-2020_ES_fondu_zenklas).
2.6. Informacinėje kampanijoje negali būti pateikiama informacija, pažeidžianti Lietuvos Respublikos reklamos įstatyme nustatytų reklamos principų ir bendrųjų reikalavimų reklamai.

3. Turinio rubrikos interneto portale parengimo reikalavimai 
3.1.  Perkančioji organizacija siekia įsigyti turinio projekto (rubrikos) populiariausiuose Lietuvos interneto naujienų portaluose paslaugas. Paslaugų tiekėjas turės parengti ir įgyvendinti vieną turinio projektą, kurį sudarytų ne mažiau kaip 15 unikalių, niekur anksčiau nepublikuotų straipsnių. 
3.2.  Turinio rubrika turi būti talpinama Paslaugų tiekėjo pasiūlytame viename iš Lietuvos interneto naujienų portalų, lietuvių kalba, kurio dienos realių vartotojų vidurkis per 2020 m. IV ketvirtį, remiantis „Gemius Audience“ duomenimis (www.audience.lt), buvo ne mažiau kaip 370 000.
3.3.  Vienos publikacijos skaitomumo rodiklis turi siekti ne mažiau kaip 7 000 unikalių vartotojų.
3.4.  Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti nuolatinį rubrikos iškėlimą (informacinį bloką) ne mažiau nei 30 kalendorinių dienų naujienų portalo tituliniame puslapyje turinio projekto įgyvendinimo metu (informaciniame bloke portalo tituliniame puslapyje rodomi naujausi rubrikos straipsniai, atsispindi pačios rubrikos pavadinimas).
3.5.  Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti vidinį rubrikos puslapį, kuriame interneto naujienų portalo lankytojai galėtų rasti visus rubrikos tekstus.
3.6.  Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti rubrikos vizualinį apipavidalinimą interneto naujienų portalo tituliniame puslapyje, taip pat vidiniame rubrikos puslapyje.
3.7.  Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti, kad publikacija turi būti matoma portalo tituliniame puslapyje tarp TOP 10 naujienų ne mažiau kaip 1 valandą po jos paskelbimo. 
3.8.  Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti publikacijų sklaidą portalo valdomoje paskyroje socialiniame tinkle Facebook.
3.9.  Paslaugų tiekėjas taip pat gali pasiūlyti kitų rinkodaros priemonių, kurios padidintų turinio rubrikos patrauklumą portalų lankytojams, straipsnių skaitomumą.
3.10. Atsiskaitymui tiekėjas pateikia visų publikuotų straipsnių kopijas (nuorodas), vykdytos kampanijos metu pasiektų rodiklių ataskaitą.

4. Reikalavimai straipsnių parengimui
4.1.  Tiekėjas pagal Užsakovo pateiktą informaciją turi parengti straipsnius (publikacijas) apie teigiamus pokyčius valstybės tarnyboje. Tiekėjas atsako už straipsnių (teksto su iliustracijomis; iliustracijos turi užimti ne daugiau kaip ¼ viso maketo ploto) parengimą (informacijos suradimą, analizę ir apibendrinimą) siekiant atskleisti temai keliamus tikslus bei uždavinius. Užsakovas teikia pastabas ir pasiūlymus tiek kartų, kiek Užsakovui yra reikalinga.
4.2.  Vienos publikacijos apimtis 5500-6000 spaudos ženklų su tarpais. Kiekvienas straipsnis turi būti unikalus, niekur anksčiau neskelbtas ir nepublikuotas. Publikacijos pagal Užsakovo poreikį gali būti iliustruojamos 1-2 nuotraukomis vienai publikacijai.
4.3.  Publikavimas tekstinės ir vaizdinės informacijos – tik gavus Užsakovo leidimą elektroniniu paštu.
4.4.  Už iliustracijų/nuotraukų autorystės teisių apsaugą atsako Tiekėjas.

5. Tinklalaidžių parengimo ir viešinimo reikalavimai
5.1.  Paslaugų tiekėjas turinio projektui (rubrikai) taip pat turės parengti ir publikuoti ne mažiau kaip 5 diskusijų tipo laidas (ne trumpesnes nei 20 min.) su Perkančiosios organizacijos pasiūlytais ir iš anksto suderintais pašnekovais.
5.2.  Paslaugų tiekėjas privalo parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija tinklalaidžių scenarijus (idėja, nuoseklus planas, galimi klausimai, nagrinėjamos temos), moderatorių.
5.3.  Turinio projektą turi sudaryti vieningą temą turinčių informacinių laidų rinkinys.
5.4.  Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti turinio projekto vizualinį apipavidalinimą interneto naujienų portale.
5.5.  Vienos tinklalaidės naujienų portale unikalių vartotojų peržiūrų skaičius – ne mažiau kaip 3 000.
5.6.  Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti tinklalaidžių sklaidą portalo valdomoje socialiniame tinkle Facebook paskyroje, vienos tinklalaidės pasiekiamumas – ne mažiau kaip 10 000 unikalių vartotojų.
5.7.  Atsiskaitymui tiekėjas pateikia visų laidų ir/ar tinklalaidžių garso ir/ar vaizdo įrašus bei ataskaitą su pasiektais tinklalaidžių peržiūrų ir pasiekiamumo rodikliais.

6. Turinio sklaida Perkančiosios organizacijos socialinio tinklo Facebook profilyje
6.1. Parengti ir užtikrinti įtraukią turinio (žinučių) sklaidą Perkančiosios organizacijos socialinio tinklo Facebook profilyje valstybės tarnybos problematika;
6.2. Žinutės – tai atskirai parengta, originali tekstinė ir vizualinė informacija, pritaikyta socialinių tinklų komunikacijai; žinutės – tai nėra parengtų straipsnių ar tinklalaidžių nuorodų pasidalinimas;
6.3. Žinučių kiekis – 10.
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