Elektroninio dokumento nuorasas

NACIONALINES ELEKTRONINIY SIUNTY PRISTATYMO, NAUDOJAT PASTO TINKLA,
INFORMACINES SISTEMOS VYSTYMO IR PRIEZIUROS VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios
registruota buveiné yra Lvovo g. 25-101, Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama finansy ir administravimo direktoriaus
Sergejaus Ignatjevo, veikiancio pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2021
m. birZelio 23 d. jsakymo Nr. 13-17 ,Dél Sauliaus Urbanaviciaus kasmetiniy atostogy" 2.2. papunkt;
(toliau — Paslaugy gaveéjas),

ir

UAB , Asserte" atstovaujanti ukio subjekty grupe, sudarytg is jungtinés veiklos
partneriy — UAB , Asserte" ir UAB ,Insoft", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti bendrové, juridinio asmens kodas 302838172, kurios registruota buveiné yra J. Rutkausko
g. 6, Vilnius LT-05132, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi VI Registry centras,
atstovaujama direktoriaus Egidijaus DrobaviCiaus, veikianCio pagal bendrovés jstatus (toliau —
Paslaugy teikéjas),

toliau Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai

— Salimi,

ATSIZVELGDAMOS I TAI, KAD:

e Paslaugy teikéjo pasitulymas Registry centro viesojo pirkimo komisijos 2021 m. liepos
1 d. sprendimu (posédzio protokolo Nr. VPPR-304) buvo pripaZintas laiméjusiu Paslaugy gavéjo
skelbtg vieSojo pirkimo konkursg ,Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informacinés sistemos vystymo ir priezitiros paslaugos" (pirkimo Nr. 533180);

e Paslaugy teikéjas siulo Paslaugy gavéjui pirkimo dokumentus ir reikalavimus
atitinkancias Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos vystymo ir priezitiros paslaugas, o Paslaugy gavéjas pageidauja jas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius jsipareigojimus, susitaria ir sudaro Sia
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos vystymo
ir priezitiros paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1.Visos Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi Siame skyriuje arba anksciau

nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip:



1.1.1.Paslaugos — Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos vystymo (toliau — Vystymo paslaugos) ir Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos priezitros (toliau — PrieZitiros paslaugos)
paslaugos.

1.1.2.Pradineés sutarties verté — Sutarties 5.1 punkte nurodyta kaina.

1.1.3.PVM - pridétinés vertés mokestis.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
Paslaugy gavéjui teikti Paslaugas, o Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
jsipareigoja priimti Paslaugy teikéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir uz jas sumokéti Sutarties 4
skyriuje nustatyta tvarka.

2.2. Vykdydamos Sutartj, Salys vadovaujasi vieSojo pirkimo ,Nacionalines elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos vystymo ir priezitros paslaugos"
(toliau — Pirkimas) dokumentais, konkursg laiméjusio Paslaugy teikéjo 2020 m. 2021 m. kovo 3 d.

pasitlymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais teisés aktais ir Sios Sutarties nuostatomis.
3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR REIKALAVIMAI PASLAUGU KOKYBEI

3.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo.

3.2. Paslaugy teikimo trukmé — 36 ménesiai.

3.3. Paslaugy teikimo vieta — valstybés jmoné Registry centras, Vinco Kudirkos g. 18-3,
Vilnius.

3.4. Paslaugy techniné specifikacija, apimtys, detalus paslaugy aprasymas, jy terminai ir
rezultatai nurodyti Sutarties 1 priede , Techniné specifikacija".

3.5. Vystymo paslaugy teikimo metu atliktos sistemos analizés ir vertinimo ataskaitos
parengimo terminas — 7 (septynios) savaités. Siame punkte nurodyto termino paZeidimas bus

laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

3.6. Paslaugy teikéjo sukurtiems Vystymo paslaugy rezultatams (rezultato sudétinéms
dalims) suteikiamas 12 (dvylikos) ménesiy kokybés garantijos terminas.

3.7.Paslaugy teikéjo sukurtiems Vystymo paslaugy rezultatams kokybés garantijos
laikotarpiu Paslaugy gavéjas turi teise teikti pastabas, Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija)
5.2.4. punkte nustatyta tvarka.

3.8. Vystymo paslaugy teikimo rezultato perdavimas ir priémimas jforminamas
perdavimo—priémimo aktais, kuriuos parengia ir Paslaugy gavéjui pateikia Paslaugy teikéjas (akto



formos pavyzdys pateikiamas Sutarties 3 priede). Paslaugy teikéjui kokybiskai ir laiku suteikus
Paslaugas, Paslaugy gavéjas neturi teisés nepagrijstai atsisakyti pasirasyti perdavimo—priémimo akta.

3.9. Vystymo paslaugos uzsakomos Sutarties 1 priede (Techninés specifikacijos) 5.4.2
punkte nustatyta tvarka.

3.10. Teikiant Paslaugas, turi buti laikomasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme ir 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
nustatyty fiziniy asmeny asmens duomeny apsaugos reikalavimy. Sutarties Saliy teises ir pareigas
dél asmens duomeny naudojimo nustato Asmens duomeny tvarkymo sutartis, nurodyta Sutarties 4
priede.

3.11. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas, kuriy kokybé atitiks nusistovéjusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesijos standartus bei techninés specifikacijos, pateiktos kaip

Sios Sutarties 1 priedas, reikalavimus.

3.12. Vykdydamas Sutartj ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas elgsis
sgziningai ir protingai bei visomis iSgalémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai

atitikty Paslaugy gavéjo interesus.

4. SUTARTIES KAINODARA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Sutarties kainos apskaiCiavimo biidas — fiksuoto jkainio su perzitra. Pradinés sutarties
verté (Sutarties kaina) — 500.000,00 Eur (penki Simtai tiikstanciy eury) be PVM / 605.000,00
Eur (Sesi Simtai penki tukstanciai eury) su PVM, PVM — 105.000,00 Eur.

4.2. Paslaugy kaina:

Kiekis Ménesio/ Ménesio/
Eil. Pavadinimas Mato vienetas valandos valandos
Nr. ikainis EUR be | jkainis EUR
PVM su PVM
1 2 3 4 5
1. | Priezidros meénuo 36 7000,00 8470,00
paslaugos
2. | Vystymo paslaugos valanda 5166* 48,00 58,08

* Nurodyta preliminari paslaugy apimtis. Paslaugy gavéjas numato, kad Paslaugos tokia apimtimi gali bati jsigytos per
Sutarties galiojimo laikotarpj, taciau nejsipareigoja, kad bidtent tokia apimtis bus jsigyta. Tiksli Paslaugy apimtis bus
nustatoma pagal poreikj.

4.3. [ Paslaugy kaing (su PVM), nurodytg Sutarties 4.2 punkte, jskaiCiuoti visi mokesciai
bei visos kitos paslaugy teikéjo patirtos (galimos patirti) iSlaidos, mokesciai, susije su Paslaugy



teikimu, taip pat atlyginimas Paslaugy teikéjui uz perduotas autorines bei kitas intelektinés

nuosavybés teises.

4.4. Uz tinkamai ir kokybiskai Paslaugy teikéjo suteiktas PrieZitiros paslaugas atsiskaitoma
kiekvieng ménesj pagal Paslaugy teikéjo pateiktas PVM sgskaitas fakturas, kuriose nurodomi
paslaugy teikimo laikotarpiai, uz kuriuos yra teikiamos PVM saskaitos faktiros. PVM saskaitos

faktlros pateikiamos uz praéjusj ménesj iki 9 ménesio dienos.

4.5. Uz Priezitros paslaugas Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytg banko sgskaitg ne véliau kaip
per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo PVM saskaitos faktros gavimo ir patvirtinimo informacinéje
sistemoje ,E. saskaita" dienos (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita" svetainé pasiekiama adresu

www.esaskaita.eu.).

4.6. Mokestis uz Priezitros paslaugas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios
dienos (Sutarties 3.1 punktas). Jei Sutarties jsigaliojimo diena nesutampa su pirma ménesio diena,
pirmojo ménesio mokestis uz Priezitiros paslaugas yra apskaiciuojamas ménesio jkainj padalinus i$
pirmojo ménesio dieny skaiciaus ir padauginus is likusiy dieny skaiciaus nuo Sutarties jsigaliojimo iki
ménesio pabaigos. Atitinkamai skaiCiuojamas ir paskutiniojo ménesio mokestis uz PrieZitros

paslaugas.

4.7. Uz per praéjusj ménesj tinkamai ir kokybiskai Paslaugy teikéjo suteiktas Vystymo
paslaugas Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito pagal paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo
pasiraSytame paslaugy priémimo-perdavimo akte fiksuotas valandas ir Sutartyje nurodytg valandinj
jkainj, mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodytg banko
sgskaitg ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktliros gavimo ir patvirtinimo informacinéje sistemoje
»E. sgskaita" dienos (elektroninés paslaugos ,E. sagskaita® svetainé pasiekiama adresu

www.esaskaita.eu.).

4.8. Sutartyje nurodyta Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati
perskai¢iuojama (didinama ar mazinama), pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris
turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai. Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui rastiSkai susitarus,
perskaiCiuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas. Sutarties
kainos perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis j Paslaugy gavéja rastu, pateikdamas konkrecius skaiciavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Sutarties kainai. Sutarties kaina perskaiciuojama vadovaujantis Sia formule:
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Sn - perskaiiuota bendra Sutarties kaina (su PVM);

Ss - bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskaiCiavimo;

A - jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (suteikty Paslaugy) kaina (su PVM) iki perskaiCiavimo;
Ts - senas PVM tarifas (procentais);

Tn - naujas PVM tarifas (procentais).

4.9. Sutarties kainos perskaiiavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu protokolu
(susitarimu), kuriame uZfiksuojama perskaiCiuota Paslaugy kaina ir Sio perskaiciavimo jsigaliojimo

salygos.

4.10. Paslaugy kaina pasikeitus kitiems mokes¢iams nebus perskaiciuojama.

S. SUTARTIES §ALIU ISIPAREIGOJIMAI
5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. Sutartyje ir Sutarties 1 priede nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais teikti Sutarties
ir Sutarties 1 priedo reikalavimus atitinkancias Paslaugas 36 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo

dienos;

5.1.2.teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui pagal Sutartj uz Paslaugy kaing, savo rizika ir sgskaita
kiek jmanoma ripestingiau ir efektyviau, laikantis geriausiy visuotinai pripazjstamy profesiniy,

techniniy standarty ir praktikos, naudojant visus reikalingus jgtidzius ir Zinias;

5.1.3. teikiant Paslaugas vadovautis Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktais,
reglamentuojanciais duomeny saugg bei teisés aktais, reglamentuojanciais Paslaugy teikima;

5.1.4.gaves iS Paslaugy gavéjo rasytine pretenzijg dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant
imtis priemoniy trikumams pasalinti ir ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pranesti Paslaugy

gavéjui apie vykdomas ar numatomas vykdyti priemones triikumams pasalinti;

5.1.5.savo saskaita istaisyti Paslaugy trikumus, nustatytus Paslaugy teikimo metu, bei
Paslaugy trikumus (sukurtame funkcionalume), nustatytus kokybés garantijos terminu, iskilusius

dél Paslaugy teikéjo kaltés;

5.1.6.teikti Paslaugy gavéjui visg jo prasomg informacijg apie Paslaugy teikimg Zodziu ir
rastu;

5.1.7. uztikrinti Sutarties vykdymo metu iS Paslaugy gavéjo gautos ir su Sutarties vykdymu

susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga, uztikrinti, kad bus laikomasi asmens duomeny

teisinés apsaugos reikalavimuy;



5.1.8.pranesti Paslaugy gaveéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
11 skyriuje jvardyty uz Sutarties tinkama vykdyma atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny
pasikeitimus (jeigu jy atsirasty Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu;

5.1.9.i§ anksto radtu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmenu, jei tam néra priezasciu, nepriklausanciy nuo Salies valios ar galiniy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;

5.1.10. visiSkai atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus pagrjstus nuostolius, atsiradusius dél
Paslaugy teikéjo Sutartimi prisiimty prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

5.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos

Respublikos teisés aktuose.
5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1.jeigu Paslaugy teikéjo atstovai turés teikti Paslaugas Paslaugy gavéjo buvimo vietoje,
sudaryti tinkamas salygas Paslaugy teikimui, jskaitant technines ir organizacines priemones bei kitg
pagalba;

5.2.2.Suteikti Paslaugy teikéjui Paslaugoms teikti batinas prieigas ir prisijungimus prie JIRA
uzduodiy valdymo sistemos, ePristatymas IS aplinky, duomeny baziy, serveriy ir kity resursy, kurie
batini teikiant paslaugas;

5.2.3.priimti tinkamai ir laiku suteiktas, Sutarties sglygas ir kitus Paslaugoms taikomus

reikalavimus atitinkancias Paslaugas;
5.2.4.sumokéti uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

5.2.5.pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
15 skyriuje jvardyty atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu jy atsirasty Sutarties
vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu;

5.2.6.i§ anksto rastu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmenu, jei tam néra priezasciu, nepriklausanciy nuo Salies valios ar galiniy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;

5.2.7.suteikti Paslaugy teikéjui turimg informacijg, bating Paslaugoms teikti.

6. SUTARTIES SALIY TEISES
6.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.1.1.gauti iS Paslaugy gavéjo visg reikalingg informacijg bei paaiskinimus, susijusius su

Paslaugy teikimu, rastu ir/ar zodziu;



6.1.2.reikalauti iS Paslaugy gavéjo sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje

nurodyta tvarka, sglygomis ir per nurodytus terminus;

6.1.3.reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako
priimti tinkamai suteiktas Paslaugas;

6.1.4.reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokéty Sutarties 7.1 punkte nustatytus delspinigius
(jei pazeidziami Sutartyje nustatyti mokéjimo terminai) ir Sutartyje numatytas baudas.

6.2. Paslaugy gaveéjas turi teise:

6.2.1.atsisakyti priimti Paslaugas ir uz jas nemokéti, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje

nustatyty ar kity joms taikomy reikalavimy;

6.2.2.nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktliroje nurodyta neteisinga

suma, kol suma nebus iStaisyta;

6.2.3.pareikalauti, kad Paslaugy teik&jas pateikty Paslaugy gavéjui jo praSomg informacija
apie Paslaugy teikimg Zodziu arba rastu.

6.2.4. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per nurodytg terming neatlygintinai pasalinty Paslaugy
teikimo trukumus;

6.2.5. Paslaugy teikéjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj:

6.2.6. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties 7.2 ir 7.5 punktuose nustatytas
baudas ir 7.3 punkte nustatytus delspinigius (jei pazeidziami Sutartyje nustatyti terminai);

6.2.7. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo atsiradusius nuostolius;

6.2.8. vienasaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokéty Sutarties

7.4 punkte nustatytg bauda.

7. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Paslaugy gavéjui nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per Sutartyje
numatytg terming, Paslaugy teik&jo rastisku reikalavimu Paslaugy gavéjas jsipareigoja mokéti 0,02
(dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg
sumokeéti dieng. Delspinigius Paslaugy gavéjas turi sumokéti ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo rasytinio reikalavimo gavimo dienos.

7.2. Paslaugy teikéjui nesilaikant Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija) nustatyty
sutrikimy pasalinimo arba konsultacijy teikimo terminy, nustatyty Techninés specifikacijos 5.3.3
punkte, Paslaugy teiké&jas jsipareigoja mokeéti bauda, kuri apskaiciuojama procentais nuo Priezitiros
paslaugy ménesinio jkainio (Sutarties 4.2 p. pateiktos lentelés 1 eilutés 5 stulpelis):
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7.2.1. esant kritinés svarbos prioriteto sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojamas 1 (vienas)
terminy nesilaikymo atvejis per kalendorinj ménes;j;

7.2.2. esant didelés svarbos prioriteto sutrikimui — 8 proc., kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai per kalendorinj ménes;j;

7.2.3. esant svarbaus prioriteto sutrikimui — 6 proc., kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai per kalendorinj ménes;j;

7.2.4. esant vidutinés svarbos prioriteto sutrikimui — 4 proc., kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai per kalendorinj ménes;.

7.3. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Vystymo paslaugas, numatytas suderintame
realizacijos sitlyme arba per naujai suderintg terming, Paslaugy gavéjo rastisku reikalavimu Paslaugy
teikéjas jsipareigoja mokéti 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. delspinigius nuo realizacijos sitlyme
numatytos Vystymo paslaugy kainos uz kiekvieng pradelstg dieng, bet ne daugiau nei 10 proc.
realizacijos siulyme numatyty Vystymo paslaugy kainos.

7.4. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy, arba juos vykdo netinkamai ir
dél to Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatyta tvarka nutraukia Sutartj su Paslaugy teikéju, Paslaugy
teikéjas moka Paslaugy gavéjui 10 (desimt) proc. Sutarties kainos (Eur su PVM) dydZio bauda. Sia
bauda Paslaugy teiké&jas turi sumokéti ne véliau, kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo rasytinio
reikalavimo gavimo dienos.

7.5.Jei Paslaugy teikéjas ne dél Paslaugy gavéjo kaltés, nesant svarbiy priezasciy,
vienasalisSkai nutraukia Sutartj, moka Paslaugy gavéjui 10 (deSimt) proc. Sutarties kainos (Eur su
PVM) dydZio bauda. Sig baudg Paslaugy teikéjas turi sumokéti ne véliau, kaip per 10 (desimt) darbo

dieny nuo rasytinio reikalavimo gavimo dienos.

8. SUTARTIES SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai baity vykdomi tinkamai ir laiku,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys atsako uZ faktinius ir tiesioginius nuostolius
ne didesne nei Sutarties kaina, iéskyrus, kai nuostoliai padaromi dél kitos Salies tycios ar didelio
neatsargumo. Salys neatlygina viena kitai jokiy netiesioginiy nuostoliy.

8.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

9. SUTARTIES AR PRIEVOLES VYKDYMO SUSTABDYMAS

9.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanciomis nei nuo Paslaugy teikéjo, nei nuo
Paslaugy gavéjo valios, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy
ir / arba esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanciam teisés aktui



ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui batinas
papildomas laikas atlikti papildomg pirkima; Paslaugy teikéjas negali laiku suteikti Paslaugy, susijusiy
su duomeny mainais, dél kitos institucijos veikos; kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos viesojo
pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Paslaugy gavéjas), Paslaugy gavéjas
turi teise sustabdyti Paslaugy ar jy dalies, kurios negali buti vykdomos, teikima.

9.2. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali vykdyti sutartiniy
jsipareigojimy, Paslaugy teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Paslaugy gavéjg,
pateikdamas informacijg ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg
dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdZiusioms Paslaugy
teikéjui vykdyti sutartinius jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

9.3.Jei Paslaugy teikimas dél priezasCiy, nepriklausanéiy nuo Paslaugy teikéjo buvo
sustabdytas laikotarpiui, ne trumpesniam nei 60 (SeSiasdeSimt) dieny, praéjus 60 dieny Paslaugy
teikéjas gali rasytiniu praneSimu Paslaugy gavéjo pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimg per 14
(keturiolika) dieny.

9.4. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymo sustabdymas truko ilgiau nei Sutarties sustabdymo
metu buvo likes terminas iki Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos, po
sustabdymo pratesiant vykdymo terming, pratesimas turi buti tam terminui, kuris sustabdymo metu
buvo likes iki Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

9.5. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymo sustabdymas truko trumpiau nei Sutarties
sustabdymo metu buvo likes terminas iki Paslaugy gavéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
pabaigos, Paslaugy gavéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas tokiam
laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

9.6. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikimg,
jeigu jam pagrjstai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti
teikiamy Paslaugy kokybe. Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo stabdymas galimas iki 5
(penkiy) darbo dieny. Sustabdyty Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas Sios Sutarties 9.4 ir
9.5 papunkciuose nustatyta tvarka. Paslaugy gavéjo galimybé pasinaudoti Sia teise negali priklausyti
nuo Paslaugy teikéjo valios ar buti jo jtakojama.

9.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biti rastiSkas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinancius sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).

10. SUBTEIKEJAI IR JY KEITIMO TVARKA

10.1. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas

jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu zinomy subteiké&jy pavadinimus, kontaktinius
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duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau.

10.2.  Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti ukio subjektg (-us),
kurio (-iy) pajégumais remiasi, tik suderines jo (juy) keitimg su Paslaugy gavéju ir jei jo (ju)
kvalifikacija atitinka atviro konkurso ,Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informacinés sistemos vystymo ir priezitiros paslaugos", paskelbto 2021m. vasario 28 d.
(pirkimo numeris 533180), (toliau — Konkurso) salygose nustatytus reikalavimus ir dokumentus,
patvirtinancius Paslaugy teik&jo galimybes Sutarties vykdymo metu naudotis subteiké&jo (-y)
pajégumais. Apie ketinimg keisti subteikéjg (-us) Paslaugy teikéjas informuoja Paslaugy gavéja,
nurodydamas subteikéjo (-y) pakeitimo priezastis. Gaves tokj praneSimg, Paslaugy gavéjas su
Paslaugy teikeju pasirao papildoma susitarima dél subteikejo (-y) pakeitimo. Sis susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

10.3. Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjas pasitelkia savo pasiulyme nurodytus Ukio
subjektus, kuriy kvalifikacija remiasi, kad atitikty atitinka atviro konkurso , Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos vystymo ir priezidros paslaugos",
paskelbto 2021m. vasario 28 d. (pirkimo numeris 533180) dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus: UAB ,Ingenious IT" (jm. k. 302553554). Ukio subjekty, kurio (-iy) pajégumais remiasi
Paslaugy teikéjas keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél kurio

Paslaugy gavéjas jgyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj su Paslaugy teikéju.

11. SPECIALISTAI IR JY KEITIMO TVARKA

11.1. Sutarciai vykdyti Paslaugy teikéjas pasitelkia Siuos specialistus:

11.1.1. — projekto vadovas;

11.1.2 - duomeny baziy specialistas;

11,13, - Informaciniy sistemy architektas;

11.1.4. — Informaciniy sistemy analitikas;

11.1.5. - programuotojas;

11.1.6. - informacinés sistemos testavimo specialistas.

11.2. Esant butinybei keisti specialista dél nuo Paslaugy teikéjo valios nepriklausanciy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
teikéjas privalo:

11.2.1. apie tai informuoti Paslaugy gavéja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy
aplinkybiy paaiské&jimo dienos;
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11.2.2. pasiulyti Paslaugy gavéjui svarstyti naujo specialisto kandidattra, kurio kvalifikacija
atitinka atviro konkurso ,Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg,
informacinés sistemos vystymo ir priezitiros paslaugos", paskelbto 2021m. vasario 28 d. (pirkimo
numeris 533180), salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti Paslaugy gavéjui
specialisto kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny nuo Siy aplinkybiy paaisk&jimo dienos.

11.3. Specialisty keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél
kurio Paslaugy gavéjas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj su Paslaugy teiké&ju.

11.4. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti
specialisto, kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitimg, rastu nurodydamas tokio pakeitimo poreikio
motyvus.

11.5. Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka atviro konkurso
»Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos vystymo
ir priezitros paslaugos", paskelbto 2021m. vasario 28 d. (pirkimo numeris 533180), salygose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kandidatiirg, pasiraso papildoma susitarimg dél specialisto (-
y) pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

11.6. Specialisty keitimo kastus atlygina Paslaugy teikéjas.

12. NENUGALIMA JEGA

12.1. Nenugalimos jégos aplinkybémis (force majeure) laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

12.2. Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy pagal Sutartj, privalo apie aplinkybiy
veikimo pradzig, jy pobudj, tikéting poveikj, tikéting trukme ir jsipareigojimy vykdymo atidéjima
pranedti rastu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dienas nuo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy veikimo pradZios (jeigu Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy pagal Sutartj,
turi galimybe tai padaryti. Jeigu tokios galimybés néra, tada Salis privalo nedelsiant tai padaryti
atsiradus galimybei). I$ laiku nepranedusios, jsipareigojimy nevykdancios Salies nukentéjusi Salis

gali reikalauti nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty buve iSvengta, atlyginimo.

12.3. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdymag ar netinkama vykdyma deél
nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy, nors Salys stengési visais jmanomais biidais i$vengti
7alos. Esant Sioms aplinkybéms, Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam
Siy aplinkybiy buvimo laikotarpiui (su salyga, kad apie tokiy aplinkybiy atsiradimg yra tinkamai
informuota kita Salis). Tuo atveju, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, dél kuriy
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negalima vykdyti sutartiniy jsipareigojimu, iSlieka ilgiau nei 3 (tris) meénesius, bet kuri Salis turi teise
nutraukti Sutartj. Siuo atveju kita Salis neturi teiseés reikalauti i$ Sutartj nutraukiancios Salies atlyginti
nuostolius ar negautas pajamas (jskaitant baudg uz Sutarties nutraukima).

13. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

13.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko pagal Sutartj prisiimty
prievoliy jvykdymo arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

13.2. Paslaugy gavéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar susitarima, kuriuo keic¢iama
Sutartis:

13.2.1.jeigu Sutartis buvo pakeista pazeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsn;;

13.2.2.jeigu paaiskéjo, kad Paslaugy teiké&jas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati
pasalintas iS pirkimo procediros pagal VieSuyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

13.2.3.jeigu paaiské&jo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES;

13.2.4. jeigu Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy;

13.2.5. jeigu Paslaugy teikéjas véluoja pateikti sistemos analizés ir vertinimo ataskaitg per
3.5 p. nustatytg terming;

13.2.6. jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir
tai yra esminis Sutarties pazeidimas, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

Prie$ nutraukdamas Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy gavéjas privalo pateikti rasytinj jsp&jima
dél Sutarties nutraukimo Paslaugy teikéjui. Tokiame jspéjime turi buti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui paSalinti ir informuojama apie ketinima
nutraukti Sutartj, jeigu esminis pazeidimas nebus pasalintas per nurodytg terming. Jeigu Paslaugy
teikéjas nepasalina esminio pazeidimo per nurodytg protingg terming, Paslaugy gavéjas jgyja teise
nutraukti Sutartj Sutarties 13.4 punkte nustatyta tvarka;

13.2.7. dél kity, Sutarties 13.2.1-13.2.6 punktuose nenurodyty, svarbiy priezasciy.

13.3. Paslaugy gavéjas, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, turi teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj jspéjes apie tai Paslaugy teikéjg ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gaveéjas privalo

sumokeéti Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas.
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13.3. Nutraukiant Sutartj, ar susitarima, kuriuo kei¢iama Sutartis, Sutarties 13.2 punkte
nurodytais pagrindais, apie Sutarties nutraukimg Paslaugy gavéjas privalo iS anksto pranesti
Paslaugy teikéjui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

13.4. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar susitarimg, kuriuo kei¢iama
Sutartis:

13.4.1. jeigu Paslaugy gavéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo
netinkamai ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas. Esminiu sutarties pazeidimu laikomi Sie atvejai:
Paslaugy gavéjas ilgiau nei 2 (du) ménesius neapmoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas;
Paslaugy gavéjas nepagrijstai nepasiraso paslaugy priémimo-perdavimo akto, ilgiau nei 1 (viena)
ménesj nuo paslaugy priémimo-perdavimo akto pateikimo.

Prie$ nutraukdamas Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo pateikti rasytinj jsp&jima
dél Sutarties nutraukimo Paslaugy gavéjui. Tokiame jspéjime turi buti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui pasalinti ir informuojama apie ketinima
nutraukti Sutartj, jeigu esminis pazeidimas nebus pasalintas per nurodytg terming. Jeigu Paslaugy
gavéjas nepasalina esminio pazeidimo per nurodytg protingg terming, Paslaugy teikéjas jgyja teise
nutraukti Sutartj Sutarties 13.6 punkte nustatyta tvarka.

13.5. Nutraukiant Sutartj, ar susitarimg, kuriuo keiCiama Sutartis, Sutarties 13.4 punkte

nurodytais pagrindais, turi bati laikomasi Siy reikalavimy:

13.5.1.apie Sutarties nutraukimg Paslaugy teikéjas privalo iS anksto pranesti Paslaugy
gavéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

13.5.2. Sutarties nutraukimas atleidzia Paslaugy teikéjg ir Paslaugy gavéja nuo Sutarties
vykdymo;

13.5.3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagringjimo tvarkg nustatanciy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po

Sutarties nutraukimo.

13.6. Sutartis ar susitarimas, kuriuo kei¢iama Sutartis, gali bati nutraukta ir Civiliniame

kodekse nustatytais atvejais ir tvarka.

13.7. Sutartis bet kada gali baiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

14. KONFIDENCIALUMAS

14.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti
tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj visu Sutarties galiojimo laikotarpiu
ir jai pasibaigus 5 metus, iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui ir kai pagal jstatymus
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ar kitus norminius aktus yra numatytas ilgesnis konfidencialios informacijos saugojimo terminas, o
taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams. Visa
Paslaugy teikéjui atskleista informacija yra konfidenciali, jskaitant ir valstybés jmonés Registry centro
valdybos 2018 m. rugpjucio 21 d. sprendimu patvirtintame valstybés jmonés Registry centro
konfidencialios, komercine (gamybos) paslaptj sudarancios informacijos sgrase numatytus atvejus,
iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus bei Paslaugy gavéjui rastu patvirtinus, kad tam tikra
pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo
viesai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai
Zinoma arba buvo pateikta treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg teise atskleisti konfidencialig
informacija

14.2. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

14.2.1. Bet kokiu btdu iSreiksta informacija (rasyting, Zoding, elektroniné ar vizualing), kuria
Salys apsikeicia Sutarties vykdymo metu;

14.2.2. Kita informacija, pazyméta kaip konfidenciali ar nors ir nepazyméta, bet pagal savo
turinj ir pobudj laikytina konfidencialia.

14.3. Kilus neaiSkumui, ar informacija yra konfidenciali, Paslaugy teiké&jas privalo kreiptis |
Paslaugy gavéjg dél informacijos pobudzio nustatymo.

14.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

14.4.1.kad Paslaugy teikéjo paskirti asmenys, dalyvaujantys Sutarties jgyvendinime, laikysis
teisés aktuose numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy ir jsipareigos saugoti
asmens duomeny paslaptis peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams;

14.4.2. naudoti asmens duomenis laikantis Siuo metu galiojanciy jstatymu, netvarkyti duomeny
be dokumentuose uzregistruoto Paslaugy gavéjo uzsakymo, nebent tokia pareiga Paslaugy teiké&jui
numatyta pagal Europos Sagjungos arba valstybés narés jstatymus, taikomus tvarkymo subjektui;

14.4.3. saugoti, jog asmens duomenys nebuty atskleisti nejgaliotiems asmenims, jog nejgalioti
asmenys prie jy neprieity, jie nebaty perimti nejgalioto asmens, tvarkomi pazeidziant galiojanciy
asmens duomeny apsaugos jstatymy nuostatas.

14.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas (atitinkancias Lietuvos ir
Tarptautiniy informacijos saugumo valdymo standarty reikalavimus) fizines, technines, programines
ir organizacines priemones, skirtas konfidencialiai informacijai apsaugoti.

14.6. Paslaugy teikéjas bei jo paskirti asmenys, kurie suZino konfidencialig informacija, gali
ja naudotis tik tuo tikslu, del kurio & informacija buvo atskleista, ir tik tiek, kiek batina Saliy

bendradarbiavimui.
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14.7. Paslaugy teikéjas naudojasi konfidencialia informacija taip, kad bity uztikrintas
Sutarties jsipareigojimy vykdymas, bei konfidencialia laikomos informacijos saugumas ir
neprieinamumas tretiesiems asmenims.

14.8. Jeigu Paslaugy teik&jas suzino ar pagrijstai jtaria, kad konfidenciali informacija gali buti
atskleista tretiesiems asmenims, jis jsipareigoja imtis visy jmanomy priemoniy konfidencialiai
informacijai apsaugoti.

14.9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant pranesti Paslaugy gavéjui, jeigu suzino arba
pagrijstai jtaria, kad konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista tretiesiems asmenims.

14.10. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tikslg, dél kurio konfidenciali informacija buvo
atskleista, Paslaugy teikéjas privalo grazinti visg konfidencialia informacijg Paslaugy gavéjui
sunaikinimui arba pats sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gautg konfidencialig informacija, Siuo atveju
Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pateikto prasymo gavimo dienos turi
pateikti rasytinj patvirtinimg apie konfidencialios informacijos sunaikinimg, nurodant naudotas

informacijos naikinimo priemones.

15. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA, SUTARTIES IR JOS PAKEITIMY PASKELBIMA
ATSAKINGI ASMENYS
15.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingu
tiesioginis telefono numeris mobiliojo telefono numeris elektroninio
pasto adresas Sis asmuo bus atsakingas uZ Sutartyje numatytos

veiklos organizavimg ir koordinavimg (pagal Paslaugy teiké&jui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

15.2. Uz Sutarties tinkama vykdyma Paslaugy gavéjas skiria atsakingu
tiesioginis telefono numeris mobiliojo telefono numeris elektroninio
pasto adresas Sis asmuo bus atsakingas uz Sutartyje numatytos

veiklos koordinavimg (pagal Paslaugy gavéjui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

15.3. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9
dalies nuostatas, Paslaugy gavéjas skiria atsakingu Pirkimy skyriaus pirkimy specialiste

16. PRANE§IMU IR INFORMACIJOS SIUNTIMAS
16.1. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sutartj,
bus laikomi galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant
gavimg) Sutartyje nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos

15



nurode viena Salis, pateikdama pranesima.

17. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

17.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant
autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo nuosavybé,
kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

17.2. Nuosavybés teisés ir visos autoriy turtinés teisés | Paslaugy rezultatg ir
susijusius dokumentus pereina Paslaugy gavéjui nuo Paslaugy suteikimo akto pasirasymo dienos.

17.3. Sutarties 17.1 punkto nuostatos netaikomos tuomet, kai, vykdant Sutartj,
panaudojama tretiesiems asmenims priklausanti programiné jranga ar Kkiti objektai, kurie
integruojami ar kitaip susiejami su Paslaugy rezultatu, t. y. jeigu sukurtoje programinéje jrangoje
panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j sukurtg
programine jrangg, tokiu atveju, Paslaugy gavéjui suteikiamos tokios autoriy turtinés teisés, kokiy
reikia tinkamai naudotis Paslaugy rezultatu ir / ar daryti pakeitimus / papildymus.

17.4. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg
Paslaugy gavéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, licenciju, bréziniy,
modeliy, Paslaugy pavadinimy ar Paslaugy Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus
atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Paslaugy gavéjo kaltés.

18. KITOS SALYGOS

18.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti keicCiamos, neatliekant naujos
pirkimo procediiros vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

18.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai radtiska pradyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZianciy pradyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateiktg prasyma pakeisti atitinkama
Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél
Sutarties salygy keitimo, sprendimo teise turi Paslaugy gaveéjas. Salims tarpusavyje susitarus dél
Sutarties salygy keitimo, Sie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

18.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos LR vieSujy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio 1-3 dalyse numatyta tvarka. Visais atvejais keiciant Sutarties salygas turi buti
nepazeistos 89 straipsnio 4 dalies salygos. Sutarties sglygy pakeitimas turi biti jformintas papildomu

susitarimu ir pasiradytas abiejy Saliy.
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18.4. Sutardiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

18.5. Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj iS Sutarties ar susijusj su Sutartimi,
jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis,
jie bus sprendzZiami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo buveinés vieta.

18.6. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

18.7. Sutartis yra bendras abiejy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai

Saliai turi bti ai¢kinamos vienodai.
19. SUTARTIES PRIEDAI

19.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:

19.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija.

19.1.2. 2 priedas. Konfidencialumo pasizadé&jimo forma

19.1.3. 3 priedas. Paslaugy perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys.
19.1.4. 4 priedas. Asmens duomeny tvarkymo sutarties forma

20. SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

Valstybés jmoné Registry centras: UAB , Asserte™:

Adresas: Lvovo g. 25-101, Adresas: J. Rutkausko g. 6, 05132
09320 Vilnius Vilnius

Tel. (8 5) 268 8262 Tel. (8 5) 210 0660

El. pastas info@registrucentras.lt  El. pastas info@asserte.lt

Juridinio asmens 124110246 Kodas 302838172

kodas

PVM mokétojo LT241102419 PVM mokétojo LT100007246618

kodas kodas

A.s. LT944010042400050387 A. s. LT497044060007842733

Bankas AB Luminor bankas; Bankas AB SEB bankas

Finansy ir administravimo Direktorius

direktorius Sergejus Ignatjevas Egidijus Drobavicius

17



Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos vystymo ir
priezitros paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr. __

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija — Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry
centras), Juridinio asmens kodas - 124110246, adresas — Lvovo g. 25-101, LT-09320, Vilnius,
telefonas (8 5) 268 8202, faksas (8 5) 271 8311, elektroninio pasto adresas - info@registrucentras. |t.

1.2. Pirkimo objektas — Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informacinés sistemos priezitros ir vystymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.3. Paslaugos turi buti pradétos teikti ne véliau kaip sekancig dieng po Paslaugy teikimo
sutarties jsigaliojimo.

1.4. Paslaugos turés buti teikiamos 36 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

1.5. Paslaugy teikéjas turi vadovautis teisés aktais reglamentuojanciais Nacionalinés
elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos (toliau — ePristatymas
IS) paslaugy teikimg bei ePristatymas IS veikiama.

2. EPRISTATYMAS IS REGLAMENTAVIMAS ir FUNKCIJOS

2.1. ePristatymas IS yra valstybés informaciné sistema, jsteigta ir veikianti nuo 2015 m.
ePristatymas IS sukurta jgyvendinant Europos struktariniy fondy léSomis finansuojama projekta, kurj
vykdé Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (toliau — IVPK) pagal
2010 m. lapkri¢io 23 d. projekto ,Elektroniniy pranesimy ir elektroniniy dokumenty fiziniams ir
juridiniams asmenims pristatymo sistemos sukurimas" projekto kodas Nr. VP2-3.1-IVPK-01-V-02-015
finansavimo ir administravimo sutartj su Centrine projekty valdymo agentura.

2.2. Nuo 2020 m. sausio 1 d. ePristatymas IS valdytojas — Lietuvos Respublikos Susiekimo
ministerija, tvarkytojas - Registry centras.

2.3. ePristatymo sistemos tikslas - veiksmingai panaudojant informacines ir rysiy
technologijas, teikti patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas elektroniniy pranesimy ir elektroniniy
dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims elektronines paslaugas.

2.4. ePristatymas IS steigimo teisinj pagrindg, tikslg, uzdavinius, funkcijas, organizacine,
informacine ir funkcine strukttras, duomeny, informacijos, dokumenty ir (arba) jy kopijy teikimo
naudojimo sglygas ir tvarkg, duomeny saugos reikalavimus, taip pat ePristatymas IS finansavimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarka reglamentuoja 2015 m. rugpjucio 26 d. Vyriausybés nutarimu
Nr. 914 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo™ (2019 m. kovo 20 d. nutarimo Nr. 264 redakcija) patvirtinti
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos nuostatai
(toliau - ePristatymas IS nuostatai).

2.5. ePristatymas IS priemonémis teikiamy elektroninio pristatymo paslaugy teikimo
salygas ir tvarkg, suformuoto elektroninés siuntos nuoraso pristatymo registruotgja pasto siunta



tvarka, elektroninés siuntos bisenas, elektroninés siuntos iSsiuntimo, pristatymo, gavimo ir
perskaitymo laiko patvirtinimo tvarkg, elektroninés siuntos turinio konfidencialumo ir susirasinéjimo
slaptumo reikalavimus, asmens duomeny tvarkyma, paslaugy teikéjo atsakomybe ir Zalos atlyginimo
tvarkg reglamentuoja 2016 m. vasario 3 d. Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-44(1.5 E) ,Dél
elektroninio pristatymo paslaugy teikimo nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés sistemos priemonémis taisykliy patvirtinimo" patvirtintos elektroninio
pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos priemonémis taisyklés (2020 m. sausio 1 d. redakcija) (toliau - ePristatymas
IS Taisyklés).

2.6. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés
elektroninés informacijos saugos politikg ir kibernetinio saugumo politikg, organizacines, technines,
programines ir teisines priemones, kurios uztikrina saugy ePristatymo sistemos elektroninés
informacijos tvarkymg reglamentuoja Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinkla, informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2017 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. 3-9 (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020
m. geguzés 18 d. jsakymo Nr. 3-328 redakcija);

2.7. Pagrindinés ePristatymas IS funkcijos:

2.7.1. formuoti, siysti, priimti, iSsaugoti elektronines siuntas, fiksuoti kvalifikuotomis
elektroninémis laiko Zymomis, teikiamomis kvalifikuoto patikimumo uZztikrinimo paslaugy teiké&jo,
elektroniniy siunty iSsiuntimg, pristatyma, gavimg, kitaip tvarkyti elektronines siuntas, jskaitant
elektroniniy siunty nuorasy formavimg ir siuntimg gavéjams fizinio pristatymo badu ir tvarkyti su
elektroninémis siuntomis susijusius duomenis;

2.7.2. formuoti elektroninés pristatymo dézutés adresus fiziniams ir juridiniams asmenims;

2.7.3. automatiniu btidu priimti i$ siuntéjy ir (ar) jy dokumenty valdymo ir kity informaciniy
sistemy ir registry elektronines siuntas ir jas iSsiysti;

2.7.4. teikti siuntéjui informacijg apie elektroniniy siunty ir jy nuorasy, pristatomy fizinio
pristatymo budu, pristatymo bukle;

2.7.5. suformuoti elektroninés siuntos nuorasa, kai elektroniné siunta pristatoma fiziniu
pristatymo budu;

2.7.6. sudaryti galimybe elektroninés siuntos gavéjui, kuris neturi elektroninio pristatymo
dézutés ePristatymas IS, taCiau yra gaves elektroninés siuntos nuorasg fiziniu pristatymo budu,
susipazinti su elektronine siunta.

2.8.  Registry centras tvarkytojo funkcijy vykdyma perémé is IVPK ir akcinés bendrové
Lietuvos pasto. Sistemos kiirimo procese, Registry centras nedalyvavo. Perduota sistemos techniné
dokumentacija, sistemos nuostatai ir techniné specifikacija yra su trukumais ir neatitikimais;

2.9. Perkancioji organizacija suteiks galimybe susipaZinti su ePristatymas IS panaudos
atvejus aprasanciais dokumentais Registry centro patalpose adresu V. Kudirkos g. 18-3, Vilnius, is
anksto suderintu laiku;

3. INFORMACIJA APIE EPRISTATYMAS IS
3.1. Loginiame lygmenyje ePristatymas IS architektiira iSskaidyta j Sias pagrindines logines
dalis (zr. 1 paveikslg):
3.1.1. ePristatymo IS portalas — skirtas visiems sistemos naudotojams.
ISoriniai naudotojai prie sistemos prisijungia naudodamiesi VIISP tapatybés nustatymo paslauga, o
vidiniai naudotojai panaudojant prisijungimo vardg ir slaptazodi. Portale realizuota e. siunty siuntimo
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ir gavimo erdvé, skirta siunty siuntimui ir perzitrai bei kitoms sistemos funkcijoms atlikti, naudojantis
portalo naudotojy sasaja;
3.1.2. Valdymo sistema. Valdymo sistemoje realizuoti sekantys komponentai:
= Techninio administratoriaus — leidZia administruoti portalg ir jo vidinius
naudotojus, perzitréti informacijg apie elektroninio pristatymo dézute, jos biiseng, naudotojus,
konfiguruoti sistemos nustatymus;
- Paslaugy operatoriy — realizuoja popieriniy e.siunty parengimo
pristatymui funkcionaluma;
. Ataskaity — realizuoja jvairiy sistemos ataskaity funkcionaluma.
3.1.3. Duomeny mainy platforma. Joje sudiegiamos sistemoje naudojamos
Ziniatinklio paslaugos, skirtos:
- Duomeny paémimui i$ iSoriniy registry ir informaciniy sistemy (pvz. VIISP);
- Sistemos integracijai su iSorinémis informacinémis sistemomis (pvz. DVS);
- Sistemos integracijai su elektroniniy siunty nuorasy spausdinimo ir fizinio pristatymo
paslaugy teikéju (Siuo metu AB Lietuvos pastas);
3.1.4. Saugykla. Ji susideda iS duomeny bazés ir rezervinio kopijavimo
komponenty. ePristatymo IS duomeny bazé, skirta ilgalaikei ir trumpalaikei ePristatymo sistemos
duomeny saugykloms.

@ a

sicrin el naudoba] sl Vid | i nsuotog

l [\ ePristatymo informacing sistema

ePriststymo portalas Valdymo sisbemas

Saugykia
L=

Horinds 15 /

1 paveikslas. Loginé ePristatymas IS architektura

3.2. ePristatymas IS  realizavimo pjuvis. ePristatymo IS atitinka daugiasluoksnés
architekturos principus. Kiekvieng ePristatymo IS posistemj sudarantys komponentai ir moduliai
padalinti j atskirus architekttros lygmenis.

Pagal daugiasluoksnés architektliros principus, sistemoje isSskirti Sie architekttros
lygmenys:

- Atvaizdavimo lygmuo;



- Veiklos logikos lygmuo;

- Duomeny prieigos lygmuo;

- Duomeny lygmuo (duomenys);
- Integracijos lygmuo;

- Bendras siteminis lygmuo.

3.3. ePristatymo IS komponentai sudaryti iS programiniy moduliy, kurie skirstomi j sasajy
modulius (angl. ,interface module®) ir realizacijos modulius (angl. ,implementation module™).
Komponento ribose kiekvieno architekturos lygmens realizacijai skirta po atskirg realizacijos modulj,
0 kiekvienam peréjimui tarp architekttros lygmeny — po atskirg sgsajos modulj. Vieno lygmens
moduliai kreipiasi j kitus architekttros lygmenis tik per sgsajy modulius. Tarp architekturos lygmeny
palaikomas nestiprus rysys (angl. loose coupling).

3.4. ePristatymo IS lygmenis sudaro Sios sudétinés sistemos dalys (programiniy
komponenty grupés, zr. 2 paveikslg):

3.4.1. Atvaizdavimo lygmuo. ePristatymo IS posistemiy vidiniy ir iSoriniy naudotojy
sgsajos realizuotos plono kliento principu (angl. ,thin client"), iSskiriant kliento dalies puslapius
(angl. ,client page") ir serverio dalies puslapius (angl. ,server page"). Kiekvienas sistemos
naudotojas prie sistemos naudotojo sgsajos gali prieiti nediegiant jos savo kompiuteryje, o
naudojant interneto narSykle. Naudotojo sgsajg sudaro tokios pagrindinés programiniy
komponenty grupés:

— Naudotojo sasajos kliento dalis. Tai programiniai komponentai, kurie apibrézia sasajos
stiliy bei néra dinamiskai generuojami;

— Naudotojo sgsajos serverio dalis. Tai programiniy komponenty grupé, generuojanti
ekranines formas, meniu, ataskaity parametry formas ir aptarnaujanti naudotojo sasajos kliento dalj;

3.4.2. Ataskaitos. éi lygmenj sudaro programiniy komponenty grupé, skirta sistemoje
numatyty ataskaity formavimui arba ataskaity formy ktrimui;

3.4.3. Veiklos logikos lygmuo. Sis lygmuo i$skaidytas j dvi dalis:

— Taikomosios sistemos veiklos logika. Ji realizuota ePristatymo sistemos posistemiy
aplikacijy tarnybinése stotyse Java programavimo kalba su pagalbinémis bibliotekomis;

— Duomeny bazés veiklos logika. Ji realizuota ePristatymo IS posistemiy duomeny baziy
tarnybinése stotyse standartinémis Oracle DBVS priemonémis;

3.4.4. Duomeny prieigos lygmuo. Sis lygmuo pateikia duomeny metamodelj atitinkantj
interfeisg (sgsajg) duomeny saugojimui ir gavimui. Realizuota paprasta sgsaja (interfeisas) leidzianti
ePristatymo IS komponentams gauti konkreCius duomenis. Lygmuo taip pat atsakingas ir uz
duomeny vientisumo, integralumo uztikrinimg, transakcijy valdymg ir lygiagreCig prieigg prie
duomeny. Duomeny prieigos lygmuo sudarytas iS Oracle duomeny bazéje iSsaugoty procediry;

3.4.5.Duomeny lygmuo. Jis paslepia fizinio duomeny saugojimo detales, pateikia paprastg
sgsajg duomeny saugojimui; yra atsakingas uz duomeny vientisumo, integralumo uztikrinimg,
transakcijy valdyma, lygiagrecig prieigg prie duomeny. Duomeny lygmenj realizuoja Oracle DBVS,
kuri turi visas pagrindines duomeny baziy valdymo sistemy savybes, be to pateikia bazines
priemones duomeny apsaugos bei greitaveikos reikalavimams jgyvendinti. Oracle DBVS pateikia
priemones automatiniam bei rankiniam rezerviniy kopijy kurimui. Rezervinés ePristatymo IS



duomeny kopijos uzsSifruojamos naudojant standartines Oracle Recovery Manager (RMAN)
priemones;

3.4.6. Integracijos lygmuo. Sis lygmuo realizuoja duomeny apsikeitimo tarp ePristatymo IS
ir iSoriniy sistemy sasajas. Integracijos lygmens web servisai realizuoti pagal SOAP, WS-Security ir
kitus WS-* standartus. Realizacijai naudojama Java programavimo kalba ir JAX-WS standartas.
Integracijos su iSorinémis sistemoms lygmenj sudaro trys komponenty grupés:

— Uzklausy priémimas;

— Uzklausy perdavimas;

— Duomeny konvertavimas — skirta duomeny konvertavimui tarp skirtingy metaduomeny
formaty;

- 3.4.7. Bendrasisteminis lygmuo. Sis lygmuo atlieka bendro naudojimo sistemines
funkcijas, tokias kaip sistemos ir naudotojy veiksmy auditas, klaidy ir ypatingy ar nenumatyty
situacijy apdorojimas, duomeny keSavimas (angl. ,caching"), naudotojy valdymas, prieigos teisiy
tikrinimas, bendrasisteminiy taisykliy tikrinimas ir kitos pagalbinés funkcijos.

Naudolojo sasajos kiento dalis
- “ - 7
W -
Duomeny konvertavimas

- .

] =
- - Duomaeny struktinos
Prioiga prie DB objekty

2 paveikslas. ePristatymo sistemos sluoksniai ir jy sudétinés dalys

3.5. Techninés ePristatymas IS infrastrukturos pjuvis. ePristatymo IS techniné jranga, kaip
ir programiné jranga, yra paremta daugiasluoksnés architektiros principais. Egzistuoja atskiri
5



techninés jrangos sluoksniai, kuriuos sudaro atitinkamai: Web tarnybinés stotys, aplikacijy
tarnybinés stotys, duomeny mainy tarnybinés stotys bei DB tarnybinés stotys. Pirkimo paskelbimo
metu ePristatymo IS sudiegta ir eksploatuojama IVPK valdomoje techninéje infrastrukttroje — zr. 3
paveiksla:

lEorings |5 ' !
__."‘__"-—L- . —-'_'; ___4"_—‘ _——__-_'_’;_
- \_t_—_& Internetas ~ > = Internet:ff_}___x

1 1

| # Ugniasiené # Ugniasieng
R T TNE J— J --------------------------- . epmme=: Potinkls 2 ---------J ---------------------------
n F Potinkis 3 -
SenvicaMix : i Liferay {vidinis)
Liferay Nodel : i
¥ Node1 | — Node1 ot
<| # Ugniasieng —é Oracle B
Liferay Node2 ServiceMix : Liferay (vidinis) ;b
Node2 ] : NodaZ2 P Test2

kopijsvimo servers

=ne Potinkis & -------4----J‘ ------------------------- A
Oracle Nodel
Radeninio 1
]
]
]

Oracle Node2

N ] ........................... 4
[ sam saugykla

3 paveikslas. Techniné ePristatymo sistemos infrastruktura

3.6.  Siuo metu ePristatymas IS esamos sgveikos su iSorinémis sistemomis nurodytos 1
lenteléje:

1 lentelé. ePristatymas IS sgsajos su iSorés sistemomis

Sasaja su Komentaras

Fiziniy asmeny, valstybés tarnautojy. Igyvendintas

Autentifikavimo e ny, val :

(tapatybés nustatymo) vieningas prisijungimas (SSO). VIISP tapatybés

paslauga nustatymo paslauga.

Apmokéjimo uz Yra realizuota ir buvo naudota Si paslauga, VIISP
VIISP ePristatymo paslaugas apmokejimo paslauga.

Informavimas apie siunty jvykius ePristatymo IS ir VIISP

Loformayimas apis siimty portale, jei naudotojas to pageidavo.

jvykius

Juridinio asmens duomenys gaunami VIISP JAR

JAR duoment) gavimo duomeny gavimo ziniatinklio paslaugos pagalba.

paslauga




Gauti asmens jgaliojimus iS VIISP jgaliojimy valdymo
paslaugos;

Perduoti ePristatymo sistemoje sukurtg jgaliojimg j VIISP
jgaliojimy valdymo sistemg;

Perduoti E. pristatymo sistemoje atliktus galiojimo
pakeitimus j IVPK jgaliojimy valdymo sistema;

Igaliojimy
valdymas

Elektroniniy siunty nuorasy talpinimas j Registry centro FTP integracija su fizinio pristatymo

Registry centre esantj FTP paslaugos teikéjo (Siuo metu AB Lietuvos Pastas)
spausdinimo skyriumi
Sertifikavimo paslaugy teikéju Skirta gauti laiko Zyméms. Fiksuoti jvykio laika.
Lietuvos paSto Adresy DB Skirta IS naudotojy adresy formavimui, fizinés siuntos
adreso ir pasto kodo tikrinimui.
Elektroniniy siunty fizinio pristatymo GSkirta gauti siunty biisenas, jy pasikeitimus naudojant

paslaugos teikéjo (Siuo metu AB Lietuvos iniatinklio paslauga.
pasto Track & Trace) sistema, kuri grazina
siunty statusus

4. PERKAMUY PASLAUGU APIMTIS

4.1. Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu turés teikti
ePristatymas IS priezitiros ir vystymo paslaugas.
4.2. PrieZiliros paslaugomis bus laikoma:

4.2.1. ePristatymas IS analizé ir vertinimo ataskaitos parengimas. Per paslaugos
teikéjo pirkimo metu pasitlytg terming, kuris negali biti ilgesnis nei aStuonios savaités nuo sutarties
jsigaliojimo dienos, paslaugy teikéjas atliks ePristatymas IS funkcionalumy, naudojamos
programinés jrangos, komponenty, infrastrukturos, vykdomy duomeny mainy ir technologiniy
sprendimy analize (toliau — ePristatymas IS analizé) ir perkanciajai organizacijai pateiks ePristatymas
IS vertinimo ataskaita.

4.2.1.1. ePristatymas IS analizé turi apimti:

4.2.1.1.1. visus ePristatymo IS komponentus (visos naudojamos aplinkos, duomeny
bazé, aplikacijos, tarnybinés stotys, stebé&jimo priemonés ir kt.), jy funkcijas ir charakteristikas,
sgranka (skaicius, procesoriy tipas, operacinés sistemos, konfigliracijos ir kt.) ir lokacija;

4.2.1.1.2. Virtualizacijos platformas, naudojamas ePristatymas IS funkcijoms
uztikrinti, jy tipus;

4.2.1.1.3. Auksto prieinamumo sprendimus, naudojamus ePristatymas IS, jy tipus,
kiekj, konfiguracijg;

4.2.1.1.4. Rezervinio duomeny kopijavimo sprendimus, naudojamus ePristatymas
IS sistemoje, jy tipa, sprendimo architekttrg, apimtis;

4.2.1.1.5. ePristatymas Oracle duomeny baziy programinés jrangos produktus ir jy
versijas;

4.2.1.1.6. Aplikacijy programinés jrangos produktus, komponentus ir jy versijas;

4.2.1.1.7. Sistemos architektturg jos trukumus bei galimas problemas ir jtaka

greitaveikai;



4.2.1.1.8. Sistemos greitaveikg bei stabilumg, jvertinant kokiam tipiniy vartotojy
(naudojantis pagrindiniais sistemos funkcionalumais) skaiciui ePristatymas IS gali vienu metu teikti
paslaugas nesumazinant greitaveikos;

4.2.1.1.9. Sistemos pagrindinius komponentus ir jy funkcijos.

4.2.1.1.10. Sistemos funkcinés dalis ir jy konfiguracijg: gamybinés, testinés kitos
aplinkos.

4.2.1.1.11. Sistemos komponenty konfigtracijy patikrg, kamsciy (angl. bottle necks)
aptikimg, tiek duomeny bazés, tiek aplikacijos lygmenyje.

42.1.1.12. Sistemos komponenty tarpusavio rySiy, sistemos integracijas ir jy
greitaveikg;

4.2.1.1.13. SQL TOP 10 uzklausy, labiausiai jtakojanciy sistemos greitaveikg;

4.2.1.1.14. RC Laiko Zymos serviso panaudojimg;

4.2.1.1.15. Sistemos ataskaity formavimg;

4.2.1.2. ePristatymas IS vertinimo ataskaitoje turi buti aprasyti analizés procesai, rastos
kritinés klaidos, jvardinti trukumai ir galimos problemos bei pateiktos rekomendacijos, kaip turéty
bati jos taisomos, kokiy vystymo darby imtis, kad buty stabilizuotas jos veikimas padidintas
nasumas. ePristatymas IS veikimo sutrikimy analizé, priezasCiy nustatymas;

4.2.2. ePristatymas IS veikimo sutrikimy ir jy padariniy Salinimas;

4.2.3. Perkanciosios organizacijos specialisty konsultavimas ir techninés
pagalbos teikimas (telefonu, elektroniniu pastu bei darbo vietoje) ePristatymas IS eksploatavimo,
vystymo, sistemos gamybinés aplinkos perkélimo j kitas tarnybines stotis, sistemos testavimo ir
karimo aplinky parengimo ir atnaujinimo, programiniy moduliy veikimo administravimo ir veikimo
stebéjimo klausimais;

4.2.4. ePristatymas IS darbingumo atkidrimas visiSko ar dalinio funkcionavimo sutrikimo
atvejais, jskaitant:

4.2.4.1. ePristatymas IS duomeny baziy ar duomeny baziy objekty veikimo atkurimg;

4.2.4.2. programinés jrangos perinstaliavimg bei tarnybiniy stociy programinés jrangos,
kurios aplinkoje veikia sistemos programiniai moduliai, konfigdravima.

4.2.5. Perkanciosios organizacijos teikiamy uzsakymy keisti ePristatymas IS
nagrinéjimas ir pasitalymy dél jy realizacijos ruosimas ir derinimas.
4.2.6. ePristatymas IS sutrikimu bus laikoma, sistemos veikimo incidentai ir

jos funkcionalumo veikimo neatitikimas techninéje dokumentacijoje ar pateiktuose programinés
jrangos keitimo uzsakymuose nustatytiems reikalavimams.

4.2.7. ePristatymas IS pavyzdiniai sutrikimy tipai, orientaciniai priezitros paslaugy kiekiai
pateikti 2 lenteléje:

2 lentelé. ePristatymas IS orientaciniai 2020 m. priezitros paslaugy kiekiai

Eil Sutrikimy
Nr. Mén. kiekis, Pastabos, sutrikimy tipai
' vnt.

Klientui neveikia ataskaity generavimas (Oracle Business Intelligence
1 Kovas 6 (klaidos); subdézuCiy karimo klaidos; nepavyksta prisijungti;
neissisiuncia siuntos.




Neveikia dalis LifeRay funkcionalumy, jgaliojimy registravimo jrankis;
2 | Balandis 20 klientui nepavyksta prisijungti; laiko zymy tieké&jo pakeitimas; neveikia
integracija su dokumenty valdymo sistema.

Létas sistemos veikimas; prisijungimo problemos prie LifeRay; sukurti
vartotojg test. aplinkoje; nejmanoma siysti ADOC formatu; siunty
buseny klaidos; sistema klientui netinkamai formuoja saskaitg;
nejmanome siysti doc. failo; netinkamai veikia integracija su
dokumenty valdymo sistema; Test. aplinkoje neveikia pazymy
generavimo funkcionalumas.

3 | Geguzé 14

Nepavyksta prisijungti; klientas negali iSsiysti siuntos; panaikinti
integracija su Navision; LifeRay netinkamai sisteminiy praneSimy
rikiavimas, turinio korekcijos klaidos; pakeisti spausdinimo dokumenty
4 Birzelis 15 talpinimo vietg - FTP; klientui patalpinus tekstg sistema jj graZina
uzkoduoty; netinkamai veikia integracija su dokumenty valdymo
sistema; neveikia doc.-pdf. konverteris; Oracle Business Intelligence
negeneruoja ataskaity.

Klientui neiSsisiun¢ia e. siuntos spausdinimui; LifeRay neleidZia
deaktyvuoti e. dézutés; pakeisti logotipa; klientui patalpinus tekstg -
sistema grazina uzkoduotu; LifeRay nekorektiSkai veikia pazymy
formavimo funkcionalumas; nepavyksta prisijungti; sukurti vartotojg
5 Liepa 24 test. aplinkoje; nerodo e. dézuciy saraso; nepavyksta patvirtinti
sutarties; netinkamai veikia integracija su dokumenty valdymo
sistema; neveikia doc.-pdf. konverteris, netinkamai veikia sgsaja su
juridiniy asmeny registru; ataskaity formavimo klaidos (Oracle
Business Intelligence klaidos); nepavyksta pasirasyti e. sutartis.

Sgskaity generavimo klaidos; negali prisijungti, negali patvirtinti spec.
sutarties sglygy; testinéje aplinkoje sukurti vartotojg; spausdinimo failo
atkdrimas FTP (blsenos keitimas DB); suarchyvuoti log failus; iS DB
suformuoti ataskaita apie klientams sutektas mokamas paslaugas;
klientui nepavyksta susikurti e. dézutés; patikrinti log zurnaluose jrasSus
(ar néra klaidy).

6 | Rugpjutis 15

4.3. ePristatymas IS vystymo paslaugos apima:

4.3.1. Naujy duomeny mainy sgsajy su Kkitais registrais ir informacinémis
sistemomis kurimas bei esamy keitimas;

4.3.2. Naujy naudotojo sgsajos funkcijy, ataskaity ir kito naujo ePristatymas
IS funkcionalumo kdrimas;

4.3.3. Sukurty naudotojo sasajos funkcijy, ataskaity ir kito sukurto
ePristatymas IS funkcionalumo, jskaitant duomeny bazés duomeny apdorojimo funkcijas ir kity
duomeny bazés objekty, keitimas kai tai sukelia esminius pakeitimus ePristatymas IS
automatizuojamuose veiklos procesuose ar iS esmés keicia sukurtos ePristatymas IS funkcionaluma;
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4.3.4. Naujy duomeny bazés duomeny apdorojimo funkcijy ir kity duomeny
bazés objekty kurimas.

5. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

5.1. Bendrieji reikalavimai teikiamoms paslaugoms

5.1.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objektg, turi buti teikiamos laikantis
duomeny sauga reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty;

5.1.2. Paslaugos turés biti teikiamos pagal perkanciosios organizacijos pateiktus
uzsakymus. Uzsakymy formos, jy pildymo, derinimo ir vykdymo tvarka nustatoma paslaugy teikéjo
ir perkanciosios organizacijos susitarimu, kurio projektg paslaugy tiekéjas turés per vieng ménesj
nuo sutarties jsigaliojimo dienos paruosti ir suderinti su perkanciaja organizacija. Kiekvieno uzsakymo
jvykdymo galutiniai terminai bus derinami su paslaugy teikéju. Tais atvejais, kai uzsakymo jvykdymas
lemia perkanciosios organizacijos gebéjimg vykdyti jai teisés aktais priskirtas funkcijas, ar
ePristatymas IS darbingumo atstatymg perkancioji organizacija uzsakymo jvykdymo terming nustato
vienasaliskai.

5.1.3. Paslaugy teikéjas turés uztikrinti, kad pagal pateiktus uzsakymus keiciama
ePristatymas IS savo darbo nasumu bei funkcionalumu tenkinty naudotojy bei perkanciosios
organizacijos poreikius, atitikty veiklos procesus, galiojancius teisés aktus, gebéty, tiek duomeny
mainy, tiek ir ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) lygyje, keistis informacija su kitais registrais
ir informacinémis sistemomis.

5.1.4. ePristatymas IS programiné jranga turés biti modifikuojama ir ple¢iama laikantis
modulinio principo, uztikrinant sistemos vientisuma, lankstuma, lengvas plétimo galimybes. Vykdant
ePristatymas IS vystymo darbus, turi biti iSlaikomos reikiamos integracijos tarp sistemy ir/ar jy
duomeny baziy.

5.1.5. Visais atvejais ePristatymas IS priezitros ir vystymo uzsakymy vykdymo metu
naujai sukurtg ar pakeistg programine jrangg Paslaugy teiké&jas gali perduoti perkanciosios
organizacijos specialistams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad, jg jdiegus, nebus sutrikdytas Siy
bei kity taikomuyjy sistemy darbas ir ji veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keiciamai programinei jrangai.

5.1.6. ePristatymas IS programinés jrangos iseities tekstai ir versijos turi biti saugomos
perkanciosios organizacijos programinés jrangos versijy valdymo sistemoje Git. Paslaugy teikéjas
atlikes programinés jrangos pakeitimus turés atnaujinti ir Sioje versijy valdymo sistemoje saugomus
programinés jrangos iseities tekstus.

5.1.7. ISeities tekstai turi blti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

5.1.8. Programinés jrangos iSeities tekstai perkanciajai organizacijai turi biiti perduoti
kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eigg. Taip pat turi biti pateikta kompiliavimo perkanciosios organizacijos aplinkoje
instrukcija ir kompiliavimo metu gautos versijos funkcinio patikrinimo testavimo scenarijai.

5.1.9. Visy uzsakyty ePristatymas IS pakeitimy diegimui tiek testinéje tiek ir gamybinéje
aplinkose, tiekéjas turi parengti ir perduoti perkanciai organizacijai Siy pakeitimy automatinio
diegimo programine jrangg bei diegimo instrukcijas.
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5.1.10.Paslaugy tiekéjas uzsakyty ePristatymas IS pakeitimy kirimui turés turéti savo,
tam skirtg darbine aplinkg.

5.1.11.Paslaugy teikéjas, atlikes uZsakytus programinés jrangos pakeitimus, pries juos
pateikdamas perkanciajai organizacijai, privalés atitinkamai atnaujinti naudotojy instrukcijas,
panaudos atvejus aprasantj dokumentg bei elektroninés pagalbos priemones. Ne reciau, kaip kartg j
meénesj, jeigu tam yra poreikis, turi buti atnaujinta ir informacinés sistemos techniné dokumentacija

5.1.12.Paslaugy teik&jas, visus uzZsakymy vykdymo metu planuojamus taikyti
ePristatymas IS programinés jrangos projektinius ar technologinius sprendimus bei numatoma
naudoti kity gamintojy ar atviro kodo programine jranga, turés suderinti su perkanciosios
organizacijos atsakingais uz sistemy vystyma ir priezitirg specialistais.

5.1.13.Paslaugy uzsakymy vykdyma paslaugy teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad buty galima:

5.1.13.1. fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

5.1.13.2. sekti konkrecios problemos sprendimy eiga.
5.1.14.Paslaugy teikéjas sukurtiems paslaugy rezultatams turi suteikti 12 (dvylikos)

ménesiy garantinés priezitros terming.

5.1.15.Paslaugy teikéjas turi pilnai iStestuoti ir jsitikinti, kad visi jdiegti pakeitimai veiks
taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

5.1.16. Paslaugy teikéjas savo sgskaita turés:

5.1.16.1. Salinti Paslaugy teikéjo pagal pateiktus uzsakymus pakeistos ar naujai sukurtos
ePristatymas IS programinés jrangos veikimo sutrikimus;

5.1.16.2. Salinti visus ePristatymas IS sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus
teikéjo pateiktus programinés jrangos pakeitimus;

5.1.16.3. Salinti ePristatymas IS programinés jrangos veikimo neatitikimus programinés
jrangos keitimo uZsakymuose (jskaitant sistemy priezitros ir vystymo uzsakymus) ir juos
detalizuojanciuose dokumentuose numatytiems reikalavimams, nepriklausomai nuo to ar jie buvo
nustatyti programinés jrangos testavimo, bandomosios eksploatacijos metu ar po diegimo |
gamybine aplinkg;

5.2. Reikalavimai ePristatymas IS prieziuros paslaugoms:

5.2.1. Visas su priezitra susijusias veiklas paslaugy teikéjas turés organizuoti taip, kad
visos perkanciosios organizacijos uzsakomos paslaugos, tieké&jo suteikty paslaugy rezultatai, jy
aprasymai ir kita susijusi informacija blty registruojami perkanciosios organizacijos naudojamoje
JIRA informaciniy technologijy uzduodCiy valdymo ir tvarkymo sistemoje. Perkancioji organizacija po
Sutarties jsigaliojimo suteiks paslaugos teikéjo specialistams prieigg prie sukurto JIRA projekto;

5.2.2. Pirminis ir antrinis klienty konsultavimo lygis uztikrinamas perkanciosios
organizacijos, techninés priezitiros klausimai, kuriy nepavyksta iSspresti perkanciajai organizacijai
registruojami JIRA informaciniy technologijy uzduociy valdymo ir tvarkymo sistemoje, vykdyma
priskiriant paslaugos teikéjo nurodytam asmeniui;

5.2.3. ePristatymas IS stebésena vykdoma perkanciosios organizacijos priemonémis. Po
Sutarties jsigaliojimo paslaugy tekéjas su perkancigja organizacija suderina sistemos stebéjimo
taskus ir informavimo, apie pastebétus sutrikimus, bei registravimo tvarka;

5.2.4. Paslaugy teikéjo sukurtiems paslaugy rezultatams, garantinés priezitiros laikotarpiu,
perkancioji organizacija turi teise teikti pastabas. Paslaugy teikéjas turi koreguoti sukurtus paslaugy
rezultatus atsizvelgdamas j perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas arba motyvuotai rastu
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informuoti perkancigja organizacijg apie atsisakymg tikslinti sukurtus rezultatus. Tokiu atveju
perkanciosios organizacijos pateiktos pastabos nagrinéjamos atskiru abipusiu susitarimu.

5.3. Reikalavimai sutrikimy sSalinimui bei perkanciosios organizacijos
specialisty konsultavimui ir techninés pagalbos teikimui:

5.3.1. Laiko tarpas per kurj paslaugy teiké&jas privalés pasalinti ePristatymas IS sutrikimus
bei teikti konsultacijas priklausys nuo Siems uzsakymams perkanciosios organizacijos specialisty
suteikto svarbos prioriteto.

5.3.2.  Prioritetai bus skirstomi j:

5.3.2.1. Kritinés svarbos — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau
nustatytas jvykes ePristatymas IS veiklos sutrikimas, dél kurio negali bati vykdomi pagrindiniai
veiklos procesai ir teikiamos paslaugos arba yra pavojus, kad bus pateikti klaidingi ar netikslus
duomenys;

5.3.2.2. Didelés svarbos — kai yra pavojus, kad artimiausiu metu jvyks arba yra jau
nustatytas jvykes sutrikimas dél kurio sistemos funkcionalumas ir duomeny teikimas veikia
nestabiliai, su pertriikiais ir tai jtakoja perkanciosios organizacijos gebéjimg laiku vykdyti savo
funkcijas ir jsipareigojimus taip pat kai atsakymas j konsultacijos prasymga jtakoja pavieniy naudotojy
gebéjimag naudotis ePristatymas IS funkcionalumu;

5.3.2.3. Vidutinés svarbos — kai nustatytas sutrikimas, kuris tiesiogiai nejtakoja
perkanciosios organizacijos gebéjimo laiku vykdyti savo funkcijas ir jsipareigojimus, numatytus teisés
aktuose bei sutartyse, bet mazina ePristatymas IS naudotojy darbo nasumg (pvz.: létas veikimas,
butinybé dél neveikiancio funkcionalumo keisti veiklos procediras ir pan.) vykdant pagrindinius
veiklos procesus ir teikiant paslaugas.

5.3.3. Paslaugy teikéjas privalo paSalinti ePristatymas IS sutrikimus bei teikti
konsultacijas tokiais terminais:

5.3.3.1. kritinés svarbos prioritety atveju ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo
uzsakymo pateikimo;

5.3.3.2. didelés svarbos kreipinio atveju ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo uzsakymo
pateikimo;

5.3.3.3. vidutinés svarbos kreipinio atveju ne véliau kaip per 8 darbo nuo uzsakymo
pateikimo valandas;

5.3.3.4. visais kitais atvejais sutrikimai turi bdti Salinami per Saliy suderintg laika, o
konsultacijos suteikiamos ne véliau kaip iki paklausimo pateikimo darbo dienos pabaigos, jeigu jis
pateiktas elektroninémis priemonémis ir iki tos darbo dienos 12 val., visais kitais atvejais ne véliau
kaip iki sekancios darbo dienos pabaigos. Jeigu konsultacijos nepavyksta suteikti telefonu ar
elektroninio pasto pagalba, suderintu grafiku tieké&jo ekspertai turi atvykti ir teikti konsultacijas darbo
vietoje.

5.3.4.Jei sutrikimo pasSalinti nejmanoma per nustatytg laikg (ar Saliy suderintg laikg),
teikéjas privalo apie tai informuoti perkancig organizacija, pateikti ir suderinti su ja gedimy Salinimo
plang ir toliau sutrikimo Salinimo veiksmus vykdyti pagal plane numatytus terminus.

Perkanciosios organizacijos specialisty konsultavimas ir techninés pagalbos teikimas turi
biti atliekamas perkanciosios organizacijos informaciniy technologijy uzduociy valdymo ir
tvarkymo sistemos (JIRA) priemonémis, telefonu, elektroniniu pastu bei specialisty darbo vietoje.

5.3.5. Paslaugos turi buti teikiamos darbo dienomis nuo 7.30 iki 16.30 val. bei kitu laiku
kai uzsakymams yra suteikiamas Kritinés bei Didelés svarbos prioritetai.
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5.3.6. Perkancioji organizacija nustato pereinamajj laikotarpj — paslaugy teik&jo pirkimo
metu pasiulytg terming, kurio metu atliekamas sistemos vertinimas pagal 4.2.1. punkte nustatytus
reikalavimus ir kuris negali bati ilgesnis nei astuonios savaités nuo Sutarties jsigaliojimo. Pereinamojo
laikotarpio metu ePristatymas IS sutrikimy Salinimo terminai, numatyti 5.3.3.1. - 5.3.3.4. punktuose
Paslaugos teiké&jui nebus taikomi t.y. uZduotims, kurios jregistruotos JIRA uzduociy valdymo
sistemoje nepasibaigus pereinamajam laikotarpiui bus taikomi 5.3.3.4. ir 5.3.4. punktuose nustatyti
reagavimo terminai ir tvarka.

5.4. Reikalavimai ePristatymas IS vystymo paslaugoms

5.4.1.Paslaugos teikéjui atlikus IS vertinimg, ar vertinimo metu, perkancioji organizacija
pateiks planuojamy IS pakeitimy sarasa. Atlikus sistemos vertinimg perkancioji organizacija su
paslaugy teikéju sudarys planuojamy pakeitimy (vystymo darby) grafikg ateinantiems metams,
nustatant darby vykdymo orientacines datas pagal prioritetus. Konkretls uzsakymai vystymo
paslaugai bus teikiami Zemiau numatyta tvarka.

5.4.2.Paslaugy teikéjas, gaves uzsakymg ePristatymas IS vystymo paslaugai,
vadovaudamasis Sioje techninéje specifikacijoje nustatytais reikalavimais bei pasitlyme pateiktais jy
jkainiais, turi pateikti ir suderinti su perkancia organizacija uzsakymo realizacijos sitlymg, kuriame
turi bati pateiktas numatomas pakeitimo realizacijos techninis sprendimas, darby vykdymo planas,
planuojamy atlikti darby apimtis valandomis, (jei perkancioji organizacija pareikalauja pagrindZiant
sugaiStamy darbo valandy bitinybe), bendras uzsakymo realizacijai reikalingas darbo valandy kiekis,
bendra uzsakymy jvykdymo kaina, darby atlikimo data.

5.4.3.Suderintame su perkancigja organizacija uzsakymo realizacijos silyme numatytas
vystymo darby terminas gali biti pratesiamas perkanciajai organizacijai pritarus rastu.

5.4.4.Suderintame su perkancigja organizacija uzsakymo realizacijos sitlyme, nurodytas
maksimalus uzsakymo jvykdymo paslaugy teiké&jo specialisty darbo valandy kiekis ir gali bati tik
sumazintas paslaugy teikéjo pateikiamoje ataskaitoje ir perdavimo priémimo akte.

5.4.5. Priklausomai nuo pakeitimo sudétingumo perkancioji organizacija, teikdama
uzsakyma gali reikalauti pateikti reikalavimy jgyvendinimo detalios analizés, specifikavimo ir
projektavimo dokumentus, uzsakymo jvykdymo priémimo testy plang, testavimo scenarijus, tiekéjo
atlikto vidinio testavimo ataskaitas, instrukcijas naudotojams bei sistemas administruojantiems
specialistams.

5.4.6. Vykdant ePristatymas IS vystymo veiklas, susijusias su sgsajy su kitomis
sistemomis ir registrais kurimu, j darby apimtj jeina poreikio ir galimybiy derinimas su asmenimis
atsakingais uz tas kitas sistemas ir registrus, integraciniy sgsajy testavimas.

5.4.7.Galutinj sprendimg dél sistemos vystymo (plétros ir modifikavimo) uzsakymy
vykdymo metu naujai sukurtos ar pakeistos programinés jrangos diegimo gamybinéje aplinkoje
priima perkanciosios organizacijos atsakingi specialistai.

5.4.8. Perkancioji organizacija, priimdama uzsakytus ePristatymas IS vystymo darbus
gali pareikalauti kad badty atlikti sistemos ,DidZiausio apkrovimo" (angl. Stress Test) testai.
Programine jrangg “Didziausio apkrovimo” testams atlikti pateikia Perkancioji organizacija. Paslaugos
teikéjas parengia ir pateikia testavimo scenarijus.

6. PASLAUGUY TEIKIMO VALDYMAS
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6.1. Paslaugy teiké&jas turi paskirti projekto vadovg, kuris bus atsakingas uz paslaugy
teikimo organizavimg, koordinavimg ir derinimg su atsakingais perkanciosios organizacijos
specialistais.

6.2. Visi paslaugy teikéjo atstovai turés pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg ir
susipazinti su pateiktais perkanciosios organizacijos saugos dokumentais.

6.3. Ataskaitinis laikotarpis yra kalendorinis ménuo.

6.4. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas perkanciajai organizacijai turés kas
meénes;j teikti ePristatymas IS suteikty vystymo bei priezZitros paslaugy ménesio ataskaitas.

6.4.1. Ataskaitos uz praeita ménesj suteiktas paslaugas turi buti pateiktos ir suderintos
su perkanciaja organizacija iki einamojo ménesio 5 kalendorinés dienos.

6.4.2.  ePristatymas IS vystymo paslaugy ataskaitoje turi buti pateikta:

6.4.2.1. per ataskaitinj laikotarpj gauti, jvykdyti ir vykdomi ePristatymas IS vystymo
uzsakymai, pateikiant trumpg jy apiblidinimg bei aprasant kiekvieno i$ jy jvykdymo pazanga,
atitikima suderintiems uzsakymy vykdymo planams, sugaista laika, kuris negali biti ilgesnis nei buvo
suderintas uzsakymo realizacijos sitlyme;

6.4.2.2. jvardintos uzsakymy vykdymo problemos, jy sprendimo biidai;

6.4.2.3. aprasytos galimos rizikos bei pateiktos jy valdymo priemones.

6.4.3.  ePristatymas IS priezitros paslaugy ataskaitoje turi bati pateikta:

6.4.3.1. per ataskaitinj laikotarpj gauti, jvykdyti ir vykdomi priezitros paslaugy uzsakymai,
nurodant jy trumpg apibudinima, jvykdymo prioritetus ir datas iki kada jie turéjo bati jvykdyti bei
realaus jy jvykdymo ir jvykdymo patvirtinimo datas, bei jy vykdymo vélavimo priezastis;

6.4.3.2. galimos ePristatymas IS veikimo sutrikimo rizikos bei pasitilymai kaip jas mazinti.

6.5. Ataskaitas pasiraso paslaugy teikéjo ir perkanciosios organizacijos atsakingi
asmenys.

6.6. Uz suteiktas vystymo paslaugas bus apmokama perkanciai organizacijai patvirtinus
suteikty paslaugy perdavimo-priémimo aktg, kuriame nurodoma vystymo darby rezultatas, jam
pasiekti sugaistas valandy kiekis ir jkainis.

6.7. UzZ suteiktas ePristatymas IS priezitros paslaugas bus atsiskaitoma mokant pagal
tiekéjo pasitlyme pateiktg priezitros paslaugy fiksuotg ménesinj mokestj, nepriklausomai nuo
suteikty paslaugy kiekio.

6.8. Uz suteiktas ePristatymas IS vystymo paslaugas bus atsiskaitoma mokant sumas,
apskaiciuotas faktiSkai suteikty paslaugy kiekj padauginus is tiekéjo pasitlyme pateikty ePristatymas
IS vystymo paslaugy jkainiy.

7. PASLAUGU TEIKIMO DUOMENUY SAUGOS REIKALAVIMAI

7.1. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, turi laikytis Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 3 d. nutarimu Nr. 20 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél bendruyjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo"
pakeitimo" patvirtintame Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase,
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Techniniuose valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo", Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo" ir kituose teisés aktuose bei Lietuvos ,Informacijos technologija.
Saugumo metodai" grupés standartuose, ePristatymo duomeny saugos nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. 3-9 (Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2020 m. geguzés 18 d. jsakymo Nr. 3-328 redakcija), saugos politikg
jgyvendinanciuose dokumentuose ir kituose teisés aktuose nustatyty saugumo reikalavimy (ir tais
atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po sutarties pasirasymo).

7.2. Paslaugy teikéjui prieiga prie perkanciosios organizacijos tvarkomy informaciniy
iStekliy suteikiama tik pasirasius sutartj, pagal paslaugy teikéjo rasytinj praSyma. Paslaugy teiké&jui
suteikiamas tik toks prieigos prie informaciniy iStekliy lygis, kuris yra bitinas paslaugy teikimo
sutartyje nustatytiems jsipareigojimams, kurie neprieStarauja jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimams, vykdyti.

7.3. Teikdamas aptarnavimo paslaugas pagal sutartyje nustatytus reikalavimus paslaugy
teikéjas turi jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti
informaciniy sistemy elektronine informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties
vykdymo tikslais.

7.4. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu perkanciosios
organizacijos ar treciosios Salies valdomoje infrastruktiroje (jei ePristatymas IS joje
eksploatuojamas) laikomas informaciniy technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés
informacijos saugos incidentus, neveikianCias arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo
priemones, informacijos saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius,
informaciniy sistemy saugumo spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus
su perkancigja organizacija, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy, siekiant nustatyti elektroninés
informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg
vykdyti visus perkanciosios organizacijos saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su
saugos politikos jgyvendinimu.

8. KITI REIKALAVIMAI

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra perkanciosios organizacijos nuosavybé, kurig
perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.2. Teiké&jas be perkanciosios organizacijos sutikimo negali naudoti paslaugy teikimo metu
sukurty rezultaty kitais negu ePristatymas IS vystymo bei prieZitros paslaugy sutarties vykdymo
tikslais.
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8.3. Teik&jas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.4 punkte) iS
perkanciosios organizacijos vykdant sudarytg sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai teikéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo vykdydamas
sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta sutartj ar jai pasibaigus.

8.4. Teikéjas turi teise teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su perkancigja organizacija sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) teiké&jo ir perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny
suteikiama tokia apimtimi, kiek tai butina sutarties vykdymo tikslais.

8.5. Nutraukus sutartj ar jai pasibaigus, teikéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg iS perkanciosios organizacijos gautg ar sutarties vykdymo metu suZinotg informacijg,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai bty iSsaugoti.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Siekiant uztikrinti tinkamg ePristatymas IS programinés jrangos priezilirg ir vystyma:

9.1.1. Paslaugy teikéjas, nepazeidzZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, jsipareigoja perduoti perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises
i pagal paslaugy uZsakymus sukurta programine jrangg ir parengtus projektinius dokumentus,
jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg programine
jrangg; teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg
programine jrangg; teise perkelti programine jrangg j kitg technologine platformg; teise naudoti ir
keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj kodg (masininés kalbos pradinius tekstus).

9.1.2. Jeigu pagal uzsakymg sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus
teisiy turétojo ar treciyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakyma sukurtg
programine jrangg ar kitaip susieta su atliktu uZzsakymu, autoriaus turtinés teisés j Sig programine
jrangg perkanciajai organizacijai suteikiamos tokios, kokiy reikia, kad bity galima tinkamai naudotis
pagal uzsakymg sukurta programine jranga.

9.1.3. Autoriaus turtiniy teisiy j sukurta programine jrangg, parengtus projektinius
dokumentus perdavimas perkanciajai organizacijai, uzsakiusiai sukurti programine jrangg ar parengti
projektinius dokumentus, neturi apriboti Sias teises perdavusio asmens teisés be atskiro Registry
centro sutikimo toliau vystyti, tobulinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine
jranga ar parengtais projektiniais dokumentais, iSskyrus atvejus, kai Registry centras pagristai
reikalauja kitaip.

9.1.4. Kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Registry centrui perduodamas ir programos iseitinis kodas
(jo pakeitimai ir papildymai). Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali
biti naudojamos tokiu biidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy j Sig kompiuterine programg
turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuozitira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti Siuos kdrinius.
Siame punkte numatytos autoriy turtinés teises, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis,
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perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos Saliy teritorijoje neribotam
laikui.

9.2. Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su Paslaugy teikimu susijusios
informacijos treCiosioms Salims be perkanciosios organizacijos rastisko leidimo arba jei to reikalauja
jstatymai.

Valstybés jmoné Registry centras: UAB , Asserte™:
Finansy ir administravimo Generalinis direktorius
direktorius Sergejus Ignatjevas Egidijus DrobaviCius
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Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
vystymo ir priezitiros paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr.

2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

AS, , blidamas (Paslaugy teikéjo
pavadinimas) paskirtu specialistu ir atlikdamas 201 m. d. sutartyje Nr. (toliau —
Sutartis) numatytas paslaugas:

- jsipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties jsipareigojimy vykdymo tikslais
naudoti Paslaugy gavéjo patikétag man konfidencialig informacija, jskaitant asmens ir kitus duomenis
(toliau — konfidenciali informacija), kuri man gali tapti zinoma teikiant paslaugas pagal Sutartj,
saugoti jg tokiu bidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybes su ja susipaZinti ar pasinaudoti. Sis
jsipareigojimas negalioja tuomet, kai busiu jpareigotas Paslaugy gavéjo patikétg man konfidencialig
informacijg atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

- Zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka, jei dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo Paslaugy
gavéjui kils atsakomybé uz konfidencialios informacijos atskleidima;

Sis jsipareigojimas galios visg Sutarties vykdymo laika ir neribota laika po
Sutarties pasibaigimo, nepriklausomai nuo uzimamuy pareigy ir darbovietés, kurioje as
dirbsiu.

(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartj) (parasas)

(vardas

pavardeé)
Valstybés jmoné Registry centras: UAB ,Asserte":
Finansy ir administravimo Direktorius
direktorius Sergejus Ignatjevas Egidijus DrobaviCius
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Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
vystymo ir priezitiros paslaugy viesojo pirkimo-
pardavimo sutarties Nr.

3 priedas

(Perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys)
PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Si akta pasirade atsakingi asmenys pazymi, kad, vadovaudamiesi (data) pasirasytos
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos vystymo
ir priezitros paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. nuostatomis, Paslaugy
teikéjas perduoda, o Paslaugy gavéjas priima Sioje lenteléje nurodytas paslaugas:

El':' Vystymo darby rezultato pavadinimas S el el Bfar;g;a

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dalj dél Paslaugy perdavimo—priémimo metu
pastebéty trikumy, jie nurodomi ir aprasomi Sioje lenteléje:

Numatomas
Paslaugy trikumy aprasymas Paslaugy trukumy Pastabos
pasalinimo terminas

Eil.
Nr.

Pastaba: jei Paslaugy trukumy néra pastebéta, lentelé turi bati perbraukta ,Z" formos
briksniais.

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE :

(Paslaugy gavéjo pavadinimas): (Paslaugy teikéjo pavadinimas):
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)

Valstybés jmoné Registry centras: UAB , Asserte™:

Finansy ir administravimo Direktorius

direktorius Sergejus Ignatjevas Egidijus DrobaviCius
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Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
vystymo ir priezitiros paslaugy vieSojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-____

4 priedas

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas

Sutarties Salys, siekdamos jgyvendinti 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus ir sureguliuoti asmens
duomeny tvarkymo santykius, kylancCius dél paslaugy teikimo pagal Sutartj ir susikloscCiusius tarp
Paslaugy teikéjo, veikiancio kaip asmens duomeny tvarkytojas, ir Paslaugy gavéjo, veikiancio
asmens duomeny valdytojo vardu, sudaro Asmens duomeny tvarkymo susitarimg, kuris yra
neatsiejama Sutarties dalis.

Vadovaujantis Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasSto tinklg,

informacinés sistemos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjtcio 26
d. nutarimu Nr. 914 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasSto tinklg,
informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo™ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. kovo 20
d. nutarimo Nr. 264 redakcija) Paslaugos gavéjas yra asmens duomeny tvarkytojas ir asmens
duomenis tvarko duomeny valdytojo — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos vardu. Paslaugy
gavéjas pareiSkia, kad turi rasytinj asmens duomeny valdytojo leidimg pasitelkti kitg asmens
duomeny tvarkytoja, kaip tai nustatyta Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 punkte.

BENDROJI DALIS
I SKYRIUS
SAVOKOS

1. Duomenys — Susitarime suprantami kaip asmens duomenys.
2. Kitos Siame susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Reglamente (ES) 2016/679.

II SKYRIUS _
ASMENS DUOMENU TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR TRUKME

3. Siuo Asmens duomeny tvarkymo susitarimu (toliau — Susitarimas) siekiama, kad Paslaugy
teikéjas ir Paslaugy gavéjas laikytysi Reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisés aktuose jtvirtinty
asmens duomeny apsaugos reikalavimy (toliau — duomeny apsaugos reikalavimai). Susitarimas yra
taikomas visiems asmens duomeny tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

2. Asmens duomeny tvarkymo dalykas — Paslaugy gavéjo pateikti asmens duomenys (toliau —
duomenys), Paslaugy teikéjo tvarkomi siekiant jvykdyti Sutarties, kuri yra duomeny tvarkymo
pagrindas, nuostatas.

3. Duomeny tvarkymo tikslas — Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimas ir paslaugy apskaita.
Duomeny, gauty iS Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjas neturi teisés tvarkyti Siame Susitarime
nenurodytais ar teisés aktuose, nustatanciuose Paslaugy teik&jui pareiga ir (ar) teise tokius duomenis
tvarkyti, nenustatytais tikslais.

4.Paslaugy teikéjas tvarko duomenis tol, kol galioja Sutartis. Nutraukus Sutartj, nepaisant
Sutarties nutraukimo teisinio pagrindo, duomeny tvarkymas pasibaigia ir Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo Sutarties galiojimo pabaigos imasi priemoniy duomenis istrinti,
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nuasmeninti arba kitaip padaryti juos neprieinamus ir nenaudojamus arba grazinti visus duomenis,
kuriuos Paslaugy teikéjas tvarké Paslaugy gavéjo pavedimu vykdydamas Susitarimg, nebent Salys
susitarty dél pereinamojo paslaugy teikimo laikotarpio, Duomeny perkélimo kitam tvarkytojui ar kity
duomeny tvarkymo operacijy testinumo, perkélimo ar uzbaigimo salygy. IStrynes arba nuasmenines
duomenis Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 24 valandas apie tai rastu privalo pranesti Paslaugy
gavéjui. Duomenys gali biiti neistrinti, kai jie yra naudojami archyvavimo tikslais ir atsarginiy kopijy
karimo ir laikymo tikslais tiek, kiek tai neprieStarauja rasytiniams Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo
susitarimams.

5. Sio Susitarimo specialiojoje dalyje yra nurodytas duomeny valdytojas, teisés aktai,
duomeny, kuriy tvarkymas yra patikétas Paslaugy teikéjui, kategorijos ir Duomeny subjekty
kategorijos, duomeny tvarkymo vieta ir Paslaugy teikéjo pasitelkti subtvarkytojai (jei tokiy yra).

IIT SKYRIUS
DUOMENY VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

6. Duomeny valdytojas yra atsakingas, kad duomenys buty tvarkomi laikantis Reglamento
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
Sutarties ir Susitarimo nuostaty.

7. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj duomeny
tvarkytojui pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda.

8. Duomeny valdytojas turi teise ir privalo priimti sprendimus dél duomeny tvarkymo tiksly ir
priemoniy.

IV SKYRIUS
PASLAUGY GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

9. Paslaugy gavéjas yra atsakingas uz tai, kad duomenys bty tvarkomi laikantis Reglamento
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
Sutarties ir Susitarimo nuostaty. Paslaugy gavéjas privalo priimti sprendimus dél duomeny tvarkymo
priemoniy.

10. Paslaugy gavéjo pareiga — duomeny valdytojo vardu duoti Paslaugy teikéjui nurodymus
dél duomeny tvarkymo ir visg duomeny tvarkymo laikotarpj duoti nurodymus Paslaugy teiké&jui
tvarkyti duomenis tik duomeny valdytojo vardu, kiek tai bitina paslaugy teikimui uztikrinti, ir kurie
nepriestaraus teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus Susitarimo
10.2 papunktyje nurodytg atvejj.

11. Paslaugy gavéjas turi teise:

11.1. reikalauti iS Paslaugy teiké&jo, o Paslaugy teikéjas privalo pateikti informacijg ir (ar)
dokumentus, kuriy reikia norint jsitikinti, kad Paslaugy teik&jas vykdo Siame Susitarime ir teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkymg, nustatytus duomeny apsaugos
reikalavimus. Paslaugy teikéjas privalo Paslaugy gavéjui pastarojo nurodytu bidu pateikti Sig
informacijg ir (ar) dokumentus per Paslaugy gavéjo nurodytg terming, kuris negali buti trumpesnis
kaip 10 darbo dieny;

11.2. gauti kompensacijg uz patirtg Zalg, jskaitant sumokétas baudas, kompensacijas duomeny
subjektui ar kitas sankcijas, taikomas pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus, kilusig
dél Paslaugy teikéjo arba jo pasitelkto kito duomeny tvarkytojo (toliau — Subtvarkytojas) kaltés.
Nustatant atlygintinos Zalos dydj vadovaujamasi Reglamento (ES) 2016/679 82 straipsniu.

12. Jei nustatoma grésmé ar kyla pagrjsty jtarimy dél grésmés tvarkomy duomeny
konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui ir (arba) jei Paslaugy teikéjas neuztikrina tvarkomy
duomeny konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo, ir (arba) jei Paslaugy teikéjas nevykdo Siame
Susitarime ir teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatyty duomeny
apsaugos reikalavimy, Paslaugy gavéjas apie tai rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis
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informuoja Paslaugy teikéjg. Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti iS Paslaugy teikéjo apriboti
duomeny tvarkymg ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio reikalavimo gavimo. Gaves tokj
reikalavima, Paslaugy teikéjas pasalina nustatytas grésmes ir apie tai ne véliau kaip per 24 valandas
raStu arba elektroniniy rySiy priemonémis informuoja Paslaugy gavéjg apie pasirengimg vykdyti
Siame Susitarime ir teisés aktuose nustatytus duomeny apsaugos reikalavimus.

V SKYRIUS
PASLAUGY TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

13. Paslaugy teikéjas turi teises ir pareigas, nustatytas Sutartyje ir Susitarime bei Reglamento
(ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

13.1. tvarkyti duomenis tik Paslaugy gavéjo vardu, Susitarimo 3 punkte nustatytais tikslais ir
pagal Paslaugy gavéjo nurodymus bei Susitarime nustatytus jsipareigojimus;

13.2. tuo atveju, kai Paslaugy teikéjui taikomi teisés aktai reikalauja duomenis tvarkyti nesant
Paslaugy gavéjo nurodymy dél duomeny tvarkymo, prieS pradédamas tvarkyti duomenis, Paslaugy
teikéjas privalo rastu informuoti Paslaugy gavéja apie tokj teisinj reikalavima;

13.3. be atskiro Paslaugy gavéjo leidimo neatskleisti, neprarasti, neperduoti ar kitaip
nesudaryti sglygy jokiomis priemonémis naudotis (susipazinti) su tvarkomais duomenimis tretiesiems
asmenims, jei kitaip nenustato Sis Susitarimas ar Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys asmens duomeny tvarkyma;

13.4. nenaudoti duomeny savo ar kity asmeny, iSskyrus Paslaugy gavéjg, interesais ir neatlikti
jokiy kity Sio Susitarimo neatitinkanciy ar neteiséty duomeny tvarkymo veiksmy;

10.5. techninémis ir organizacinémis priemonémis, kaip reikalaujama pagal Reglamento (ES)
2016/679 32 straipsnj, uztikrinti Susitarime nurodyty duomeny tvarkymo atitiktj Susitarimo ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg,
reikalavimams ir reikiamg Siy duomeny apsaugg, atsizvelgiant j jy tvarkymo pobudj, apimtj,
kontekstg ir tikslus ir jy tvarkymo keliamg pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

13.6. Paslaugy gavéjo praSymu rastu pateikti informacijg apie taikomas duomeny apsaugos
priemones, leidzianCias Paslaugy gavéjui jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas émési visy techniniy ir
organizaciniy priemoniy, jskaitant informacijg apie tai, kur yra saugomi duomenys, kas turi prieigos
teises prie jy, kaip prieigos teisés suteikiamos ir administruojamos;

13.7. pranesti Paslaugy gavéjui apie visus pasikeitimus, susijusius su taikomomis Duomeny
apsaugos priemonémis, kurie gali turéti neigiamos jtakos duomeny saugumui;

13.8. gaves Paslaugy gavéjo prasyma, jgyvendinti papildomas pagrijstas technines ir
organizacines priemones, taip pat pakoreguoti duomeny tvarkymo proceduras;

13.9. imtis visy jmanomy priemoniy siekiant uzkirsti kelig galimoms neteiséto duomeny
sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, vagystés ar duomeny atskleidimo grésméms, o joms jvykus,
imtis visy priemoniy iStaisyti kilusias pasekmes ir pasalinti jy padarinius;

13.10. uztikrinti, kad prieigg prie duomeny turéty tik tie Paslaugy teiké&jo darbuotojai ir kiti
jgalioti asmenys, kuriy funkcijoms atlikti ir siekiant uztikrinti pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy
vykdyma reikalingi duomenys ir kurie yra rastu jsipareigoje uztikrinti duomeny konfidencialuma ir
sauguma;

13.11. be iSankstinio rasytinio Paslaugy gavéjo leidimo neperduoti duomeny j treciajg valstybe
ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal Lietuvos Respublikoje
galiojancius teisés aktus, kurie yra taikomi Paslaugy teikéjui. Jei duomenys perduodami vykdant
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimus, Paslaugy teikéjas pries perduodamas
duomenis privalo rastu pranesti apie tokj reikalavimg Paslaugy gavéjui;

13.12. Paslaugy gavéjo rastiSku reikalavimu iStrinti jo nurodytus duomenis arba apriboti
Duomeny tvarkyma, iSskyrus saugojimg. IStrynes duomenis ar apribojes duomeny tvarkyma,
Paslaugy teikéjas apie tai rastu informuoja Paslaugy gavéja;

13.13. ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai jis suZinojo apie duomeny saugumo
pazeidimg, nepriklausomai nuo to, ar pazeidimas gali kelti pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms,
elektroniniu pastu pateikti Paslaugy gavéjui Susitarimo 16 punkte nurodytg Pranesimg apie duomeny
saugumo pazeidima;
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13.14. Paslaugu gavéjo nurodytu bidu pateikti pastarajam visg jo prasomg informacijg,
susijusig su informavimu apie duomeny saugumo pazeidimg ir jo tyrimu, per Paslaugy gavéjo
nurodytg terming;

13.15. suteikti Paslaugy gavéjui pagalbg, kurios reikia, kad bity pranesta apie duomeny
saugumo pazeidimg duomeny subjektui;

13.16. nepasitelkti Subtvarkytojo be iSankstinio rasytinio Paslaugy gavéjo leidimo Sutarties ir
Susitarimo vykdymui. Paslaugy gavéjo leidimas turi buti gautas tiek dél iki Sutarties ir Susitarimo
jsigaliojimo esanciy, tiek dél Sutarties ir Susitarimo vykdymo metu pasitelkty Subtvarkytojy. Paslaugy
teikéjas gali naudotis pasitelkty Subtvarkytojy paslaugomis, taciau ne ilgiau, negu galioja su
Subtvarkytojais sudarytos sutartys ar susitarimai, nurodyti Specialiojoje dalyje;

13.17. esant Paslaugy gavéjo rasytiniam leidimui pasitelkti kitg Subtvarkytoja, sutartimi
Subtvarkytojui nustatyti tuos pacius duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip Sio Susitarimo 10
punkte Paslaugy teikéjui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis techninémis ir
organizacinémis priemonémis uztikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Paslaugy gavéjo
nurodymus tvarkomy duomeny apsaugg, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais asmens
duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais. Paslaugy teikéjas lieka atsakingas Paslaugy
gavéjui uz savo pasitelkty Subtvarkytojy veiksmus ar neveikima tvarkant Paslaugy gavéjo patikétus
Duomenis. Paslaugy gavéjas Subtvarkytojy atzvilgiu duomeny tvarkymo klausimais jgyja tokias pat
teises, kokias pagal Susitarima turi Paslaugy teik&jo atzvilgiu. Paslaugy teikéjas turi teise, prieS 5
darbo dienas rastu pranesSes Paslaugy gavéjui, pratesti sutartis ar susitarimus su tais Subtvarkytojais,
dél kuriy pasitelkimo yra gautas Paslaugy gavéjo leidimas, ir tokiam pratesimui nereikia Susitarimo
13.16 papunktyje nurodyto iSankstinio rasytinio Paslaugy gavéjo leidimo, iSskyrus atvejus, kai is
esmeés pasikeicia sutarciy ar susitarimy su tokiais Subtvarkytojais salygos dél tvarkomy duomeny.
Paslaugy gavéjas turi teise jpareigoti Paslaugy teikéjg atsisakyti pasitelkto Subtvarkytojo, jei yra
informacijos apie tai, kad Subtvarkytojas nevykdo prisiimty jsipareigojimy. Toks Paslaugy gavéjo
jpareigojimas turi biti motyvuotas ir pateiktas Paslaugy teikéjui rastu;

13.18. gavus bet kokj duomeny subjekto paklausima, prasyma ar reikalavima, susijusj su
Duomeny tvarkymu pagal Susitarimg, ne véliau kaip per 24 valandas nuo gavimo persiysti jj Paslaugy
gavéjui elektroniniu pastu. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjo nurodytu biidu pateikti
visg Paslaugy gavéjo prasoma informacijg ir (ar) dokumentus, susijusius su Duomeny tvarkymu;

13.19. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj ir taikydamas tinkamas technines ir
organizacines priemones padéti Paslaugy gavéjui, kad buty jvykdyta Paslaugy gavéjo prievolé
atsakyti j prasymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis Duomeny subjekto
teisemis;

13.20. jei taikoma, tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos, vykdomos Paslaugy gavéjo vardu pagal
Susitarimg, jrasus, kaip tai numatyta Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalyje. Paslaugy
gavéjo reikalavimu Paslaugy teikéjas turi pateikti minétus duomeny tvarkymo veiklos jrasus per
Paslaugy gavéjo nurodytg terming ir Paslaugy gavéjo nurodytu badu;

13.21. Paslaugy gavéjo praSymu per Paslaugy gavéjo nustatytg terming, kuris negali buti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, ir jo nurodytu budu suteikti Paslaugy gavéjui reikiamg pagalbg
atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg, jskaitant visos vertinimui reikalingos techninés ir
kitos turimos informacijos apie Paslaugy teikéjo atliekamg ar planucjamg atlikti Paslaugy gavéjo
valdomy duomeny tvarkymg, pateikimg Paslaugy gavéjui ir konsultavimg Siais klausimais. Paslaugy
gavéjui konsultuojantis su priezitiros institucija, Paslaugy teikéjas turi suteikti visg reikiamg turimg
informacija, kuri reikalinga konsultavimuisi;

13.22. ne véliau kaip per 24 valandas nuo Paslaugy gavéjo praSymo gavimo ir Paslaugy gavéjo
nurodytu budu pateikti Paslaugy gavéjui visg informacijg, bating siekiant jrodyti, kad vykdomos
Susitarime, Reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens
duomeny tvarkymg, nustatytos prievolés Paslaugy teikéjui, ir sudaryti sglygas bei padéti Paslaugy
gavéjui arba kitam jo jgaliotam asmeniui atlikti auditg, jskaitant patikrinimus vietoje.

14. Paslaugy teikéjas atsako uz pagal Susitarimg tvarkomy duomeny vientisumg,
prieinamumg, konfidencialumg ir apsauga.

15. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Paslaugy gavéjo duotas nurodymas pazeidzia Susitarimg,
Reglamentg (ES) 2016/679 ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma, jis
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ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio nurodymo gavimo apie tai rastu informuoja Paslaugy
gaveja.

3 VI SKYRIUS 3
PRANESIMAI APIE DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMUS

16. Paslaugy teikéjas, suzinojes apie duomeny saugumo pazeidimg, privalo nepagristai
nedelsdamas apie tai pranesti paslaugy gavéjui.

17. PraneSime apie duomeny saugumo pazeidima turi biti nurodoma Si informacija:

17.1. duomeny saugumo pazeidimo pobudis ir aplinkybés;

17.2. data ir laikas, kada duomeny saugumo pazeidimas jvyko ar buvo nustatytas;

17.3. duomeny subjektai, kuriuos pazeidimas paveiké, ir jy skaicius;

17.4. tikétinos duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;

17.5. priemonés, kuriy buvo imtasi, kad baty pasalintas duomeny saugumo pazeidimas,
jskaitant, kai tinkama, priemone galimoms neigiamoms jo pasekmés sumazinti;

17.6. duomenu, apsaugos pareiguno arba kito kontaktinio asmens, galincio suteikti daugiau
informacijos, vardas ir pavarde, jo kontaktiniai duomenys.

18. Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti visus duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su
duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus, kuriy buvo
imtasi. Paslaugy gavéjo reikalavimu, Paslaugy teikéjas turi pateikti Siuos dokumentus Paslaugy
gavéjui susipazinti, kai to reikalauja Priezitros institucija.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE

19. Uz duomeny saugumo reikalavimy, nustatyty Bendrajame duomeny saugos reglamente ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, pazeidimus vykdant Sj
Susitarimg, Duomeny tvarkytojas ir Duomeny valdytojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

SPECIALIOJI DALIS

I SKYRIUS
ASMENS DUOMENUY VALDYTOJAS IR TVARKYTOJAS

Duomeny valdytojas — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Gedimino pr. 17, Vilnius
min min.lt.

Duomeny tvarkytojas (Paslaugos gavéjas) — valstybés jmoné Registry centras, Lvovo g. 25-101,

Vilnius, el. p. info@registrucentras.lt, atstovaujamas generalinio direktoriaus Sauliaus Urbanaviciaus,

Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas) - UAB ,Asserte", J. Rutkausko g. 6, Vilnius, el. p.

info@asserte.It, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Drobaviciaus.
II SKYRIUS
TEISES AKTAI

Teisés aktai, kuriuose nustatyti duomeny saugos reikalavimai:

- Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos duomeny saugos nuostatai patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m.
sausio 9 d. jsakymu Nr. 3-9 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg,
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo" (Lietuvos Respublikos susiekimo
ministro jsakymo Nr. 3-328 redakcija);

- Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos saugos politikg jgyvendinantys dokumentai: Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
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naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés;
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos veiklos
testinumo valdymo planas; Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos naudotojy administravimo taisyklés, patvirtinti Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2020 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. 3-519 ,,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos saugos politikg jgyvendinanciy dokumenty
patvirtinimo";

III SKYRIUS
TVARKOMUY DUOMENUY KATEGORIJOS

Paslaugy teikéjui perduodami tvarkyti Siy kategorijy Duomenys:

1. elektroniniy siunty siuntéjy ir (arba) gavéjy duomenys:

1.1. fizinio asmens vardas ir pavardé;

1.2. fizinio asmens kodas;

1.3. fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas;

1.4. fizinio asmens mirties data, jeigu asmuo mires;

1.5. juridinio asmens vadovo duomenys (vardas, pavarde, asmens kodas);

1.6. juridiniam asmeniui atstovaujanciy jgalioty asmeny ir atstovy duomenys (vardas, pavardeg,
asmens kodas) ir jgaliojimu suteikiamos teisés ir pareigos, jgaliojimo terminas;

1.7. valstybés tarnautojy duomenys (vardas, pavardé, valstybés tarnautojo kodas);

1.8. elektroninio pristatymo dézutés adresas;

1.9. elektroninio pasto adresas;

1.10. telefono rysio numeris;

1.11. duomenys apie iSsiystas ir (arba) gautas elektronines siuntas:

1.12. elektroninés siuntos;

2. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
naudotojams, informacinés sistemos tvarkytojo darbuotojams ar tvarkytojy jgaliotiems asmenims
suteikty teisiy informacinéje sistemoje duomenys;

3. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
tvarkytojo darbuotojy arba tvarkytojy jgalioty asmeny duomenys (vardas, pavardé, pareigos, el.
pastas).

IV SKYRIUS
DUOMENUY SUBJEKTU KATEGORIJOS

Paslaugy teikéjui perduodami Siy kategorijy duomeny subjekty Duomenys:

1. elektroniniy siunty siuntéjy;
2. elektroniniy siunty gavéjy;
3. informacinés sistemos tvarkytojo darbuotojy.

V SKYRIUS
DUOMENUY TVARKYMO VIETA

Duomenys bus tvarkomi - — Valstybés jmonéje Registry centre, Vinco Kudirkos g. 18-3, Vilnius

VI SKYRIUS
SUBTVARKYTOJAI

Sutarties pasiraSymo momentu Paslaugy teikéjas yra pasitelkes Siuos subtvarkytojus:
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Subtvarkytojo Imonés kodas Adresas/duomeny Sutarties pabaigos data
pavadinimas tvarkymo vieta
VII SKYRIUS

DUOMENY TVARKYMO SAUGUMAS

Uztikrinant tinkama duomeny saugumo lygj reikia atsizvelgti j gebéjimg uztikrinti nuolatinj duomeny
tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialumg, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma.

Paslaugos gaveéjas toliau turés teise teikti nurodymus Paslaugos teikéjui dél techniniy ir organizaciniy
saugumo priemoniy, kurios turi biiti naudojamos reikiamam duomeny saugumo lygiui uZztikrinti.

Paslaugos teikéjas bet kuriuo atveju, atsizvelgdamas j Paslaugy sutartyje numatyta duomeny
tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg ir tikslus, uztikrina jsipareigojimy pagal BDAR 32 straipsnj
vykdyma ir privalo taikyti Sias priemones:

a)  turi bdti patvirtinti asmeny, kuriems suteikta teisé atlikti vystymo ir techninés priezitiros
paslaugas pagal Paslaugy sutartj ir prisijungti prie Paslaugos gavéjo informaciniy istekliy, sarasai.
Pasikeitus Siems asmenims, sgrasai turi bati perzitrimi ir atnaujinami;

b)  asmenys, kuriems suteikta teisé prisijungti prie Paslaugos gavéjo informaciniy iStekliy, turi bati
jsipareigoje uztikrinti konfidencialuma, pasiraSydami Paslaugy sutarties 2 priede pateiktg
Konfidencialumo pasiZzadéjima;

¢) nuotolinis prisijungimas prie informaciniy istekliy turi bati vykdomas laikantis ir jgyvendinant
Siuos reikalavimus:

a. prieS suteikiant prieigg prie informaciniy istekliy susipazinti ir jsipareigoti laikytis Saugos
dokumenty reikalavimy;

b.  nuotolinis prisijungimas prie informaciniy iStekliy vykdomas Saugos dokumentuose nustatyta
tvarka;

c.  turi bati uztikrinta, kad kompiuteriné darbo vieta ir jranga atitikty elektrinés informacijos
saugos, kibernetinio saugumo ir fizinés saugos reikalavimus, nustatytus Saugos dokumentuose;

d. Belaidzio tinklo prieigos kontrolé. Esant galimybei, kompiuterio prieigai prie interneto
naudoti kompiuterinio tinklo kabelj. Jeigu tokios galimybés néra, jgyvendinti Siuos reikalavimus
belaidzio tinklo saugumui uztikrinti:

i. pasikeisti belaidzio tinklo prieigos slaptazodZius j saugius;

ii. nenaudoti numatytojo (angl. — default) prieigos prie marsrutizatoriaus slaptazodzio (prisijungimo
duomenys prie marSrutizatoriaus pateikiamos jrenginio instrukcijoje, daznu atveju numatytasis
prisijungimo vardas ir slaptazodis sutampa ir yra admin);

iii. patikrinti, ar yra aktyvuotas belaidZio tinklo Sifravimas (WPA3 Sifravimas, o jeigu jrenginys tokio
nepalaiko, tuomet — WPA2), jei reikia — nustatyti Sifravima, patikrinti, ar pakeistas pradinis tinklo
pavadinimas (SSID), jeigu ne — pasikeisti;

e. Nesaugis jrenginiai. Isitikinti, ar prie belaidzio tinklo, naudojamo prisijungti prie
informaciniy istekliy néra prijungty nesaugiy jrenginiy, pvz., daikty interneto jrenginiy (IP kameros,
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tblevizoriai ir pan.). Nesant galimybei uztikrinti, kad toks jrenginys atitinka ES Salyse keliamus
saugumo reikalavimus — atjungti jj nuo namy tinklo;

L. Byly bendrinimas. Dirbant nuotoliniu biidu iSjungti, jeigu toks jgalintas, byly bendrinima
(angl. — file sharing).

g. Saugi programiné jranga. Nuotoliniu badu prie informaciniy istekliy jungtis naudojant tik
legalig operacine sistemg ir kitg programine jranga. ISdiegti lygiarangiy tinkly (angl. — peer-to-peer,
P2P ) programine jranga, leidziancCig atsiysti bylas ar vykdyti vaizdinio turinio transliacijas (pvz.,
Torrent, BiTorrent, Ace Stream, Soda player ir pan.);

h. Saugumo priemoniy naudojimas. Naudoti legalig ir reguliariai atsinaujinancig antivirusine
programine jrangg, su papildomu funkcionalumu — ugniasiene, elektroninio pasto apsauga ir pan.
Periodiskai atlikti kompiuterio skenavimus dél kenkéjiskos programinés jrangos ir pazeidziamumy;

i Administratoriaus prieiga. Dirbti per naudotojo paskyrg, kuriai nebuty suteiktos
administratoriaus prieigos teisés, leidziancios jdiegti papildoma programine jrangg;

j. Duomeny Sifravimas. Sifruoti duomenis kietojo disko lygmenyje (pvz., jeigu operaciné
sistema palaiko Microsoft Bitlocker funkcionaluma, pasinaudoti juo);

k.  Socialiné inzinerija. Nesilankyti iS nuotoliniam darbui naudojamo kompiuterio su darbu
nesusijusiose interneto svetainése, atidziai vertinti nuorodas elektroniniuose laiSkuose. Nuolat tikrinti
siunciamos informacijos patikimuma, vengti skuboty sprendimuy;

l. Pasitikrinti savo IP adresa. Isitikinti Nacionalinio kibernetinio saugumo centro svetainéje
https://www.nksc.It/tikrinti.html, ar nuotoliniam darbui naudojamas kompiuteris nebuvo uzfiksuotas
dalyvaujant kenké&jiskoje veikloje;

m. Programinés jrangos atnaujinimas. Isitikinti, ar kompiuteryje ir j tinklg prijungtuose
jrenginiuose naudojama programiné jranga (pvz. operaciné sistema, biuro programos, narsyklés)
yra naujausios versijos, ar jdiegti programinés jrangos atnaujinimai, jeigu ne — atsisiysti ir jdiegti;

n. Keliy faktoriy autentifikavimas, saugus slaptazodziai. Jungiantis prie informaciniy
iStekliy, esant galimybei, naudoti keliy faktoriy autentifikavimg bei papildomai naudoti kompiuterio
slaptazodj (saugy slaptazod;j turéty sudaryti ne maziau 8 (administratoriaus prieigos atveju - 12
simboliy), naudojamos didziosios ir mazosios raidés, skaiCiai ir specialieji simboliai, slaptazodis
keiCiamas Saugos dokumentuose nustatyta tvarka. Uzbaigiant darbg su informaciniais iStekliais
visada atsijungti nuo sistemos. Neperduoti prisijungimo vardo ir slaptazodzio tretiesiems asmenims,
bei imtis visy priemoniy, kad prisijungimo vardai ir slaptazodziai netapty zinomi tretiesiems
asmenims. Jei kyla bent menkiausiais jtarimas, kad prisijungimo vardas bei slaptazodis tapo zinomas
tretiesiems asmenims nedelsiant pranesti duomeny tvarkytojui;

0. Perduodamg informacija apsaugoti slaptazodziais. Perduodamg jautrig informacijg
apsaugoti Sifravimu ir slaptazodziais, kurie baty perduodami kitais bidais, pvz. SMS zinutémis.

Tvarkant informacinius isteklius laikytis ir uztikrinti atitiktj Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy aprasSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo", Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo", Techniniuose valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry,
valstybés registry ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-
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941 ,,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy
technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo"®, Lietuvos standartuose LST EN
ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002 ir Saugos dokumentuose nustatytus reikalavimus

e) Duomenis tvarkyti tik teisétu duomeny naudojimo tikslu, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojanciais teisés aktais uztikrinti gauty duomeny apsauga savo léSomis ir tinkamomis
organizacinémis bei techninémis priemonémis, skirtomis apsaugoti duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, kurios
uztikrina tokj saugumo lygj, kuris atitikty gauty duomeny pobdi ir jy tvarkymo keliama rizikg. Uz
Siy jsipareigojimy nesilaikymg atsakyti Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka,
prisiimti visiSka atsakomybe uz gauty duomeny konfidencialumg ir saugg nuo duomeny gavimo
momento.

Valstybés jmoné Registry centras: UAB , Asserte™:
Finansy ir administravimo Direktorius
direktorius Sergejus Ignatjevas Egidijus DrobaviCius
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