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1 priedas ,,Mokymo programos aprasas“

MOKYMO PROGRAMOS APRASAS Nr. 1

1. Mokymo programos pavadinimas

Kosmetologijos paslaugy verslo kiirimas ir plétojimas \

2. Mokymo programos poreikio pagrindimas (reikalingumas ir aktualumas, atitikimas tikslinés grupés
poreikiams)

Siandien Zmonés daug démesio skiria ne tik sveikatai, sveikai gyvensenai, bet ir kiino groZio
puosel¢jimui, todél akivaizdu, kad grozio specialisty paslaugy jiems reikia nuolat. Grozio paslaugy
populiarumui didZiulg jtakg turi ir socialiniai tinklai bei influenceriai, kuriy populiarumas ir jtaka
nuolat auga. Tod¢l, pasak darbo rinka tirianc¢iy eksperty, grozio industrija ateityje ir toliau augs, o Sios
srities specialisty poreikis dar labiau didés. GroZio paslaugy sektorius pastaraisiais metais Lietuvoje
tapo ypac populiarus ir aktyviai plétojamas, per pastaruosius 5 metus sparciai augo sveikatingumo ir
grozio paslaugas teikianciy jmoniy skaicius. Prognozuojama, kad Sis sektorius ir toliau sékmingai
augs.

Remiantis 2022 m. vasario 6-7 dienomis vykusios konferencijos ,,Grozio verslo formulé* metu
iSsakytomis grozio srities eksperty jZzvalgomis, galima teigti, kad ,,groZio meistrai daug investuoja i
profesines kompetencijas, bet per mazai — j verslumo jgiidzius®. Pasak konferencijos ,,Grozio verslo
formulé“ organizatorés, verslo mentorés V. Seputienés, ,.grozio pasaulyje triiksta kokybiskos
edukacijos verslumo tema“.

Atlikus kosmetologijos versly savininky apklausg ir pasiteiravus, kokiy ziniy ir igiidziy jiems
truko kuriant grozio industrijos versla, jie vieningai nurodé, kad jiems triko verslumo jgudziy
(nezinojo, kaip pasirinkti tinkamg verslo forma, kaip pritraukti klienta, kaip paskaiciuoti
konkurencingg paslaugy kaing, kaip valdyti finansus, kaip planuoti biudzeta, kokia yra mokestine
nasSta bei apskritai kaip valdyti ir organizuoti kosmetologijos paslaugy versla, kad jis nesty pelng).

Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 yra i§skiriamos
trys esminés pazangos sritys — sumani visuomeneé, sumani ekonomika ir sumanus valdymas.
Valstybés pazangos strategijoje pabréziama, kad ,,naudodamasi Sios visuomenés kiirybinémis
galiomis, sumani ekonomika, grindziama ziniomis, verslumu ir atsakomybe, kurs auksta pridétine
verte ir materialinj visuomenés gerovés pagrinda.“? Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
teigiama, kad siekdami jgyvendinti sumanios visuomenés vizija, privalome sutelkti pastangas ir
jgyvendinti pokycius svarbiausiomis visuomenés ugdymo kryptimis. ,,Visuomenei sudarytos sglygos
paciai kurti savo ateit] ir keisti aplinka, pradedant savo kiemu ir baigiant valstybe. Pilie¢iai yra
iniciatyvis, versliis, pasitikintys vieni kitais, ieSkantys kurybisky sprendimy ir nebijantys rizikuoti.
Vaizduote, kiirybiSkumas ir kritinis mgstymas vertinami kaip svarbis Salies iStekliai ir yra ugdomi
nuo mazens visg gyvenima. Skatinama ir ugdoma lyderyste, mokéjimas dirbti komandoje, stiprinamas
visuomenés organizuotumas.“® Mokymo programa atliepia ir mokymosi visg gyvenimg koncepcija,
kuri taip pat akcentuojama kaip vienas i§ sumanios visuomenés siekiy ir jau minétoje Lietuvos
pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ yra nurodyta, kad ,besimokanti visuomené: moderni ir

dinamiska, pasirengusi ateities i§§kiams ir gebanti veikti nuolat kintan¢iame pasaulyje*.*

1 Lietuvos pazangos strategija ,LIETUVA  2030%, [ziOréta 2022 m. vasario 11 d.]. Prieiga internete:
https://eimin.lrv.It/uploads/eimin/documents/files/2030.pdf .
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Siandien verslumo jgiidziai reikalingi kasdien ir visose gyvenimo srityse: ie§kant darbo, dirbant,
kuriant verslg bei priimant svarbius sprendimus. Asmenys, pasiZymintys verslumo, kiirybiSkumo
kompetencijomis masto produktyviau, kei€ia poziiirj | save ir supancig aplinka, biina ryztingesni ir
veiklesni bei geba savo turimas Zinias pritaikyti ne tik savo versle, bet ir kasdieniniame gyvenime.

Mokymy dalyviai isklause §ig mokymy programg ir jkiire savo kosmetologijos versla, prisidés
prie pazangaus ir darnaus Salies vystymosi ir ekonomikos augimo bei atlieps pagrindinius Lietuvos
pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 numatytus siekius.

Asmenys, dalyvave mokymosi programoje Kosmetologijos paslaugu verslo kiirimas ir
plétojimas, jgis ziniy ir praktiniy jgudziy, lengvai pritaikomy tiek verslo, tieck asmeninéje aplinkose.
Dalyvavimas $ioje programoje plétos ne tik dalykines, bet ir bendrasias dalyvio kompetencijas,
skatins jo dalyvavimg mokymosi visg gyvenimg procese, prisitaikyti prie kintan¢iy visuomeneés ir
darbo rinkos poreikiy. Mokymosi proceso metu taip pat bus ugdomos dalyvio komunikacinés ir
informacijos valdymo, bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijos, verslumo ir kirybinio
mastymo jgudziai.

Sia mokymo programa siekiama pagerinti tiek darbo rinkoje aktualias suaugusiyjy dalykines ir
bendrasias kompetencijas, tiek plésti mokymosi visg gyvenima paslaugy prieinamuma.

3. Mokymy programoje sitilomas turinys (tikslas, uzdaviniai, temos, naudojami metodai, numatomi
rezultatai ir jy vertinimas, priemonés, trukmé (akad. val.), literatiiros sarasas)

Tikslas - suteikti aktualiy ir naujausiy praktinio pobuidzio verslumo ziniy apie kosmetologijos
verslo kiirimo galimybes, kosmetologijos verslo vystyma, efektyvy grozio paslaugy verslo istekliy
valdyma, grozio paslaugy rémimo organizavimg, rinkos ir teikiamy paslaugy kokybés tyrimy
atlikimg, verslo komunikacijos principy taikyma kosmetologijoje bei darbo organizavimo principus.

Pagrindiniai uZdaviniai:

e Supazindinti mokymy dalyvius su kosmetologijos verslo specifika ir Sio verslo kiirimo
galimybémis ir Zingsniais;

e Paaiskinti, kokios galimos kosmetologijos verslo formos, kokie yra esminiai verslo formy
privalumai ir trikumai, kad bty iSsirenkamas geriausias budas kosmetologijos verslui
jteisinti;

e Supazindinti su kosmetologijos verslo sritj reglamentuojanciais teisés aktais ir kitais
norminiais dokumentais, reguliuojanciais 8§ig sritj (mokes¢iai, buhalteriné apskaita, finansy
valdymas ir savininko atsakomybé ir kt.);

e Paaiskinti, kaip planuoti kosmetologijos verslo valdyma ir procesus, zmogiskuosius,
materialiuosius ir nematerialiuosius bei finansinius i$teklius;

e Suteikti Ziniy apie kosmetologijos paslaugy kainodarg ir jos svarbg konkurenciniame lauke;

e Suteikti ziniy, kaip efektyviai organizuoti asmeninius pardavimus ir aptarnauti klientus
tenkinant jy poreikius;

e Atskleisti kitas kosmetologijos verslo valdymo subtilybes, pateikti realiy praktiniy pavyzdziy,
kaip efektyviai valdyti kosmetologijos versla bei gauti pelna.

Mokymy metu dalyviai suzinos, kaip kurti s¢kmingg ir tvary kosmetologijos paslaugy versla,
kokie yra pagrindiniai §io verslo kiirimo Zzingsniai, kodél nuoseklus verslo planavimas yra biitina
kosmetologijos verslo s¢kmés salyga. ISsiaiSkins, kaip atlikti rinkos vertinimg ir kada verta pirkti
patalpas, o kada jas nuomotis. Suzinos, kokios yra pagrindinés islaidos (kastai), be kuriy grozio
salony ar kity kosmetologijos paslaugy centry veikla negali tiesiog funkcionuoti. Kokia yra kasty
svarba, jy planavimas ir kontrolé bei jy valdymas kuriant verte. Suzinos, kaip efektyviai suplanuoti
zmogiskuosius isteklius, kaip planuoti biudzeta, kokie taikomi mokesciai kosmetologijos verslui bei
kaip tinkamai ir efektyviai valdyti finansus, kokia yra kosmetologijos verslo savininko atsakomybé
bei kitos teisinés prievolés. Taip pat mokymu metu bus pristatoma kosmetologijos paslaugy




kainodara, paaiSkinama, kaip nusistatyti realig paslaugy kaing, pristatyti kainos nustatymo metodai.
Mokymy dalyviai suzinos, kada kosmetologijos verslas pradeda uzdirbti, kokie yra pagrindiniai
rodikliai, kurie padeda jvertinti kosmetologijos paslaugy salono veiklg: break - even point (liZzio
taskas), turto pelningumas, turto likvidumas, ROI (Return on Investment) - (investicijy graza).

Pagrindinés temos ir trukmé:

¢ Kosmetologijos paslaugy verslo specifika. Verslo formy jvairové, verslo formos pasirinkimo
principai. 6 ak.val.

o Kosmetologijos paslaugy verslo valdymas (pagrindiniai verslo procesai, fiziniy iStekliy,
finansiniy, materialiy ir nematerialiy iStekliy, Zzmoniy iStekliy planavimas ir valdymas., planavimas)
12 ak.val.

e Pagrindiniai teisiniai kosmetologijos paslaugy verslo reglamentavimo aspektai (
kosmetologijos verslo veiklos reguliavimas: mokesciai, buhalteriné apskaita, vadovo atsakomybé,
bankiniai atsiskaitymai ir kt.). 12 ak. val.

¢ Pagrindinés rinkodaros priemoneés, komunikacijos kanalai ir kiti reklamos biidai vystant
kosmetologijos paslaugy versla (rinkodaros principai ir strategijos, konkurencinis pranasumas,
reklamos ir pardavimy skatinimo planavimas ir kt.). 5 ak. val.

¢ Asmeniniy pardavimy organizavimas ir klienty aptarnavimas tenkinant jy poreikius (klientas:
tipai ir profiliavimas. Klienty modeliavimas. RysSiai su klientais: ktrimas, vystymas ir valdymas
(CRM). Asmeninis pardavimas ir aptarnavimas tenkinant kliento poreikius. Pardavimo procesas ir
kt.). 5 ak. val.

Visa programos trukmé vienai dalyviy grupei — 40 akademiniy valandy.

Mokymu metu iSskirtos pagrindinés temos apims §ig tematika: Verslo jmoniy rasys ir
verslo aplinka, Komandinis darbas: principai ir vadovavimas, Fiziniai iStekliai, Finansiniai iStekliai,
Nematerialiis iStekliai, Zmoniy iStekliai ir valdymas, Rinkodaros principai ir strategijos,
Konkurencinis pranasumas, Paslaugy rémimas, Verslo komunikacija, Klientas: tipai ir profiliavimas.
Klienty modeliavimas, RySiai su klientais: kitirimas, vystymas ir valdymas (CRM), Asmeninis
pardavimas ir aptarnavimas tenkinant kliento poreikius. Pardavimo procesas.

Mokymy metu bus taikomi informaciniai, praktiniai ir kiirybiniai mokymo metodai (paskaitos,
diskusijos, praktiniy situacijy analizé, aptarimas, teisés akty analizé, atvejo analizé, praktiniy
pavyzdziy demonstravimas ir analizé, refleksija, praktiniy uzduociy sprendimas, eksperty metodas,
probleminis mokymas, realiy problemy sprendimas). Sie taikomi mokymo metodai leis jsisavinti
teoring medziaga bei jg pritaikyti praktiskai realiose praktinése situacijose organizuojant ir planuojant
kosmetologijos versla. Kiekvienos temos metu dalyviams bus pateiktos praktinés uzduotys, susijusios
kosmetologijos verslo kiirimu, valdymu ir plétojimu, kurios bus atlickamos mokymy metu.

ISklaus¢ mokymy programa Kosmetologijos paslauguy verslo kiirimas ir plétojimas mokymy
dalyviai jgis / patobulins §ias kompetencijas bei bus pasieke tokius programos rezultatus:
e Zinos pagrindinius kosmetologijos verslo kiirimo Zingsnius ir principus, pagrindinius teisinius
ir kitus reikalavimus, taikomus kosmetologijos verslo reguliavimui.
e Suvoks kosmetologijos verslo aplinka ir komandinio darbo principus.
e Gebés efektyviai valdyti kosmetologijos versle bitinus iSteklius (fiziniai, finansiniai,
nematerials, zmoniy istekliai).
¢ ISmanys pagrindinius rinkodaros principus ir organizuos paslaugy rémimg.
e (Gebes taikyti bendravimo ir bendradarbiavimo principus valdant verslo procesus.
e Gebés efektyviai organizuoti asmeninius pardavimus ir aptarnauti klientus tenkinant jy




poreikius.

Mokymy metu bus naudojamos Sios priemonés bei literatiiros Saltiniai:
e Lektoriy parengta mokomoji PowerPoint medziaga,
e Internetiniai Saltiniai ir straipsniai apie kosmetologijos paslaugy versla,
e Teisés akty paieSkos sistemos ir teisés akty registrai (www.e-tar.It, www.lIrs.It)

4. Mokymy programoje sitilomy metody ir priemoniy naudojimo tikslingumas

Mokymo programoje bus taikomi inovatyviis mokymo ir mokymosi metodai, kuriais siekiama
aktyvaus mokymy dalyviy jsitraukimo j mokymosi procesg (j mokymo dalyvj orientuotas mokymas).
I mokymo dalyvius orientuotas mokymas bus pagristas praktinémis uzduotimis, kurios leis grei¢iau
jsisavinti kosmetologijos paslaugy verslo specifikg bei Sios uzduotys leis susiformuoti praktiniams
geb¢jimams, kuriuos mokymo dalyvis galés pritaikyti realiai sprendziant jvairias situacijas
organizuojant ir planuojant nuosava kosmetologijos versla.

Teorinio pobiidzio mokymo programos rezultatams pasiekti bus taikomi teikiamieji
informaciniai mokymo metodai, tokie kaip: aiskinimas, demonstravimas, refleksija ir kt. Praktinio
pobiidzio mokymo programos rezultatams pasiekti bus taikomi aktyvinantys ir euristiniai mokymo
metodai: diskusijos, probleminis mokymas, atvejo analizé, eksperty metodas, vaizdo medziagos
analize, praktiniy situacijy analize, praktiniy pavyzdziy demonstravimas ir analizé, realiy problemy
sprendimas ir kt.

Vertybiniy nuostaty mokymo programos rezultatams pasiekti bus taikomas mokymy dalyviy
asmenings patirties panaudojimas, mokymy dalyviy jzvalgos, minéiy lietus ir pan.

Mokymy lektoriai yra skatinami nuolat ieSkoti naujy mokymy metody, atsizvelgiant | mokymy
dalyviy turimas zinias ir kompetencijas, todél mokymy metu parenkami tinkamiausi mokymo
metodai, leidziantys pasiekti mokymo programoje numatytus rezultatus. Mokymy dalyviai taip pat
turi galimybe teikti griztamajj rySj lektoriams, siekiant uztikrinti mokymo kokybe bei jvertinti
taitkomy mokymo metody tinkamumg ir pakankamuma numatytiems mokymo programos rezultatams
pasiekti.

6. Vienos potemés (2 akad. val.) detalus aprasas (tikslas, uzdaviniai, paskirtis, naudojami metodai,
mokomoji medziaga, mokymo priemonés, trukmé (akad. val.)) ir siekiamy rezultaty loginis pagrindimas

Rekomenduotina apimtis — iki 2 psl

Tema: Kosmetologijos paslaugy verslo specifika. Verslo formy jvairove, verslo formos
pasirinkimo principai. 6 ak.val.

Potemé: Verslo organizavimo formos — jmonés steigimas (jmonés rasis - Individuali jmong), 2
ak. val.

Potemés tikslas — pristatyti verslo jmonés ris] Individuali jmoné, kaip galimg verslo formag
kosmetologijos paslaugy verslui jteisinti, i$skirti esminius $ios verslo jmonés rusies privalumus ir
trikumus.

UZdaviniai:
e [3aiskinti individualios yjmonés steigimo teisinj reglamentavima;
e Pateikti pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis rekomenduojama rinktis §j teisinés formos
juridinj asmen;;
e ISskirti esminius individualios jmonés steigimo privalumus ir trilkumus.

Lenteléje pateikiamas detalus potemés apraSymas, planuojamos jgyti kompetencijos bei
naudojami mokymo metodai.



http://www.e-tar.lt/

Potemés pavadinimas Trumpas déstomos potemés Mokymo (mokymosi) Planuojamos jgyti /

apraSymas metodai patobulinti kompetencijos
Verslo organizavimo formos — | Dalyviams bus pristatoma | Paskaitos, verslo steigimg Dalyviai  gebés  parinkti
jmongs steigimas (jmonés imonés rusis — Individuali | reglamentuojanéiy teisés tinkama verslo forma
rtisis - Individuali jmoné¢), 2 imone, kaip verslo akty analizé, atvejo analizé, kosmetologijos verslui steigti.
ak. val. organizavimo forma, Pateikta Zinos pagrindinius teisinius

e o .~ | diskusijos, aptarimas. ;
susiteminta ~ analizé  apie verslo formy reglamentavimo

individualios jmonés steigimo aspektus.
procediiras, iSskirti esminiai
Sios jmonés rusies privalumai
ir trikumai. Pateiktos
rekomendacijos, kada sitiloma
rinktis §ig verslo forma.

Sios potemés metu, mokymuy dalyviai suZzinos apie viena i§ galimy verslo formy Individuali
jmoné. Tinkamos verslo kiirimo formos pasirinkimas — tai vienas i§ svarbiausiy zingsniy
kosmetologijos paslaugy verslo veiklos pradzioje. Nuo tinkamos biisimo verslo teisinés formos
pasirinkimo gali priklausyti, kokj pelng uzdirbsite, kaip sékmingai konkuruosite rinkoje ir begalé kity
niuansy.

Numatyti mokymo metodai padés jsisavinti pagrindines kosmetologijos paslaugy verslo
steigimui butinas Zzinias, kurias mokymo dalyvis galés pritaikyti realiai kuriamame versle bei
sprendziant jvairias situacijas organizuojant ir planuojant nuosava kosmetologijos paslaugy versla.
Numatyti mokymo metodai leis greiCiau perprasti esminius verslo formy skirtumus, suprasti, kuri
verslo forma tinkamiausia konkrec¢iu atveju.

Paskaitos pabaigoje bus pateikta praktiné uzduotis, leisianti jtvirtinti bei jsivertinti jgytas Zinias
apie individualios jmonés steigima.

Mokymy metu bus naudojama lektoriaus parengta mokomoji PowerPoint medziaga, LR
Individualiy jmoniy jstatymas, LR Civilinis kodeksas, internetiniai Saltiniai ir kiti Sig jmonés riisj
reglamentuojantys teisés aktai.
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