VY

TECHNINE SPECIFIKACUA

1  SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Gkio subjekty asociacijas, su kuriuo Paslaugy gavéjas sudaro
Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Vilniaus miesto vandentiekio tinklo hidraulinio modeliavimo informacinés sistemos (toliau — Sistema)
programinés jrangos techninis palaikymas ir vystymas (toliau- Paslaugos)

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS/KIEKIAI

3.1. Apimtys:
3.1.1. Sistemos programinés jrangos licencijy techninis palaikymas:

Eil. Nr. Pirkimo objekto sudedamosios dalies (charakteristikos) pavadinimas Kiekis
1 Bentley OpenFlows WaterGEMS licencijos atnaujinimas j naujausig versijg, licencijos prieZira 1
) ir 12 (dvylikos) ménesiy naujumo garantija
5 Bentley OpenFlows WaterCAD licencijos atnaujinimas j naujausig versija, licencijos prieZidra ir 1

12 (dvylikos) ménesiy naujumo garantija

3.1.2. Sistemos vystymo paslaugos — Sistemos vystymo, tobulinimo, keitimo paslaugos;

3.1.3. Vystymo paslaugy kiekis — ne daugiau kaip 200 val. per 36 (trisdeSimt $esis) ménesius;

3.1.4. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja uzsakyti viso Vystymo paslaugy kiekio ir (ar) nupirkti visy Techninéje
specifikacijoje nurodyty paslaugy ir viso jy kiekio.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy tiekéjas sistemos programinés jrangos licencijy techninio palaikymo ir vystymo paslaugas teikia
naudodamas Paslaugy gavéjo IT infrastruktdra.

4.2. Sistemos licencijy duomenys ir kita informacija turi bati siunciami Sutartyje nurodyto atsakingo asmens
elektroniniu pastu arba pristatomi Sutartyje nurodytu Paslaugy gaveéjo adresu.

4.3. Salims radtu sutarus, Paslaugy tiekéjui gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Paslaugy gavéjo Sistemos
(gamybinés ir testavimo aplinky) galimybés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui j Sistemos
testavimo aplinka.



5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos apraSymas:

5.1.1.  Siuo metu Paslaugy gavéjas turi jdiegtg Sistema;

5.1.2. Naudojamos Sistemos programinés jrangos licencijos nurodytos Techninés specifikacijos 3.1.1. papunktyje;
5.1.3. Sistemoje yra 22 vandens tiekimo zonos;

5.1.4. Kiekviena zona turi suvartojimo netolygumo grafikus;

5.1.5. ] Sistema jtraukti vamzdynai nuo DN 100 iki DN 1200 mm;

5.1.6. SCADA Connect matavimo tasky apie 200 vnt.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas:

5.2.1. Reikalavimai licencijy techniniam palaikymui:

5.2.1.1. Bentley OpenFlows WaterGEMS licencijos atnaujinimas j naujausig versija, licencijos priezitra ir 12 (dvylikos)
ménesiy naujumo garantija—1 vnt.;

5.2.1.2. Bentley OpenFlows WaterCAD licencijos atnaujinimas j naujausig versija, licencijos prieZitira ir 12 (dvylikos)
ménesiy naujumo garantija— 1 vnt.;

5.2.1.3. Turibati pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai Licencijy atnaujinimams parsisiysti i$ gamintojo puslapio arba
Licencijy atnaujinimai turi bati jpakuoti j standartine gamintojo pakuote (pakuoté turi garantuoti Licencijy sauguma jas
transportuojant bei sandéliuojant).

5.2.1.4. Kartu su Licencijomis turi bati pateikti programinés jrangos aktyvavimo raktai / kodai, kurie leisty prisijungti
prie gamintojo Ziniy baziy, versijy atnaujinimy arba kity puslapiy, batiny ir jeinanciy j palaikymo paslaugas.

5.2.1.5. Tiekéjas turi uztikrinti, kad gamintojas néra paskelbes Zinios apie siilomos programinés jrangos gamybos arba
tobulinimo nutraukimg (pvz., angl. ,,end of life time” ar ,Discontinued”).

5.3. Intelektinés ir nuosavybés teisés:

5.3.1. Visos nuosavybeés teisés j sukurtg programine jrangg (t. y. visas Sistemos papildomas funkcionalumas, kuris bus
bendrai sukurtas Sistemos vystymo metu pagal Paslaugy gavéjo pateiktus reikalavimus bei dalyvaujant Paslaugy gavéjo
atstovams) ir dokumentus pereina Paslaugy gaveéjui nuo galutinio priemimo-perdavimo akto pasiraSymo datos, t. vy.
Paslaugy gavéjas turi teise naudoti, adaptuoti, pritaikyti, tobulinti, keisti perduotg programine jrangg, taciau iSimtinés
autoriy neturtinés teisés priklauso Paslaugy tiekéjui.

5.4. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

5.4.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés biti teikiamos pagal Paslaugy gavéjo Paslaugy tiekéjui per Paslaugy gavéjo
pakeitimy valdymo sistemg pateiktus uzsakymus. UZsakymus Paslaugy gavéjas Paslaugy tiekéjui gali pateikti visg
Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas;

5.4.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas uzsakytoms
Paslaugoms suteikti) yra iS anksto suderinami Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistemoje. Kiekvieng kartg
uzsakydamas Vystymo paslaugg Paslaugy gavéjas jvardija Vystymo paslaugos pobudj, laukiama rezultatg, Vystymo
paslaugai atlikti reikiamg valandy kiekj ir atlikimo terming (datg, iki kada turi bati atlikta Vystymo paslauga). Paslaugy
tiekéjas per 1 (vieng) darbo dieng nuo uZsakymo pateikimo patvirtina uzsakymg arba pateikia patikslintg uzsakymo
pasillymg pagal uzduoties sudétingumg ir svarbg (pvz., patikslina valandy skaiciy ar Vystymo paslaugos atlikimo
terming), sprendimo teisé dél valandy kiekio ir termino nustatymo priklauso Paslaugos gavéjui. Patikslintas uzsakymas
laikomas suderintu tik gavus Paslaugy gavéjo rasytinj patvirtinimg per Paslaugy gavéjo pakeitimy valdymo sistema.
5.4.3. Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmés:

. Vystymo . Analizés Realizavimo
Eil. Nr. lygis Aprasymas trukmeé trukmeé
Pakeitimai = — —
1 Paprastas a el'Flmal, susije su standartiniu / baziniu Sistemos 3 (trys) d. d. 5 (penkios) d. d.*
funkcionalumu.
Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu Sistemos .
e . ) . . . | 5 (penkios) d. ..
2. Vidutinis | funkcionalumu, kurie papildomai reikalauja d 10 (desimt) d. d.*
programinio kodo papildymy. ’
Pakeitimai, susije su sudétingy, nestandartiniy Pagal atskirg
situacijy iSsiaiskinimu, duomeny analize, . susitarimg  tarp
L. e . . ... | 10 (deSimt) d. .
3. Sudétingas | nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar galimybémis d Paslaugos gavéjo
ir reikalaujantys Zymaus programinio kodo papildymo. ’ ir Paslaugos
tiekéjo.

*Salims sutarus gali biiti nustatytos kitos analizés ir realizavimo trukmes.



5.4.4. Paslaugy tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati
atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamuma su esamu
Sistemos funkcionalumu;
5.4.5. Paslaugy tiekéjas, pateikdamas testavimo rezultatus Paslaugy gavéjui, privalo pateikti dokumenta, kuriame
pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip, turi bdti nurodyta:

5.4.5.1. pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);

5.4.5.2. kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol;

5.4.5.3. kokius veiksmus reikia atlikti;

5.4.5.4. koks rezultatas yra laukiamas;

5.4.5.5. pateikti testuotojo iSvada (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).
5.4.6. Kartu su suteikty Paslaugy priémimo - perdavimo aktu Paslaugy tiekéjas jsipareigoja perduoti Paslaugy gavéjui

visg dokumentacija:

5.4.6.1. vykdomo sistemos keitimo technine specifikacija;

5.4.6.2. naudotojo vadovg;

5.4.6.3. jdiegimo / isdiegimo, administravimo ir prieZiQros instrukcijg (administratoriaus vadova).
5.4.7. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo sgsajos
paveiksléliais;
5.4.8. Visa dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba ir laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy. Bentley
OpenFlows WaterGEMS ar Bentley OpenFlows WaterCAD programinés jrangos gamintojo Sistemos aprasymai,
standartiniy funkcionalumy naudojimosi instrukcijos gali bati pateiktos angly kalba.
5.4.9. Pagal atitinkamg uZzsakymg suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Paslaugy gavéjo turimos teisés j Sistema
nesikeicia, t. y. Paslaugy gavéjui islieka visos turimos teisés j Sistemg;
5.4.10. Pagal kiekvieng Paslaugy gavéjo pateiktg uZsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Paslaugy gavéjui, Salims pasirasant elektroniniu parasu suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akta.
Paslaugy perdavimo - priémimo aktg Paslaugy gavéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti
veiklos procesus Paslaugy uZzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neiStaisyty klaidy. Prie$
pasirasant Paslaugy perdavimo - priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy rezultato bandomoji
eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik
iStestuoti ir gavus Paslaugy gavéjo rasytinj leidimg. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi
sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;
5.4.11. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo metu Paslaugy gavéjas negali visiSkai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo -
priemimo akto pasirasymas jokiu bldu neapriboja Paslaugy gavéjo teisés po Paslaugy perdavimo - priémimo akto
pasirasymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams / trikumams. Paslaugy gavéjas turés teise kreiptis j Paslaugy tiekéjg dél Vystymo paslaugy rezultato
trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 (dvylika) ménesiy nuo Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo dienos. Vystymo paslaugy rezultato trikumai Salinami Paslaugy tiekéjo sgskaita.
5.5.  Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.5.1. Paslaugy teikimo laikotarpis 36 (trisdeSimt SeSis) ménesiai;

5.5.2. Sistemos programinés jrangos techninio palaikymo paslaugos pradedamos teikti nuo 2021-12-28.

5.5.3. Vystymo paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties pasiraSymo dienos.

5.5.4. Paslaugy tiekéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
paslaugy vykdymu susijusios Paslaugy tiekéjo iSlaidos ir Paslaugy tiekéjui paslaugy vykdymas taps sudétingesnis
(Paslaugy tiekéjui padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina jokiais atvejais nebus didinama.

6  PASLAUGY GAVEJO |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaityti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Saskaitos ir kity privalomy dokumenty pateikimo per ,,E-Saskaita” informacine sistema dienos.

7  KITI REIKALAVIMAI

7.1. Paslaugy tiekéjas turi turéti teise teikti perkamas paslaugas t. y. teikti ir aptarnauti Paslaugy gavéjo naudojamg
programine jrangg ir yra jgaliotas Bentley OpenFlows WaterGEMS ir Bentley OpenFlows WaterCAD programinés jrangos
produkty atstovas.

7.2. Paslaugy teikéjas turi laikytis Paslaugy gavéjo 2021-07-01 jsakymu Nr. VTA-121-132 patvirtinto Klienty aptarnavimo
standarto reikalavimuy, kuris vie$ai paskelbtas http://www.vv.It/It/partneriams.



