TECHNINE SPECIFIKACUA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Perkantysis subjektas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS”.

Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Perkantysis subjektas sudaro Sutartj.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciojo subjekto dél Pirkimo objekto.
Sistema - Dokumenty valdymo sistema ,,Doclogix”.
Paslaugos - Dokumenty valdymo sistemos DOCLOGIX Priezilros paslaugos ir Vystymo paslaugos.

Prieziliros paslaugos - Sistemos prieZilros paslaugos, susidedancios i$ Sistemos licencijy atnaujinimo paslaugy,
palaikymo paslaugy ir konsultavimo paslaugy

Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

Konsultavimo paslaugos — Perkanciojo subjekto atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais.

Vystymo paslaugos - Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR OBJEKTO APIMTYS

2.1.
2.2.

2.3.

Dokumenty valdymo sistemos ,Doclogix“ priezilros ir vystymo paslaugos.

Priezidros paslaugy preliminarus terminas (licencijy atnaujinimo, sistemos palaikymo, sistemos konsultavimo
paslaugos), - ne daugiau kaip 37 ménesiai, jskaitant apmokeéjimg uz suteiktas paslaugas.

Preliminarus vystymo paslaugy kiekis — 2000 val.

3. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

3.1.
3.2.

3.3.

Paslaugy teikéjas paslaugas teikia naudodamas Perkanciojo subjekto IT infrastruktira.
Paslaugy teikimo rezultatai turi biti siunciami elektroniniu pastu itpagalba@vv.It arba Perkanciojo subjekto buveinés
adresu, arba talpinami Perkanciojo subjekto serveryje.

Salims rastu (el. pa$tu) sutarus, Paslaugy teikeéjui gali bti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Perkanciojo subjekto
Sistemos (gamybinés ir (ar) testavimo aplinkos) galimybeé.

4. ESAMA SITUACIJA

41
4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7

Sistema, skirta visam dokumenty gyvavimo ciklui valdyti, veiklos efektyvumui ir darbo kokybei gerinti;

Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu: DOCLOGIX 11.0.0;

Visi Perkanciojo subjekto rengiami dokumentai yra rengiami, derinami, vizuojami, pasiraSomi ir tvirtinami

Sistemos priemonémis, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip;

Sistemos gamybiné ir testavimo aplinkos jdiegtos Perkanciojo subjekto IT infrastruktdroje;

Sistemos licencijy kiekis — 770 vnt.;

Sistemos naudotojy prisijungimui naudojama Internet narsyklé (IE);

Sistemg sudaro 8 pagrindiniy moduliy (4.7.1 — 4.7.8 punktai), kuriais atliekami dokumenty valdymo veiksmai ir

vykdomi procesai, susije su dokumenty valdymu ir Perkanciojo subjekto vidaus administravimu:

4.7.1  Dokumenty valdymo ir dokumenty valdymo priezitros modulis, kuris yra skirtas dokumentames, taip pat
ir elektroniniams dokumentams valdyti (rengti, derinti, vizuoti, pasirasyti, tvirtinti, priimti, registruoti,
tvarkyti, apskaityti ir saugoti);

4.7.2 Darbo uzduociy modulis, kuris yra skirtas dirbti su uzduotimis ir jy kontrolei vykdyti;

4.7.3  Sutarciy valdymo modulis, kuris skirtas sudarytoms sutartims valdyti;

4.7.4  Viesyjy Pirkimy valdymo modulis, skirtas pirkimo procediroms valdyti;

4.7.5 Pavadavimy modulis, skirtas nustatyti pavaduojancius asmenis ir prieigos prie dokumenty teises
pavadavimo metu;

4.7.6  Elektroniniy paslaugy modulis, skirtas valdyti elektroniniy paslaugy teikimo procesus;

4.7.7  Paieskos ir ataskaity modulis, skirtas dokumenty, uzduociy paieskai vykdyti ir ataskaitoms formuoti;

4.7.8  Administravimo modulis, skirtas Sistemos naudotojy ir jy teisiy administravimui, pagrindiniy sistemos
parametry konfigliravimui, procesy (“workflows”) valdymui, naudotojy veiksmy auditui bei kitiems
batiniems administratoriaus veiksmam atlikti;


mailto:itpagalba@vv.lt

4.7.9

Sistemos modauliai tarpusavyje integruoti — kiekvieno modulio duomenys susieti su kity moduliy
duomenimis.

4.8 Sistemoje realizuotos integracijos:

4.8.1
4.8.2
4.8.3
4.8.4
4.8.5

4.8.6

4.8.7

AD (Active Directory) — sinchronizuojami jmonés darbuotojai ir jiems suteikiamy licencijy lygis. Duomeny
perdavimo metodas - WEB servisas;

E. pristatymas — gauty dokumenty per E. pristatymo sistemg automatinis gavimas ir atidavimas.
Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;

Stekas — Tiekéjy ir Gauty saskaity faktdry sinchronizacija. Duomeny perdavimo metodas - Failiné;

El. pastas — sinchronizuojami gauti laiskai. Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;

TVS (toliau - Turto valdymo sistema) — Tiekéjy, Sutarciy, Gauty saskaity faktlry duomeny
atidavimas/pasiémimas. Duomeny perdavimo metodas - WEB servisas;

Mob. parado integracija — pasiraSomy dokumenty mob. paraso tikrinimas. Duomeny perdavimo metodas
- WEB servisas;

Laiko Zymy integracija — laiko Zymos uzdéjimas pasirasant dokumentus el. bidu. Duomeny perdavimo
metodas - WEB servisas.

4.9 Sistemos programinés jrangos iSeities tekstai ir techniné dokumentacija saugomi Perkanciojo subjekto serveriuose.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Planuojami preliminaris Sistemos funkcionalumy pakeitimai (angl. roadmap):

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.
5.1.11.
5.1.12.
5.1.13.

Doclogix versijos atnaujinimas;

Integracija su Uzduociy valdymo sistema (Tasker);

Integracija su E. saskaita;

Integracija su elektroniniy laisky siuntimo programa (Sender);

Integracija su Outlook‘u ir TVS‘u (IBM Maximo) dél iSvykimo i$ biuro;

Pirkimo ataskaity formavimas;

Papildomuy jrankiy, pvz. procesy eksportas/importas is TEST aplinkos | PROD aplinka, diegimas;
Preliminariy sutarciy ir atnaujinto varzymosi kontrolés funkcionalumo jdiegimas;

Gaunamy uzduociy papildomas grupavimas;

Naujy klienty prijungimo dokumenty ir valdymo stebéjimo proceso funkcionalumo jgyvendinimas;
Pritaikymas mobiliai versijai;

Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui nurodyti 5.3 punkte;

Preliminarts Sistemos pakeitimai (angl. roadmap) gali bati kei¢iami/tikslinami visos sutarties metu.

5.2. Reikalavimai PrieZiuros paslaugy teikimui

5.2.1. Sistemos palaikymo paslaugy apraSymas ir reikalavimai:
5.2.1.1. Sistema turi veikti patikimai, t.y. atitikti IT saugumo reikalavimus ir jvykus sutrikimui atstatoma
pagal 5.2.1.3 papunktj. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga turi bati
vykdomi pagal suderintas su Perkanciojo subjekto proceddras;
5.2.1.2. Sistemos palaikymo paslauga turi bati teikiama:
5.2.1.2.1. Darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 18.00 val.;
5.2.1.2.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali biti teikiamos Perkanciojo
subjekto nedarbo metu;
5.2.1.2.3.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
Klasifikavimas Paaiskinimas

Auksto lygio defektas

Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo logika,
duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai

Vidutinio lygio defektas

Sistema (ar daZniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.:
rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos;
neteisingai atliekamos dazniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
duomenys; nepriimami/ neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms
sistemoms; ir kiti panasis atvejai;




Zemo lygio defektas

nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo naSumo, negadinancios

ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

5.2.1.3. Defekty reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Reakcijos * trukmé (Sistemos palaikymo Sprendimo trukmeé (Sistemos
Nr. Defektas . . .
valandomis) palaikymo valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Perkanciojo ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Perkanciojo
Auktas subjekto darbo valanda nuo Perkanciojo | subjekto darbo valandas nuo
L subjekto pranesimo pateikimo praneSimo apie Sistemos defekta
momento. pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) ne ilgiau kaip per 8 (astuonias)
. Perkanciojo subjekto darbo valandas Perkanciojo subjekto darbo valandas
2. Vidutinis nuo Perkanciojo subjekto praneSimo nuo pranesimo apie Sistemos defekta
pateikimo momento. pateikimo momento.
ne ilgiau kaip per 24 darbo valandas
nuo pranesimo apie Sistemos defekta
i Perkanciojo subjekto pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad defektui
ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) iStaisyti nereikia keisti programinio
Semas Perkanciojo subjekto darbo valandas kodo.
3. nuo Perkanciojo subjekto pranesimo ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo
pateikimo momento. pranesimo apie Sistemos defektg i$
Perkanciojo subjekto pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus
defekto analize paaiskéja, kad defektui
iStaisyti reikia programinio kodo
keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Perkanciojo subjekto pranesimo
pateikimo (el. pastu, telefonu ar per Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemg) momento iki jo sprendimo pradzios.

5.2.1.4.

Perkanciojo subjekto rasytinj leidimg;

5.2.1.5.

priimtinus, defekty pasalinimo terminus;

5.2.1.6.

5.2.2.
5.2.2.1.

Sistemos prieinamumas (,,Availability“):

Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bati diegiami tik gavus

Tiekéjas su Perkanciuoju subjektu (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Perkanciajam subjektui

Visi defektai registruojami ir sprendziami Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje.

Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménesj yra matuojamas: Paslaugy teikéjo atsizvelgiant

j visus uzfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal 5.2.2.3 formule ir yra
pateikiamas Klientui elektroniniu pastu ne véliau nei iki 5-os prasidéjusio ménesio dienos;

5.2.2.2.
5.2.2.3.

Prieinamumas=
AST

AST -DT

Sistemos prieinamumo skaiciavimo formulé:

= 100%

Sutartas palaikymo laikas — AST, prastova (sutrikimai) — DT

Sistemos prieinamumas turi bati ne mazesnis kaip 99 proc. sistemos palaikymo laiko;

5.2.2.4. Defekty svoriai skaic¢iavimo formuléje: auksto - 1, vidutinio - 0,3, Zemo - 0,1.




5.2.2.5. Prevenciné sistemos priezilra;

5.2.2.6. Sistemos greitaveika — Ne maziau kaip 95 proc. ,, Open” operacijy truks ne ilgiau kaip 2 sek. Ne
maziau kaip 95 proc. ,,Save” (paprastai dokumento kortelei iSsaugoti, be jokios sudétingos veikimo
logikos (pvz. automatiné dokumento registracija, proceso paleidimas, foninis pasiraSymas ir
pan.)), operacijy truks ne ilgiau kaip 3 sek.

5.2.3. Sistemy konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

5.2.3.1. Konsultavimo Paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu, panaudojimu ir
vystymu;

5.2.3.2. Tiekéjas jsipareigoja konsultuoti Perkanciojo subjekto atstovus visais su Sistemos panaudojimu,
vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais;

5.2.3.3. Konsultavimas turi bati atliekamas Perkanciojo subjekto incidenty valdymo sistemoje, telefonu ar
el. pastu, t. y. tokiomis paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas iS Perkanciojo
subjekto jgalioto atstovo;

5.2.3.4. Tiekéjo konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:

Nr. Konsultavimo lygis Reakcijos trukmé*

ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Perkanciojo subjekto darbo

1. Reakcija
valandas.

Konsultavimo Paslaugos, susijusios su standartiniu / | ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo atitinkamo Perkanciojo

2.
baziniu Sistemos funkcionalumu subjekto paklausimo pateikimo.
Konsultavimo Paslaugos, susijusios su sudétingy,
3 nestandartiniy situacijy iSsiaiSkinimu, duomeny | ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo Perkanciojo

analize, nestandartiniu Sistemy funkcionalumu ar | subjekto paklausimo pateikimo.
galimybémis

*Reakcijos j paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i Perkanciojo subjekto gavimo iki
paklausimo nagrinéjimo pradzios.

5.2.3.5. ] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama
papildomos ar patikslintos informacijos i Perkanciojo subjekto, be kurios pagrjstai néra
jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas;

5.2.3.6. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, konkrecios konsultavimo paslaugos suteikimo
laikotarpis gali bati suderintas Saliy susitarimu;

5.2.3.7. Perkantysis subjektas paskirs ne daugiau kaip 5 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus
Tiekéjui.

5.2.4. Licencijy atnaujinimo reikalavimai:

5.2.4.1. Visos Perkanciojo subjekto turimos licencijos turi biti atnaujintos be atskiro Perkanciojo subjekto
uzsakymo nuo sutarties pasiraSymo pradZios ir galioti iki nurodyto sutartyje termino;

5.2.4.2. Licencijy atnaujinimas neturi jtakoti Dokumenty valdymo sistemos (Doclogix) veikimo.

5.3. Reikalavimai Vystymo paslaugy teikimui:

5.3.1. Sistemos Vystymo paslaugos turi bati teikiamos pagal Perkanciojo subjekto pateiktus uzsakymus.
UZsakymus Perkantysis subjektas Tiekéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius
neribojamas. Perkantysis subjektas nejsipareigoja nupirkti viso vystymui skirty valandy kiekio.

5.3.2. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas
uzsakytoms Paslaugoms suteikti) yra i anksto suderinami Perkanciojo subjekto pakeitimy valdymo
sistemoje;

5.3.3.  Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmes:



Nr. Vystymo Aprasymas Analizés trukmeé Realizavimo trukmeé
lygis

1. Paprastas Pakeitimai, susije su Nuo 3 (trys) Iki Nuo 5 Iki
standartiniu / baziniu d.d. 15 (penki | (penkios) | 15 (penkiol
Sistemos olika) d. d.d.* ika) d. d.
funkcionalumu. d.

2. Vidutinis Pakeitimai, susije su Nuo 5 Iki Nuo 10 Iki
standartiniu / baziniu (penkios) d. 15 (penki | (deSimt) 15 (penkiol
Sistemos d. olika) d. d.d.* ika) d. d.
funkcionalumu, kurie d.
papildomai reikalauja
programinio kodo
papildymu.

3. Sudétingas | Pakeitimai, susije su Nuo 10 Iki Pagal atskirg susitarima
sudétingy, (deSimt) d. d. | 15 (penki | tarp Pirkéjo ir Tiekéjo.
nestandartiniy olika) d.
situacijy issiaiskinimu, d.
duomeny analize,
nestandartiniu
Sistemy
funkcionalumu ar
galimybémis ir
reikalaujantys zymaus
programinio kodo
papildymo.

5.3.3.1. Esant sudétingoms vystymo situacijoms, konkreciy vystymo paslaugy analizés ir realizavimo
trukme gali bati suderinta atskiru Saliy susitarimu.
5.3.4. Tiekéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati atliekamas

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamuma su esamu
Sistemos funkcionalumu;

Tiekéjas pateikdamas testavimo rezultatus Perkanciajam subjektui privalo pateikti dokumentg, kuriame

pateikti testavimo rezultatai, bei kuriame, jei Perkantysis subjektas nenurodo kitaip, turi bati nurodyta:

5.3.5.1.
5.3.5.2.
5.3.5.3.
5.3.5.4.
5.3.5.5.

Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti j Sistemos testavimo aplinkg

pateikta testuojama funkcija (reikalavimai);

privalo nurodyti, kokie veiksmai turi bati atlikti iki tol ir pateikti testinius duomenis;

privalo nurodyti, kokius veiksmus reikia atlikti ir pateikti testinius duomenis;

privalo nurodyti, koks rezultatas yra laukiamas ir pateikti testinius duomenis, kurie tai patvirtinty;
pateikti testuotojo iSvadg (pokytis tinkamas ar ne diegti, kokie liko neiSspresti defektai).

ir/ar

sukonfigiruoti Sistemos vystyma;

5.3.7.1.
5.3.7.2.
5.3.7.3.
5.3.7.4.
5.3.7.5.

5.3.8.1.
5.3.8.2.
5.3.8.3.
5.3.8.4.

Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

pateikti diegimo/i$diegimo automatizuojamas priemones;
aprasyti diegimo darbus (Zingsnius);

aprasyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;

pateikti diegimo j produkcine aplinka patikros plana.

Kartu su diegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti naudotojo vadovg, kuriame turi biti pateikta:

diegimo/isdiegimo automatizuotos priemonés aprasymas;
veiklos arba automatizuotos priemonés diagrama;
informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie$ pradedant vykdyti automatizuotg priemone;

informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuotg priemone;



5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.8.5. informacija, kaip vykdyti (pvz.: kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuotg priemone;

5.3.8.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, kad pabaigti automatizuotos priemonés
vykdymo procesa.
Tiekéjas pagal atitinkama uzsakymg suteikes Sistemos Vystymo paslaugas, privalo perduoti visg su Sistemos
tobulinimu/keitimu/vystymu susijusig informacijg (,know-how”), dokumentuotg elektroninéje laikmenoje,
Perkanciajam subjektui po Sistemos tobulinimo/keitimo/vystymo jdiegimo j Sistemg;

Kartu su suteikty Paslaugy priémimo perdavimo aktu Tiekéjas jsipareigoja perduoti Perkanciajam subjektui
pilng dokumentacija:

5.3.10.1. vykdomo sistemos keitimo technine specifikacijg;
5.3.10.2. naudotojo vadovg;
5.3.10.3. jdiegimo/isdiegimo, administravimo ir prieZitros instrukcijg (administratoriaus vadovg);

5.3.10.4. programiniy priemoniy iSeities tekstai, pateikiami elektroninéje laikmenoje arba talpinami
Perkanciojo subjekto IT serveryje ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

5.3.10.4.1. kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines
kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigg;

5.3.10.4.2. iSeities tekstai turi bati su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas;

5.3.10.4.3. Perkanciajam subjektui turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, is
kuriy naudojant standartines priemones bty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga,
atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

5.3.10.4.4. ISeities kodus Perkantysis subjektas turi galéti keisti be papildomy leidimy;

5.3.10.4.5. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir
iliustruotos naudotojo sgsajos paveiksléliais;

5.3.10.4.6. Visa dokumentacija turi bati parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos

taisykliy.

Pagal atitinkama uzsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Perkanciojo subjekto turimos teisés j
Sistemg nesikeicia, t.y. Perkanciajam subjektui iSlieka visos turimos teisés j Sistema;

Tiekéjas su Perkanciuoju subjektu (rastu, el. pastu) gali susiderinti kitus, Perkanciajam subjektui priimtinus,
diegimo/isdiegimo instrukcijy, dokumentacijy, testavimo rezultaty pateikimus;

Sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdymg
vieSojo sektoriaus organizacijose, numatytus reikalavimus. Jei Sistemos sutarties palaikymo metu priimami
nauji arba keiciami galioje LR teisés aktai, Tiekéjas pasikeitimus privalo pritaikyti Sistemoje iki datos, kuri
numatyta kaip pokyciy jsigaliojimo diena teisés akte, sutarties sistemos palaikymo paslaugos rémuose;
Pagal kiekvieng Perkanciojo subjekto pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Perkanciajam subjektui, Salims pasirasant suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta.
Paslaugy perdavimo-priémimo aktg Perkantysis subjektas pasiraso, kai produkcinéje Sistemos aplinkoje
galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy
neistaisyty klaidy. Prie$ pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo
paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai Sistemos
produkcinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir gavus Perkanciojo subjekto rasytinj leidima. Naujai
jkeltas funkcionalumas j Sistemos produkcine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy
darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg,
laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;

Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Perkantysis subjektas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu badu neapriboja Perkanciojo subjekto teisés po Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy
neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams. Perkantysis subjektas turés teise kreiptis j
Tiekéjg dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy pasalinimo ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo Vystymo
paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

5.4. Reikalavimai saugai:

5.4.1.

Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo valstybés informaciniams
iStekliams, reikalavimames;



5.4.2. Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos saugos reikalavimams,
taikomiems Perkanciajam subjektui;

5.4.3. Tiekéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems ES bendrosios duomeny apsaugos reglamentui, kuris
jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés ménesio.

6. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Priezidros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.1.1.  Licencijy atnaujinimo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 5.2.4 punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo
laikotarpiu;

6.1.2. Sistemos palaikymo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 5.2.1 ir 5.2.2 punktuose, kuri vykdoma visos sutarties
teikimo laikotarpiu;

6.1.3. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 5.2.3 punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo
laikotarpiu.

6.2. Vystymo paslaugy teikimo tvarka nurodyta 5.3 punkte, kuri vykdoma visos sutarties teikimo laikotarpiu.



