BKIS prieziuros ir vystymo paslaugos

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Akciné bendrové Lietuvos pastas, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti
akciné bendroveé, juridinio asmens kodas 121215587, PVM mokétojo kodas LT212155811, registruotos
buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03500 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama generalinés direktorés Astos Sungailienés, veikiancios pagal
bendrovés jstatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB Blue Bridge Code, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti /uzdaroji/ akciné
bendrove, juridinio asmens kodas 302253877, PVM mokétojo kodas LT100004460912, registruotos buveinés
adresas J. Jasinskio g. 16, LT-03163 Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi
V| Registry centras, atstovaujama direktoriaus Aivaro Liutvino, veikian€io pagal bendrovés jstatus (toliau —
Paslaugy teikéjas),

Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, sudaré
Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis saglygomis ir terminais suteikti Pirkéjui BrakSninio
kodo informacinés sistemos (BKIS) priezidros ir vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Pirkéjas
jsipareigoja sumokeéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomiskai naudingiausias pasitlymas
iSrinktas pagal kaina.

1.3. Sutarties BD yra neatskiriama Sios Sutarties dalis. Sutarties BD yra pasiekiama adresu
https://www.post.It/It/viesieji-pirkimai. Esant prieStaravimams tarp vieSai paskelbtos Sutarties BD ir vie$ojo
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta i Sutartis dokumentuose nurodytos Sutarties BD, taikoma pastaroiji.

14. Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais Sutarties BD 2.1 punkte yra nustatyta Sutarties dokumenty
pirmenybés tvarka.

2, PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1, Pagal Sig Sutartj Pirkéjui teikiamos BKIS) priezidros ir vystymo , aprasytos Techninéje specifikacijoje
(Sutarties SD priedas Nr. 2).
2.2 Sutarciai taikomas kainos apskaic¢iavimo bldas — fiksuotas jkainis. Pirkéjas perka Paslaugas pagal

poreikj Sutarties SD priede Nr.3 nurodytais jkainiais, nevirSijant Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros
Sutarties kainos. Sutarties SD priede Nr. 3 atskirose eilutése nurodyti Paslaugy kiekiai gali bati keiCiamas
(didéti ar mazeéti). Pirkeéjas nejsipareigoja iSpirkti preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies.

23. Bendra Paslaugy kaina sudaro 36 300,00 EUR (trisdeSimt $e8i takstanciai trys Simtai eury 00 ct),
jskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 30 000,00 EUR (trisde$imt tikstanciy eury 00 ct), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 6 300,00 EUR ($e8i tikstanciai trys Simtai eury 00 ct).

3. PASLAUGY KOKYBE

3.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pridedama Technine specifikacijg ar kitus dokumentus, kurie
numato kokybés reikalavimus Paslaugoms.

3.2, Pirkejo nustatytiems Paslaugy (iSskyrus BKIS sutrikimus) rezultato trikumams $alinti nustatomas 3
darbo dieny terminas.

3.3. Vystymo paslaugy rezultatams, po jy priémimo turi bati suteikiama 6 ménesiy garantija.

3.4. Esant Pirkéjo abejonéms dél Paslaugy kokybés perdavimo - priémimo metu, Salys gali skirti

ekspertize. Ekspertizés sglygos nurodomos Sutarties BD 6.8 punkte.

4. REMIMASIS KITY UKIO SUBJEKTY PAJEGUMAIS

4.1. Sutartis i$ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE

4.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitik€iai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti rémési kity Gkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Gkio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.



4.3. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas Pasitilyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: NE.

5. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO
TVARKA
51. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninés specifikacijoje nustatytais terminais.
5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninéje specifikacijoje.
5.3. PriezilGros paslaugy priémimo-perdavimo tvarka nustatyta Techninés specifikacijos 4 skyriaus 8

punkte. Vystymos paslaugas Pirkéjas turi priimti per 5 darbo dienas (t. y. pasirasyti Paslaugy rezultato
perdavimo — priémimo aktg) arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie Paslaugy rezultato trikumus.

54. Paslaugy teikéjui, teikiant BKIS priezitros paslaugas, véluojant 3alinti kritinio, auksto, vidutinio ir Zemo
lygio incidentus pagal Techninés specifikacijos 4 skyriuje 4 punkte nurodytus ar su Pirkéju suderintus terminus:

5.4.1. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury) baudg uz
kiekvieng uzdelstg kritinio lygio incidento sprendimo valanda;

5.4.2. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 30,00 EUR (trisdeSimt eury) baudg uz kiekvieng
uzdelstg auksto lygio incidento sprendimo darbo valandg;

5.4.3. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 15,00 EUR (penkiolika eury) baudg uz
kiekvieng uzdelstg vidutinio lygio incidento sprendimo darbo valandg;

5.4.4. Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka Pirkéjui 5 EUR (penkiy eury) baudg uz kiekvieng
uzdelstg Zzemo lygio incidento sprendimo diena.

5.5. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti konsultacijas (jskaitant konsultacijas dél BKIS stebésenos ir biklés
patikros) pagal Techninés specifikacijos 4 skyriuje 7 punkte nurodytg ar su Pirkéju suderintag terming, Paslaugy
teikéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka 30,00 EUR (trisdeSimties eury) dydzio bauda uz kiekvieng uzdelstg dieng
(taCiau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury) uz visg vélavimo laikotarpj).

5.6. Uz vélavimg suderinti BKIS vystymo paslaugy uzsakymg ar suteikti BKIS vystymo paslaugas per
Pirkeju suderintg terming, Pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka 30 EUR (trisdeSimties eury) dydzio
baudg uz kiekvieng uzdelstg dieng (taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 50 EUR (penkiasdeSimt eury) uz
visg velavimo laikotarpj).

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

6.1. Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybiSkas Paslaugas
per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto pasiraSymo (kai
priimamos Vystymo paslaugos) ar ataskaitos priémimo (kai primamos Prieziliros paslaugos) ir Sgskaitos
gavimo dienos.

6.2. Saskaitas uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas, ir Paslaugy perdavimo - priémimo
aktus (kai tokie pateikiami) Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui iki einamojo ménesio 5 (penktos) dienos.

6.3. Maksimali delspinigiy ir (ar) baudy suma, Paslaugy teikéjo mokétina pagal Sig Sutartj, negali
virSyti Sutarties SD 2.3 punkte nurodytos bendros Paslaugy kainos.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS

71. Si Sutartis, jg pasirasius, jsigalioja nuo 2021 m. balandzio 4 dienos ir galioja iki visisko Saliy
jsipareigojimy pagal Sig Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau kaip 5 ménesius (jskaitant mokéjimo termina).

7.2. Pirkéjas, teikdamas uZsakymus, jskaitant paskutinj uZzsakyma ir nurodydamas uzsakymy jvykdymo
terming, turi jvertinti, kad pateikti uZzsakymai, jskaitant paskutinj uzsakyma, turi bati jvykdyti iki Sutarties
galiojimo (prekiy teikimo) paskutinés dienos. Sutarties nutraukimas nepanaikins Saliy teisés reikalauti atlyginti
nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, bei netesybas.

8. SPECIALIOSIOS SALYGOS

8.1. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad aplinkybés, kilusios dél koronavirusinés infekcijos (COVID-19)
sukeltos nepalankios epidemiologinés situacijos nulemty Lietuvos Respublikos arba kity 3aliy kompetetingy
valstybés ir (arba) savivaldybiy institucijy priimty sprendimy, kuriais taikomi ribojimai asmeny judéjimui ir (arba)
Ukinei veiklai, néra laikoma nenugalima jéga (Force Majeure) ir neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo atsakomybés
uz sutarties nejvykdyma.

8.2. Salys susitaré, kad jei po sutarties sudarymo atsirasty naujos aplinkybés, kurios apriboty Paslaugy
teikéjo veiklg daugiau arba kitu badu, nei yra Zinoma sutarties sudarymo metu, ir dél to Paslaugy teikéjas
negali vykdyti sutartiniy prievoliy, tuomet Paslaugy teikéjas galéty bati atleidZiamas nuo civilinés atsakomybés
uz sutarties nevykdyma, tik Paslaugy teikéjui jrodzius, kad aplinkybés, kuriomis remiasi Paslaugy teikéjas, yra
tokio masto ir tokio pobidzio, kurio nei vienas ripestingas ir atidus verslininkas negaléjo kontroliuoti ir numatyti




sutarties sudarymo metu, ir kad Paslaugy teikéjas, veikdamas atidZiai ir rapestingai, negaléjo uzkirsti kelio Siy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

8.3. Paslaugy teikéjas, negalédamas vykdyti sutartimi prisiimty prievoliy, privalo pateikti Pirkéjui praSyma
sutartyje nustatyta tvarka, jskaitant detalig informacijg, kokios nenumatytos aplinkybés konkregiai jvyko (pvz.,
jmonés veikla buvo apribota, valstybés draudzia atitinkamy prekiy eksportg ir kt.) ir nurodyti priezastis,
patvirtinancias, kad Siy sutarties vykdymo sutrikdymy Paslaugy teikéjas negaléjo protingai numatyti sutarties
sudarymo metu. Paslaugy teikéjas, siekdamas bati atleistas nuo civilinés atsakomybés, privalo pateikti visg
Pirkejo praSomg ir sutartyje nurodyta informacijg, bei Sig informacijg pagrindziancius dokumentus.

8.4. Bet kokios formos korupcija yra netoleruojama. Pirkéjas turi teise viena$aliSkai nutraukti Sutartj, jei
Paslaugy teikéjas (jskaitant bet kurj iS Paslaugy teikéjo darbuotojy, tarpininky, subtiekéjy, atstovy ir kt.) duoda
arba pasillo (tiesiogiai arba netiesiogiai) bet kuriam Pirkéjo darbuotojui bet kokig naudg daikto, piniginio
atlygio, komisiniy, paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma kaip paskatg arba
apdovanojimg uz bet kurio su $ia Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikymg jj atlikti, arba uz
palankumo arba nepalankumo parodymg arba susilaikyma juos parodyti (kySj) bet kuriam su Sia Sutartimi
susijusiam asmeniui. Pirkéjui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Pirkéjui visas
patirtas i$laidas, susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo
patirtus nuostolius.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Sutarties priedai yra:

9.2.1. Sutarties SD priedas Nr. 1 — ,Kontaktiniai asmenys*;
9.2.2. Sutarties SD priedas Nr. 2 — , Techniné specifikacija“.
9.2.3. Sutarties SD priedas Nr. 3 — ,Paslaugy jkainiai*

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Pirkéjas

Blue Bridge Code, UAB

J. Jasinskio g. 16, LT-03163 Vilnius
Jmonés kodas: 302253877

PVM kodas: LT100004460912

A.s. Nr.LT83 7044 0600 0661 9533
AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Tel. Nr.: +370 5 252 6060

Direktorius
Aivaras Liutvinas

AB Lietuvos pastas

J. Jasinskio g. 16, 03500Vilnius
Jmonés kodas: 121215587

PVM kodas: LT212155811
A.s.Nr.LT71 7044 0600 0018 7388
AB SEB bankas

Banko kodas 70440

Tel. Nr.: 8 700 55 400

Faksas: (85) 216 3204

El. pastas info@post.It

Generaliné direktoré

Asta Sungailiené



SD priedas Nr. 1

Kontaktiniai asmenys
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SD priedas Nr. 2

BRUKSNINIO KODO INFORMACINES SISTEMOS (BKIS) PRIEZIUROS IR
VYSTYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA
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Terminy ir sutrumpinimy rodykle

Terminas Paaiskinimas
LP Akciné bendrové Lietuvos pastas arba Pirkéjas.
LPS LP skyrius

Pasto siuntos

Jvairiy kategorijy siuntos, laiskai, siuntiniai, korespondencija.

Siuntos kortelé

Pasto siuntos informacinis aprasas, sudarytas vadovaujantis LP informacinése
sistemose naudojamy atributy struktdros reikalavimais.

Braksninis kodas
(angl.k. barcode)

Specialaus formato briksneliy seka, Zyminti kodg, spausdinamg ant pasto
siunty bei pasto siunty taros.

BKIS

Briksninio kodo informaciné sistema. Pasto siunty bei pasto siunty taros
apskaitos ir logistikos valdymo informaciné sistema, naudojama visuose
operaciniuose AB Lietuvos pastas padaliniuose — pasto skyriuose, atraminiuose
pastuose, logistikos bei skirstymo centruose, pasto siunty ir jy taros judéjimo
apskaitai ir valdymui.

Sistema

Zr. BKIS

UPDV

Universali pastininko darbo vieta. Klienty aptarnavimo, prekiy ir paslaugy
pardavimy bei kity AB Lietuvos pasto komerciniy procesy valdymo sistema,
naudojama pasto skyriuose.

MLIS

Mobilaus laiskininko informaciné sistema. Laiskininko uzduociy valdymo
sistema ir mobilios programélés, teikiancios klienty aptarnavimo, prekiy ir
paslaugy pardavimy bei kity AB Lietuvos pasto komerciniy procesy valdymo
funkcionaluma.

MDS

Mobilaus darbo sistema naudojama duomeny kaupikliuose logistikos
centruose. Esminis veikimo principas: atliekant funkcija yra kreipiamasi j BKIS,
kur ji yra atliekama ir graZinamas reikiamas atsakymas.

BPDC

Kurjeriy verslo informaciné sistema skirta kurjeriniy siunty transportavimo
valdymui (nuo priémimo iki atidavimo).

SAS

Skirstymo automatizavimo sistema yra kertiné skirstymo sistema suteikianti
reikalingg informacijg skirstymo jrangai kaip paskirstyti siuntas (skirstymo
planai, taisyklés, logika ir t.t.)

Sutartis

Pirkimo sutartis

Tiekéjas

Sio Pirkimo konkurso laimétojas, priezidros ir vystymo paslaugy tiekéjas.

EK

Europos Komisija

ES

Europos Sgjunga

Lentelé 1. Terminy ir sutrumpinimy rodykle




Pirkimo objektas

Pirkimo objektas — AB Lietuvos pastas Bruksninio kodo informacinés sistemos (BKIS) prieZitros ir vystymo
paslaugos:

Elemento pavadinimas BiudZetas Pastabos

Vystymo, priezitros ir konsultacijy paslaugos
teikiamos pagal Pirkéjo poreikj, teikiant atskirus
uzsakymus 4 meén. laikotarpyje nuo Sutarties
pasirasymo datos.

30.000 Eur. Reikalavimai Vystymo, priezilros ir konsultacijy
paslaugy teikimui aprasyti techninés
specifikacijos 4 ir 5 skyriuose.

LP Sio pirkimo pagrindu nejsipareigoja pateikti
uzsakymuy.

Vystymo, prieZidros ir
konsultacijy paslaugos

Lentelé 2. Pirkimo objekto aprasymas

Apie sistemg

Briksninio kodo informaciné sistema (BKIS) yra pasto siunty bei pasto siunty taros apskaitos ir logistikos
valdymo informaciné sistema, naudojama visuose operaciniuose LP padaliniuose — pasto skyriuose,
atraminiuose pastuose, logistikos ir skirstymo centruose.

Technologijos

BKIS yra realizuota vidinio Ziniatinklio (web) portalo pavidalu Sioje technologinéje platformoje:

e Microsoft .NET Framework 4.6.2, C#t, ASP.NET;

e serveriy operaciné sistema: Microsoft Windows Server 2016;

e duomeny baziy valdymo sistema: Microsoft SQL Server 2012 (migruojama bus j 2019 Enterprise);

e integracijos: SOAP WebService suderinamos sgsajos ir / arba faily importas / eksportas;

e saugumas: Active Directory Domeno lygmuo 2012R2;

e virtualizacija: VMware vSphere ESXi 6.7,

e rezervinis kopijavimas ir atstatymas: Veeam Availability Suite 10.x;

e monitoringas: Zabbix 4.0.18
LP pilnai disponuoja BKIS intelektualigja nuosavybe, iSeities tekstais, prieiga prie testavimo ir gamybiniy
aplinky, IT infrastruktdra. BKIS funkcionalumo bei realizacijos detalés, techniné dokumentacija, iseities
tekstai, prieiga prie testavimo aplinky bus pateikti Sutarties vykdymo metu.

Integracijos su kitomis LP informacinémis sistemomis

BKIS glaudZziai integruota j LP informaciniy sistemy visuma. Diagramoje Zemiau pateikta auksto lygio BKIS
funkcijy visuma ir integracijos su kitomis LP sistemomis architektira.



BHIS — BritkEninio kodo informaciné sistema i Universalioji pasto
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Figdra 1. BKIS integracija su kitomis LP sistemomis
Vizualizacijos legendos reikSmés:

e geltonas elementas — esama vidiné LP informaciné sistema arba funkcija (vystoma paslaugy tiekéjo,
jskaitant integracijos su kitomis sistemomis);

e pilkas elementas —iSoriné informaciné sistema;

BKIS integracijai su nurodytomis informacinémis sistemomis naudojamos SOAP WebService tipo Ziniatinklio
paslaugos ir duomeny bazés valdymo sistemos priemonés (importo / eksporto).

Operaciniai parametrai

Zemiau idvardinti esminiai einamieji BKIS operaciniai parametrai:

e  vartotojy skaicius: iki 2500, vienu metu iki 800;

e duomeny modifikavimo transakcijy skaicius: iki 200 000 per dieng;

e  operacinés duomeny bazés dydis: iki 3 TB;

e  Ziniatinklio aplikacijos ir integracinés paslaugos jdiegtos 4-5 virtualiuose serveriuose.

Vystymo planai
2021 metais numatomi BKIS prieZidros ir vystymo darbai, susije su operacinio krivio augimu bei LP operacijy
veiklos ir procesy efektyvinimo transformacijomis, skirstymo procesy automatizavimu.

Detalis BKIS vystymo poreikiai priklausys nuo kity einamyjy ir bisimy informaciniy sistemy vystymo projekty
ir bus suformuoti eigoje. Trumpa strateginiy vystymo krypciy apzvalga:

1. Mobilaus laiskininko (MLIS projekto) uzduociy formavimo funkcionalumo perkélimas j MLIS
nesugriaunant BKIS veikimo grandinés;



EK ir ES (UPES projekto) reikalavimy jgyvendinimas (jtakos pakeitimus BKIS).
Logistikos operacijy valdymo sistemos projekto funkcionalumo tobulinimai:

e  iSorinés logistikos procesy efektyvinimas tarp LP skirstymo centry ir LPS;
e vidinés logistikos procesy valdymas LP skirstymo centruose;
e  Kurjeriy logistikg palaikancio funkcionalumo kirimas

Kiti einamieji BKIS tobulinimai pagal operaciniy padaliniy poreikius.

Reikalavimai priezitros paslaugoms

PrieziGros paslaugas sudaro:

a. Sistemos veikimo problemy / sutrikimy analizé ir sprendimas;
b. Konsultacijos Sistemos panaudojimo, vystymo bei kitais su jos veikimu susijusiais klausimais;
c. Sistemos stebésena ir biklés patikros.

Priezilros paslaugos yra teikiamos pagal Pirkéjo pranesimus apie Sistemos darbo problemas, sutrikimus
arba konsultacijy uzklausimus.

PraneSimus apie Sistemos darbo problemas, sutrikimus arba uzklausimus konsultacijoms Pirkéjo jgalioti
atstovai pateikia Tiekéjui rastu ir / arba Sutarties vykdymo metu sutartu elektroniniu badu. Pirkéjas
siysdamas pranesima nurodo sutrikimo lygj.

Tiekéjas privalo uztikrinti Zemiau iSvardintg Sistemos darbo problemuy, sutrikimy klasifikacijg pagal lygius
ir atitinkamus reakcijos bei $alinimo laikus:

Problemos, Problemos,
Lygis Aprasymas sutrikimo reakcijos | sutrikimo Salinimo
laikas laikas
Kritinis Nustatyta sistemos klaida ir/ar sutrikimas, Negali virsyti 1 Negali virSyti 4
dél kurios BKIS naudotojas negali vykdyti valandos valandy
numatytos batinos funkcijos ir nezinomas
joks kitas alternatyvus bidas Sig funkcija
atlikti
Aukstas Nustatyta sistemos klaida ir/ar sutrikimas, Negali virsyti 1 Negali virsyti 8
kuri trukdo vykdyti blting funkcijg valandos darbo valandy
sistemoje, taciau yra Zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymo bidas
Vidutinis Nustatyta sistemos klaida ir/ar sutrikimas, Negali virsyti 8 Negali virsyti 24
dél kurios yra nepatogu, tac¢iau jmanoma valandy darbo valandy
atlikti tam tikrg funkcijg sistemoje, bet
nesuveikia ribotas kiekis scenarijy
Zemas Nustatyta sistemos klaida ir/ar sutrikimas, Negali virsyti 8 Negali virsyti 1
dél kurio kyla sistemos vartotojy valandy meénesio
nepatogumai, kurie gali bGti iSspresti
alternatyviais panaudojimo scenarijais ir
jrankiais

Sistemos darbo problema, sutrikimas laikomas pasalintu, kai tai patvirtina Pirkéjas rastiskai ir / arba
elektroniniu bldu. Laikas kuomet Tiekéjas laukia papildomos Informacijos, reikalingos problemos,
sutrikimo pasalinimo sprendimui ar patvirtinimo dél problemos, sutrikimo pasalinimo i$ Pirkéjo néra




10.

jskaiCiuojamas j problemos, sutrikimo Salinimo laikg. Problemos, sutrikimo reakcijos laikas
jskai¢iuojamas j problemos salinimo laika.

Jeigu Sistemos darbo problemos, sutrikimo nejmanoma pasalinti per Sio skyriaus 4 punkte numatyta
problemos, sutrikimo pasalinimo laika, Tiekéjas privalo apie tai informuoti Pirkéja, pateikti motyvuotg
paaiskinimg bei ne véliau kaip iki Sio skyriaus 4 punkte numatyto problemos, sutrikimo pasalinimo
termino pabaigos pateikti Pirkéjui ir suderinti su Pirkéju problemy, sutrikimy %alinimo plana. Sis planas
laikomas suderintu, kai Pirkéjas jj patvirtina, ir toliau sutrikimo Salinimo darbus Tiekéjas turi vykdyti pagal
patvirtintame plane numatytus terminus.

Nesant galimybei suteikti konsultacijg i karto, Tiekéjas turi pateikti atsakymus j konsultacijy
paklausimus ne véliau kaip per 8 (aStuonias) Pirkéjo darbo valandas, skai¢iuojamas nuo konsultacijos
paklausimo pateikimo. Saliy sutarimu $is terminas gali biti pratestas protingam laikotarpiui.
Konsultacijos gali bati teikiamos telefonu, elektroniniu pastu, atvykstant j Pirkéjo atstovo darbo vietg
arba kitais Saliy sutartais komunikavimo bldais. Tiekéjas privalo nurodyti ir suderinti konsultacijai skirty
valandy skai¢iy prieS pradedant teikti konsultacijg, jei Pirkéjas tokj pageidavimg nurodé savo
paklausime.

Pasibaigus priezilros paslaugy teikimo ménesiui, Tiekéjas privalo parengti ir pateikti Pirkéjui pranesimy
apie problemas, sutrikimus, konsultaciniy paklausimy bei stebésenos iSvady suvestine ataskaitg, kaip
priezilros paslaugy perdavimo-priémimo aktgy. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas gali atsisakyti
priimti prieziGros paslaugy perdavimo-priémimo aktg, nurodydamas rastu tokio atsisakymo priezastis.
Jei Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia pastaby prieZitros paslaugy, perdavimo-priémimo
aktas laikomas priimtu.

Sistemos prieZitros paslaugos teikiamos Pirkéjo darbo® valandomis nuo 7:30 iki 16:15 val. Kritinio
incidento atveju, Sistemos prieziliros paslaugos turi bati teikiamos Pirkéjo nedarbo metu, visa parg, 365
dienas per metus. Sistemos prieZzilra turés bati atliekama nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Sistemos stebésenos ir buklés patikros konsultacijos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj, Pirkéjui teikiant
atskirus uzsakymus rastu arba Tiekéjas gali teikti pasitlymus (nurodydamas galimas naudas ir patikros
trukme valandomis), matydamas galimybe optimizuoti sistemos greitaveika, procesus ir kt.

Reikalavimai vystymo paslaugoms ir jy teikimo tvarka

1.

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj, Pirkéjui teikiant atskirus uzsakymus rastu (tiesiogiai
/ elektroniniu pastu). Vystymo paslaugy uZsakyme Pirkéjas nurodo funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus, tikslus bei rezultaty priémimo kriterijus, jei reikalinga, Tiekéjo uzsakymo jgyvendinimo
pasitlymo (toliau — Pasitlymas) pateikimo termina.

Vystymo paslaugos turi bati teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemy
jgyvendinimo badu (angl. Agile), kuomet Sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka
Pirkéjas, darbai planuojami dviejy-trijy savaiciy iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos praktikos ir
darby planavimo priemonés.

Pagal Pirkéjo pateikty atskirg vystymo paslaugy uzsakyma, Tiekéjas ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo uzsakymo gavimo dienos, jeigu Pirkéjas nenurodo kito protingo termino, pateikia Pasillyma:

a. jgyvendinimo bido aprasyma, technine specifikacijg;

b. planuojamus pritraukti specialistus ir jy darbo valandy skaiciy;

! Darbo dienomis néra laikomi $estadieniai, sekmadieniai ir oficialiy venéiy Lietuvoje dienos. Darbo diena — Pirkéjo ir
Tiekéjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas: | — V nuo 7:30 iki 16:15 val. Darbo valanda — darbo dienos metu
dirbamos valandos.
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c. atlikimo sgmatg, paskaiciuota remiantis numatomu darbo valandy skaiciumi ir Sutartyje numatytu
valandiniu jkainiu;

d. atlikimo terminus.

Tiekéjas privalo optimizuoti Pasililymg, jame sidlyti gerosiomis praktikomis paremtg optimaly uzsakymo
jgyvendinimo bldg ir numatyti tik batinus, pagrjstus Pirkéjo uzsakymo jgyvendinimo darbus ir specialisty
darbo valandy skaiciy (atlikimo samatg).

Pirkéjo ekspertai, remiantis daugiamete ekspertine BKIS eksploatacijos ir vystymo patirtimi bei
atnaujintos BKIS architektiiros Ziniomis bei Pirkéjo poreikiais, gave Tiekéjo Pasililyma, jvertina jame
nurodyty uzsakymo jgyvendinimo bido, darby ir specialisty darbo valandy skaiciaus (atlikimo sgmatos)
optimalumg ir pagrjstuma. Pirkéjo ekspertai, atlike Tiekéjo Pasillymo jvertinimg, patvirtina gautg
Pasitlymg per 2 (dvi) darbo dienas nuo jo gavimo datos arba pareiskia motyvuotas pastabas dél
Pasillymo atitikimo Pirkéjo uzsakymo ir / arba Sios techninés specifikacijos reikalavimams.

Pirkéjui pateikus motyvuotas pastabas Pasitlymui, Tiekéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas, pateikia Pirkéjui Pasitlymo korekcijg pagal Pirkéjo pateiktas pastabas arba motyvuotus
paaiskinimus, kodél j Pirkéjo pastabas nejmanoma atsizvelgti arba galima atsizvelgti tik i$ dalies.

Tiekéjui, Sio skyriaus 6 punkte nurodytais terminais, nepateikus Pasitlymo korekcijos arba neatsizvelgus
/ atsizvelgus i$ dalies j Pirkéjo motyvuotas pastabas dél Pasitlymo atitikimo Pirkéjo uzsakymo ir / arba
Sios techninés specifikacijos reikalavimams, arba Pirkéjui pripazinus, kad Tiekéjo paaiSkinimai, kodél j
Pirkéjo pastabas nejmanoma atsizvelgti arba galima atsizvelgti tik i$ dalies, néra pakankamai pagrijsti,
Pirkéjas turi teise nepatvirtinti Pasitlymo ir per 3 (tris) darbo dienas nuo Pasillymo korekcijos arba
paaiskinimy gavimo datos (tuo atveju, kai Tiekéjas nieko nepateikia, nuo datos, kurig Tiekéjas,
remdamasis Sio skyriaus 6 punkte, privalo pateikti Pasitlymo korekcijas ar paaiskinimus) pateikti Tiekéjui
motyvuotg pretenzijg dél Pasitlymo. Tiekéjui per 3 (tris) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo datos
nepateikus pagrindimo dél Pasililymo korekcijos negalimumo pagal Pirkéjo pretenzijg arba Pasitlymo
korekcijos, Pirkéjas gali vienasaliskai nutraukti pirkimo sutart;.

Pirkéjui patvirtinus Pasillymg, Tiekéjas turés suteikti vystymo paslaugas, Pasillyme nustatytais
terminais ir tvarka. Tiekéjas jsipareigoja pateikti vystymo paslaugy rezultatus, atitinkancius vystymo
paslaugy uzsakyme nurodytus funkcinius ir kokybinius reikalavimus.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas paruosia BKIS programinés jrangos pakeitimy diegimo
paketus Saliy sutarta forma.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas atnaujina ir / arba parengia pilng BKIS dokumentacijg bei
kitus sutartus artefaktus:

a. suderintus pakeitimy analizés protokolus;
b. pakeitimy technine specifikacija;

c. suprogramuoty daliy iSeities tekstus;

d. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

e. diegimo / konfiglravimo instrukcijas;

f. testavimo rezultatus;

g. atnaujintg naudotojo vadova.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas turi atlikti vystymo rezultaty testavimg Sistemos
testavimo aplinkoje ir pateikti testavimo rezultatus Pirkéjui:

a. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

b. atlikti veiksmai ir panaudoti testavimo duomenys;
11
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c. laukiamas rezultatas;
d. gautas rezultatas;

e. iSvados ir rekomendacijos.

Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy
funkcijy darbo, neturi sukelti techniniy arba akivaizdziy funkciniy klaidy. Pirkéjas gali reikalauti suteikty
vystymo paslaugy rezultaty bandomosios eksploatacijos gamybinéje aplinkoje. Jeigu naujai j gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas
funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

Vystymo paslaugy uzsakyme nurodyty paslaugy atlikimo faktas jforminamas abiejy Saliy atstovy
pasirasytu paslaugy atlikimo aktu, kuris taip pat laikomas paslaugy perdavimo—priémimo aktu, kuriame
nurodytas faktiskai sunaudotas specialisty valandy kiekis, kuriuo remiantis bus skai¢iuojama saskaita uz
uzsakymo jgyvendinima. Apmokamy faktiniy valandy suma negali virSyti nurodytos Pasitlyme.

Nuo vystymo paslaugy perdavimo-priéemimo akto pasiraSymo momento vystymo rezultatai
aptarnaujami priezidros paslaugy apimtyje kartu su visa Sistema. Tolesnés konsultacijos arba problemy
/ sutrikimy sprendimas vykdomas nustatyta prieziGros paslaugy teikimo tvarka. Vystymo paslaugy
rezultatams, po jy priémimo turi biti suteikiama 6 ménesiy garantija. UZ garantinius jsipareigojimus néra
apmokama papildomai.

Paslaugy suteikimo vieta

1.

Paslaugoms suteikti Teikéjui bus suteikta nuotoliné prieiga prie Sistemos testavimo, o esant poreikiui, ir
prie gamybinés aplinky.

Salims rastu sutarus, Paslaugos gali bati suteiktos Pirkéjo veiklos teritorijoje Lietuvoje. Tiekéjas teikia
Paslaugas naudodamas Pirkéjo IT infrastruktira.

Sistemos atnaujinimai turi bati siun¢iami el. pastu itsupport@post.lt, arba fizinéje laikmenoje adresu J.
Jasinskio g. 16, Vilnius, arba kitais elektroniniais kanalais Saliy rastiku susitarimu.
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Paslaugy jkainiai

SD Priedas Nr.

Eil. Paslaugnipavadinimas Mato | Paslaugy P;f;?::igsos Bendra kaina,
Nr. vnt apimtis Eur be PVM EUR be PVM
1 2 3 4 5 6
1. | BKIS vystymo ir prieziuros val. 600 45 27 000
paslaugos
21 proc. PVM* 5670
Bendra kaina Eur su 21 proc. PVM* 32670
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