SUTARTIS DEL PASLAUGY

Nr.

UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti uzdaroji
akciné bendrove, juridinio asmens kodas 303200016, PVM mokétojo kodas LT 100008194913, registruotos
buveinés adresas Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, Lietuvos Respublika, apie kurig duomenys kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, (toliau — Klientas), ir

Bolt Operations OU pagal Estijos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné
bendrové, juridinio asmens kodas 14532901, PVM mokétojo kodas LT100012477214, registruotos buveinés
adresas Vana-Loéuna tn 15, Talinas 10134, Estija, Estijos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir
saugomi Tartu apygardos teismo Komerciniy registry registre, (toliau — Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinami Salimis, sudaré $ig
paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Klientui (2025-GSC-
891) Pavézéjimo platformos, kelioniy administravimo ir apmokéjimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Klientas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA

2.1. Pagal Sig Sutartj Klientui teikiamos Paslaugos, aprasytos Techninéje specifikacijoje.
2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties priede Nr. 2 ,Paslaugy kiekiai ir jkainiai“.

2.3. Bendra Paslaugy kaina 18 150,00 EUR (a&tuoniolika tikstanciy vienas Simtas penkiasdeSimt eury 00
ct), iskaitant PVM. Bendrg Paslaugy kaing sudaro:

2.3.1. Paslaugy kaina 15 000,00 EUR (penkiolika tikstanciy eury 00 ct), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) 21 % - 3 150,00 EUR (trys tukstanciai vienas Simtas penkiasdeSimt
eury 00 ct).

2.4. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskaiciavimo bidas — fiksuotas jkainis.

2.5. Klientas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties priede Nr. 2 ,Paslaugy
kiekiai ir jkainiai“ nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiCiami,
iSskyrus jei jkainiai mazinami raSytiniu Saliy susitarimu.

2.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirsijant Sutarties
2.3. punkte nurodytos Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy
dalies.

S SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3.1. Kliento pareigos:

3.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju;

3.1.2. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas bei uz
jas sumokéti, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.1.3. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Kliento vardu (jei tokie jgaliojimai yra reikalingi);
3.1.4.  tinkamai vykdyti kitus i$ Sios Sutarties kylan€ius jsipareigojimus.

3.2. Paslaugy teikéjo pareigos:

3.2.1. Sutartyje nustatytais terminais suteikti Klientui Sutartyje nurodytas Paslaugas ir iStaisyti nustatytus
trikumus. Uztikrinti Paslaugy kokybe ir triikumy Salinimg Sutartyje nustatytais terminais visg garantinj termina,
jskaitant ir atvejus, jei Sutartis baigiasi ar nutraukiama anksciau nei pasibaigia garantinis terminas;
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3.2.2. pateikti visus dokumentus, numatytus techninéje specifikacijoje bei konsultuoti Klientg kitais, su
Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais, jei pirkimo sglygose konsultavimui
nenumatytas atskiras jkainis;

3.2.3. nedelsiant radtu informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

3.24. uztikrinti i$ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsauga;

3.2.5. atsizvelgiant | tai, kad Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, veikia kaip profesionalus rinkos
dalyvis, todél dél bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy deél Paslaugy teikéjo veiksmy ar aplaidumo ar
teisés akty pazeidimo, prisiimti visg atsakomybe bei atlyginti dél savo kalty / neatsargiy veiksmy ar neveikimu
padarytg zalg Klientui ir (ar) treCiosioms Salims bei jy patirtus nuostolius, taip pat ir dél bet kokiy teisés akty
pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy Zenkly, kity intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy
asmeny teisiy pazeidimo. Paslaugy teikéjas yra materialiai atsakingas uz zalg dél Paslaugy trikumuy, kilusig
garantinio termino galiojimo metu;

3.2.6. susipazinti ir santykiuose su Klientu ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis treCiosiomis Salimis
laikytis AB ,Ignitis grupé“ valdybos sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos (toliau - Politika) ir Tiekéjuy
etikos kodekso (toliau - Kodeksas) nuostaty, jtvirtinangiy gerosios verslo praktikos, etikos ir elgesio normas.
Susipazinti su Politika bei Kodeksu ir (ar) jy pakeitimais galima adresu https://ignitisgrupe.lt/. Paslaugy teikéjas
privalo uztikrinti, kad Sio punkto reikalavimy laikytysi tiek Paslaugy teikéjas, tiek ir jo ir Sutarties vykdymui
pasitelkiamy treciyjy Saliy darbuotojai, valdymo ir prieziGros organy nariai bei kiti atstovai;

3.2.7. nedelsiant informuoti Klientg apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias aplinkybes, dél kuriy Sutartis
ar Paslaugy teikéjas gali neatitikti Kodekso, Politikos, nacionalinio saugumo, kilmés, korupcijos prevencijos
reikalavimy, ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy bei vieSyjy interesy apsaugai skirty teisés akty reikalavimy,
apie turtinio pobiddzio teisinius gin€us ir procedidras (jskaitant vieSosios valdzios institucijy pradétas
administracines procediras), ar kitas aplinkybes, kurios gali daryti jtakg Sutarties salygy vykdymui;

3.2.8. vykdydamas Sutartj, turi laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojima,
atsisakyti nebatino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiama techniné dokumentacija, ataskaitos ir (ar)
kiti su Sutarties vykdymu susije dokumentai, Paslaugy perdavimo—priémimo aktai Klientui turi bati pateikti tik
elektroniniu formatu, o techninés dokumentacijos galutinés versijos ir (ar) kita dokumentacija, kuri turi bati
pasiraSoma bei Paslaugy perdavimo—priémimo aktai turi bGti pasiraSomi elektroniniu parasu. ISimtiniais
atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bati pateikiami fiziniu dokumenty formatu, jeigu toks
formatas privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Klientas nurodo tokj batinumg. Esant batinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka reikalavimus, patvirtintus aktualios redakcijos Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apra$o patvirtinimo.

3.2.9. Saskaitas teikti teisés akty nustatyta tvarka ir priemonémis;

3.2.10. garantuoti ir patvirtinti, kad tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjas (jo pasitelkiami subteikéjai, Gkio subjektai ar kitos treCiosios Salys) ir/ar jo (jy) akcininkas (-ai) ir/ar
tiesioginis (-iai) ar netiesioginis (-iai) galutinis (-iai) naudos gavéjas (-ai) ir/ar jy valdomas (-i) subjektas (-ai)
(toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sajungos ir/ar Jungtiniy Tauty ir/ar Didziosios Britanijos
ir/ar Jungtiniy Amerikos Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos prekybiniy, ekonominiy, finansiniy ar kity sankcijy
sgradg (-us) ir/ar panady sarasg (toliau — Sankcijy sgrasai), o taip pat nei vienam i§ Subjekty néra pareikstas
bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar mokestiniu
suk&iavimu susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu | tokig veiklg. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu
jsipareigoja nedelsdamas rastu, bet ne véliau nei per 1 darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo,
pranesti Klientui informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sgra8us, taip pat apie Subjektui pareik&tus
jtarimus dél auks¢€iau nurodyty veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Subjekty, kuriy akcijomis prekiaujama
vertybiniy popieriy birzoje, naudos gaveéjui nustatyti taikomi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo jstatyme nustatyti kriterijai. Klientas turi teise reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus
Paslaugy teikéjui pazeidus Siame punkte numatytus sipareigojimus informuoti ir/ar pateikus klaidingg ir
melagingg informacijg apie Subjekty jtraukima j Sankcijy sgrasus ir/ ar pareikS$tus jtarimus dél pinigy plovimo,
teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu suk¢iavimu susijusios veiklos;

3.2.11. nenaudoti Kliento ir kity AB ,Ignitis grupé“ jmoniy grupés jmoniy, kurias tiesiogiai ar netiesiogiai valdo
AB ,lgnitis grupé® (toliau — Jmoné), Zenklo (-y) ir (ar) pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Kliento sutikimo;

3.2.12. laikytis toliau nurodyty jsipareigojimuy, susijusiy su TRIR rodikliy stebésena:

3.2.12.1. TRIR rodiklis — saugos ir sveikatos rodiklis, parodantis bendrg fiksuotg TRIR jvykiy skai€iy milijonui
dirbty valandy (angl. Total Recordable Injury Rate).

3.2.12.2. TRIR jvykis — mirtinas, sunkus, lengvas nelaimingas atsitikimas ar jvykis darbe, dél kurio Paslaugy
teikéjo darbuotojas patyré zalg sveikatai, nejskaitant pakeliui j / i§ darbo jvykusiy nelaimingy atsitikimy bei su
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https://ignitisgrupe.lt/

darbu nesusijusiy sveikatos sutrikimy. TRIR jvykiams priskiriami atvejai, kai: mirtinas darbuotojo nelaimingas
atsitikimas jvyko vykdant darbo funkcijas; suZalojimas patirtas vykdant darbo funkcijas, dél kurio darbuotojui
iSduodamas nedarbingumo pazyméjimas, darbuotojas perkeliamas | kitg darbo vietg ar taikomi darbo
apribojimai; darbuotojas neteko sgmonés (dél atliekamy darbo funkcijy, bet ne dél iki tol sveikatos priezitros
jstaigoje nustatytos asmens sveikatos biklés); darbuotojui nustatyta Gmi profesiné liga; dél suzalojimo
darbuotojui reikalinga kvalifikuota medicininé pagalba sveikatos priezidros jstaigoje. TRIR jvykiams
nepriskiriamas toks suzalojimas, dél kurio pirmoji medicinos pagalba suteikta ne sveikatos priezitros jstaigos
darbuotojo arba suzalojimas nutiko darbo aplinkoje, bet néra tiesiogiai susijes su darbo funkcija. Ar atitinkamas
jvykis priskiriamas TRIR jvykiui, jvertinus i§ Paslaugy teikéjo gautg informacija, sprendimg priima Klientas.
3.2.12.3. suteikti Paslaugas, uztikrinant elektros jrenginiy jrengimo bendryjy taisykliy, priesgaisrinés saugos,
higienos, darbuotojy saugos, aplinkos apsaugos ir kity jstatymy nustatyty reikalavimy laikymasi, bei optimaly
ir profesionaly darby organizavima, saugy jrengimy veikimg ir darby rezultaty naudojimg pagal paskirtj, taip
pat, uztikrinat, kad nebus sugadintas Kliento ar treCiyjy asmeny turtas ar pazeisti jy teiséti interesai. Paslaugy
teikéjas jsipareigoja sudaryti galimybes Klientui bet kada tikrinti, kaip Paslaugy teikéjas, subteikéjai, jy
darbuotojai laikosi Siame punkte nurodyty reikalavimy.

3.2.12.4. Kai Paslaugos teikiamos Kliento teritorijoje ar objekte, teikti informacija apie Paslaugy teikéjo
darbuotojy dirbtas valandas uz kiekvieng einamajj ménes;j iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos, teikiant
duomenis Sutartyje nurodytu Kliento atsakingo asmens el. pastu arba uzpildant saugos ir sveikatos
deklaracijg. Jvykus jvykiui, dél kurio Paslaugy teikéjo darbuotojas teikdamas Paslaugas pagal Sutartj patyré
zalg sveikatai, nedelsiant pateikti duomenis apie tai uz Sutarties vykdymg atsakingam asmeniui Sutartyje
nurodytu el. pastu ir, atlikus tyrima, pasidalinti pagrindinémis TRIR jvykio priezastimis ir planuojamais
koregavimo veiksmais tam, kad baty galima iSvengti panasiy jvykiy ateityje. Jeigu Sutarties vykdymui samdomi
subteikéjai, teikti nurodytg informacijg apie subteikéjus. Uztikrinti, kad subteikéjas suteikty teise Klientui gauti
informacijg apie nelaimingus atsitikimus, jvykusius su subteikéjo darbuotojais, uz aktualy periodg i$
Valstybinés darbo inspekcijos tuo atveju, jeigu Sutartyje nustatyta tvarka Paslaugy teikéjas neteikty reikiamos
informacijos apie subteikéjo darbuotojy patirtus suzalojimus sveikatai, kurie galéty bati pripazjstami TRIR
jvykiais.

3.2.12.5. Klientas turi teise kreiptis j Valstybine darbo inspekcijg dél informacijos apie nelaimingus atsitikimus,
jvykusius su Paslaugy teikéjo darbuotojais, uz aktualy periodg tuo atveju, jeigu Sutartyje nustatyta tvarka
Paslaugy teikéjas neteikia reikiamos informacijos apie galimus TRIR jvykius.

3.213. visu Sutarties galiojimo laikotarpiu uztikrinti atitiktj pirkimo sglygy reikalavimams, jskaitant
nacionalinio saugumo interesams bei kilmés reikalavimams, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo
salygose;

3.2.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan€iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

3.2.15. Neteikti jokios informacijos apie Sutartj Rusijos Federacijos, Baltarusijos Respublikos ir Kinijos
Liaudies Respublikos subjektams (ar jiems atstovaujantiems asmenims) ir jokiomis formomis Siy valstybiy
subjekty nepasitelkti dalyvauti Sutarties vykdyme. Paslaugy teikéjas |sipareigoja informuoti visus
pasitelkiamus tregiuosius asmenis apie $ios nuostatos taikymg. Siame punkte nurodyty jsipareigojimy
nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu

3.3. Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos (jei yra), apibréziami galiojanCiuose
Lietuvos Respublikos teises aktuose.

4. REIKALAVIMAI PASLAUGY KOKYBEI, TRUKUMUY SALINIMAS IR KITOS SALYGOS

4.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir teisés akty,
reglamentuojanciy Paslaugy kokybés, saugos, tiekimo reikalavimus bei standartus.

4.2. Paslaugy teikéjas, pasiraS8ydamas Sutartj, garantuoja, kad Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos yra
kokybiSkos, atitinka visus Sutarties bei teisés akty reikalavimus, tinkamos naudoti pagal jy tiksline paskirtj, be
paslépty trikumy.

4.3. Kliento nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 3 (trijy) darbo dieny terminas.
4.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos
reikalavimams ir teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe.

4.5. Uz nustatyty Paslaugy trikumy nepa$alinimg per Sutarties 4.3. punkte nustatytg terming Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 procenty nuo trikumy turiniy Paslaugy kainos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg diena, kurig véluojama pasalinti trikumus bei atlygina Kliento dél to patirtus
tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos.

5 PASLAUGUY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS, JUNGTINE VEIKLA
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5.1. Sutartis i§ Paslaugy teikéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.

5.2. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediry metu atitikéiai Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams
jrodyti rémési kity tkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas ir Okio subjektai,
kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas remési, prisiima solidarig atsakomybe uz Sutarties jvykdyma.

5.3. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti turi teise pasitelkti Subteikéjus tik tai Sutarties daliai, kurig nurodé
Pasitlyme. Paslaugy teikéjas Pasitlyme nurodé Sutarties dalj, kuriai bus pasitelkiami Subteikéjai: TAIP.

5.4. Subteikéjy sgrasas bei perduodamy sutartiniy jsipareigojimy dalis pateikiami Sutarties priede Nr. 4.
Subteikéjo keitimas ar naujo Subteikéjo pasitelkimas, jei Subteikéjas pasitelktas tik Sutarties vykdymui, taciau
Paslaugy teikéjas nesirémé jo pajégumais (kvalifikacija), kad atitikty Pirkimo salygy reikalavimus, galimas, jei
Paslaugy teikéjas rastu i§ anksto prane$a Klientui apie Subteikéjo (-jy) keitimg ar naujo (-y) pasitelkimg
Pasidlyme nurodytai sutartiniy jsipareigojimy daliai. Jei Klientas per 3 (tris) darbo dienas rastu nepareiské
prieStaravimo, laikoma, kad Subteikéjas pakeistas ar pasitelktas naujas. Paslaugy teikéjo prasymas laikomas
neatskiriama Sutarties dalimi.

6. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

6.1. Paslaugy suteikimo terminai ir tvarka nurodyti Techninés specifikacijos 6 dalyje.

6.2. Uz veélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties 6.1. nustatytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka 0,05 procenty nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos (be PVM) dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg dieng (taciau bet kokiu atveju ne maziau kaip 20 EUR (dvideSimt eury) uz vieng vélavimo
laikotarpj.

7.  SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Salys pareiskia, kad Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei protingo dydzio, ir
sutinka, kad jos nebity mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripazjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negin&ijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant tokiy nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.

7.2. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako $ioje Sutartyje ir teisés
aktuose nustatyta tvarka. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymo.

7.3. Klientui pareiSkus reikalavimag atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.

7.4. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) turi bati sumokétos per
10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo joms apmokéti iSradytos sgskaitos — fakturos ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos.

7.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jis pazeidZia
Sutartj. Paslaugy teikéjui pazeidus Sutartj, Klientas turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo
bddais, numatytais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir Sutartyje, jskaitant, bet neapsiribojant:

7.6. reikalauti tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

7.7. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatyto dydzio netesybas ir atlyginti nuostolius;

7.8. nutraukti Sutartj Sutartyje nustatyta tvarka.

8. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

8.1. Bet kuri Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uZkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma
tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy Sutargiai tinkamai ir laiku vykdyti arba Salies (skolininko)
kontrahentai paZeidZia savo prievoles, Salis praranda klientus ir (arba) prekiy rinkg ar paklausa.

8.2. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos
reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 “Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms, taisykliy patvirtinimo”.

8.3. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salys atleidziamos nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip 2 ménesiams.
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8.4. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 ménesius, bet kuri i§ Saliy turi
teise viena$aliskai, nesikreipdama | teisma, nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj pries 5
kalendorines dienas.

8.5. Sutarties nutraukimas arba sustabdymas nepanaikina pareigos sumokéti uz iki Sutarties nutraukimo ar
sustabdymo kitos Salies jvykdytus sutartinius jsipareigojimus ir kitos Salies teisés reikalauti atlyginti netesybas
bei nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy atsiradimo.

9. APMOKEJIMO TVARKA
9.1. Detali apmokéjimo tvarka nurodyta Techninés specifikacijos 8 dalyje.
10. SUTARTIES PASIRASYMAS IR GALIOJIMAS

10.1. Sutartis pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais Saliy parasais.

10.2. Sutartis jsigalioja nuo jos abipusio pasiraS8ymo dienos. Paslaugy teikimo terminas yra 36 (trisdeSimt
SeSi) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas yra 38 (trisdeSimt
astuoni) ménesiai, t. y. 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai Paslaugy teikimo laikotarpis ir 2 (du) ménesiai galutiniam
atsiskaitymui tarp Saliy uz tinkamai suteiktas Paslaugas ir pritaikytas sankcijas.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Salys turi teise nutraukti $ig Sutartj vienasaliskai nesikreipdamos | teismg, apie tai rastu pries 30
kalendoriniy dieny informavusi kitg Sal;.

11.2. Sutartis gali bati nutraukta abipusiu rasytiniu Saliy sutarimu.

11.3. Jei viena Salis paZeidZia Sutartj, nukentéjusioji Salis privalo rastu pateikti pretenzijg dél netinkamo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo. Jei Sutartj pazeidusi Salis ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny neatsako |
pretenzijg ir neitaiso trikumy, nukentéjusioji Salis turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti nuostoliy
atlyginimo. Tokiu atveju minimaliais nuostoliais laikoma 10 procenty Paslaugy kainos dydzio suma, kuri
sumokama nukentéjusiai Saliai per 10 darbo dieny.

11.4. Bet kuriuo Sutarties nutraukimo atveju, Klientas per 30 kalendoriniy dieny sumoka Paslaugy teikéjui uz
faktiskai tinkamai suteiktas Paslaugas.

11.5. Klientas turi teise nutraukti Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo i§ Paslaugy teikéjo pusés, jei
Paslaugy teikéjas, jskaitant bet kurj su Paslaugy teikéju susijusj asmenj, duoda arba pasitlo (tiesiogiai arba
netiesiogiai) bet kuriam Kliento ar Jmonés darbuotojui bet kokig naudg daikto, piniginio atlygio, komisiniy,
paslaugy arba kitos materialios ar nematerialios naudos forma, kaip paskatg arba apdovanojimg uz bet kurio
su Sio pirkimo ar Sutartimi susijusio veiksmo atlikimg arba susilaikymg jj atlikti, arba uz palankumo arba
nepalankumo parodyma, arba susilaikymag juos parodyti (ky$j) bet kuriam su Sia Sutartimi susijusiam asmeniui.
Klientui nutraukus Sutartj Siuo pagrindu, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Klientui visas patirtas iSlaidas,
susijusias su Sutarties vykdymo uzbaigimu, bei kompensuoti visus dél Sutartis nutraukimo patirtus tiesioginius
nuostolius.

11.6. Paaiskéjus Sutarties 3.2.10 punkte nurodytoms aplinkybéms, Klientas turi teise sustabdyti Sutarties
vykdyma sankcijy galiojimo laikotarpiui ar viena$aliSkai nutraukti Sutartj rastu informaves Paslaugy teikéjg per
1 darbo dieng nuo pranesimo apie Sutarties sustabdyma ar vienasaliSkg nutraukimg iSsiuntimo dienos, gaves
informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sarasus ir (ar) Subjektui pareikstus jtarimus dél pinigy plovimo,
teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu suk&iavimu susijusios veiklos. Nutraukus Sutartj ar
sustabdZius jos vykdymg $iame Sutarties punkte nurodytu pagrindu, Salys neturi prievolés viena kitai mokeéti
baudy, atlyginti Zalg ar iSmokéti kokias nors kompensacijas, susijusias su Sutarties nutraukimu ar jos
sustabdymu, iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus.

11.7. Atsizvelgiant j tai, jog Jmonés ar jy valdomi jrenginiai laikytini turinciais strategine reikSme nacionaliniam
saugumui, o energetikos sektorius priskiriamas prie nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiskai svarbiy dkio
sektoriy, Klientas pasilieka teise Sutarties vykdymo metu patikrinti Paslaugy teikejo ir (arba) jo pasitelkty
asmeny atitiktj Lietuvos Respublikos teisés aktams, reglamentuojantiems privalomus nacionalinio saugumo ir
kity strateginiy interesy uztikrinimo kriterijus / principus ir (arba) dél Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo (toliau — VPJ]) 45 straipsnio 2" dalyje / Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo (toliau — PJ) 58 straipsnio 41
dalyje ir (arba) VP] 37 straipsnio 9 dalyje / P} 50 straipsnio 9 dalyje, ir (arba) VP] 47 straipsnio 9 dalyje
numatytiems reikalavimams. Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo metu paaiSkéja, jog Paslaugy teikéjas
neatitinka 3iy kriterijy / nuostaty / principy ir nustatyty neatitikimy neiStaiso per Kliento nurodyta terming,
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Klientas jgyja teise, jspéjes pries 10 kalendoriniy dieny, vienasaliSkai nutraukti Sutartj, neatlygindamas jokiy
nuostoliy, apimant bet neapsiribojant, nuostolius dél minimaliy pirkimo objekto kiekiy iSpirkimo.

12. SUTARTIES KEITIMAS

12.1.  Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj tre¢iajam asmeniui be rastigko kitos
Salies sutikimo.

12.2. Sutartis gali bati kei¢iama rasytiniu Saliy susitarimu, jeigu keitimas neprieStarauja Sutarties ir
vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatoms.

13. KONFIDENCIALIINFORMACIJA

13.1. Salys susitaria laikyti ig Sutartj, iSskyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privalomg vieSinti
informacijg, ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg ar kitokiu bldu Sutarties vykdymo metu suzinotg /
uzfiksuotg / nufilmuotg ir pan. informacijg paslaptyje neterminuotai, neatsizvelgiant | tai, ar ta informacija
pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tregiajai $aliai be
iankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
treCiyjy Saliy poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija privalo bati atskleista VP], P] ar kity teisés akty
nustatyta tvarka ar turi bati atskleista teisés, finansy ar kitos srities specialistui / pataréjui, ar paskolos davéjui.
13.2. Visa Kliento Paslaugy teikéjui suteikta bei Sutarties vykdymo metu sukurta / suzinota informacija yra
laikoma konfidencialia, iSskyrus vieSai prieinamg informacijg ir pirkimo sglygose, visais kitais atvejais Klientas
turi patvirtinti rastu, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

13.3. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal argumentuotg kitos
Salies reikalavimg sumokéti 3 000,00 eury be pridétinés vertés mokeséio baudg ir atlyginti visus kitos Salies
patirtus nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

13.4. Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, Klientas gali naudoti savo ir / ar bet kurios AB ,Ignitis
grupé“ ar Jmonés naudai ir tikslais, ir tai nebus laikoma Sutarties (konfidencialumo) pazeidimu.

14. KITOS SALYGOS

14.1. Visi pranes$imai, praSymai, pretenzijos ir bet kokia kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj
perduodama rastu ir laikoma tinkamai pateikta, jei jteikiama asmeniskai, siuniama per kurjerj, registruotu
pastu, Sutarties rekvizituose nurodytu elektroniniu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis Sutarties
rekvizituose.

14.2. Paslaugy teikéjui yra zinoma, kad AB ,Ignitis grupé“ yra iSplatinusi finansines priemones, kurios yra
jtrauktos j prekyba reguliuojamose rinkose NASDAQ OMX Vilnius ir Londono birzose. Atsizvelgiant j tai, AB
»Ignitis grupeé”“ yra emitentas, kuriam, be kity teisés akty reikalavimy, taip pat taikomos ir PiktnaudZiavimo rinka
reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostatos. Kadangi emitentas gali disponuoti vieSai neatskleista informacija
(angl. inside information), visiems Sig informacijg Zinantiems asmenims draudZiama neteisétai ja pasinaudoti
atliekant prekybos AB ,Ignitis grupé“ finansinémis priemonémis veiksmus arba perduodant Sig informacijg bet
kuriam asmeniui, kuris neturi teisés su ja susipazZinti. Paslaugy teikéjas pripazjsta ir sutinka, kad jis ir jo
darbuotojai zino apie aptartg reguliavimg ir sutinka visapusiskai laikytis Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES)
Nr. 596/2014 nuostaty, tame tarpe, jei taikoma, pareigos sudaryti vieSai neatskleistg informacijg zinanciy
asmeny (angl. insider list) sgrasa.

14.3. Kiekviena Salis privalo per 5 darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyto adreso,
rekvizity, uz Sutartj atsakingy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje Sutartyje
nurodytu adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

14.4. Sutarties vykdymo metu saskaitos turi bati pateiktos VP|, P] nustatyta tvarka. Saskaitos, pateiktos
pazeidziant VP|, P| nuostatas, laikomos negautomis ir Paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti Klientui netesyby
ar reikalauti nuostoliy atlyginimo.

14.5. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ Sios Sutarties ir neaptartus jos sglygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

14.6. Visus gindus dél Sios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy gindy
negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.
14.7. Sutartis gali bati pasiraSoma fiziniais parasais arba kvalifikuotu elektroniniu parasu:

14.7.1. jei Sutartis sudaroma Salims jg pasira$ant fiziniais para$ais, pasiraoma tiek Sutarties egzemplioriuy,
kiek yra Sutarties Saliy. Salys apsikeitia skenuotais pasiradytais egzemplioriais, kurie laikomi turingiais
vienods teisine galig. Vienai i§ Saliy paprasius, kita Salis turi pateikti pasiradytos Sutarties egzemplioriaus
originalg;

Paslaugy sutartis supaprastinta Versija 16 (20251031)



14.7.2. jei Sutartis sudaroma jg pasirasant kvalifikuotais elektroniniais parasais, Salys pasirao vieng
Sutarties egzemplioriy, perduodamg viena kitai naudojantis telekomunikacijy galiniais jrenginiais;

14.7.3. jei Sutartis sudaroma jg pasirasant skirtingais parasy formatais, Salys, naudodamosi atitinkamomis
apsikeitimo priemonémis, apsikei€ia pasirasSytais Sutarties egzemplioriais. Skenuoto Sutarties egzemplioriaus,
pasiradyto fiziniu parasu, pateikimas kitai Saliai bus laikomas tinkamu apsikeitimu Sutarties egzemplioriais.
14.8. Paslaugy teikéjui gavus rastiSkg pranedima apie tai, kad Sutartis yra jtraukta j civilinés mobilizacijos
institucijos mobilizacijos plana, Sutartis laikytina mobilizacinio uzsakymo sutartimi, t. y. civilinés mobilizacijos
institucijos mobilizacijos plane nurodyta sutartimi dél prekiy, paslaugy ar darby, reikalingy Siame plane
numatytiems veiksmams ir priemonéms vykdyti, jsigijimo.

14.9. Paslaugy teikéjui gavus rastiSkg praneSimg apie tai, kad Sutartis yra jtraukta j civilinés mobilizacijos
institucijos mobilizacijos plana, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Lietuvos Respublikos mobilizacijos ir priimancios
Salies paramos jstatymo nustatyta tvarka sudaryti civilinio mobilizacinio personalo rezervo sgrasg ir tvarkyti jo
apskaitg, sudaryti sglygas mobilizacijos sistemos subjektams (Okio subjektas, su kuriuo sudaryta Sutartis, ir
kuris jtraukiamas j civilinés mobilizacijos institucijos mobilizacijos plang) ar jy jgaliotiems asmenims patikrinti,
ar Paslaugy teikéjas tinkamai pasirenges vykdyti Sutartyje nustatytus jsipareigojimus, taip pat jsipareigoja
vykdyti kitus Lietuvos Respublikos mobilizacijos ir priimandiosios Salies paramos jstatyme numatytus
jsipareigojimus, taikomus mobilizacinio dkio subjektams, bei turi teise neatlygintinai gauti visg informacijg dél
sudarytos Sutarties.

14.10. Kiekvienas Sios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis.

14.11. Prie Sutarties pridedami Sie priedai:

14.11.1. Priedas Nr. 1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir uz Sutartj atsakingi asmenys;
14.11.2. Priedas Nr. 2. — Paslaugy kiekiai ir jkainiai;

14.11.3. Priedas Nr. 3. — Techniné specifikacija;

14.11.4. Priedas Nr. 4. — Subteikéjy sgrasas;

14.11.5. Priedas Nr. 5 — Sertifikatas ISO 14001:2015.

10. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas Klientas
Bolt Operations OU UAB ,,Ignitis grupés paslaugy centras“
(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)
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Sutarties priedas Nr. 1
KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, UZ SUTART| ATSAKINGI ASMENYS

1. UZ SUTART] ATSAKINGI ASMENYS

a. Kliento atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, uzsakymy teikimg kontaktai:

b. Paslaugy teikéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, uzsakymy gavimag kontaktai:
PraneSimai siunciami:

UzZsakymai teikiami:

Sutarties galiojimo metu Klientas turi teise keisti pranesimy ar (ir) Uzsakymy pateikimo bda ir komunikacijos
kanalus, apie tai rastu praneSdamas Paslaugy teikéjui.
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Sutarties SD Priedas Nr. 4

SUBTEIKEJU SARASAS BEI PERDUODAMY SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY DALIS

Pavadinimas Sutarties dalis, kurig vykdys Subteikéjai
Bolt Services LT, UAB Klienty aptarnavimas, rinkodara, nepriklausomy
pavézéjy jtraukimas | platformg ir deaktyvavimas.
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