TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Verslo aptarnavimo centras

1.2. Paslaugy teikéjas — Telia Lietuva UAB

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos — Trumpuyjy zinu€iy (SMS) priémimas

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Trumpuyjy (SMS) zinuciy priémimo paslauga.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Eil. . o . § Prelimi'narus*. k.i.ekis
Nr Prekiy/ Paslaugy pavadinimas ir apraSymas Mato vnt. Sutart_les gall_oumo
laikotarpiu
1 IT darbai Val. 14
2 Platformos priezitra Mén. 12
3 SMS Zinug¢iy priémimas Vnt. 56000

*Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto preliminaraus kiekio ar bet kokios jo dalies

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

Lietuvos Respublikos teritorija

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Klientai numeriu 1852 trumpgja SMS Zinute perdavus / atsiuntus informacijg visas jos turinys jskaitant
kliento telefono numerj perduodamas j Kliento informacines sistemas, kur gauta informacija apdorojama.

5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Trumpuyjy SMS Zinuéiy surinkimui Perkancioji organizacija naudoja turimg jrangg ir iSteklius.

5.2.2. Paslaugy Teikéjas Klientui pateikia SMS Zinutés siuntéjo (Vartotojo) telefono numerj, SMS Zinutés
tekstg, SMS Zinutés gavimo data.

5.2.3. Paslaugos teikéjas trumpuyjy SMS Zinugiy surinkima vykdo i$ visy tinkly abonenty ir iSankstinio mokéjimo
klienty.

5.2.4. Jei perduodant gautg SMS (telefono numerj ir turinj) Zinute j Kliento sistemg gaunamas kitas nei 200
kodas, paslaugos tiekéjas informuoja Klientg apie WEB serviso sutrikimg ir j Kliento WB perduoda statine SMS
zinute klienty informavimui apie alternatyvius blGdus problemai spresti.

5.2.5. 1 (vienos) SMS Zinutés teksto ilgis — 160 (vienas Simtas SeSiasdeSimt) simboliy, jeigu naudojamos
lotyniSkos raidés ir simboliai arba 70 (septyniasdesimt) simboliy, jeigu naudojamos lietuviskos, rusiskos ir kitos
ne lotyny abécéles raidés bei simboliai. SMS Zinuté, kuri virSija nurodytus simboliy kiekius, gali bati dalinama
j atskirus segmentus ir apmokestinama kaip atskiros trumposios SMS Zinutés.

5.2.6. Paslaugy teikéjas turi turéti galimybe sujungti SMS Zinutes, jeigu SMS Zinutés siuntéjo (Vartotojo) SMS
Zinuté ilgesné nei 5.2.5. punkte numatyta trukmé ir Klientui pateikti kaip 1 (vieng) SMS Zinute.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos turés bti suteiktos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
6.2. SMS Zinu€iy surinkimo paslaugos teikiamos visg parg, visomis dienomis nuo 00:00 val. iki 24:00 val.



7. KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

7.1. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, gautos trumposios SMS Zinutés perdavimo
operatyvuma j Kliento informacines sistemas bei asmens duomeny apsauga.

7.2. Paslaugos teikéjas apie bet kokius paslaugy teikimo sutrikimus privalés informuoti Klientg nedelsiant,
ne véliau kaip per 1 valandg nuo sutrikimo pradzios. Informavimas vykdomas telefonu ir el. pastu.

7.3. Paslaugy teikéjas turi turéti gedimy registravimo tarnybas, galinCias visg parg telefonu priimti
pranesSimus apie Kliento aptarnavimo problemas ir jrangos gedimus.

7.4. Paslaugy teikéjas, prie§ vykdydamas bet kokius veiksmus, galinCius turéti jtakos Paslaugy teikimui
(profilaktinius darbus ir pan.), ne véliau kaip pries$ 7 (septynias) kalendorines dienas informuoja apie tai Klienta.
Bet kokie darbai, galintys daryti jtakg Paslaugy kokybei, gali bdti vykdomi tik su Klientu suderintu metu.

7.5. Maksimalus gedimy $alinimo reagavimo laikas — 1 (viena) val. nuo gedimo uzfiksavimo momento, jei
nesuderinta kitaip.

7.6. Maksimalus gedimy Salinimo laikas — 8 (aStuonios) val. nuo gedimo uZzfiksavimo momento, jei
nesuderinta kitaip.



