1 priedas. TECHNINE SPECIFIKACIJA

GAMYBOS PLANAVIMO SCHEDUALL PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO
PASLAUGU PIRKIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Siuo metu V3] ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ (toliau — Perkangioji
organizacija) yra jsigijusi ir naudoja gamybos planavimui ,,Net Insight AB, ScheduALL for
Windows v5.28“ (https:/netinsight.net/) programing jranga. Siuo pirkimu Perkangioji
organizacija siekia jsigyti minétos programinés jrangos palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos).
Reikalavimai paslaugoms nurodyti Sioje techninéje specifikacijoje.

Reikalavimai Paslaugoms:
1. Licencijos, kurioms perkamas palaikymas:
1.1. Net Insight AB, ScheduALL, 20 vnt. prisijungimo licencijy.

2. Paslaugy teikimo laikotarpis — 24 (dvideSimt keturi) ménesiai nuo 2023 m. balandzio
24 d., 00:00 val. Sutartj sudarius po 2023 m. balandzio 24 d., 00:00 val., Paslaugos pradedamos
teikti ir 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy Paslaugy teikimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
sekancios, nei Sutarties sudarymo data, dienos 00:00 val.

3. Paslauga turi buti teikiama ne maziau kaip dviem lygiais:

3.1. I lygis — Tiekéjas, priimantis ir registruojantis praneSimus apie gedimus, atliekantis
gedimy nustatyma, Salinima bei su tuo susijusias paslaugas. O taip pat atsakingas uz visg aptarnavimo
proceso vykdyma ir valdyma;

3.2. I lygis — Jrangos gamintojas.

4. I lygio atstovas turi:

4.1. Uztikrinti gedimy ir problemy registravimg telefonu ir elektroniniu pastu’;
4.2. Paslaugas teikti 24x7 (24 valandas per para, 7 dienas per savaitg) principu;

4.3. Problemas registruoti jas klasifikuojant ir paslaugas teikiant ne blogesniu kaip
reakcijos laiku po pranesimo apie problema:

4.3.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai programiné jranga nustoja veikti;

4.3.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 8 val., kai programinés jrangos sutrikimas daro arba
gali daryti jtaka sistemos darbingumui;

4.3.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 24 val., kai problema jtakoja sistemos nasuma;

4.3.4. reakcijos laikas ne véliau kaip sekanti darbo diena, kai problema neturi jtakos
sistemos darbingumui ir naSumui.

4.4. Savo kompetencijos ribose atlikti uzregistruoty problemy indentifikavima, jy
Salinimg ir esant poreikiui perkélima j 11 paslaugos lygj.

4.5. Pagal poreikj diegti gamintojo teikiamus programinés jrangos atnaujinimas ar klaidy
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taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintg su Perkancigja organizacija grafika, atsizvelgiant j
galima sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymg nesékmés atveju.

5. I lygio paslaugos turi biiti teikiamos programinés jrangos gamintojo.

6. II lygio atstovas turi teikti programinés jrangos palaikyma, klaidy Salinima ir versijy
atnaujinimg pagal Programinés jrangos gamintojo pagrindines aptarnavimo salygas, kurios turi
atitikti:

6.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 1 darbo diena, kai programiné jranga nustoja veikti,

problemos sprendimo pateikimas ne ilgiau kaip per 1 darbo dieng ir problemos paSalinimas
auksciausiu prioritetu, esant butinybei iSleidus ir jdiegus programinés jrangos atnaujinima;

6.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 1 darbo diena, kai programinés jrangos sutrikimas daro
arba gali daryti jtaka sistemos darbingumui, problemos sprendimo pateikimas ne ilgiau kaip per 2
darbo dienas ir problemos pasalinimas auksciausiu prioritetu, esant biitinybei iSleidus ir jdiegus
programinés jrangos atnaujinima;

6.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 1 darbo diena, kai programinés jrangos sutrikimas daro
arba gali daryti jtakg sistemos darbingumui, taciau dé¢l programinés jrangos sutrikimo sistemos
darbas nesustoja — problemos sprendimo pateikimas ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas ir problemos
pasalinimas jdiegus programinés jrangos atnaujinima.

7. Paslaugos pirmiausia turi bati teikiamos nuotoliniu biidu ir tik nesant galimybés Paslaugy
suteikti nuotoliniu biidu atvykti j Perkan¢igja organizacija®

8. Paslaugos gali biiti teikiamos lietuviy ir / arba angly kalbomis. Pirmenybé teikiama
lietuviy kalbai. Jeigu nejmanoma paslaugos teikti lietuviy kalba, tuomet paslauga teikiama angly
kalba.
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