Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO SUTARTIS

20 - - Nr.
Vilnius

I. SUTARTIES SALYS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Administracijos direktoriaus Povilo
Poderskio, veikiancio pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m.
liepos 31 d. jsakymg Nr. 30-1870/19 ,,Dél asignavimy valdytojy nustatymo®, toliau vadinama
Uzsakovu, ir UAB ,,CSC Telecom®, juridinio asmens kodas 111818067, kurios registruota buveiné
yra Perkiinkiemio g. 7, Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama vieSojo sektoriaus projekty vadovo Eugenijaus Vaicelitino,
veikianc¢io pagal jmonés nuostatas, toliau vadinama Teikéju, toliau kartu Sioje pirkimo sutartyje
vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaujantis 2020-03-03 parengtos MaZos vertés
prekiy pirkimo apklausos budu pazymos Nr. 64 vieSojo pirkimo rezultatais, sudaré $ig pirkimo
sutartj, toliau vadinama Sutartimi.

Il. SUTARTIES OBJEKTAS

2. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Uzsakovas paveda, o
Teikéjas jsipareigoja suteikti fiksuoto telefono rySio paslaugg (toliau — paslaugos) pagal viesojo
mazos vertés apklausos biidu fiksuoto telefono rysio paslaugos pirkimo salygas. . Paslaugy savybés
ir apimtys nurodytos Techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra neatsiejama Sios Sutarties dalis

3. Sutarties paslaugy jkainiai ir kiekiai nurodyti 2 priede (Teikéjo pateiktas pasitilymas).

4. Uzsakovas paveda, o Teikéjas jsipareigoja paslaugas pradéti teikti nuo 2020 m. kovo 18
dienos, bet ne ilgiau nei 5 ménesius. Paslaugy teikimo termino pratgsimas nenumatomas.

I11. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5. Sioje Sutartyje numatyty paslaugy kaina, jskaitant PVM yra 10944,15 (de$imt tikstanciy
devyni $imtai keturiasde$imt keturi eurai ir 15 ct.). Sioje Sutartyje perkamy paslaugy kiekis yra
preliminarus, jis Sutarties vykdymo metu gali kisti, nevirSijant pradinés Sutarties vertés 12098,79
EUR (dvylika tiikstan¢iy devyniasdesimt astuoniy eury 79 ct.) su PVM. Sioje Sutartyje numatyty
paslaugy jkainiai nurodyti sutarties 2 priede.

6. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskai¢iavimo budas:
fiksuotos jkainio su perziira. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salyguy,
kuri negali biiti keiiama.

7. Paslaugos finansuojamos 1§ Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto.

8. Paslaugy kaina, nurodyta 5 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas.

9. Paslaugy kainai jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uzmokescio ir kity panasiy
i$laidy iSaugimas.



10. Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiiuojama, visa rizikg dél
paslaugy kainos padidéjimo prisiima Teikéjas.

11. Atsizvelgiant j Sutarties pobiidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz paslaugas Uzsakovas
sumoka Teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai UZzsakovas pasiraso
priémimo-perdavimo aktg ir gauna PVM saskaitg—faktiirg arba lygiavertj dokumentg. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrjsta (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto), mokéjimai gali biiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo priémimo-
perdavimo akto pateikimo Uzsakovui dienos.

12. Paslaugy kaina dél pasikeitusiy mokesciy perskai¢iuojama tokia tvarka:

12.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama paslaugy kaina: pridétinés vertés mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina neperskai¢iuojama;

12.2. perskaic¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
Istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

12.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZiui, paslaugy kainoje esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojancius teisés aktus;

12.4. paslaugy kainos pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

12.5. perskai¢iuota paslaugy kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos tarifo
1sigaliojimo dienos.

13. Teikejas saskaitas faktiiras teikia tik elektroniniu biidu. Uzsakovas elektronines saskaitas
faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis
(elektroninés paslaugos ,,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

14. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, UZsakovui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutartj, antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti
pagal Sutart)), treCigja eile — palukanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj).

15. Teik¢jas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su
Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise¢ ] UZsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio UZsakovo

raSytinio sutikimo. Be UzZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar
pareigy pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo
momento.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

16. Uzsakovas jsipareigoja:

16.1. suteikti Teikéjui visg informacija, reikalingg Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

16.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieziiira;

16.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

16.4. uz kokybiSkai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis saglygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas faktiiras.

17. Teik¢jas jsipareigoja:

17.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;


http://www.esaskaita.eu/

17.2. atlyginti Uzsakovui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

17.3. jeigu Teik¢jo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise
turintys asmenys.

18. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip iki
Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Uzsakovo atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis ir
subteikéjy atstovus.

19. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasiilyma subteikéjai nebuvo
zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus UZsakova.

20. Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) buity pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Teikéjas
kreipiasi ] Uzsakovg su praSymu pakeisti subteikéjus.

21. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne (mazesne) Sutarties
dalj (veiklg), negu buvo suderinta, Kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Uzsakovui ir Teikéjui
pasirasius papildomga susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija
apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

V. SALIU ATSAKOMYBE

22. Kiekvienu atveju Teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming, nustatyta
Sioje Sutartyje, Teikéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo nesuteikty paslaugy
kainos uz kiekvieng uzdelstg diena.

23. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Uzsakovas Teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo dieng. Salys
susitaria, kad Siuo atveju paliikanos nemokamos.

24. Jei Teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Uzsakovas suraSo
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu UZsakovas taiko Teikéjui 10 proc. dydZio bauda nuo 5
p. nurodytos sumos uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Teikéjas privalo paSalinti
savo sgskaita.

25. Jei Teike¢jas nutraukia Sutart] vienaSaliSkai, Teikéjas moka UZsakovui bauda, kuri lygi
10 proc. nuo 5 p. nurodytos sumos.

26. Teikéjui pagal Sutartj priskaiciuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biiti iSskai¢iuojami
1§ UZsakovo mokétiny sumy Teikéjui.

27. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gindui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta LR CK 6.210 str. 1 d.



28. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal LR CK 6.212 str.

VI. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

29. Sudarydamos $ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira
susitarimg d¢l duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobidj ir tiksla, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

30. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VII. KITOS SALYGOS

31. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko Saliy
isipareigojimy pagal $ig Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

32. Pirkimo dokumentai, Teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas, Teikéjo parengta
samata yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

33. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

34. Uzsakovas, ispéjes Teikéja prieS 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] dél
esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties salygy pazeidimu bus laikomas bet kurio
jsipareigojimo pagal Sutartj nevykdymas ar netinkamas vykdymas. Uzsakovas taip pat gali
nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

35. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku $aliy susitarimu.

36. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj i§ §ios Sutarties ar susijusj su $ia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spr¢s derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal UZsakovo buveinés vieta.

37. Sutarties Salims yra zinoma, kad S§i Sutartis yra vieSa, iSskyrus Sutartyje esancia
konfidencialiag informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

38. Sutardiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

39. Sutartis pasirasyta dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juriding galig, po vieng —
Uzsakovui ir Teiké&jui.



40. Sutarties priedai:

40.1. techniné specifikacija (1 priedas);
40.2. Teikéjo pateiktas pasiiilymas.

VIIL SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracija

Konstitucijos pr. 3,

LT-09601 Vilnius

Kodas: 188710061

AJs.: LT56 4010 0424 0392 0304
Luminor Bank AB

Banko kodas 40100

Inovacijy ir technologijy grupés
Vadovas

Jonas Pidkovas

(Parasas)
AV.

TIEKEJAS

UAB ,,CSC Telecom*
Perktinkiemio g. 7,
LT-12129 Vilnius
Kodas: 111818067
A.s. LT23 7300 0100 7926 7266
Swedbank Bank AB
Banko kodas 73000
Viesojo sektoriaus
Projekty vadovas
Eugenijus Vaicelitinas

(Parasas)

AV.


https://rekvizitai.vz.lt/pasto-kodai/LT-01112/

1.
2.
Teikéjas).
3.
apima:
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
4.

1 Priedas

FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I.  IVADINE INFORMACIJA

Paslaugy pirkéjas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija (toliau — Pirkéjas);
Paslaugy teikéjas — teikéjas, teikiantis fiksuoto telefono rySio paslaugas (toliau —

Perkamos paslaugos — fiksuoto telefono rySio paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios

fiksuoto telefono rysio teikimo paslauga;

centralizuotg telefony numeriy valdyma ir administravimo funkcionalumus;

skambuciy centro darbo viety jrengimo paslaugg (esant Pirkéjo poreikiui);

fiksuoto telefono rysio jrangos atnaujinimo paslaugg.

Pirkéjo padaliniai — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos struktiiriniai daliniai

(toliau — Pirkéjo padaliniai).

5.
6.

Pirkéjo abonentas — faktinis paslaugos naudotojas (toliau — abonentas).
Esamas fiksuoto telefono rysio abonenty skai¢ius — 950.

Esamos padéties apraSymas:

Eil.
Nr.

Pavadinimas Informacija

1. | Faktiniai fiksuoto telefono rySio abonentai, prijungti prie Pirkéjo elektroniniy 950 vnt.

ry$iy tinklo ir turimy fiksuoto telefono rysio kiekis

2. | Esamy fiksuoto telefono rySio abonenty numeriy sarasas ir skaicius:

2.1. | Réziai (2197900-2197999) 100 vnt.
2.2. | Réziai (2112000-2112999) 750 vnt.
2.3. | Réziai (2658900 -2658999) 100 vnt.

3. | Elektroniniy rysiy jranga:

3.1 [ Avaya 1603 130 vnt.
3.2. | Avaya 1608 220 vnt.
3.3. | Avaya 1616 20 vnt.
3.4. | Avaya 9650 10 vnt.

3.5. | Audioline Tel 709 100 vnt.




3.6. | Audioline Tel 36 470 vnt.

7. Pirkéjo ir jo padaliniy skaicius, adresai, rySio priemongs tipas, abonenty kiekis ir iSoriniy
balso kanaly kiekis:

[Soriniy
Rysio balso
priemonés | Abonenty kanaly
Nr. Padalinys Adresas tipas Kiekis vnt. Kiekis
A-A 473
A 10
\% 1
IP-P 120
IP-S 8
Vilniaus miesto IP-M 220
1 [ savivaldybés Konstitucijos pr. 3 120
administracija IP-MS 10
IP-SC 5
SC-P 10
SC-L 5
K-V 1
K 5
Civilinés A 1
2 | metrikacijos K. Kalinausko g. 21/1
skyrius A-A 6
e A 1
1 -
3 Cm.mes SAUEOS | Gedimino pr. 34
skyrius AA 6
: A 1
4 Aana_ka}!nlo Antakalnio g. 36
seniunija AA >
i A 1
5 Fab'1{01.1'1sk111 S. Staneviciaus g. 24
seniunija AA 2
6 Grigiskiy Vilniaus g. 6, Grigiskés A 1




senitinija A-A
o A
Justinisk
/A Rygos g. 15
senilinija AA
s A
Karolinisk
8 ar.ci 11.1.1s " L. Asanaviciutés g. 20/2
senilinija AA
A
Lazd
9 aZ. _yr.l.u‘ Erfurto g. 29
senilinija AA
D A
N -
10 al.lj_al?l.lesmo Gedimino pr. 15
senilinija AA
. A
N nk
11 al.lj_m.l . 4 Dariaus ir Giréno g. 11
senilinija AA
. A
Naujosios
12 . J. ._ .. | Pergalésg. 8
Vilnios senitinija AA
) A
13 | Paneriy senitinija | Zalioji a. 3
A-A
Vo1 swe A
Pasil y
14 as.l_al.C.lL} Zemynos g. 1
senilinija AA
A
15 | Pilaités senitinija | Vydiino g. 20
A-A
5 A
16 | Rasy senitinija Zemaitijos g. 9
A-A
N A
17 | Scnamiescio Odminiy g. 3
senilinija AA
& e s A
Sesk y
18 | DS Seskinés g. 30
senilinija AA
19 A. JuozapaviCiaus g. I0A | A

Snipiskiy




senilinija A-A 2
A 1
20 | Verkiy senitinija | Kalvarijy g. 156
A-A 2
A 1
21 V1ll.<f)e‘c‘1 © Savanoriy pr. 49 A-A 2
senitinija
A-A 2
Zirmiiny v A 1
23 o Zirminy g. 143
senilinija AA )
Zvéryno A 1
24 g S. Moniuskos g. 27
senilinija AA )
Vilniaus miesto
g5 | Savivaldybes V. A. Graiitino g. 20 A-A 6
admlnlstracuos
Archyvas
Il.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS
8.  Perkamy paslaugy apimtys:
Eil. Preliminarus 1
Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. | ménesio kiekis,
vnt.
1 [Fiksuoto r. abonentinis mokestis vnt. 950
2 [Mokestis uz 800-linija vnt. 1
3 [Fiksuoto r. j Pirkéjo judriojo r. abonentus apimtis min. 20000
4 [Fiksuoto r. ] TEO tinklg apimtis min. 20000
5 [Fiksuoto r. j Omnitel tinklg apimtis min. 5000
6 [Fiksuoto r. ] Bité tinkla apimtis min. 5000
7 |Fiksuoto r. | Tele2 tinklag apimtis min. 5000
8 |Fiksuoto r. | Tiekéjo tinklg apimtis min. 10000




10

9 [Fiksuoto r. i kitus fiksuoto rySio operatoriy tinklus apimtis min. 2000

10 [Bazinio funkcionalumo skambuciy centro abonentinis Vit 10
mokestis '

11 |Papildomo skambuciy centro abonentinis mokestis vnt. 5

9.  Paslaugy apimtys yra preliminarios. Paslaugy apimtys gali kisti: 30 % (didéti/mazéti)
nuo nurodytos preliminarios Paslaugy apimties. Tikslios Paslaugy apimtys priklausys nuo Pirkéjo
poreikio. Pirkéjas sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos lenteléje nurodytos
preliminarios Paslaugy apimties.

10. Teikéjo vieSojo pirkimo metu pasitlyti Paslaugos jkainiai dél Paslaugy apimties
padidéjimo/sumazejimo negali biiti kei¢iami.

11. Teikéjas turi pilnai pradéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo dienos.

12. Teikéjas turi idiegti visg Paslaugy teikimui reikalingg jrangg ir pradéti teikti Paslaugas
laikantis 11 punkte nurodyto termino.

13. Jeigu nurodoma konkreti marké ar Saltinis, konkretus procesas ar prekés zenklas,
patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, gali baiti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam.

14. Teikéjas nemokamai turi atlikti vidinio telefoninio analoginio ir IP tinklo profilaktikos bei
krosavimo darbus komutacinése spintose (iskaitant naujo abonento pajungimg ir perkélima).

15.  Per metus Fiksuoto telefono rySio paslaugy pateikiamumas sutarties vykdymo metu
turi buti ne mazesnis nei 99,7 %.

16. Pokalbiai tarp visy Pirkéjo abonenty, kuriems teikiama Paslauga, turi biiti nemokami.

17. Kiekvieno ménesio pirmajg savait¢ arba sutartu kitu laiku su Pirkéju, Teik&jas turi
sugeneruoti detalig visy skambuciy ataskaita (iSkloting), kuri turi biiti pateikiama su Pirkéju
suderintu formatu (pvz.: pdf, excel, csv, ods, doc ir kt.).

18. Paslaugy apmokéjimas:

18.1. Pirkéjas uz Paslaugas apmoka pagal kiekvieno fiksuoto telefono rySio abonento
pokalbiy laika, visy pokalbiy trukmé skai¢iuojama sekundés tikslumu.

18.2. Saskaitos - faktiiros uz suteiktas Paslaugas Pirkéjui turi biiti pateikiamos kas ménesj
iki einamojo ménesio 10 dienos.

18.3. Apmokant uz Paslaugas turi biiti pateikiama viena sgskaita-fakttra faktiniam abonenty
skaiCiui. Pateikiant saskaita-fakttrg turi biiti pridedama ir detali Paslaugos ataskaita (iSklotiné),
kurioje turi biiti i$skirti visi abonenty telefony numeriai ir Paslaugos suteikimo kaina kiekvienam
abonentui. Ataskaita (iSklotiné) turi biiti pateikiama su Pirkéju suderintu formatu (pvz.: pdf, excel,
csv, ods, doc ir kt.).

1. REIKALAVIMAI FIKSUOTO TELEFONO RYSIO TEIKIMO PASLAUGAI

19. Teikéjas turi turéti veikiancig gedimy Salinimo tarnybg ir registruoti gedimus darbo
dienomis nuo 7:00 iki 18:00.

20. Gedimo registravimu laikomas toks praneSimas, kuris yra gautas telefono skambuciu
arba elektroniniu laisku i§ Pirkéjo atstovy.

21. Gedimu laikoma:

21.1. kai nejmanoma naudotis fiksuoto telefono rySio paslaugomis: abonentas negali
skambinti j kitus tinklus, teikéjo tinklg, abonentui nejmanoma paskambinti i§ kity tinkly ir i$
paslaugy teiké&jo tinklo;
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21.2. kai nejmanoma naudotis techningje specifikacijoje numatytomis paslaugomis arba
teikiamos paslaugos veikia ne taip kaip nurodyta techninéje specifikacijoje ir tai riboja techninéje
specifikacijoje nurodytg funkcionaluma;

21.3. bet koks fiksuoto telefono rySio jrenginio gedimas, neleidZiantis ar apsunkinantis
naudojimasi teikiamomis paslaugomis (pvz. balso trukiné¢jimas).

22. Gedimy Salinimas:

22.1. punkto 21.1. atveju — ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas;

22.2. punkto 21.2. atveju — ne ilgiau kaip per 12 darbo valandy;

22.3. punkto 21.3. atveju — ne ilgiau kaip per 48 darbo valandas.

23. Gedimo, numatyto 21.3 punkte atveju, nepasalinus gedimo per nurodytg laika, gedimo
Salinimo laikotarpiui Pirkéjui pateikiama analogiska pakaitiné jranga.

24. Kiekvieno ménesio pirmg darbo dieng Teikéjas turi pateikti gedimy registravimo ir
sprendimy ataskaita uz praé¢jusio meénesio gedimus elektroniniu formatu. Ataskaita siunciama el.
pasto adresu 1111@vilnius.It. Ataskaitoje turi buti pateikta §i informacija:

24.1. Gedimo registravimo data, laikas;

24.2. Gedimo tipas;

24.3. Trumpas gedimo apraSymas;

24.4. Gedimo pasalinimo data, laikas.

25. Pirkéjas gali atsisakyti ar papildomai jsigyti reikalingg fiksuoto telefono rySio numeriy
ir abonenty skaiciy.

26. Papildant ar atsisakant tam tikro fiksuoto telefono rySio abonenty skaiciaus, Sis
pakeitimas turi buti suderintas tarp abiejy $aliy atnaujinant abonenty sarasa.

27. Padidinus naudojamy fiksuoto telefono rySio numeriy skai€iy bei naujai prijungtiems
faktiniams fiksuoto telefono rySio abonentams taikomi pirkimo sutartyje ir pasiiilyme nurodyti
jkainiai.

28. Turi buti nemokamas naujy numeriy pajungimas ar atsisakymas. Pirkéjas apie naujy
numeriy pajungima ar atsisakyma pranesa Teikejui prie§ 7 darbo dienas.

29. Teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Siuo metu egzistuojantys fiksuoto telefono rysio
numeriai turi i8likti nepakite (telefony numeriy saraSas bus pateiktas Teikéjui, kurio pasitilymas
pripaZintas laiméjusiu, kaip pirkimo sutarties priedas).

30. Naujiems fiksuoto telefono rySio abonentams paslaugos teikiamos iki sutarties su
Pirkéju galiojimo termino pabaigos. Pirkimo sutarties vykdymo metu pasirasant susitarimus,
pirkimo sutarties priedus dél naujy faktiniy paslaugy abonenty ar fiksuoto telefono rySio numeriy,
Siy susitarimy trukmé negali biiti ilgesné nei pirkimo sutarties trukmé.

31. Teikéjas teikdamas paslaugg Pirkéjo abonentams turi:

31.1. uztikrinti nepertraukiamg (24 valandas per para) galimybe¢ naudotis fiksuoto telefono
rySio paslaugomis;

31.2. suteikti galimybe vienu metu palaikyti ne maziau kaip 120 iSoriniy pokalbiy. RySio
linijos turi bati pateiktos Sia proporcija: 120 balso kanaly per ISDN-PRI technologija ir 40 IP rysio
kanaly, veikian¢ius H.323 protokolu, kurie skirti Pirkéjo padaliniams;

32. Techniniai reikalavimai fiksuoto telefono rysio sistemai:

32.1. techniné jranga turi buti suderinta su Pirkéjo turima tinklo jranga;

32.2. turi bliti numatyta peradresavimo i§ vieno stacionaraus telefono aparato j Kita
galimybe;

32.3. skambuciai j trumpa numerj 1664 turi buiti peradresuojami pagal Pirkéjo poreikj;

32.4. Teik¢jas turi teikti 800-3ja paslaugg — uztikrinti 800-osios linijos paslaugos teikima,
suteikiant galimybe S§ios paslaugos abonentui Lietuvoje turéti telefono numerj, kuriuo
skambinantieji jam gali skambinti nemokamai. Teikéjas turi uztikrinti galimybe | Sig linija
prisiskambinti i§ visy tinkly Lietuvoje.
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IV. REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTO TELEFONO NUMERIU VALDYMUI IR
ADMINISTRAVIMO FUNKCIONALUMUI

33. Teikéjas turi uztikrinti paslaugy teikima Siai rySio priemoniy tipais:
33.1. analoginio rySio abonentas su telefono aparatu — (A);
33.2. analoginio rySio abonentas su telefono aparatu, kuris palaiko skambucio

peradresavimg, su ekranu, rodo jvedama numer] ir varda, turi numerio atpazinimo funkcija,
garsiakalbio rezimg — (A-A);

33.3. virtualus abonentas, su galimybe naudoti virtualius numerius, tokiu atveju
skambinant | jprastinj vidinj numerj skambutis automatiSkai peradresuojamas j mobilyjj telefono
aparatg — (V);

33.4. abonentas su paprastu IP telefono aparatu — (IP-P);

33.5. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu — (IP-M);

33.6. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu spalvotu ekranu — (IP-MS);
33.7. abonentas naudojantis tik programing jrangg — (IP-S);

33.8. abonentas su paprastu skambuciy centro aparatu — (SC-P);

33.9. abonentas su prapléstu skambuciy centro aparatu — (SC-L);

33.10. abonentas su prapléstu konferenciniy pokalbiy telefono aparatu — (K);
33.11. abonentas | kurio numerj paskambing vartotojai gali girdéti ir kalbétis vieni su kitais
vienu metu nemaziau 10 pasnekovy, turi buti nepriklausomas nuo visy vartotojy galinés jrangos —

(K-V).
34. Techniniai reikalavimai sistemai:
34.1. turi biiti nurodytas gamintojas ir modelis;
34.2. turi biiti pateikta ne maziau kaip 950 abonenty;
34.3. telefony stotis turi gebéti veikti kaip autonominis PBX;;
34.4. centralizuota valdymo programiné jranga turi turéti administratoriui patogia

Pirkéjo naudojamos Windows operacinéje arba lygiaverteje sistemoje veikiancig grafing valdymo
aplinka;

34.5. turi biiti skambinanciojo numerio rodymo funkcija;

34.6. turi buti jeinanc¢io—iSeinancio skambucio fiksavimo funkcija iSorin¢je laikmenoje
naudojant RS-232 arba IP sgsajg (ang. CDR — Call Detail Record) arba lygiaverte;

34.7. faksimilés turi biiti perduodamos—priimamos analoginémis linijomis (FXS/FXO
s3sajos), skaitmeninémis linijjomis (ISDN—PRI sasajos) ir IP protokolu;

34.8. telefony stotis turi atlikti faksimiliy signalo konvertavimg i analoginio i
skaitmeninj ir IP;

34.9. turi biiti suderinama su Pirkéjo padaliniuose esama jranga;

34.10. vienu metu atkuriamy kanaly skai¢ius turi biiti ne mazesnis nei 120;

34.11. siilomoje IP telefony stotyje turi buti jdiegtas DHCP arba lygiavertis serveris,

skirtas perduoti pateiktiems IP telefonams reikiamus parametrus: IP adresas suteikiamas pagal
MAC adresa, VLAN priskyrimg. Priklausomai nuo tinklo konfigtiracijos, IP telefony adresai gali
biiti automatiskai priskiriami naudojant esant; DHCP arba lygiavert] serverj. Turi biiti galimybeé
jvesti IP adresa, VLAN, QoS parametrus tiesiogiai telefono aparate;

34.12. Teikéjo sitloma jranga turi buti sujungta ir pilnai funkcionuojanti Pirkéjo
patalpose.

35. Reikalavimai centrinés sistemos kiekvienam iSnaSui (Pirkéjo padaliniy jrangai):

35.1. pasikeitus Pirkéjo padaliniy skaiciui ir/arba adresui ir fizinei vietai Teiké¢jas

gaves praneSimg 1§ Pirkéjo atstovo, ne véliau nei per 7 darbo dienas turi nemokamai perkelti
fiksuoto telefono rysio paslauga i Pirkéjo atstovo nurodyta vieta;

35.2. fiksuoto telefono rySio paslaugas Pirkéjo padaliniuose turi apimti $§ias
pagrindines funkcijas:
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35.2.1. skambucio nukreipimas;
35.2.2. skambucio perémimas;
35.2.3. skambucio peradresavimas (vidinis/iSorinis);

35.2.4. konferencinis skambutis;
35.2.5. skambutis pokalbio metu;

35.2.6. sutrumpintas numeriy rinkimas (vidiné uzrasy knygelé);

35.2.7. leidimy klasés (iSeinancio rySio ribojimas);

35.2.8. skambinanc¢iojo numerio rodymas.

36. Teikéjas turi uztikrinti paslaugy teikima pagal zemiau iSvardintus reikalavimus:

36.1. abonenty pradinis konfigtiravimas, kiekvienam abonentui suteikiama:

36.2. vidinis numeris;

36.3. iSorinis numeris (Pirkéjo atstovo nurodymu);

36.4. vardas (pavadinimas);

36.5. kiekvienas abonentas gali nemokamai skambinti vietiniais numeriais;

36.6. Tieke¢jas turi uztikrinti galimybe administruoti abonenty teises:

36.6.1. kiekvienam abonentui gali buti priskirti skirtingi miesto,
tarpmiestiniy/tarptautiniy pokalbiy ir pokalbiy j mobilius tinklus jgaliojimai:

36.6.2. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje;

36.6.3. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje ir vietiniai skambuciai;

36.6.4. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje, vietiniai ir tarpmiestiniai
skambudiai;

36.6.5. leidziami tik skambuciai Pirkéjo padalinio viduje, vietiniai ir tarpmiestiniai
skambuciai ir skambuciai | mobilius tinklus;
36.6.6. leidziami visi skambuciai, iSskyrus 900-aisias numeriais;

36.6.7. leidziami visi skambuciai.

36.7. Kiekvienam zZinybinés telefono stotelés abonentui galima leisti arba uzdrausti
skambuciy peradresavimg ] iSorinius numerius.

36.8. Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Siy paslaugy teikimg visiems abonentams:

36.8.1. skambinimas. Abonentas gali skambinti vidaus, jmonés tinklo ir iSorés

abonentams pagal nustatyta jgaliojimy hierarchija. Abonentas gali gauti skambucius i§ jmonés
tinklo 1ir iSorés;

36.8.2. skambucio perdavimas. Skambuciai gali biiti persiunciami abonenty grupei ar
atskiriems abonentams;

36.8.3. skambucio peradresavimas. Galima peradresuoti visus skambucius j kita vidaus
ar iSorin] numerj;

36.8.4. papildomas pokalbis. Abonentas gali nenutraukdamas rySio paskambinti kitam
abonentui. Laukiantis abonentas tuo metu girdi muzikinj fona.

36.9. Galimybé nurodytuose objektuose savarankiskai keisti darbo ir nedarbo metu
skambancius balsinius praneSimus:

36.9.1. skirtingi skambuciy garso signalai. Vidaus skambuciams ir iSoriniams
skambuciams galima suteikti skirtingus garsinius signalus;

36.9.2. paieskos grupé. Galimybé nurodyti skambuciy nukreipimg kitiems abonentams,
jei abonentas uzimtas arba neatsako per tam tikrg laika.

36.9.3. Tiekéjas turi uztikrinti $iy papildomos paslaugy teikiama IP abonentams:

36.9.3.1. skambuciy sarasas. Neatsiliepty vidaus ir iSoriniy skambuéiy sgrasas
pateikiamas IP telefony ekranuose, iSoriniy skambuciy rodomi sgraSo numeriai (jei jie yra telefony
knygoje), vidiniy skambuciy rodomi abonenty vardai. Skambuciai sgrase pateikiami su datos bei
laiko nuorodomis, taip pat pateikiamas abonento bandymy prisiskambinti kiekis. Perskambinti
abonentui galima tiesiog 1§ §io sgraso;
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36.9.3.2. pakaitinis rySys. Galimybé pakaitomis persijunginéti nuo vieno palaikomo
pokalbio j kita;

36.9.3.3. automatinis perskambinimas. Jei skambinama vidaus abonentui ir jis uzimtas
arba neatsiliepia, turi buti suteikiama galimybé jjungti automatinio perskambinimo funkcija.

36.9.3.4. ekrano nuorody kalbos. Turi biiti galimybé individualiai nustatyti telefono
aparato ekrano nuorody kalba;

36.9.3.5.  konferencija (vidiné/iSoring).

36.10. Tiekéjas turi uztikrinti pokalbiy jraSyma:

36.10.1. Turi biti jraSomi visi Pirkéjo jeinantys ir iSeinantys skambuciai;

36.10.2. Skambuciai turi buiti saugomi atskirame serveryje. Pokalbiy saugojimo trukmé ne
trumpesné nei 5 ménesiai.

V. REIKALAVIMAI SKAMBUCIU CENTRO DARBO VIETU JRENGIMO
PASLAUGAI

37.  Skambucio centro darbo vietos jrengimo paslaugas apima: bazinio funkcionalumo
skambuciy centro darbo viety jrengimg ir papildomo funkcionalumo skambuciy centro darbo viety
jrengima. Pirkéjas, esant poreikiui, gali uzsakyti bazinio ir papildomo funkcionalumo skambuciy
centro darbo viety jrengima.

38. Uz Skambuciy centro paslaugas bus apmokama pagal Tiekéjo pasitilyta abonentinj
mokest], pateikta Teikejo pasitilymo 10 ir 11 eilutése. | abonentin] mokestj turi biiti jskai¢iuoti visos
iSlaidos ir mokesciai.

39.  Teikéjas tures jdiegti dviejy tipy skambuciy centro darbo vietas nurodytoje Pirkéjo
darbo vietoje: 5 darbo vietas su papildomu funkcionalumu (SC-L) ir 10 darbo viety su baziniu
funkcionalumu (SC-P).

40.  Pirkéjui pareikalavus, per 30 dieny terming Teiké&jas turés pakeisti skambuciy centro
tipg 1§ bazinio ] papildomo funkcionalumo tipa. Naujai idiegtas skambuciy centras turi biiti
apjungtas su esama stotimi, t.y. pokalbiai tarp skambuciy centro ir Pirkéjo turi biiti vykdomi
trumpaisiais numeriais, o skambuciai, kurie bus peradresuojami tiesioginiam skambuciy centro
darbuotojui (toliau — operatorius) turi biti jraSomi.

41.  Bendri reikalavimai skambuciy centro jrangai:

41.1. Skambuciy centras turi biiti pritaikytas trims abonenty roléms:

41.1.1. Skambuciy centro operatorius;

41.1.2. Skambuciy centro administratorius;

41.1.3. Skambuciy centro vadovas.

41.2. JraSymo talpa — ne maziau kaip vienos valandos balsiniy pranesimy.

41.3. Vienu metu atkuriamy kanaly skai¢ius turi biiti ne mazesnis kaip 50.

41.4. Skirtingy pranesimy skaiCius turi biiti ne mazesnis kaip 100.

41.5. Kiekvienam naujam skambinanciajam balsinis praneSimas turi buti atkuriamas nuo
pradzios, nepriklausomai, ar t3 pranesima jau girdi kitas skambinantysis.

41.6. Jranga turi biiti jungiama prie vidinio kompiuterinio tinklo (LAN). Balsiniy
pranesimy valdymas per (LAN), naudojant wav arba kito formato failg uztikrinantj garso kokybe.

41.7. Reikalavimai IP telefonams skambuciy centrui:

41.7.1. Ne maziau kaip 132x64 grafinis LCD ekranas arba lygiaverciu apSvietimu;

41.7.2. Ne maziau 3 SIP sasajy;

41.7.3.SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261);

41.7.4. Sifravimas AES arba lygiaveréiu algoritmu;

41.7.5. Sujungimo Sifravimas TLS, SSL arba lygiaverciu protokolu;

41.7.6. Dviejy lygiy konfigtiravimo prieiga (operatoriaus arba administratoriaus);

41.7.7. Saugus telefono konfigiiravimas per narSykle: FTP/TFTP/HTTP/HTTPS protokolais;
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41.7.8. Dvipusis garsiakalbisbei mikrofonas su AEC funkcijos palaikymu;

41.7.9. Garso kompresijos protokolai G.722, G.711(A/w), G.723, G.729AB, G.726, iLBC
arba lygiaverciai,

41.7.10. Garso apdorojimo biidai VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

41.7.11. Ne maziau kaip 1 x RJ9 rageliui prijungti;

41.7.12. Ne maziau kaip 1 x RJ9 ausinéms prijungti;

41.7.13. Ne maziau kaip 2 x RJ45 10/100/1000 Ethernet;

41.7.14. Ne maziau kaip 1.4-2.6W lizdas maitinimui prijungti arba lygiavertis maitinimo
sprendimas;

41.7.15. Ne maziau kaip 1 x RJ12 lizdas papildomoms mygtuky paneléms prijungti;

41.7.16. Turi turéti dvigubg Ethernet jungtj;

41.7.17. Ne maziau kaip 300 numeriy uzrasy knyguté;

41.7.18. Praleisto skambucio/Zinutés indikatorius;

41.7.19. Ne maziau kaip 100 numeriy praleisty skambuciy sarasas;

41.7.20. Turi buti galimybé nukreipti skambucius, peradresuoti skambucius, uzlaikyti
skambucius;

41.7.21. Ne maziau kaip 3 abonenty konferencija;

41.7.22. Paskutinio rinkto numerio perrinkimas;

41.7.23. Turi buti ,,netrukdyti* funkcija (angl. ,,DND* - do not disturb);

41.7.24. Skambinimas tiesiai i§ kontakty knygutés;

41.7.25. Greito rinkimo mygtukai;

41.7.26. Praleisto pranesimo indikatorius, skambucio perémimo funkcija;

41.7.27. Turi buti uZtikrintas maitinimas 1§ kompiuteriy tinklo komutatoriaus suderinamo
su PoE standartu, kuri biity ratifikuota IEEE pvz. IEEE 802.3af standartu;

41.7.28. Turi buti uZztikrintas maitinimas per iSorinj maitinimo Saltinj;

41.7.29. Komplekte turi biiti visi jungiamieji laidai tarp kompiuterio ir telefono, maitinimo
adapteris.

41.7.30. Ausinés ne maziau kaip 5 vnt.:

41.7.30.1. Turi turéti 330° reguliuojamg mikrofona;

41.7.30.2.Ne didesnis kaip 100 g svoris;

41.7.30.3. Turi bati galimybé naudoti tiek ant desinés, tiek ant kairés ausies;

41.7.30.4. Ausiné turi turéti 1xRJ9 ausiniy kistuka;

41.7.30.5.Komplekte turi biiti ne trumpesnis nei 1 metro ilgio laidas;

41.7.30.6. Komplekte turi biiti: 1) odos arba odos pakaitalo ausiné; 2) koréta ausing; 3)
reguliuojama pakaba laidui; 4) pakaba ausinei.

42.  Skambuciy centro funkcionalumas:

42.1. Turi buti jdiegti 5 balsiniy balso pasto, pasisveikinimo, balsinio meniu ar pokalbiy
jraSymo kanalai vienu metu.

42.2. Kiekvienas skambinantysis j skambuciy centrg turi turéti galimybe isklausyti
asmeninj balso pasto praneSima;

42.3. Turi buti galimybé siysti paliktus balso pasto praneSimus j operatoriaus elektroninj
pasta;

42.4. Turi buti galimybé atsiysti prane$ima j elektroninj pasta, kai palieckamas naujas balso
pranesimas;

42.5. Turi turéti galimybe perklausyti paliktus balso praneSimus per operatoriaus
kompiuteryje esancig grafing sgsajg ir interneto narSyklés pagalba i bet kokio vidiniame tinkle
esancio kompiuterio;

42.6. Turi turéti galimybe jrasyti visus jeinancius ir iSeinanc¢ius pokalbius;

42.7. Turi buti jdiegtas balsinis meniu maziausiai 4 lygmeny ir dviejy laiko varianty (darbo
ir nedarbo metu);
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42.8. Turi biti matoma informacija apie skambinantjjj: telefono numeris, vardas,
skambucio kryptis, data, laikas, skambucio trukmé, laukimo laikas;

42.9. Turi buti galimybé filtruoti sukauptus duomenis pagal pageidaujamg datg, laika,
telefono numer;j;

42.10. Turi buti galimybé pageidaujamus jraSus iSsisaugoti kompiuteryje arba iSsisiysti ]
nurodoma elektroninj pasta;

42.11. Turi biati galimybé papildomai pajungti arba pasSalinti numerj i§ skambuciy
operatoriy grupés. Pajungimas ir pasalinimas i$ grupés turi biiti atlieckamas per telefono aparata.

42.12. Unifikuota bei bendra grafiné aplinka bendram skambuciy centro funkcionalumo
valdymui ir kity Sioje dokumentacijoje jvardinty funkcijy atlikimui (grafiné aplinka prieinama
visiems vartotojams — operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui, taiau jiems suteikiamos
skirtingos teisés, kurias nustato sistemos administratorius);

42.13. Turi buti neribotas operatoriy, vadovy ir sistemos administratoriy skaicius;

42.14. Balso praneSimy talpa nuo 1 Terabaito su galimybe plésti (1 min. trukme
prilyginama 1 MB vietai diske). Teikéjas turi jrengti jraSancig jranga Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos pastate;

42.15. Balso praneSimus galima jrasyti i§ bet kurio prie telekomunikacinés jrangos pajungto
telefono arba jkeliant jrasa i§ kompiuterio wav arba kito formato failg uztikrinantj garso kokybe;

42.16. Automatinis jeinancio skambucio atpazinimas ir jo priskyrimas paslaugos rusiai;

42.17. Skambuciy paskirstymas pagal paslaugy riisis, pasirinktg IVR (autoatsakiklis) meniu
punkty, datg ir laikg, nustatytus prioritetus ir operatoriaus kvalifikacija (sistemoje neribojamas
kiekis skirtingy kvalifikacijos parametry vienam operatoriui, bendrai sistemai ir kvalifikacijos lygiy
vienam parametrui);

42.18. Skambuciy eiliy sudarymas naudojant dinaminius parametrus, balsiniy praneSimy
parinkimui ir grojimui (praneSimo informacija gali skirtis priklausomai nuo situacijos skambuciy
centro sistemoje: skambuciy kiekio, numatomo laukimo laiko, aptarnaujanciy (aktyviy) operatoriy
kiekio ir kity panasiy parametry) ir muzikiniy jrasy (jkeliamy mp3 ar wav formatu) transliavimas
kol skambinantysis laukia;

42.19. Galimybé nukreipti skambutj | konkrecig darbo vieta konkreciam operatoriui (ne per
bendras eiles ir grupes), pasinaudojant trumpyjy numeriy sistema;

42.20. Skambucio nukreipimas tiesiogiai tam operatoriui, kuris paskutinis yra aptarnaves tg
skambinantjji (identifikuojant pagal jo telefono numerj(-ius) ar kitus duomeny baze¢je turimus
parametrus).

42.21. Reikalavimai ataskaity formavimo funkcionalumui:

42.21.1. Ataskaity funkcionalumas yra skirtas atvaizduoti informacija apie skambucius
operatoriui, vadovui ar sistemos administratoriui. Sistemos administratorius turi i§ anksto suteikti
teises naudotis ataskaitomis vartotojams, dirbantiems per vieningg grafing aplinka;

42.21.2. Ataskaity, suformuoty istoriniy duomeny pagrindu, gavimas pagal: paslaugos
rusies pavadinimg, operatoriy grupg, operatorius;

42.21.3. Ataskaitos apie skambucius turi biiti atvaizduojamos su Pirkéjo atstovu suderintu
formatu (pvz.: pdf, excel, csv, ods, doc ir kt.).

42.21.4. Ataskaity filtrai;

42.21.5. Visos informacijos saugojimas ne trumpiau nei 5 ménesius;

42.21.6. Operatoriy skaicius dirbantis su paslauga ir esamasis jy statusas;

42.21.7. Operatoriy grupei priskirty paslaugy atvaizdavimas ir kokia jy biisena;

42.21.8. Gauty, atsakyty ir neatsakyty kontakty skaiCius (bendrai ir atskirai kiekvienai
paslaugai);

42.21.9. Skambuciy, nesulaukusiy aptarnavimo ir padéjusiy ragelj kiekis, bei kiek padéjo
ragelj per laikotarpius: 5 sek., 30 sek., 60 sek., virs 60 sek.
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42.21.10. Perskambinimo skambinantiesiems modulis, kuriame pateikiami neatsiliepty
skambuciy informacija;

42.21.11. Tikslus ataskaitos formatas turi biiti suderintas su Pirkéju po sutarties pasiraSymo
dienos per 15 darbo dieny;

42.22. Kiekvieno ménesio pirmaja savait¢ arba sutartu kitu laiku su Pirkéju,
Teikéjas turi sugeneruoti detalig visy skambuciy iSkloting su Pirkéju suderintu formatu (pvz.: pdf,
excel, csv, ods, doc ir kt.).

42.23. Reikalavimai operatoriaus funkcionalumui:

42.24. Operatorius gali dirbti bet kurioje skambuciy centro darbo vietoje naudodamas
asmeninj numerj, atlikgs nustatyta registracijos algoritma.

42.25. Operatoriaus statuso skambuciy centre (prisijungimo, atsijungimo, pauziy) keitimas
i$ telefono aparato arba programinés jrangos.

42.26. Galimybe¢ i$ vieno operatoriaus kitam nukreipti aptarnaujamg skambinantjjj tiesiogiai
(iSvengiant bendry eiliy ir grupiy).

42.27. Galimybé perziiiréti savo asmening statistika, naudojant vieningg grafine aplinka.
Skambuciy vertinimo galimybés/komentary palikimas prie kiekvieno skambucio.

42.28. Vadovo funkcionalumas:

42.28.1. Vadovo lygmens operatorius, besinaudojantis vieninga grafine aplinka ir
atsizvelgiant | sistemos administratoriaus jam suteiktas teises, gali keisti ar i§ naujo sudaryti
skambuciy nukreipimo strategijas, stebéti darbg realaus laiko rézimu, generuoti istoriniy duomeny
ataskaitas ir atlikti kitas Sioje skiltyje aprasytas funkcijas;

42.28.2. Darbo stebéjimas uztikrina, kad informacija yra atnaujinama ne reciau nei kas
vieng sekunde;

42.28.3. Turi buti galimybé matyti, kam skambutis yra nukreipiamas, bei atlikus su
skambuciy nukreipimu susijusius pakeitimus realizuoti juos realiame laike, neapribojant ir
nepertraukiant bendro darbo;

42.28.4. Esamy operatoriy grupiy keitimas ar naujy suformavimas, nukreipimo prioritety
keitimas;

42.28.5. Informacijos realiame laike gavimas apie situacija pagal: paslaugy rasis, eiles,
operatoriy grupes, operatoriy statusg-biiseng (uzimtas, laisvas, ir t.t.).

42.28.6. Grafiniai signalai, signalizuojantys: apie skambinanciyjy klienty eile priklausomai
nuo jos dydzio, jei bet kurios paslaugos kokybés nustatytas reikiamas lygis néra iSpildytas,
vir§ijamas ar nepasiekiami Kiti nustatyti aptarnavimo parametrai.

42.28.7. Turi turéti integruota DUK duomeny bazg su grafine sasaja. Pirkéjas gali pats
valdyti (jkelti/ istrinti) informacija, kuri bus programoje. Sioje sasajoje turi bati bent 3 atskiri
informaciniai langeliai ir bent viena béganti eiluté.

VI. FIKSUOTO TELEFONO RYSIO JRANGOS ATNAUJINIMO PASLAUGA

43. Gedimo atveju, Teik¢jas savo IéSomis turi pakeisti sugedusias stoties
komponentes.

44, Telefono aparaty gedimo atveju, Teikéjas savo 1éSomis, sutarties galiojimo
laikotarpiu, privalo suteikti naujg telefono aparata, ne prastesnj nei sugedgs.

45. Preliminarts esamy telefono aparaty gedimai pagal telefono tipus:

45.1. analoginio rySio abonentas — (A) (1 vnt. bet ne daugiau kaip 3 vnt. per 5
meénesius);

45.2. analoginio rySio abonentas palaikan¢io skambucio peradresavima, su ekranu,

rodanciu jvedamg numerj ir vardg, turinti numerio atpazinimo funkcijg, garsiakalbio rezimg — (A-A)
(50 vnt. bet ne daugiau kaip 150 vnt. per 5 ménesius);
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45.3. abonentas su paprastu IP telefono aparatu — (IP-P) (5 vnt. bet ne daugiau kaip 40
vnt. per 5 ménesiy);

45.4, abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu — (IP-M) (15 vnt. bet ne
daugiau kaip 70 vnt. per 5 ménesius);

45.5. abonentas su daugiafunkciniu IP telefono aparatu spalvotu ekranu — (IP-MS) (1
vnt. bet ne daugiau kaip 3 vnt. per 5 ménesius);

46. Pasibaigus sutarties galiojimo terminui visa Elektroniniy rySiy jranga (galiné

jranga) pereina Pirkéjo nuosavybén ir Teikéjui negrazinama.



