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	1. PIRKIMO OBJEKTAS


1. Pirkimo objektas – Bendrosios duomenų aplinkos licencijos nuoma su jų palaikymo paslaugomis (toliau – Prekės). Bendroji duomenų aplinka (CDE) – bendrojo duomenų aplinkos principu veikianti (angl. Common Data Environment) programinės ir aparatinės įrangos ir darbo tvarkos visuma (platforma/sistema) pagal BIM metodologiją, kuri suteikia galimybes įgyvendinti šiuos tikslus:
• kaupti, peržiūrėti ir tvarkyti aktualią projekto informaciją (grafiniai modeliai, projekto sprendiniai/brėžiniai, negrafinė projektinė informacija, dokumentai ir pan.) bei ja keistis tarp projekto dalyvių savalaikiams sprendimams priimti per visus projekto įgyvendinimo etapus (įskaitant planavimą, projektavimą, statybą ir naudojimą/eksploataciją);
•  pagerinti bendradarbiavimą tarp projekto dalyvių, taikant vieno informacijos šaltinio naudojimą (pagal kontroliuojamą Pirkėjo projektų katalogų struktūrą), sklandžiai valdyti failų versijas, sumažinti klaidų skaičių ir išvengti projekto informacijos dubliavimosi bei didinti projekto darbų efektyvumą;
•  padėti nustatyti su projektiniais sprendiniais susietus neatitikimus, derinti projekto pakeitimus, kurti ir deleguoti užduotis, rašyti pastabas ir jas valdyti CDE aplinkoje;
•  užtikrinti, kad debesijos (angl. Cloud) vidinės ir išorinės infrastruktūros aplinkoje būtų išsaugota skaitmeninė informacija eksploatavimo etapui su galimybe pakartotinai naudoti rekonstrukcijos atveju, kaip Pirkėjo nuosavybėje esančia CDE.

	2. PIRKIMO APIMTYS


2.1. Tiekėjas privalo patiekti bendrosios duomenų aplinkos (CDE) programinės įrangos licencijos nuomą ir suteikti licencijos palaikymo paslaugas. Tiekėjas turi patiekti licenciją, atitinkančius Pirkėjo apimtis (parametrus): 
•  CDE apimtis: iki 35 projektų per metus, su 500 GB talpykla kiekvienam projektui  ir nuo 100 unikalių vartotojų.
2.2. Tiekėjas sutarties vykdymo metu turės vykdyti CDE konfigūravimo konsultacijas  ir CDE aplinkos mokymus 
2.3. Bendrosios duomenų aplinkos (angl. Common Data Environment - CDE) programinės įrangos 
licencijų nuoma su palaikymo paslaugomis bus teikiama ne ilgiau nei 36 mėnesius, priklausomai nuo prekių užsakymo datos (įskaitant licencijų aktyvavimą, konfigūravimą ir mokymus). 
2.4. Prekių teikimo pradžia – tik el. paštu gavus atskirą Pirkėjo raštišką prašymą pradėti tiekti Prekes. 
2.5. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad bus aktyvuota CDE licencija ir prieiga prisijungti Pirkėjo CDE 
administruojantiems vartotojams ne vėliau nei per 20 d. d. nuo Prekių užsakymo pateikimo datos.

	3.TECHNINIAI REIKALAVIMAI


3.1. Tiekėjas turi būti Bendrosios duomenų aplinkos (angl. Common Data Environment - CDE) licencijų gamintojo oficialus (sertifikuotas) atstovas bei turėti statusą, suteikiantį teisę parduoti, išnuomoti siūlomas licencijas Lietuvos Respublikoje, ir kartu su pasiūlymu privalo pateikti tai patvirtinančius dokumentus/įrodymus. 
3.2. Bendrosios duomenų aplinkos (CDE) privalomieji reikalavimai, kurie turi būti tenkinami privaloma tvarka pateikiant Tiekėjų pasiūlymus:

	Nr.
	Reikalavimas

	1
	2

	1.
	Bendrieji reikalavimai (angl. Basic)

	1.1
	Bendroji duomenų aplinka (CDE) turi atitikti duomenų saugumo ir bendro projektų valdymo procesų principus bei būti tinkama ne tik pastato bet Susisiekimo komunikacijų infrastruktūros (linijinių) projektų dokumentacijai valdyti.

	1.2
	Turi būti užtikrinta galimybė naudoti CDE aplinką, sukauptus dokumentus ir informaciją per projekto gyvavimo ciklo (angl. Project Life-Cycle) etapus, įskaitant projektavimo, statybos ir naudojimo (eksploatacijos) etapus, taikant informacijos valdymo vienoje CDE aplinkoje principą pagal BIM metodologiją.

	1.3
	CDE turi veikti, kaip debesijos (angl. Cloud) vidinės ir išorinės infrastruktūros platforma su kontroliuojama katalogų struktūra bei visais projekto etapais turi būti užtikrinta galimybė dalintis projekto informacija su visais projekto dalyviais (projektuotojų, ekspertų, rangovų ir užsakovo atstovais).

	1.4
	Turi būti užtikrinamas brėžinių failų ir jų versijų valdymas projektavimo ir statybos etapuose (2D/3D brėžinių ir modelių peržiūra, įskaitant versijų peržiūrą su atributų ir metaduomenų redagavimu).

	1.5
	Turi būti palaikoma integracija su projektavimo sistemomis (duomenims keistis
ir sinchronizuoti su Desktop programa bei per debesiją).

	1.6
	Apsikeičiant informacija ir duomenimis CDE turi būti užtikrinamas principas "darbas realiu laiku", išskyrus kai naudotojas pasirenka darbą atsijungus (angl. offline).

	1.7
	CDE turi būti kaip bendras ir vieningas informacijos šaltinis, kuris būtų pagrindinė saugykla, dokumentacija ir informacija (taip pat modulių papildymų ir atnaujinimų atveju).

	1.8
	CDE turi būti sukurta žiniatinklio (Web) priemonėmis, nereikalaujanti klientinės
dalies diegimo bei palaikanti daugialangę (Multiwindows) naudotojo sąsają.

	1.9
	CDE naudotojo sąsajos turi būti suderinamos su populiariausiomis naršyklėmis Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari (iki sutarties pasirašymo išleistos 3 pagrindinės (major) versijos).

	1.10
	Paslaugų/Prekių tiekimo nutraukimo atveju CDE duomenys turi būti perduodami Pirkėjui su
Pirkėju (užsakovo atstovais) suderinta apimtimi ir terminais.

	1.11
	Sistema turi palaikyti failų vardijimo standartus, reikalavimus, kaip numato ISO19650 standartų grupė ar NSIK. Jeigu failo pavadinimas neatitinka nurodytų reikalavimų jis nebus įkeliamas į CDE nurodytą vietą, kol vardas nebus sutvarkytas.

	1.12
	CDE sistema turi turėti skirtingų versijų BIM modelių, brėžinių palyginimo funkciją grafiškai pateikiant rezultatus ir nurodant, kas buvo koreguota, ištrinta ar pridėta.

	1.13
	CDE sistema turi palaikyti susikirtimų analizę (angl. clash detection), tiek failų, tiek modelio elementų/sistemų lygmenyje.

	1.14
	CDE turi turėti standartines integracijas su kitomis sistemomis, tokiomis kaip Microsoft Sharepoint, Power BI ir Esri Arcg

	2.
	Atitiktis standartams ir reglamentams (angl. Regulation)

	2.1
	CDE, Paslaugos ir Tiekėjas turi atitikti asmens duomenų apsaugos principus ir nuostatas kaip aprašyta Europos parlamento ir Tarybos Reglamente 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau BDAR,
Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).

	3. 
	Reikalavimai saugumui (angl. Security)

	3.1
	Turi būti galimybė  prisijungti  prie  CDE be  pakartotinio  naudotojo   duomenų
suvedimo  (angl.  Single  Sign-On).  Naudotojas  autentifikavosi  Pirkėjo  profilio dėka, naudojant SAML ar OAuth2.

	3.2
	CDE slaptažodžiai negali būti saugomi atviru tekstu. Jei tokia informacija yra saugoma, neturi būti galimybės jos dešifruoti.

	3.3
	Autorizacija, autentifikacija ir duomenų perdavimas turi būti šifruoti (angl. Transport Layer Security - TLS).

	3.4
	CDE turi unikaliai identifikuoti atskirus sistemos naudotojus.

	3.5
	Turi būti palaikoma dviejų faktorių autentifikacija, kuri turi būti centralizuotai valdoma Pirkėjo.

	3.6
	CDE autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis rolių modeliu (angl. Role-based Model) ir valdomas centralizuotai.

	3.7
	Turi būti galimybė valdyti prieigą katalogų lygyje.

	3.8
	Turi būti galimybė sudaryti darbo grupes, naudotojus priskirti vienai ar kelioms
darbo grupėms.

	3.9
	Turi būti galimybė valdyti naudotojui prieinamą sąrankos elementų, objektų
informaciją atsižvelgiant į paskirtas teises.

	3.10
	CDE turi būti galimybė registruoti įvykius įvykių žurnale (apimant, bet
neapsiribojant):

	3.10.1
	Naudotojų veiksmai (darbo stočių, stalinių kompiuterių, mob. įrenginių);

	3.10.2
	Sisteminiai veiksmai (apimant ir integruotas posistemes);

	3.10.3
	Esminiai įvykiai ir elementai (tokie kaip prisijungimas, atidarymas, peržiūra,
pakeitimas, ištrynimas ir pan.);

	3.10.4
	Žurnaliniuose įrašuose turi būti užfiksuota įrašo data, laikas ir užfiksuoto
veiksmo aprašymas.

	3.10.5
	Žurnaliniai įrašai turi būti saugomi ne mažiau kaip 6 mėnesius.

	3.11
	Turi būti galimybė apriboti prieigą prie įvykių žurnalų.

	3.12
	Įvykių žurnalų duomenys turi būti apsaugoti nuo neleistinų pakeitimų ir sistemos
veikimo problemų.

	3.13
	CDE debesijos (angl. Cloud) duomenų centrai, kuriuose yra CDE duomenų bazė, turi būti dislokuoti tik EEE (angl. European Economic Area) teritorijoje. CDE duomenys neturi būti iškeliami už šios zonos ribų.

	3.14
	CDE infrastruktūra ir joje esanti Pirkėjo informacija turi būti apsaugota nuo bet kokios nesankcionuotos prieigos, kopijų darymo ar kitokio atkūrimo.

	3.15
	Turi būti vykdomas nuolatinis CDE infrastruktūros stebėjimas ir užtikrinamas greitas reagavimas į įtariamus ir žinomus saugumo incidentus (reaguoti kaip į aukšto kritiškumo lygio incidentus).

	4.
	Reikalavimai prieinamumui ir greitaveikai (angl. Accessibility and Performance)

	4.1
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad CDE technologiškai funkcionuotų (prieinama darbui, atitinkančiam greičio reikalavimus) „24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, 365 dienas per metus“.

	4.2
	CDE turi būti pasiekiama ne mažiau kaip 98 procentus laiko kiekvieną mėnesį.

	4.3
	CDE leistinas prastovos laikas per mėnesį ne daugiau kaip 14 val. 29 min. 23 s.

	5.
	Reikalavimai naudotojo sąsajos naudojimui (angl. Usability)

	5.1
	Visos naudotojams skirtos funkcijos turi būti atliekamos naudojant grafinę naudotojo sąsają.

	6.
	Reikalavimai dokumentų, informacijos, darbų eigų ir užduočių valdymui (angl. Management)

	6.1
	Turi būti pasirinktinio failų grupavimo (katalogais, metaduomenimis ar kt.) bei
grupių priskyrimo naudotojams galimybė

	6.2
	CDE turi užtikrinti efektyvų keitimąsi dokumentais ir informacija bei jų valdymą, kuris reiškia kad:

	6.2.1
	Galima dirbti su failais, kurių dydis didesnis nei 2 GB;

	6.2.2
	Galima įkelti dokumentus;

	6.3
	CDE aplinkoje yra integruotos pagrindinių dokumentų formatų peržiūros
priemonės

	6.3.1
	BIM modeliai IFC formatu; 

	6.3.2
	Brėžiniai DWG, PDF formatais;

	6.3.3
	Projektinę dokumentaciją DOCX, XLSX, PPTX formatu.

	6.4
	Turi būti galima pridėti pastabas, žymes ir komentarus prie informacijos konteinerių (2D brėžinių, 3D ir BIM modelių bei dokumentų) užtikrinant atsekamumą su pastabų/komentarų struktūrizavimu pagal sprendimo būseną
(pavyzdžiui: priskirta, vykdoma, išspręsta, baigta ir pan.).

	6.5
	Turi būti galimybė susieti komentarus sistemos lygyje (t.y. vienalytė komentavimo sistema,neapribota dokumentų formatų) su jų vieta dokumentuose.

	6.6
	Turi   būti galima formuoti ir matyti	pastabų/komentarų gijas (angl. Conversations).

	6.7
	Turi būti galimybė CDE aplinkoje dirbti su BIM modeliais:

	6.8
	Sujungti BIM modelius į jungtinį/kombinuotą BIM modelį (angl. Federated model) ir juos peržiūrėti;

	6.9
	Turi būti realizuotas informavimo procesas (įskaitant ir pranešimus el. paštu) apie pasikeitimus, susijusius su darbų eigomis, užduotimis, komentarais ir dokumentais aktyvaus siuntimo būdu (angl. push).

	6.10
	CDE turi būti galimybė susiformuoti informacinius skydus (angl. Dashboard), kuriame būtų pateikta vykdomų projektų rodikliai ir kita aktuali projekto bei naudotojo informacija.

	6.11
	CDE turi sudaryti sąlygas valdyti darbų eigas, skirti užduotis, skirtas keistis
informacija ir dokumentais, įskaitant:

	6.12
	Turi būti galima sukurti, stebėti ir valdyti sukurtų darbų eigų ar užduočių
vykdymą (užduočių kontrolė) bei matyti vykdymo istoriją;

	6.13
	Dokumentų patvirtinimas pagal naudotojo apibrėžtus procesus (grandinės, derinimai);

	6.14
	Dokumentų ir užduočių valdymas pagal būseną (duomenys, derinimui, patvirtinta, archyvas);

	6.15
	Turi būti galima komentarų/pastabų pagrindu formuoti darbų eigas arba užduotis;

	6.16
	Turi būti galima prisegti (arba susieti) failus kaip darbų eigų arba kaip užduoties priedus;

	7.
	Reikalavimai pagalbos teikimui

	7.1
	Tiekėjas programinės įrangos veikimo problemoms valdyti turi naudoti problemų registravimo ir sekimo sistemą.

	7.2
	Registruojant problemą (incidentą) turi būti galimybė priskirti skirtingus kritiškumo lygius:

	7.3
	Aukštas – CDE aplinka visiškai neveikia, nėra galimybės prisijungti, patalpinti ir atidaryti dokumentų;

	7.4
	Žemas – visi kiti smulkūs sutrikimai, nepatenkantys po „Aukštas“ sąvoka.

	7.5
	Tiekėjas turi užtikrinti problemų (incidentų) šalinimo laiką, atsižvelgiant į jų kritiškumą:

	7.5.1
	Aukštas – ne vėliau kaip per 24 val. nuo registravimo momento;

	7.5.2
	Žemas – ne vėliau kaip per 72 val. nuo registravimo momento.

	8.
	Reikalavimai palaikymo paslaugoms

	8.1
	Visą  Paslaugos  teikimo  laikotarpį  Tiekėjas  privalo užtikrinti CDE	palaikymo paslaugas, kurios apima:

	8.1.1
	Klaidų ir neatitikimų taisymą;

	8.1.2
	Sistemos sutrikimų ir saugos pažeidžiamumų šalinimą;

	8.1.3
	Nepertraukiamą CDE veikimo užtikrinimą pagal kitus šioje Techninėje specifikacijoje esančius atitinkamuose punktuose pateiktus reikalavimus;

	8.1.4
	CDE darbingumo atstatymą CDE sutrikimams, kai tai įvyksta dėl Tiekėjo atliktų pakeitimų, atnaujinimų ar kitų Tiekėjo veiksmų ar neveikimo;

	8.1.5
	Sugadintų duomenų atstatymą, kai to priežastis yra Tiekėjo veiksmai (naujinant versijas, sprendžiant problemas ar pan.).

	9.
	Reikalavimai licencijoms (angl. Licencing)

	9.1
	Licencija turi būti perduota nuomos pagrindu su palaikymu;

	9.2
	Visi dokumentai, duomenys, informacija ir CDE konfigūravimas yra išskirtinė Pirkėjo nuosavybė.



	4. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

	Pirkimas vykdomas vadovaujantis 2011 m. birželio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymo Nr. D1‑508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022‑12‑13 įsakymo Nr. D1‑401 redakcija) 4.4.3. punktu: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos;
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