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PAZYMA APIE VYKDOMUS SUTARTINIUS ISIPAREIGOJIMUS

Informuojame, kad UAB ,Infomedia® nuo 2021 m. sausio 16 d. iki Sios paZymos iSdavimo

datos UZsienio reikaly ministerijai tinkamai ir laiku teiké $ias paslaugas:

Telefono numerio suteikimg wvalstybéje, kurioje yra Konsuliné jstaiga, arba Lietuvos
Respublikoje, kai paslauga reikiama URM, ir Sio numerio aptarnavima;

Klienty konsultavima Lietuvos Respublikos pilietybe ir asmens tapatybe patvirtinanéiy
dokumenty iSdavimo ir keitimo, civilinés metrikacijos, notariniy veiksmy atlikimo,
isvykimo i$ Lietuvos Respublikos deklaravimo, konsuliniy pazymy iSdavimo, dokumeniy
pateikimo vizai ir dél laikiny leidimy gyventi Lietuvoje klausimais, kelioniy j Lietuvg ir is
jos bei kitais klausimais, susijusiais su Ugzsakovo weikla pagal UZsakovo pateikts
konsultacijoms skirta informacija;

Informacijos apie skambudius siuntimg elektroniniu pastu nustatyta tvarka;

Skambuciy peradresavima nustatyta tvarka;

Visy Klienty skambuciy fiksavimg ir pokalbiy su Klientais frasyma bei Sios informacijos
kaupima.

Interaktyvaus balso atsakyvmo sistemg (angl. Interactive Voice Response, toliau — IVR);

IVR pakeitimy atlikima, t. y., programavima, jgarsinima, jdiegimo darbus pagal UZsakovo
poreiki.

Suteikny paslaugy suma yra 244427.57 Eur be PVM.
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