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TIEKEJO PAZYMA DEL PAGALBOS TARNYBOS
2023-06-29
Vilnius

Patvirtiname, kad UAB ,Novian Technologies” sutarties vykdymui turés veikiancig pagalbos tarnybg,
atitinkancig paslaugy valdymo metodologija ITIL ir veikiantj kreipiniy ir incidenty sprendimo procesa.
e Internetinis adresas: https://sd.novian.lt
e Laikinas vartotojo vardas: demouser
e laikinas vartotojo slaptazodis: Vien@s2345

Sistema apima:

- klientas gali registruoti incidentus, kitus kreipinius, daryti ataskaitas jvairiais pjaviais (yra galimybé
filtruoti pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta);

- prieinama vartotojams internetu ir apsaugota SSL protokolu;

- turi incidenty, problemy, pakeitimy ir konfiglracijy valdymo funkcionalumg;

- automatiskai informuoja vartotojg apie registruotg uzklausa.

Elektroniniu pastu: pagalba@novian.lt
Faksu: (8-5) 278 04 22;

Telefonu: (8-5) 278 04 20;

Internetu: https://sd.novian.lt

Centralizuoty pardavimy ir operacijy skyriaus vadovas Vytautas Rastenis
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