1. Pirkimo objektas:
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PERSONALO VALDYMO IR DARBO UZMOKESCIO SKAICIAVIMO SISTEMOS PASKATA
PRIEZIUROS PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Pirkimo objektas:
1.1.1. Personalo valdymo ir darbo uzmokescio skai€iavimo informacinés sistemos PASKATA (toliau —
PASKATA, Sistema) licencijy nuoma ir naujinimo paslaugos;
1.1.2. PASKATA prieziGros paslaugos;
1.1.3. PASKATA vystymo ir konsultavimo paslaugos.
1.2.Paslaugos yra teikiamos 36 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anks€iau kaip nuo
2021 m. geguzés 12 d.

2. Siuo metu UZsakovas naudoja PASKATA 4 versija.
2.1. PASKATA sukurta Oracle technologijy pagrindu:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

Oracle database,

Oracle application server,
Oracle forms,

Oracle reports.

3. Reikalavimai licencijy nuomai ir naujinimo paslaugoms.

3.1. Tiekéjas turi

pateikti tiek licencijy, kiek bus apskaitomy darbuotojy, uztikrinanciy, kad su PASKATA (jskaitant jos

atostogy planavimo modulj) galés dirbti ne maziau kaip 300 Uzsakovo naudotojy vienu metu, su galimybe plésti
licencijy skaiCiy iki maksimalaus 330 vnt. skaiCiaus.
3.2.Ne maziau, kaip 8 personalo valdymo, darbo ir darbo laiko ir darbo uzmokescio skaiiavimo moduliy naudotojy

licencijos su

galimybe plésti licencijy skaiciy iki maksimalaus 10 vnt. skaiCiaus.

3.3. Pateikiamoms licencijoms turi bati uztikrinamas iki 36 mén. naujinimo laikotarpis, skai€iuojant nuo Paslaugy teikimo

pradzios:
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

PASKATA naujy versijy (atnaujinimy) ir produkto klaidy iStaisymo pakety (,hot-fixes®) pateikimas;
Planiniai (kartg per ménesj) Sistemos atnaujinimai pagal pasikeitusius Sistemos funkcionalumus;
Pakitusio Sistemos funkcionalumo aprasymy atnaujinimai (dokumentacija, On-line pagalbos sistema,
instrukcijos);

Tiekéjas visus Sistemos pakeitimus atliks savo vystymo ir Uzsakovo nuasmenintoje testinéje
aplinkoje. Tiekéjui atlikus visus pataisymus ir pateikus instrukcijas, Uzsakovas vykdys diegimg |
gamybine aplinkg savarankiSkai. PrieS diegiant keitimg j gamybine aplinka, Tiekéjas turi pateikti
grizimo atgal (roll back) plang;

Jdiegus Sistemos pakeitimus gamybinéje aplinkoje turi bati atnaujintos Sistemos administratoriaus ir
Sistemos vartotojo instrukcijos, Sistemos architektdra (techniné dokumentacija).

3.4. Pateikiamoms licencijoms turi bati teikiama techninio aptarnavimo paslauga:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Sistemoje realizuoto funkcionalumo pakeitimai dél Lietuvos Respublikos teisés akty pasikeitimo.
Tiekéjas turi pastoviai stebéti Lietuvos Respublikoje leidZiamus teisés aktus bei normatyvinius
dokumentus, vertinti jy jtakg Sistemoje realizuotam funkcionalumui bei atlikti su PASKATA valdoma
sritimi susijusiy normatyviniy akty analize ir batinus Sistemos pakeitimus;

Turi bati keiCiamos PASKATA sistemoje esancios ataskaitos ar duomeny failai teikiami Sodrai,
Statistikos departamentui ar Valstybinei mokesc€iy inspekcijai, jeigu jie taps nekorektisSki dél juos
reglamentuojandiy teisés akty pasikeitimo;

Turi bati keiCiami PASKATA sistemoje esantys darbo uzmokesc€io skaiiavimo algoritmai, jeigu bus
priimti nauji (koreguojami seni) juos reglamentuojantys jstatymai ar Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai;

Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, turintiems jtakos Sistemos funkcionalumui, Sistemos
pakeitimai/papildymai turi bati atliekami, pateikiami Tiekéjo ir jdiegiami j Sistemg ne véliau kaip per 15
kalendoriniy dieny nuo Lietuvos Respublikos teisés akty pakeitimo, papildymo, nebent Salys rastu
susitaria dél ilgesnio termino.

4. Reikalavimai PASKATA priezitiros paslaugoms. Techninés sglygos:

4.1. Paslaug

y uzsakymo ir teikimo tvarka:

4.1.1. Paslaugos yra teikiamos siekiant uzkirsti kelig PASKATA veikimo sutrikimams, bei pagal UzZsakovo

kreip

inius;

4.1.2. Kreipinius UZsakovas ar jo jgalioti atstovai (iki 3 atstovy) Tiekéjui pateikia el. pastu arba automatizuotais
Sistemy stebéjimo sistemos pranesimais;

4.1.3. Tiekéjas turi uztikrinti savo komunikacijai su UZsakovu naudojamy priemoniy veikima;

4.1.4. Uzsakovo kreipinys gali bati praneSimas apie PASKATA veikimo sutrikimus arba uzduotis atlikti sistemy
vystymo konsultavimo ar kitus papildomai uzsakomus darbus;
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4.1.5. PraneSimo iSsiuntimas Tiekéjo el.paSto adresu prilygsta kreipinio pateikimui ir nuo to momento
skaiCiuojamas kreipinio sprendimo laikas;

4.1.6. Visi praneSimai Tiekéjui yra registruojami UZzsakovo paslaugy valdymo sistemoje, kurioje vykdoma kreipiniy
apskaita bei reakcijos ir sprendimo laiko fiksavimas. Tiekéjas gali papildomai vykdyti savo teikiamy
Paslaugy kontrole savo paslaugy valdymo sistemoje;

4.1.7. Apie kreipiniy statusg Tiekéjas UZsakovui ar jo jgaliotiems atstovams privalo teikti aktualig informacijg pagal
pareikalavimg, o sutrikimo pasalinimo ar uzsakymo jvykdymo atveju — nedelsiant;

4.1.8. PASKATA veikimo sutrikimo paSalinimo ar uzsakymo jvykdymo laiku laikomas tas momentas, kuomet
Tiekéjas perduoda informacijg apie sutrikimo pasalinimag ar uzsakymo jvykdyma UzZsakovui ar jo jgaliotiems
atstovams;

4.1.9. Atskiru sutarimu su Tiekéju jam gali bati sudaryta galimybé informacijg apie kreipinio jvykdymg UZsakovui
perduoti automatizuotu badu, arba pateikiant pranesima tiesiai j Uzsakovo paslaugy valdymo sistemg;

4.1.10. Kreipiniy kiekis néra ribojamas.

4.2, Prieigos prie PASKATA aplinky tvarka:

4.2.1. Tiekeéjui nebus suteikta prieiga prie Uzsakovo gamybinés aplinkos asmeniniy duomeny;

4.2.2. Visy Uzsakovo incidenty sprendimg, konsultavima, vystymo darby diegimg ir testavimg bei kitas paslaugas
Teikéjas vykdys tik UZzsakovo nuasmenintoje testinéje aplinkoje;

4.2.3. Uzsakovas uztikrins aktualios nuasmenintos aplinkos veikimg, kad joje baty galima atkartoti gamybinéje
aplikoje iSkylancias problemas;

4.2.4. Registruodamas problemas UZsakovas nepateikinés jokiy asmeniniy duomeny, o tik testinéje aplinkoje
naudojamus duomeny objekty identifikatorius.

5. PASKATA prieziuros paslaugy kokybiniai rodikliai:

5.1.Tiekéjas suteikia naudotojy konsultacijas naudojimosi PASKATA klausimais (t. y. Uzsakovo jgalioty atstovy
konsultavimas kasdieniais klausimais iki 24 val. per metus, numatant, naudoti po 2 valandas per ménes;j) klienty
aptarnavimo portale, telefonu, el. pastu ir prisijungus per nuotolj (,remote®). Numatoma, kad Uzsakovas turés vieng
ar kelis asmenis, kurie filtruos kasdienius tiesioginiy naudotojy paklausimus.

5.2. PASKATA priezitros paslaugos turi bati teikiamos Uzsakovo darbo metu, darbo dienomis, pirmadienj-ketvirtadien]
7:30 — 16:30; penktadienj 7:30 — 15:30 (toliau - 8x5).

5.3. PASKATA priezitros paslaugos turi bati teikiamos laikantis geriausiy ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) arba lygiaver€iy praktiky ir pagal su UZzsakovu po sutarties sudarymo suderintg prieZidros paslaugy teikimo
procesg.

5.4.UzZsakovo kreipiniai, kuriais informuojama apie PASKATA sutrikimus, laikomi incidentais, ir Tiekéjo vykdomi pagal
su Uzsakovu po sutarties sudarymo suderintg incidenty sprendimo procesg.

5.5. Priklausomai nuo PASKATA sutrikimy masto, incidentai bus skirstomi j auk$to, vidutinio ir zemo kritiSkumo
incidentus. Indcidento masto nustatymg atlieka Uzsakovas ar jo jgalioti atstovai, incidento kritiSkumg perduodantys
Tiekéjui kreipinio informacijoje.

5.6. Auksto kritiSkumo incidentas — defektas, neleidziantis prisijungti / naudotis PASKATA (ar kritiSkai svarbioms jos
dalimis / funkcijomis: registravimas, formos kortelés ar prisegto failo atidarymas, uzduociy vykdymas ir pan.)
visiems vartotojams; PASKATA (ar kriti8kai svarbios jos dalys / funkcijos: registravimas, formos kortelés ar prisegto
failo atidarymas, uzduo€iy vykdymas ir pan.) veikia nestabiliai, t. y. pastoviai ,|0Z2ta“; rodomi klaidos praneSimai,
reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie PASKATA; neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos
(skaiCiavimai); neteisingai iSsaugomi duomenys; dingsta (iStrinami) duomenys (jy dalis); nepriimami /
neperduodami kritiSkai svarbis duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms sistemomes; ir kiti panasds atvejai.

5.7.Vidutinio kritiSkumo incidentas - defektas, neleidZiantis prisijungti / naudotis PASKATA (ar daZniausiai
naudojamomis jos dalimis / funkcijomis: registravimas, formos kortelés ar prisegto failo atidarymas, uzduodiy
vykdymas ir pan.) keliems ar bent vienam i$ vartotojy; PASKATA (ar dazniausiai naudojamos jos dalys / funkcijos:
registravimas, formos kortelés ar prisegto failo atidarymas, uzduodiy vykdymas ir pan.) veikia nestabiliai, kai dalinai
neveikia funkciniai komponentai (personalo valdymo modulis, tinklo (web) informacija); o funkciniai komponentai
neveikia ne kritiniu laikotarpiu: keliems ar bent vienam i$ vartotojy.

5.8. Zemo kritiskumo incidentas - defektas, turintis priimting alternatyvy, neapribojantj funkcionalumo ir darbo nasumo,
negadinantj ir nepateikiantj klaidingy duomeny sprendimg. Zemo kritiskumo incidentas nelaikoma situacija, kuomet
dél vartotojo kaltés jvedami neteisingi duomenys arba atliekami neteisingi veiksmai.

5.9. Bendrieji incidenty masto nustatymo principai:

Incidento masto nustatymo kriterijai Mastas

e PASKATA visiS8kas neveikimas.

o  Kritiniy funkciniy komponenty visiSkas neveikimas (darbo uzmokescio
skai¢iavimo modulis, darbo laiko apskaitos modulis, DU administravimo
modulis). Aukstas

e Dalinis PASKATA neveikimas kiekvieno ménesio 6-10 d., 19-25d. ir
gruodzio 27-31 d.
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Incidento masto nustatymo kriterijai Mastas

e Dalinai neveikia funkciniai komponentai (personalo valdymo modulis, tinklo
(web) informacija).

e Funkciniai komponentai neveikia ne kritiniu laikotarpiu (kiekvieno ménesio Vidutinis
1-5d., 11-18 d., 26-31 d.(iSskyrus gruodzio 27-31 d.).

e Visi likusieji incidentai. Zemas

5.10. PASKATA sutrikimy (incidenty) Salinimo rodikliai:

PASKATA priezilra

Zemo
kritiSkumo
incidentai

Auksto
kritiSkumo
incidentai

Vidutinio
kritiSkumo
incidentai

PrieziGros paslaugy laikas 8x5 8x5 8x5

x

Sprendimo laikas darbo

valandomis [h] =8 <16 <32

5.11. Incidenty sprendimo laikas skaiCiuojamas aptarnavimo metu.

6. PASKATA vystymo ir konsultavimo paslaugy kokybiniai rodikliai:

6.1. Planuojamas maksimalus PASKATA vystymo ir konsultavimo paslaugy poreikis sutarties laikotarpiu — 520 valandy.

6.2. Konsultavimo vystymo klausimais paslaugos turi bati suteiktos per 8 valandas nuo paklausimo rastu.

6.3. Didesnés apimties (iki 8 valandy trukmés) konsultavimo paslaugos suteikiamos ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo uzsakymo rastu pateikimo.

6.4.Didelés apimties konsultavimo paslaugy atlikimo terminai, kuriy numatoma apimtis bus ilgesné nei 8 valandos,
suderinami per vieng darbo dieng nuo uzsakymo pateikimo rastu, ir jy atlikimo pradzios terminas negali bdti ilgesnis
nei 7 darbo dienos.

6.5. Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys, sgmata yra i$§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami uzsakymo
akte. Uzsakymo aktg pasiraso abi Salys.

6.6. Vystymo paslaugy terminai, apimtys bei sgmata turi biti pradéta ruosti per 24 darbo valandas nuo paklausimo
pateikimo.

6.7. Tiekéjas jsipareigoja pateikti PASKATA vystymo uzsakymy funkciniy reikalavimy technine analize bei pateikti
sprendimo detaly apraSyma (jeigu uZzsakyme UZsakovas nurodys, kad Sis dokumentas turés buati paruostas).

6.8. Tiekéjas turi atlikti suteikty vystymo paslaugy rezultaty testavimg: PASKATA vystymo diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamu
PASKATA funkcionalumu.

6.9. Tiekéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti ] PASKATA testavimo aplinkg ir/ar sukonfigGruoti
Sistemos vystyma.

6.10. Diegimo/isdiegimo instrukcijoje Tiekéjas privalo:

- pateikti diegimo/idiegimo skriptus;

- aprasyti diegimo darbus (zingsnius);

- apra8dyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

- pateikti rekomendacijas dél naudotojy darbo diegimo metu;
- pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plang.

6.11. Kartu su diegimo/iddiegimo instrukcija Tiekéjas turi pateikti vykdomo pakeitimo apraSymg ir aktualig naudotojo

dokumentacijos versija, kurioje turi bati pateikta:
- automatizuojama funkcija ir funkcijos aprasymas;
- informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prieS pradedant vykdyti funkcija;
- informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamag funkcija;
- informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme) automatizuojamag
funkcija;
- informacijg, kokie tolimesni veiksmai turi bdti atlikti, kad pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

6.12. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy funkcijy darbo.
Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo PASKATA esanciy funkcijy darba, laikoma, kad
jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

6.13. Pagal kiekvieng UZsakovo uZsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Sistemos vystymo paslaugos yra perduodamos
UZsakovui, Salims pasiradant suteikty vystymo paslaugy priémimo-perdavimo akta.
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6.14. Kartu su priémimo-perdavimo aktu Tiekéjas jsipareigoja perduoti UZsakovui pilng dokumentacija (konkreti
dokumentacijos apimtis derinama kiekvieno uzsakymo metu), jskaitant, bet neapsiribojant:
- suderintg pakeitimy funkciniy reikalavimy dokumentsg;
- suderintg pakeitimy techninés specifikacijos dokumenta ir atnaujintg Sistemos architektiros dokumentg (jei
keiCiama Sistemos architektira) (Uzsakovas nurodys uzsakyme, ar Sis dokumentas turés biti paruostas);
- diegimo ir testavimo instrukcijas;
- testavimo rezultaty ataskaita;
- aktualig naudotojo dokumentacijos versija.
6.15. Visg auksciau nurodytg dokumentacijg Tiekéjas privalo pateikti lietuviy kalba.

Paslaugy teikimo vieta:

7.1.Paslaugos turi bati suteiktos UZzsakovo buveinéje, adresu Virsuliskiy skg. 99B, Vilnius.

7.2.Salims rastu sutarus, UZsakovas suteiks Tiekéjui nuotoliniu ry$iu (,remote”) administratoriaus prieigg prie serverio
(kuriame veikia nuasmeninta testiné PASKATA).




