Pirkimo salygy 2 priedas ,Techniné specifikacija®

AVID PROGRAMINES IRANGOS PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. VSI Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau - Perkancioji organizacija) siekia
isigyti turimos ir naudojamos medija valdymo ir archyvavimo programinés jrangos AVID (toliau
- Iranga) palaikymo paslaugas (toliau - Paslaugos).

2. Siuo metu Perkancioji organizacija naudoja medija valdymo ir archyvavimo programine
jrangg AVID, kurig jsigijo iS Europos Sajungos struktiriniy fondy lésSy bendrai finansuojamo
projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-526-01-0005 , Naujos kartos elektroniniy paslaugy kidrimas LRT
archyvo duomeny pagrindu® bei jsipareigojo palaikyti Irangg ne trumpiau nei 5 metus po
projekto finansavimo pabaigos.

3. Siuo pirkimu siekiama pratesti turimos [rangos palaikyma.

4. Iranga, kuriai teikiamos Paslaugos, nurodyta Sios techninés specifikacijos 2-oje
lenteléje. Paslaugos, atitinkancios techninés specifikacijos reikalavimus, turi biti teikiamos
adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius, arba nuotoliniu budu. Pirmenybé teikiama nuotoliniam
Paslaugy teikimui, o jei nuotoliniu budu Paslaugy suteikti nejmanoma, jos turi buti teikiamos
fiziSkai atvykus | Perkanciosios organizacijos buveine.

5. Paslaugy teikimo terminas — 12 (dvylika) ménesiy, Paslaugas pradedant teikti pasirasius
ir jsigaliojus Sutarciai, bet ne anksciau kaip nuo 2025 m. birzelio 16 d., 00:00 val. Jei Sutartis
pasirasoma ir jsigalioja véliau nei 2025 m. birzelio 16 d., 00:00 val., Paslaugos teikiamos 12
(dvylika) ménesiy nuo sekancios Sutarties pasiraSymo ir jsigaliojimo dienos, 00:00 val. Paslaugy
teikimo terminas gali biti pratestas ne daugiau kaip 2 (du) kartus po 12 (dvylika) ménesiy
sutartyje numatytomis sglygomis.

6. Konkretus reikalavimai Paslaugoms:

6.1. Paslaugy teikéjas privalo suteikti LRT nepertraukiamg prieigg prie Irangos gamintojo
ziniy bazés (angl. knowledge base) ir produkty forumy (www.avid.com/support), uztikrindamas
galimybe jais naudotis 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite (24x7) visg Paslaugy teikimo
laikotarpj. Paslaugy teikéjas taip pat privalo suteikti visus reikalingus prisijungimo duomenis ir
uztikrinti jy tinkama veikima.

6.2. LRT visg Paslaugy teikimo laikotarpj suteiks Paslaugy teikéjui nuotolinj prisijungima
prie [rangos, reikalingg Paslaugoms teikti. Esant bitinybei ir iS anksto suderinus, LRT taip pat
suteiks Paslaugy teikeéjui tiesioginj nuotolinj prisijungimg per Privilegijuotos prieigos valdymo
sistema (angl. Privileged Access Management, PAM), uztikrinancig saugy ir kontroliuojamg
prieigos valdyma. Sis prisijungimas bus suteikiamas tik konkrecdios uzduoties vykdymui ir tik
ribotam laikotarpiui.

6.3. Reikalavimai [rangos gedimy registravimui ir sprendimui:

6.3.1. Perkancioji organizacija turi galéti registruoti rangos gedimus internetu bet kuriuo
paros metu, visg Paslaugy teikimo laikotarpj, jskaitant savaitgalius ir Sventines dienas.

6.3.2. Gedimai turi biti klasifikuojami | ne maziau kaip 2 (dvi) kategorijas:

6.3.2.1. kritiniai gedimai - kuriems jvykus Iranga nustoja veikti arba praranda esminj
funkcionaluma, dél kurio tampa nejmanoma atlikti pagrindiniy sistemos uzduodiy;

6.3.2.2. nekritiniai gedimai - visi kiti gedimai, kurie netrukdo [rangos veikimui ar jos
pagrindinéms funkcijoms.

6.3. Reikalavimai reakcijos laikui | uzregistruotus gedimus pateikti 1-oje lenteléje.

1 lentelé
Eil. Gedimo tipas Reagavimo laikas
Nr.
1. Kritinis gedimas 1 val.
2. Nekritinis gedimas 8 darbo val.*

* darbo dienos valandos nuo 8:00 val. iki 17:00 val. (GMT)

6.3.4. LRT suteiks visg buting informacijg Paslaugos teikéjui apie gedimus, nedelsdamas
atsakys | Paslaugy teikéjo klausimus ir teiks pagalbg testuojant Irangg, nustatant gedimo
priezastis bei jas Salinant.

6.3.5. Ivykus kritiniam gedimui, Paslaugy teikéjas arba gamintojas privalo atsakyti |
Perkanciosios organizacijos skambucius nurodytu palaikymo telefonu 24 valandas per parg, 7


http://www.avid.com/support

dienas per savaite (24x7) visg Paslaugy teikimo laikotarpj. Kritiniy gedimy, Salinimui Paslaugy
teikéjas turi suteikti auksciausig prioriteta.

6.4. Irangos gamintojui pateikus pataisymus (angl. program patch), Paslaugy teikéjas
privalo juos jdiegti | Perkanciosios organizacijos Iranga, atsizvelgdamas | atnaujinimo svarba.
Kritiniai atnaujinimai turi bati jdiegti ne véliau kaip per 24 darbo valandas nuo gamintojo
pranesimo apie juos Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Perkanciajq
organizacijgq apie numatoma atnaujinimo diegimg ir suderinti jo laika. Si paslauga turi buti
iskaiCiuota | bendrg pasitlymo kaing ir néra papildomai apmokestinama.

6.5. Paslaugos turi bati teikiamos lietuviy ir / arba angly kalbomis, pirmenybe teikiant
bendravimui lietuviy kalba. Jei dél teikiamy Paslaugy pobtdzio bendravimas lietuviy kalba néra
imanomas, naudojama angly kalba.

6.6. Paslaugos turi bati teikiamos pagal gamintojo nustatytas prieziliros ir techninio
palaikymo salygas.

7. Iranga, kuriai perkamos Paslaugos:

7.1. LRT Irangoje naudoja tik gamintojo AVID pateiktus ir patvirtintus produktus, iSvardytus
2-oje lenteléje.

2 lentelé
Eil. Irangos pavadinimas Mat. Kiekis
Nr. vnt.
1. Interplay MAM Foundation Base Kit. vnt. 1
2. Additional Server Kit. vnt. 1
3. Digital Tape Archive (with SGL or FPD connector) Kit. vnt. 1
4. Media Operations Data Model Kit. vnt. 1
5. MediaCentral Connector for Telestream Vantage. vhnt. 1
6. MediaCentral UX Base Client Single License. vnt. 60
7. Interplay MAM audio only workflow Kkit. vnt. 1
8. Reporting Module Kit. vnt. 1
9. Additional Custom Report Kit. vnt. 2
10. XML Metadata File Import Kit. vnt. 1
11. LDAP integration module. vnt. 1

8. Perkancioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 3-oje lenteléje
Siame pirkime jsigyjamoms Paslaugoms:

3 lentelé
Techninés
specifikacijos
Eil. Aplinkos apsaugos reikalavimai punktai, kuriems | Atitiktj reikalavimams
Nr. P P g taikomi aplinkos irodantys dokumentai
apsaugos
reikalavimai
Perkama tik nematerialaus pobldzio
(intelektiné) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto
suktrimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis  aplinkai, nesukuriamas
tarSos Saltinis ir negeneruojamos
1 atliekos (pvz., programavimo ir Taikoma visam Dokumenty pateikti
" | informaciniy  sistemy priezidros pirkimo objektui nereikalaujama
paslaugos ir kitos paslaugos)
(Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011
m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508,
4.4.3 papunktis).




9. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todél $io pirkimo atZvilgiu
keliami specialieji reikalavimai Paslaugy teikéjo siilomoms paslaugoms, nurodytoms Sioje
Techninéje specifikacijoje, siekiant uztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio
saugumo reikalavimai paslaugoms nurodyti Pirkimo salygy 5 skyriuje.



