KAUNO
OOO ENERGLA

FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS, PRITAIKYTOS AKCINES BENDROVES
»KAUNO ENERGIJA” POREIKIAMS, |SIGIJIMO, DIEGIMO IR KITY JOS PARENGIMO NAUDOTI PASLAUGY
BEI LICENCIJU NUOMOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Savokos ir sutrumpinimai

Savoka Aprasymas

Atsakingas asmuo, AA Bendroveés darbuotojas, kuriam perduotas turtas saugojimui ir uz kurio valdymg ir
administravimg jis yra atsakingas

Bendrové, Uzsakovas Akciné bendrové ,Kauno energija“

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

BONUS Vieninga darbo uzmokescio, personalo, valdymo informaciné sistema.

Diegéjas Sistemg diegiantis juridinis ar fizinis asmuo

Dimensija Informacijos jraso apskaitos registre pozymis, naudojamas finansinés informacijos
filtravimui

DK Didzioji knyga

DVS Dokumenty valdymo informaciné sistema

DU Darbo uzmokestis

Excel .Microsoft Excel” skaiciuokliy programiné jranga

ES Europos Sagjunga

IS Informaciné sistema

IT llgalaikis materialusis ir nematerialusis turtas

MAA Materialiai atsakingas asmuo

Naudotojas Sistemos pagrindinis naudotojas, atliekantis paskirtas funkcijas ir veiksmus

Papildomai reikalingos suteikti paslaugos, suderintos tarp Diegéjo ir UZsakovo

Papildomos paslaugos Projekto metu
Pasitlymas Pirkimui pateiktas pasitlymas, kuris pripaZintas laiméjusiu

Projektas Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos, pritaikytos Bendrovés
poreikiams, apraSytiems Sioje techninéje specifikacijoje, jdiegimo ir sprendiniy
vykdymo planas

PVM Pridétinés vertés mokestis

SaaS Software as a Service (liet. — Programiné jranga, kaip paslauga)



SABIS

Savitarna

SF
Sistema

Sistemos prieinamumas
(angl. availability)

Stornas

Siuolaiki$ka Sistema

Tvarkyti

Uzsakymas

VERT

Nacionaliné sistema, skirta sgskaity administravimui ir finansiniy duomeny valdymui
Lietuvos Respublikoje.

ISoriné sistema, leidzianti vartotojams savarankiSkai atlikti su paslaugomis
susijusius veiksmus ar uzduotis be tiesioginés pagalbos

Saskaita faktdra

Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema
Sistemos veikimas pagal Sioje techninéje specifikacijoje apibréztus reikalavimus

Buhalterinis jraSas, kuriuo iStaisomas kitas ankstesnis klaidingas jraSas
Aktyviai gamintojo palaikoma ir vystoma informaciné sistema

Kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieSkoti, filtruoti, rGSiuoti, perzidréti, registruoti nurodytg
informacijg, 1S objektus

Papildomy paslaugy uzsakymas pagal pasitlyme nurodytg valandinj jkainj.

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
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1 Jvadas

PIRKIMO OBJEKTAS | Siuolaiki§kos finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistemos, veikian&ios internetu kaip
Saa$S, pritaikytos Bendrovés poreikiams, atsizvelgiant | joje egzistuojanCius veiklos procesus, jsigijimas ir jos
diegimas, kuris apima ne tik pagrindinés finansy valdymo ir apskaitos platformos diegima, licencijy jsigijimg ir jos
veikimui reikalingg debesijos infrastruktdra, bet ir Sias paslaugas:

= Esamos finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos Microsoft Dynamics AX 4.0 pakeitimg j Siuolaikiska
Sistema;

= Finansy valdymo ir apskaitos procesy optimizavimg pagal pateiktg procesy analizés dokumentacijg (3
PRIEDAS) ir suderinimg su nauja Sistema;

m  Sistemos diegima, konfiglravima ir pritaikymg pagal Uzsakovo poreikius;

= Naudotojy mokymus ir dokumentacijos rengima;

= Techninés priezilros paslaugas per garantinj laikotarpj.

Jgyvendinant Projekta, turi bati atsizvelgta | procesy analizés dokumentuose pateiktg informacija (3 PRIEDAS) ir
rekomendacijas, siekiant uztikrinti sklandy Sistemos pritaikymg prie Bendrovés veiklos.

Atsizvelgiant j tai, kad atliekamas pirkimas, kurio objektas atitinka Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy jstatymo
92 straipsnio 13 dalyje numatytame sarase (BVPZ kody sgrasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
jvertinus pirkimo sutarties vykdymo metu galin€ias kilti su nacionaliniu saugumu susijusias technologines rizikas)
nurodyto BVPZ kodo prekes, tiekéjas negali sidlyti prekiy, paslaugy kurios kelia grésme nacionaliniam saugumui.
(vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy
srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 50 straipsnio 9 dalies nuostatomis).

PROJEKTO UZDAVINIAI:

= Pakeisti dabar naudojamg informacine sistemg j Siuolaikiskg Sistema.

= Optimizuoti finansy valdymo ir apskaitos procesus, uztikrinant jy efektyvuma ir atitiktj galiojantiems teisés
aktams bei Bendrovés veiklos poreikiams.

m  Uztikrinti automatizuoty funkcijy, integracijy jrankiy naudojima, leidZiantj sumazinti rankinio darbo apimtj ir
klaidy rizikg.

m  UZtikrinti veiklos testinumg ir Sistemos prieinamumag naudojant debesijos (SaaS) modelio privalumus.

PROJEKTO REZULTATAS | Jdiegta Siuolaikiska Sistema, kuri:

UZztikrina efektyvy finansy valdyma, veiklos apskaitg ir Bendrovés valdymo procesus;

Optimizuoja procesus ir maZzina jy vykdymo laikg;

LeidZia naudoti naujausias technologijas duomeny analizei, ataskaity rengimui ir sprendimy priémimui;

Yra pritaikyta Bendrovés veiklos poreikiams ir atitinka procesy analizés dokumentuose pateiktus reikalavimus.



2 Principiné Sistemos architektira
| 1. Pav. 1: Principinés Sistemos architektiros schema
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Nr. | Sritis Aprasymas

Atvaizdavimo lygis
1.  Sistemos naudotojai Visi Sistemos naudotojai, kurie vykdo funkcijas priskirtas jy rolei.
Funkcinis lygmuo

2. Finansiné apskaita Sistemos sritis, kuri tvarko visas Bendroves finansines operacijas ir tvarko
finansinei atskaitomybei reikalingus jrasus.

2.1. Atsiskaitymai / bankai / Komponentas, kuris tvarko informacijg su mokétinomis ir gautinomis sumomis,
skolos valdo sandorius su tiekéjais ir klientais, komponentas leidZia registruoti visus
bankinius pervedimus, gautas ir atliktas mokéjimo operacijas.

2.2. Bendroji apskaita Komponentas, kuris tvarko DK, vykdo bendrgsias finansines operacijas ir tvarko
finansinei atskaitomybei reikalingus jrasus.

2.3. llgalaikis turtas /  Komponentas, kuris tvarko su IT iStekliais susijusias iSlaidas, pateikia
nebaigta statyba organizaciniy IT iSlaidy apzidrg, fiksuoja vykdomy statybos projekty iSlaidas ir
realiuoju laiku teikia projekty finansine bakle.

2.4. Pardavimai / pirkimai / Komponentas, kuris tvarko pardavimo jrasus, pardavimo operacijas, tvarko

ateinantys laikotarpiai pirkimy ir iSlaidy jraSus, uztikrindamas, kad visi pirkimai bdty priziarimi ir
apskaitomi.
2.5. Reguliaciné apskaita Komponentas, kuris uztikrina norminiy reikalavimy laikymagsi, tvarko visus su
apskaita susijusius jrasSus, kurie yra reikalingi reguliacinéms ataskaitoms ir
auditams.

2.6. Sandéliai / atsargos / Komponentas, kuris kontroliuoja atsargy lygius, iSlaidas susijusias su atsargomis

mazavertis turtas bei mazavertj turtg ir leidZia realiu laiku stebéti ir efektyviai valdyti atsargy lygius.
3. Sistemos Posistemis, kuris tvarko naudotojy funkcijas, keiia Sistemos nustatymus ir prizidri
administravimas bendrg Sistemos funkcionaluma.
3.1. Nustatymy keitimas Komponentas, kuris leidZzia administratoriams keisti Sistemos nustatymus,

uztikrinant visy organizaciniy poreikiy iSpildyma.

3.2. Klasifikatoriy valdymas = Komponentas, kuris leidzia administratoriams keisti duomeny klasifikavimo
taisykles Sistemoje, uztikrinant, kad visus duomenis baty galima iSgauti ir
analizuoti.

3.3. Naudotojy valdymas Komponentas, kuris leidzia administratoriams tvarkyti naudotojo prieigg ir teises,
uztikrindamas visapusiSkg Sistemos sauguma.

Duomeny lygmuo

4. Duomeny bazé Saugo Sistemos duomenis, kad juos buty galima lengvai gauti, atnaujinti ir valdyti.
Tai apima atsargy duomenis, klienty duomenis, pardavimo jrasus, pirkimo jrasus,
finansinius duomenis ir kt. Sistemos duomeny bazés komponentai:

e finansiniy duomeny bazé: saugo visus finansinius duomenis, jskaitant
mokétinas sgskaitas, gautinas sumas, DK jraSus, atsargy sagnaudas,
pardavimus, pirkimus, darbo uzmokest; ir kt.;

e naudotojy duomeny bazé: yra visa informacija apie naudotojus, pvz.,
prieigos teisés, naudotojo roles, prisijungimo informacija ir kt.

e klasifikatoriy duomeny bazeé: saugo visus duomeny klasifikatorius,
naudojamus Sistemos administravimo posistemyje.

5.  I3orés integracijos ISorinés integracijos leidZia Sistemai bendrauti ir dalintis duomenimis su iSorinémis
sistemomis ar paslaugomis.



3 Sistemai keliami reikalavimai

3.1 Bendrosios nuostatos

Nr. | Reikalavimas

1. Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdziai, pavyzdiniai duomenys, IS objektai, pozymiai, kriterijai,
parametrai, taisyklés, kontrolés, rySiai, klasifikatoriai (pavyzdziui, uzduotys, darbai, blsenos, kt.), tipai ir
grupés ar jy duomeny detalizavimas yra informacinio pobiddzio, t. y. néra pateikiami baigtiniai sgrasai, ir
Projekto analizés ir projektavimo etapo metu Diegéjas pateiktg informacijg turés detalizuoti ir suderinti su
UZsakovu.

2.  Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,Sistema“ apima Diegéjo sillomg sprendima.

3. Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,turi turéti funkcionalumg®, ,turi bati galimybé®, ,turi bati
funkcionalumas* reiSkia, kad tokia Sistemos funkcija turi bati pateikta ir jdiegta kartu su siiloma Sistema ir
Sistemos naudotojai (jei jiems suteiktos atitinkamos teisés) turi galéti vykdyti funkcijg be papildomy Sistemos
modifikavimo (arba kdrimo) paslaugy ir be kity papildomy veiksmy ir sgnaudy, kai Sistema bus jdiegta, o
funkcijos atlikimo kelias turi bati patogus / minimalus.

4. Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,pagal nustatytas taisykles®, ,neapsiribojant® reiskia, kad
Diegéjas Projekto metu turés suderinti principus / pjavius / parametrus ir kt. su Projekto komanda, kaip tiksliai
bus jgyvendinta Sistemos funkcija konkreciai uzduodiai atlikti. Sistema turi turéti funkcionalumg nustatytas
taisykles keisti be Sistemos modifikavimo ar programavimo Ziniy reikalaujanciy veiksmuy.

5.  Pateiktuose reikalavimuose minimy taisykliy administravimo galimybés ir jy funkcionalumas turi bati nustatyti
ir suderinti su Uzsakovu Projekto metu.

6. Pagal pateiktus reikalavimus Diegéjas turi jsipareigoti be papildomo mokesc¢io realizuoti visus detalizuotinus
reikalavimus (pavyzdziui, detalizuotas funkcijy vykdymo taisykles ir pan.). Taip pat Diegéjo atsakomybé yra
pasalinti Sistemos diegimo metu atsiradusius Sistemos ar jos jgyvendinimo trikumus.

7.  Pateiktuose reikalavimuose automatizuotai (—as) veiksmas (veikla) yra atliekamas naudojantis IS (MS Word,
MS Excel, el. pasto sistemos nelaikomos IS).

8.  Pateiktuose reikalavimuose automatiSkai (—as) veiksmas (veikla) yra atliekamas Sistemoje pagal nustatytas
taisykles be papildomy Sistemos naudotojo veiksmy. Pateiktuose reikalavimuose nurodytus automatiskai
vykdomus su veiklos procesais susijusius veiksmus turi bati galima atlikti ir rankiniu badu, jvedant gautg /
galutinj rezultata.

9. Pateiktuose reikalavimuose naudojama sgvoka ,tvarkyti“ reiSkia, kad Sistema turi turéti funkcionaluma pagal
nustatytas taisykles kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieSkoti, filtruoti, rGSiuoti, perziGréti, registruoti nurodytg
informacijg, IS objektus.

10. Pateiktuose reikalavimuose apraS8omomis funkcijomis / funkcionalumu bei Sistemoje tvarkomais duomenimis
turés galéti naudotis IS naudotojai, kuriems bus suteiktos atitinkamos prieigos teisés. Projekto analizés ir
projektavimo metu Diegéjas turés su Uzsakovu suderinti roles ir jy turinj.

11. Diegéjas turés realizuoti visus toliau Siame skyriuje apra8ytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Projekto
analizés ir projektavimo etapo metu visi reikalavimai, kurie gali bati objektyviai patikrinti, turés bati detalizuoti
ir suderinti su UZsakovu.

12. Diegéjas Pasitlyme turi nurodyti visus Projekto jgyvendinimui (savo kaip Diegéjo reikméms) reikalingus
jrankius, jskaitant, bet neapsiribojant, Projekto valdymo jrankiais, duomeny migravimo jrankiais, veiksmy seky
modeliavimo jrankiais ir pan. Nurodydamas sidlomus jrankius, Diegéjas taip pat turi nurodyti ir jtraukti visus
su Siy jrankiy naudojimusi susijusius kastus j teikiamg Pasitlymo kaing.



Nr. | Reikalavimas

13. Jei Diegéjas pateikiamame Pasillyme pateikia prielaidas, susijusias su Sistema ar Projektu, Sios prielaidos
negali riboti Sio pirkimo dokumentuose nurodomy reikalavimy Sistemai ir / arba visam Projektui.

14.  Duomeny lauky simboliy kiekiai turi bati suderinti Sistemos diegimo metu.

15. Sistemos diegimo metu turi bati atsizvelgta j aktualius ir tuo metu galiojandius teisés aktus. Teisés akty
pokyciai turi bati suderinti tarp Uzsakovo ir Diegéjo ir turi bati realizuoti Papildomy paslaugy uzsakymo
principu.

16. Integracijy priede (2 PRIEDAS) jvardintos integracijos ir rySiai su vidinémis ir iSorinémis sistemomis.
Integracijos apima tiek duomeny gavima, tiek atidavimg. Detalus integracijy duomeny mainy poreikis turéty
bati patikslintas Projekto metu, konkrecios integracijos derinimo metu.

17. Pateiktuose reikalavimuose minimus duomenis, gaunamus integracinés sgsajos budu, neveikiant
integracinéms sgsajoms, turi biti galima jkelti ir kitu badu, pavyzdziui, importuojant failg.

18. Reikalavimai Sioje techningje specifikacijoje yra suskirstyti pagal finansinés apskaitos sritis, taiau Projekto
metu reikalavimai gali bati realizuojami ir kituose moduliuose, priklausomai nuo siilomo sprendimo.

19. Reikalavimuose ir duomeny importo faily priede minimos importo galimybés turi bati jtrauktos j Projekto apimtj
ir negali bati vykdomos papildomo uzsakymo badu. Importo faily formatai turi bati suderinti Projekto metu.

20. Visi Projekto dokumentai turi bati pateikti elektronine forma, lietuviy kalba, laikantis bendrinés lietuviy kalbos
taisykliy.

21. Diegéjas, teikdamas diegimo paslaugas turi uztikrinti, jog baty laiku jvertintos su paslaugy teikimu susijusios
rizikos (finansinés, valdymo rizikos ir parengti riziky valdymo planai, t. y. kokia tikimybé, kad ta rizika jvyks,
koks jos galimas poveikis ir koks galimas finansinis poveikis) ir apie tai informuotas Uzsakovas.

22.  Turi bati uztikrinta galimybé Uzsakovui laisvai rinktis tiekéjg Sistemos vystymui ir prieziGrai po Sio Projekto
pabaigos. Taip pat turi bati uztikrinta galimybé, esant poreikiui, Sistemg ir visas jos modifikacijas naudoti
UZsakovo kitose jmonése, sukurtose Sistemos aplinkoje.

23. Atliekant Sistemos analize, turi bati atsizvelgiama j tuo metu galiojanéius ir pateiktus UZsakovo dokumentus,
susijusius procesus, pavyzdziui, sgskaity plang ir / ar apskaitos politikg.

24. Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo maziau asmens duomenuy, t. y. asmens duomenys turi bati
naudojami tik batinu atveju.

25. Sistema turi atitikti programinés jrangos saugos gergjg praktikg, programinés jrangos kirime taikomg saugos
gerajg praktika, programinés jrangos kidrimo struktiras (angl. frameworks), standartus (pavyzdziui, Agile,
OWASRP ir kt. priklausomai nuo Sistemos ypatumy).

26. Diegéjas turi imtis deramy priemoniy uztikrinant, kad Sistemoje naudojama tre€iy Saliy programiné jranga
atitinka saugumo reikalavimus, keliamus Sistemai.

27. Sistema turi turéti funkcionalumg generuoti dokumenty failus .pdf, .docx, .xIsx, .csv formatais (priklausomai
nuo dokumento rasies). Detalus formatai konkretiems dokumentams turés bati suderinti Projekto metu.

28. Diegéjas Projekto analizés ir projektavimo metu, turi ne tik derinti su UZzsakovu Sistemos dokumentacijg, bet
ir periodiSkai demonstruoti Sistemos sprendimg (prototipg ar demonstracing Sistemos versijg).

29. Sistema turi neleisti uzregistruoti jraso neuzpildzius visy privalomy lauky, reikalingy tai finansinei operacijai
apskaityti. Privalomus laukus Diegéjas turés nustatyti ir suderinti Projekto metu.



Nr. | Reikalavimas

30. Sistema turi turéti funkcionaluma kontroliuoti, kad reikiamuose laukuose bity vedama tik atitinkamos
struktdros informacija, pavyzdziui, asmens kodas, elektroninio pasto adresas, gyvenamasis adresas, telefono
numeris, jmonés registracijos kodas, PVM kodas su atitinkama strukttira. DetalGs duomeny laukai ir duomeny
lauky struktdros reikalavimai turés bati suderinti Projekto metu.

31. Sistemoje numatytus veiksmus galima atlikti tik naudotojams turintiems atitinkamas teises.

3.2  Funkciniai reikalavimai

3.2.1 Bendri funkciniai reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

Apskaitos principai

FR-1.

Sistema turi turéti funkcionaluma fiksuoti visas finansinés apskaitos operacijas atsizvelgiant j galiojancius
teisés aktus ir atitinkancCius tarptautinius apskaitos standartus.

Saskaity planas

FR-2.
FR-3.

FR-4.

Zurnalai

FR-5.

FR-6.

Sistema turi turéti funkcionaluma tvarkyti sgskaity plana.
Sistema turi turéti funkcionaluma filtruoti sgskaity plang atitinkamais pjaviais, sumuoti hierarchines eilutes.

Sistema turi turéti funkcionalumg realizuoti hierarchinj sgskaity plang su galimybe pagal nustatytas
taisykles iSskirti registravimo ir sumavimo sgskaitas, kur Zzemesnio lygio sgskaity liku€iai turi bati sumuojami
j aukStesnio lygio sgskaitas.

Sistema turi turéti funkcionalumg DK funkcinéje srityje naudoti apskaitos Zurnalus, skirtus tiesioginiam
apskaitos operacijy registravimui, kai operacijos néra registruojamos kitose funkcinése srityse.

Sistema turi turéti funkcionaluma sukurti neribotg kiekj specializuoty zurnaly, jvairiy operacijy jvedimui ir
registravimui.

Detalizuojantys pozymiai

FR-7.

FR-8.

FR-9.

FR-10.

Valiutos

FR-11.

Sistemoje turi bati galimybé naudoti dimensijas (detalizuojan€ius poZymius), jvedant ir registruojant visas
operacijas, filtruojant ir rdSiuojant duomenis.

Sistemoje turi biti galimybé pagal nustatytas taisykles palaikyti hierarchine dimensijy (detalizuojanciy
pozymiy) struktdra, pvz. finansavimo $altinj skaidyti pagal ES finansavimo priemones. Taisyklés turés bati
suderintos Projekto metu.

Sistema turi tureti funkcionaluma tvarkyti iki 8 apskaitos dimensijy.

Sistema turi turéti funkcionaluma operacijy vedimo metu i§ sgraSo pasirinkti detalizuojanc€ius operacijy
pozymius.

Sistema turi tureti funkcionaluma dirbti su skirtingomis valiutomis.



Nr.

FR-12.

FR-13.

Reikalavimas
Sistema turi turéti funkcionalumg nurodyti bazine (nacionaline) valiuta.

Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu badu konvertuoti operacijas uzsienio valiuta j bazine valiutg
ir kiekvienam jrasui nustatytu periodiSkumu registruoti jtakg dél valiuty kursy poky¢iy.

Duomeny jvedimas, informacijos perziira, analizé

FR-14.

FR-15.

FR-16.

FR-17.

FR-18.
Kiti

FR-19.

FR-20.

FR-21.

FR-22.

FR-23.

FR-24.

FR-25.

FR-26.

Sistema turi turéti funkcionaluma neleisti uzregistruoti dokumento ar jraSo neuzpildzius privalomy lauky,
reikalingy vykdomai finansinei operacijai apskaityti. Privalomus laukus Diegéjas turés nustatyti ir suderinti
Projekto metu.

Sistema turi turéti funkcionaluma perziaréti formuojamy pirminiy dokumenty, kuriy pagrindu registruojama
finansiné operacija, spaudinius, pavyzdziui, perzidréti suformuotg jvedimo | eksploatacijg aktg. Detalus
sgrasas turés buti suderintas Projekto metu.

Sistema turi turéti funkcionalumg uzpildyti visus duomenis, gautus integracinés sasajos budu iS SABIS
informacinés sistemos (Zr. j 2 PRIEDAS)

Sistema turi turéti funkcionalumag nurodyti aktyvig nuoroda j dokumentg (URL adresas) , kurio pagrindu yra
atliekama operacija, Siose dalyse:
e [T kortelé

e Pirkimo SF.
e Sandélio judéjimo dokumentai (nuraSymo , perkélimo, pajamavimo dokumentai)
e Tiesioginiuose jrasuose | DidzZigjg knyga (Buhalterinése pazymose)

Sistemoje turi bati galimybé prisegti kelias nuorodas vienu metu.

Sistemoje turi bati uZtikrinti visi reikalingi klasifikatoriai, pavyzdZiui, PVM klasifikatorius. Klasifikatoriy
reikSmes turés bati suderintos Projekto metu.

Sistema turi turéti funkcionaluma tos pacios prekiy ar paslaugy operacijos registravimui palaikyti ne maZziau
kaip 4 daty tipus (pavyzdZiui, operacijos datg (registravimo apskaitoje datg), dokumento datg, gavimo dats,
PVM datg).

Sistema turi turéti funkcionaluma pagal nustatytas taisykles atlikti automatinj numeravima, pavyzdziui,
numeruoti uzregistruotas finansines operacijas, suformuotus pirminius dokumentus, kuriy pagrindu
uzregistruota operacija. Turi bati uztikrintas dokumenty ir operacijy numeracijos unikalumas. Numeravimo
taisyklés turés buti suderintos Projekto metu.

Sistema turi turéti funkcionaluma rankiniu budu, pazyméti kaip neaktyvias ar uzblokuoti nebenaudojamas
pirkéjo (kliento), tiekéjo, ilgalaikio turto, atsargy korteles, sgskaity plano sgskaitas, dimensijy reikSmes.

Sistema turi turéti funkcionalumg neberodyti arba nufiltruoti nebenaudojamy pirkéjo (kliento), tiekéjo,
darbuotojo, ilgalaikio turto, atsargy korteles, sgskaity plano sgskaitas, dimensijas reikSmes.

Sistema turi turéti funkcionaluma blokuoti galimybe atlikti visas operacijas numatytiems tiekéjas / klientams.

Sistema turi turéti funkcionalumag neleisti atlikti operacijy neaktyvioms reikSméms, korteléms ir kita.



Nr.

FR-27.

FR-28.

3.2.2

Nr.

Reikalavimas

Sistema turi turéti funkcionalumg atsargy modulyje pasirinkti nuo dviejy iki SeSiy skai€iy po kablelio, bet
PVM SF mokeétinas ir gautinas sumas ir PVYM suma apvalinti iki dviejy skaiciy po kablelio.

Sistema turi turéti funkcionalumg dimensijas, korteles, pirkéjy / tiekéjy sgrasus, bendrus klasifikatorius, t.
y. taikomus daugiau nei viename modulyje, valdyti centralizuotai.

Bendrosios apskaitos procesai

Reikalavimas

Apskaitos klaidy taisymas

FR-29.

FR-30.

FR-31.

FR-32.

FR-33.

Sistema turi turéti funkcionaluma operacijoms (iki 10) registruoti Storno jrasg naudotojo pasirinktos
klaidingos operacijos pagrindu. Registravimo metu Sistema turi automatiniu bddu sukurti visus reikiamus
Storno jraSus.

Sistemoje turi badti uZztikrinta, jog Storno operacijos atlikimo metu nebity pazeidziamas Sistemos
vientisumas.

Sistemoje turi bati galimybé koreguoti / naikinti neuzregistruotus jrasus.
Sistemoje turi bati galimybé matyti naudotojg, kuris atliko pakeitima, bei pakeitimo datg.

Sistemoje turi bati galimybé stornuoti uzregistruotg jrasa, kuris neturi susijusiy jrasy ir néra kity numatyty
apribojimy, pavyzdziui, periodas néra uzdarytas.

|vairGs jraSai j didzZigjg knyga

FR-34.

FR-35.

FR-36.

FR-37.

FR-38.

Sistemoje turi bati galimybé atlikti tiesioginio jraso j didzigjg knyga registravimo operacija.

Sistema turi turéti funkcionaluma saugoti informacijg apie DK jrasus, nurodytu detalumu (neapsiribojant):
e Operacijos numeris;
e Dokumento data;
e Registravimo apskaitoje data;
e Didziosios knygos (saskaity plano) sgskaita;
e Didziosios knygos (saskaity plano) sgskaitos apraSymas;
e Debetas/ kreditas;
e Suma bazine valiuta;
e Dimensijos;
¢ Kliento kodas (pagal galimybe pavadinimas);
e Operacijos pavadinimas;
e Operacijg registraves naudotojas.

Sistemoje turi biti galimybé nurodyti saskaitas, j kurias turi bati galimybé daryti tiesioginius jrasus ir
sgskaitas, kur tokia galimybé turi biti uzdrausta (uzdraustas tiesioginis registravimas per sgskaitos
nustatymus), pvz., pirkéjy / tiekéjy sgskaitos.

Sistemoje turi bati galimybé detalizuoti DK jrasg iki jj sudaranciy reikSmiy (angl. drill-down).

Sistemoje turi bati galimybé sukurti jrasus | DK pagal standartines sistemos taisykles (debeto suma turi
bati lygi kredito sumai)



Nr. Reikalavimas

FR-39. Sistema turi turéti galimybe nustatyti taisykles, pagal kurias visoms apskaitos operacijoms yra
priskiriamos DK sgskaitos. Taip pat taisyklés turi patikrinti jvesty finansiniy dimensijy korektiSkumg ir /
arba privalomuma. Taisyklés ir jy kiekis turés bati suderintos Projekto metu.

FR-40.  Sistemos apskaitos moduliai turi bati integruoti su DK, t. y. atlikus operacijg apskaitos komponentuose,
operacija turi automatiniu badu bati registruojama ir DK.

FR-41.  Sistema turi tureti galimybe formuoti buhalterine pazyma i$ registruoty DK jrasy
FR-42.  Sistema turi turéti galimybe buhalterinés pazymos pagrindu suformuoti buhalterine operacija.

FR-43.  Sistemoje turi bati galimybé apraSyti apskaitos schemas ir taisykles, pagal kurias visoms apskaitos
operacijoms yra priskiriamos DK sgskaitos ir kitos dimensijos.

FR-44.  Sistema turi turéti galimybe tvarkyti apskaita pagal projektus.
Laikotarpio pabaigos operacijos

FR-45.  Sistemoje turi bdti galimybé uzdaryti ir atidaryti ataskaitinj laikotarpj ir neleisti atlikti jokiy operacijy
uzdarytame ataskaitiniame laikotarpyje.

FR-46.  Sistemoje turi bdti galimybé palaikyti ne maziau 12 laikotarpiy per vienerius finansinius metus
funkcionaluma (12 mén.).

FR-47.  Sistemoje turi bati galimybé turéti funkcionalumag kontroliuoti operacijy datas ir neleisti jvesti operacijos,
jeigu operacija vedama j uzdarytg apskaitos laikotarpj.

FR-48.  Sistemoje turi bati galimybé matyti arba gauti perspéjima, jei yra neuzbaigty vykdyti (neuzregistruoty)
laikotarpio pabaigos operacijy, t. y. operacijy, kurias Sistema traktuoja kaip neuzbaigta.

Netiesioginiy sgnaudy paskirstymas

FR-49.  Sistemoje turi bati galimybé importuoti duomenis i§ XLSX formato dokumentus j DK ir kitus Zurnalus.
Reklamos, reprezentacijos, kity netipiniy iSlaidy apskaita

FR-50.  Sistemoje turi bati galimybé vykdyti reklamos, reprezentacijos, kity netipiniy iSlaidy apskaitg.
Finansinés atskaitomybés ataskaity formavimas

FR-51.  Sistema turi turéti galimybe modifikuoti standartines Finansines ataskaitas pagal individualius jmonés
poreikius, neribojant jy kiekio.

FR-52.  Sistema turi turéti funkcionaluma pasirinkti periodg uz kurj yra formuojamos finansinés ataskaitos.

FR-53.  Sistemoje turi biti kaupiami duomenys ataskaity uz kiekvieng ménesj/ metus parengimui jvairiais pjaviais
pagal nustatytas dimensijas, klienty tipus—pozymius, susijusiy Saliy sandorius, tiek pirkimo, tiek
pardavimo, kiekvieng buhalterine sgskaitg, PVM klasifikatoriy.

FR-54.  Sistema turi turéti funkcionaluma i$ turimy duomeny suformuoti duomeny lenteles, reikalingas finansiniy
ataskaity parengimui.



3.2.3 Pardavimai/ pirkimai / ateinanciy laikotarpiy apskaita

Nr. Reikalavimas

Pardavimy apskaita

Pardavimo sutarties valdymas

FR-55. Sistema turi turéti funkcionaluma tvarkyti pirkéjo (kliento) kortele, kurioje turi bati fiksuojama ir pagal poreikj
keiCiama pirkéjo (kliento) informacija (neapsiribojant):
e Pirkéjo (kliento) pavadinimas;

e Susijusi Salis, asocijuota;
e Juridinio / fizinio asmens kodas;
e Pirkéjo (kliento) kodas;
e PVM mokeétojo kodas;
e Ukinés veiklos pazymos numeris;
e FEl pastas;
e Banko sgskaitos kodas;
e Banko saskaitos numeris;
e Adresas;
e Kontaktinis telefono numeris;
e Sutarties numeris;
e Delspinigiy dydis;
e Mokéjimo terminas.
Detalus duomeny lauky sgra$as turés bati suderintas Projekto metu.
FR-56. Sistema turi turéti funkcionalumg jvedant pirkéjo (kliento) kortele pagal jmonés kodg, PVM mokétojo kodg
ir / ar kody struktdrg, automatiniu badu tikrinti, jskaitant ir tikrinimg pagal fragmentus, ar toks pirkéjas

(klientas) jau jvestas ir, jeigu toks pirkéjas (klientas) jau yra, Sistema turi rodyti klaidos praneSima, jog
pirkéjas (klientas) jau egzistuoja bei uzdrausti jvesti kortele.

FR-57. Sistema turi turéti funkcionaluma registruojant gauting suma, naudotojui automatiskai pasitlyti pirkéjo
(kliento) korteléje nurodytg mokéjimo terming pagal atitinkamg sutartj ir apskaitoje atitinkamai uzfiksuoti
apmokeéjimo data.

FR-58. Sistema turi turéti funkcionalumg perziaréti pirkéjo (kliento) gautinos sumos likutj konkreciai datai.
Delspinigiy / baudy priskaitymas

FR-59. Sistema turi turéti funkcionalumg pagal nustatytas taisykles automatiniu badu skaiciuoti ir nebalansinéje
sgskaitoje registruoti delspinigius skolininkams uz laiku neapmokétas SF.

FR-60. Sistema turi turéti funkcionaluma perzidréti skolininky sgraso bendrg ir su delspinigiais skola.
FR-61. Sistema turi turéti funkcionalumg skolininky sgrasg formuoti ataskaitinio laikotarpio datai (norimai datai).
FR-62. Sistema turi turéti funkcionalumag nurodyti, kam neturi bati skai¢iuojami ir registruojami delspinigiai.

FR-63. Sistema turi turéti funkcionaluma tvarkyti delspinigiy informacija, pavyzdziui, keisti delspinigiy dyd,;.



Nr. Reikalavimas

FR-64. Sistema turi turéti funkcionalumag blokuoti delspinigiy skai¢iavimg konkre¢iam klientui arba konkrecioms
klientui iSrasytoms SF.

FR-65. Sistema turi turéti funkcionalumg anuliuoti uzregistruotus delspinigius.

ISankstiniy sgskaity valdymas

FR-66. Sistema turi turéti iSankstiniy saskaity spaudinius, o kai gaunamas apmokéjimas pagal iSankstines
sgskaitas — registruoti sgskaitas faktiras ir suteikti joms sgskaity numeracijg (kitg, negu iSankstiniy
sgskaity numeracijos)

FR-67. Sistema turi turéti funkcionalumg iSankstinés SF pagrindu suformuoti ir registruoti SF.
FR-68. Sistemoje turi bati galimybeé priskirti iSankstinés SF identifikacijos numerj prie SF.
Pardavimo sgskaitos faktdros valdymas

FR-69. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti pardavimo SF. Detalus pardavimo SF duomeny lauky sarasas
turés bati suderintas Projekto metu.

FR-70. Sistema turi turéti funkcionalumg suformuotg pardavimo SF automatiniu bidu iSsiysti klientui ar keliems
pasirinktiems klientams el. pastu ir / arba jkelti | Savitarnos portalg ir / arba perduoti SF | iSorine sistemg
naudojantis API integracija.

FR-71. Sistema turi turéti funkcionaluma turéti ne maziau 4 skirtingy SF Sablony:
e Ne PVM SF;

e PVM SF;
e ISankstiné SF;

e Kreditiné PVM SF.

FR-72. Sistema turi turéti funkcionalumg redaguoti skirtingus SF ar alternatyviy dokumenty $ablonus, pavyzdziui,
SF, i8ankstinio mokéjimo sgskaitg, ar kitg laisvos formos dokumentg. Konkretds redaguojami laukai turés
bati suderinti Projekto metu.

FR-73. Sistema turi turéti funkcionalumg SF Sablone jtraukti informacijg apie pastabg dél PVM straipsnio..
FR-74. Sistema turi turéti funkcionalumag konkreciai (—ioms) pardavimo SF sukurti naujg kreditine SF.

FR-75. Sistema turi turéti funkcionalumg suformuoti (jtraukti) j mokéjimo nurodymg grazinting sumg pirkéjui, kai
susiformuoja kreditiné SF.

FR-76. Sistemoje turi biti galimybé neleisti naudotojui tos pacCios SF jvesti daugiau nei vieng kartg, iSskyrus
anuliuotoms SF.

FR-77. Sistema turi turéti funkcionalumag suformuoti SF, taikant atvirkstinj PVM tarifg, tame tarpe ir atvirkstinj PVM.

FR-78. Sistema turi turéti funkcionalumg suformuoti naujg SF, kopijuojant pasirinktg anksciau iSrasytg SF.

FR-79. Sistema turi turéti galimybe perspéti, jeigu pardavimo saskaitoje pagal konkrety PVM kodg suma gaunasi
minusiné, arba kreditinéje sgskaitoje pagal kiekvieng PVM kodg suma gaunasi atvirkstinio Zenklo, nei

suformuota visa kreditiné sgskaita (nepaisant to, kad visa pardavimo sgskaitos suma gaunasi teisingo
Zenklo).



Nr. Reikalavimas

Pirkimy apskaita
ISankstiniy apmokéjimy valdymas

FR-80. Sistemoje turi biti galimybé pagal suvestus iSankstinés pirkimo SF duomenis, automatiniu badu suformuoti
moké&jimo nurodyma.

Pirkimo SF registravimas

FR-81. Sistemoje turi bati galimybé jvesti pirkimo sgskaitas su galimybe vietoj prekés jvesti tiesiogiai DK sgskaitg
(sgnaudoms) papildant pavadinima.

FR-82. Sistema turi turéti funkcionaluma registruoti pirkimo SF pagal atliktg pajamavimg, t. y. gavus pirkimo SF
prekiy, kurios jau yra uzpajamuotos, papildomas turto pajamavimas gali bati neatliekamas. Jeigu gautame
dokumente yra daugiau prekiniy eiluciy, negu pajamavime — gali bati papildomai jvedamos eilutés, kiekiai.

FR-83. Sistema turi turéti funkcionalumag pirkimo sgskaitg faktlrg automatiniu ir / arba rankiniu badu susieti su
pirkimo uzsakymu pagal nurodytg uzsakymo numerj.

FR-84. Sistema turi turéti funkcionalumg apdoroti ir registruoti kelias saskaitas faktiras pagal tg patj pirkimo
uzsakyma.

Pirkimo sutar€iy vykdymo apskaita

FR-85. Sistema turi turéti funkcionalumg SF kontrole atlikti tik su pirkimo sutartimi, jei pirkimo uzsakymas néra
registruotas.

FR-86. Sistema turi turéti funkcionalumag prie$ atsakingam asmeniui apdorojant pirkimo sgskaitg faktidrg, pirkimo
sgskaitg faktdrg automatiniu ir / arba rankiniu badu susieti su pirkimo sutartimi pagal nurodytg pirkimo
sutarties numer;.

FR-87. Sistema turi turéti funkcionaluma apdoroti, tvirtinti ir registruoti apskaitoje kelias sgskaitas faktiras pagal tg
pacig pirkimo sutartj.

FR-88. Sistema turi turéti funkcionalumg sgskaitos fakturos registravimo metu apskaitoje uzskaityti (sudengti)
mokéting suma su iSankstiniu apmokéjimu, jei toks buvo vykdytas.

3.2.4 Atsiskaitymai / bankai / skolos
Nr. Reikalavimas
Atsiskaitymai
Atskaitingy asmeny apskaitos procesas

FR-89.  Sistema turi turéti galimybe tvarkyti avansine apyskaitg, kurioje turi bati fiksuojama ir kei€iama informacija
(neapsiribojant):

e Numeris;

e Data;

e \Vardas, pavardé;
e Pareigos;

e Avanso paskirtis;
e Suma;

e Dokumenty sgrasas.



Nr. Reikalavimas

FR-90. Sistemoje turi bati galimybé kurti dienpinigiy sgskaitas pagal atskaitingg asmenj arba kitas suderintas
apskaitos badas priklausomai nuo to, kaip Sistemoje bus vykdoma apskaita su atskaitingais asmenimis.

FR-91.  Sistemoje turi bati galimybé automatiniu badu kurti jraSus mokéjimy Zurnale, jei Sistemoje atskaitingam
asmeniui bus vedamas pirkimo dokumentas.

FR-92.  Sistemoje turi bati galimybé priskirti bankine kortele konkre€iam darbuotojui.

FR-93.  Sistema turi turéti galimybe gavus verslo kortelés iSradg i§ banko sutikrinti, ar kiekvienai i$ verslo kortelés
banko iSraso sumy yra registruota SF arba jraSas avansinéje apyskaitoje.

FR-94.  Sistema turi turéti galimybe tvarkyti darbuotojui iSmokétg avansa.

FR-95.  Sistema turi turéti galimybe sudengti sumokétg avansa su avansinés apyskaitos duomenimis.
Dotacijy ir subsidijy apskaitos sub—procesas

FR-96. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti gautas ir gautinas dotacijas.

FR-97. Sistemoje turi biti galimybé susieti dotacijg su turtu ir identifikuoti, kokia dotacija, kokiam turto vienetui
buvo priskirta.

FR-98.  Sistemoje turi bati galimybé priskirti kelias dotacijas prie vienos IT kortelés.
FR-99. Sistemoje turi bati galimybé kurti naujg IT kortele dotacijai.

FR-100. Sistemoje turi bdti galimybé nusidévéjimg proporcingai pagal dotacijos dalj visame turto finansavime
automatiskai priskirti prie dotacijos panaudojimo.

Gautiny / mokétiny sumy uzskaitos
FR-101. Sistemoje turi bati galimybé automatiniu bidu generuoti pasitlymus uzskaitoms.
Kaupiniai

FR-102. Sistemoje turi bati galimybé sgnaudas skirstyti per praeities laikotarpius, jei periodas neuzdarytas,
nurodant, per kiek laiko i8skirstyti sgnaudas.

FR-103. Sistemoje turi bati galimybé automatiniu bidu registruoti ateinanciy laikotarpiy sagnaudas, SF, sutarties ar
kito apskaitos dokumento pagrindu ir pagal nustatytas taisykles automatiSkai pripazinti atitinkamy
laikotarpiy sgnaudomis.

FR-104. Sistemoje turi bati galimybé neriboti ateinanciy laikotarpiy sgnaudy / pajamy laikotarpiy.
FR-105. Sistema turi turéti funkcionalumag rankiniu badu tvarkyti sukaupty sgnaudy suma.

FR-106. Sistema turi turéti funkcionalumag kitg ataskaitinj laikotarpj po sukaupimo registravimo atstatyti (registruoti
prieSingus) sukaupty sgnaudy jrasus.

FR-107. Sistemoje turi biti galimybé registruoti sukauptas, bet dar j sgskaitg nejraSytas pajamas.
Mokétiny sumy apskaita

FR-108. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti tiekéjo kortele, kurioje turi biti fiksuojama ir pagal poreikj kei€iama
tiekéjo informacija (neapsiribojant):



Nr.

FR-109.

FR-110.

FR-111.

FR-112.

FR-113.

FR-114.

Bankai

Reikalavimas

o Tiekéjo pavadinimas;

e Juridinio / fizinio asmens kodas;

e |monés kodas;

o PVM mokétojo kodas;

o Elektroninis pastas;

o Banko sagskaitos kodas;

¢ Banko sgskaitos numeris;

e Adresas;

e Kontaktinis telefono numeris.
Detalus duomeny lauky sgra$as turés bati suderintas Projekto metu.

Sistema turi turéti funkcionalumg prie mokétinos sumos pateikti aktyvig nuorodg j pagrindziangius
dokumentus, pavyzdziui, gautg ir registruotg sgskaitg faktlrg, Zyminio mokescio, Zalos atlyginimo
dokumentus, pateiktus tarnybinius praneSimus.

Sistema turi turéti funkcionalumg jvesti mokétinas sumas tam paciam dokumentui taikant skirtingus PVM
tarifus.

Sistema turi turéti funkcionalumg prie$ atsakingam asmeniui tvirtinant SF automatiniu bddu pagal sutartj
nustatyti mokeétinos sumos mokéjimo terminag.

Sistema turi turéti funkcionaluma po registracijos apskaitoje tvarkyti mokétinos sumos mokéjimo terminus
pagal gautus atsakingy asmeny tarnybinius rastus.

Sistema turi tureti funkcionalumg perziaréti mokétinos sumos tiekéjui likutj konkreciai datai.

Sistema turi turéti funkcionalumag automatiniu badu sudengti dalj mokétinos sumos (ar visg mokeéting suma)
su permoka tam paciam tiekéjui ir pirkéjo skola, jei tas pats klientas yra ir tiekéjas, ir pirkéjas.

Bankiniy operacijy tvarkymas

FR-115.

FR-116.

FR-117.

Sistemoje turi bati galimybé grupuoti mokéjimus pagal pasirinktg poZzymj: pagal banka, kai mokejimo
bankas sutampa su tiekéjo banku, tiekéjo koda, tiekéjo atsiskaitomajg sgskaitg.,

Sistemoje turi bati galimybé formuojant mokéjimus automatiSkai uzpildyti informacijg i§ jau jvesty
apmokamy dokumenty.

Sistemoje turi bati galimybé turéti galimybe tvarkyti banko sgskaitos kortelés informacijg (neapsiribojant):
e Banko kortelés kodas;
e Banko pavadinimas;
e Banko grupé;
e Banko kodas;
e Banko sgskaitos numeris;
e \Valiuta;



Nr. Reikalavimas

e SWIFT kodas;
e [IBAN;

e Banko saskaitos likutis.
Lauky sarasas turés buti suderintas Projekto metu.

FR-118. Sistemoje turi biti galimybé pagal nustatytas taisykles importuoti ir eksportuoti bankines operacijas i$
skirtingy bankuy.

FR-119. Sistemoje turi bati galimybé eksportuoti mokeéjimo nurodymg, rankiniu bddu pazymétus mokéjimo
nurodymus arba mokéjimo nurodymus uz pasirinktg laikotarpj.

FR-120. Sistemoje turi bati galimybé automatiniu bddu atlikti bankinio iSraso sudengimg su mokétinomis /
gautinomis sumomis.

FR-121. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti bankinio iSraso ir mokétiny / gautiny sumy sudengimo taisykles.
Sudengimo taisyklés turés bati suderintos Projekto metu.

FR-122. Sistemoje turi bati galimybé perzidréti informacijg apie automatiniu bidu nesudengtas operacijas.
FR-123. Sistemoje turi bati galimybé formuoti mokéjimus rankiniu badu.
FR-124. Sistema turi turéti funkcionalumg formuoti dalinj mokéjimo pavedimg pagal mokéting suma.

FR-125. Sistema turi turéti funkcionalumag pries registruojant banko iSraso informacijg patikrinti, ar banko sgskaitos
pinigy likutis po registravimo atitiks banko iSrase nurodytg likutj.

FR-126. Sistemoje turi bdti galimybé po automatiniy mokéjimy suformavimo pastebéjus klaida, jg pakoreguoti ir
suformuoti automatinius mokéjimus i$ naujo.

FR-127. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu bddu registruoti valiuty kursy jtaka, kai mokéjimai atliekami
uzsienio valiuta.

Skolos
Gautiny / mokétiny sumy suderinimas

FR-128. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu badu suformuoti gautiny / mokétiny sumy suderinimo aktg
pagal pasirinktus kriterijus, pavyzdZiui, formuoti suderinimo aktus tik tam tikrai pirkéjy grupei.

FR-129. Sistema turi turéti funkcionalumg suderinimo aktg siysti tiesiai i Sistemos el. pastu.

FR-130. Sistema turi turéti funkcionalumg pasirinkti klientus (pirkéjus), tiekéjus, kuriems turi bati siun€iamas
tarpusavio atsiskaitymy suderinimo aktas.

FR-131. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu badu sukurti vieng tarpusavio atsiskaitymy suderinimo aktg,
kai tas pats subjektas yra ir klientas (pirkéjas), ir tiekéjas, t. y. viename akte turi bati pateikiamos ir
mokétinos, ir gautinos sumos, susijusios su tuo subjektu.

FR-132. Sistema turi turéti funkcionalumg pazymeéti, ar aktas yra suderintas.
3.2.5 Sandéliai / atsargos / mazavercio turto apskaita

Nr. Reikalavimas

Atsargos



Nr.

Reikalavimas

Atsargy pajamavimas

FR-133.

FR-134.

FR-135.

FR-136.

FR-137.

FR-138.

FR-139.

Sistemoje turi bati galimybé turéti kontrole kai registruojama SF biudzetui, jeigu sutartyje nurodytas
pirkimas pagal sutarties sumg, o faktiSkai pirkimas vykdomas didesne suma, Sistema turi neleisti
uzregistruoti pirkimo sgskaitos arba perspéti dél limito virsijimo.

Sistema turi turéti funkcionaluma tvarkyti atsargy informacija, kurioje turi bati kaupiama ir pagal poreikj
keiCiama atsargy informacija (neapsiribojant):
e Pavadinimas;

e Inventorinis numeris;

e Serijinis numeris;

e  Gamyklinis numeris;

e Matavimo vienetas;

e Atsargy grupé (pogrupis);

e Sandélio kodas / padalinys;

e Atsakingas asmuo;

e sigijimo / pasigaminimo data;

e sigijimo / pasigaminimo savikaina.

Detalus duomeny lauky sarasas turés bati suderintas Projekto metu.
Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti skirtingus sandélius.

Sistema turi turéti funkcionalumg atsargas identifikuoti pagal serijinj numerj, gamyklinj numer;j ir kitus
pozymius. Detalls pozymiai turés bati suderinti Projekto metu.

Sistemoje turi bati galimybé pazymeéti atsargas, kurios yra kelyje.

Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu biddu paskaiciuoti pajamuojamy atsargy savikaing pagal
nustatytas kalkuliacijos taisykles (pvz.: FIFO (angl. First In, First Out), vidurkio metodas).

Sistema turi turéti funkcionalumg pajamuoti nuline kaina.

Atsargy perdavimas naudoti veikloje

FR-140.

FR-141.

FR-142.

FR-143.

FR-144.

Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti atsargy perdavimo naudoti veikloje operacija.
Sistema turi turéti funkcionalumag tvarkyti atsargy perkélimo akta.

Sistemoje turi bati galimybé atsargy priémimo akto atidavimo metu, formuoti vaztarascius.
Sistemoje turi bati galimybé perdavimus vykdyti pasirenkant ne po vieng preke.

Sistemoje turi bati galimybé fiksuoti pas kokj atsakingg asmenj, kiek ir kur yra prekeés.

Atsargy nuraSymas

FR-145.

FR-146.

FR-147.

Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti atsargy nuraSymo operacija.

Sistemoje turi bati galimybé formuoti ir tvirtinti atsargy nuradymo aktg. Nuradymo akte turi bati galimybé
nurodyti nuradymo prieZastj.

Sistemoje turi bati galimybé nuradyti atsargas po daugiau nei vieng / grupémis.



Nr. Reikalavimas

FR-148. Sistemoje turi biti galimybé pries§ patvirtinant atsargy nuradymag ar perkélimg (bet kokig atsargy judéjimo
operacijg) matyti, kokios sgskaitos bus naudojamos DK sgskaitos.

Atsargy pardavimas

FR-149. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti atsargy pardavimo operacijg ir formuoti pardavimo SF.
FR-150. Sistemoje turi bati galimybé neleisti atlikti pardavimy neturint atsargy likucio.

FR-151. Sistemoje turi bati galimybé pardavus prekes automatiskai jas nurasyti.

Atsargy pripazinimas nereikalingomis arba netinkamomis naudoti

Atsargy inventorizacija

FR-152. Sistema turi turéti funkcionalumg formuoti inventorizacijos aprasg pagal atsargy tipg, Atsakingg asmen;,
turto lokacijg ir pan. Inventorizacijos aprasas turés bati suderintas Projekto metu.

FR-153. Sistema turi turéti funkcionalumg fiksuoti inventorizacijos metu rastg faktinj atsargy likutj.

FR-154. Sistema turi turéti funkcionalumg pagal suvestus faktinius inventorizacijos liku€ius formuoti sutikrinimo
(palyginamajj) ziniarastj, kuriame automatiniu bddu palyginami faktiniai duomenys su apskaitos
duomenimis.

FR-155. Sistema turi turéti funkcionalumg pagal patvirtintus inventorizacijos rezultatus tvarkyti atitinkamas
apskaitos operacijas, pavyzdziui, atsargy nuraSyma.

Mazavercio turto apskaita

FR-156. Sistemoje turi bdti galimybé prie atsargos kortelés pasirinkti, ar preké inventorizuojama, ar ne.
Inventorizuojama preké — gali bati perkeliama j sandélj ir perkélimo metu nusiraSyti savikaina.
Neinventorizuojama — perkélimo metu nusiraso pilnai.

FR-157. Sistemoje turi bati galimybé fiksuoti, jei mazavertis turtas perduodamas i§ sandélio j sandélj ir tarp
atsakingy asmeny.

FR-158. Sistemoje turi bati galimybé pagal pozymj, atskirti maZavertj turtg. Tai galima daryt pagal prekiy kodus,
grupes, sandéliuojama / nesandéliuojama pozymj ir kitas taisykles.

FR-159. Sistemoje turi bati galimybé, kai mazZavertis turtas perduodamas darbuotojui arba perkeliant atsargg i§

realaus sandélio j nerealy ar mazavercio turto sandél;:

1. Atsarga turi bati nuraSoma su savikaina, kurig Sistema automatiSkai priskiria j sgnaudas pagal
nurodytg DidZiosios knygos sgskaitg. DidZiosios knygos saskaita gali bati:
a. Priridta prie konkretaus sandélio, j kurj atsarga perkeliama;
b. Nurodoma rankiniu bludu perkélimo metu.

2. Atsarga turi bati uzpajamuojama su ,0“ savikaina.

3. Perkélus atsargg, Sistemoje turi bati galimybé pridéti to darbuotojo, kuriam turtas perduotas, Zzyma.

3.2.6 llgalaikio turto / nebaigtos statybos apskaita
Nr. Reikalavimas
ligalaikis turtas

llgalaikio turto pajamavimas



Nr. Reikalavimas

FR-160. Sistemoje turi bati galimybé atkartoti su finansinés apskaitos kortele jvedamg operacijg (veiksma) su to
paties turto vieneto mokestinés ir reguliacinés apskaitos kortelémis, jeigu operacija (veiksmas) yra susijes
su mokestine ir/ar reguliacine apskaita. Sis veiksmas turi atsikartoti pagal visas nusidévéjimo knygas,
nurodytas finansinés, mokestinés ir reguliacinés apskaitos kortelése.

FR-161. Sistemoje turi bati galimybé formuoti jvedimo j eksploatacijg akta.

FR-162. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti su IT, jskaitant ir su nebaigta statyba / esminiu pagerinimu,
susijusias operacijas finansinéje, mokestinéje, reguliacinéje apskaitoje ir pagal finansavimo Saltinius,
tokias kaip:

IT atidavimas naudoti veikloje (registravimas apskaitoje);

IT nusidévéjimo skaiciavimas;

IT vidinis perdavimas;

IT pergrupavimas;

IT vertés keitimas;

IT nuoma / perdavimas ir gavimas panaudai;

IT pardavimas;

IT skaidymas;

IT apjungimas;

IT nuraSymas (jskaitant IT nuraSymg i$ nebalansiniy sgskaity ir ilgalaikio turto nuraSyma, kai

atsiranda liekamuyjy (grjztamuyjy) medziagy);

e Dalinis IT nurasymas.

FR-163. Sistema turi turéti funkcionalumg registruojant ilgalaikio turto apskaitos operacijas, didziosios knygos
sgskaitas parinkti automatiniu bidu pagal atitinkamas vykdomos apskaitos operacijas bei ilgalaikio turto

grupe.

FR-164. Sistemoje sukuriant ir registruojant visas su ilgalaikiu turtu susijusias ir DK jrasus formuojancias
operacijas, pavyzdZziui, nusidéveéjimo skai€iavima, turi bati automatiniu bladu priskiriami ir detalizuojantys
pozymiai, nurodyti ilgalaikio turto korteléje.

FR-165. Sistema turi turéti funkcionalumg fiksuoti visas su turtu atliekamas operacijas (nusidévéjima, nuraSymg ir
pan.) pagal finansavimo Saltinius, pavyzdziui, ES 1éSos, savivaldybiy IéSos, nemokamai gauto turto,
nuosavos lésos. Jeigu turtas jsigytas i$ keliy Saltiniy IT korteléje galima nurodyti skirtingas nusidévéjimo
knygas, o sugeneruotose operacijose automatiniu badu priskirti finansavimo Saltiniy dimensijy vertes
pagal skirtingas nusidéveéjimo knygas.

FR-166. Sistemoje turi bati galimybé vykdyti kontrole, jog pagal IT unikaly Nr. turtas baty registruojamas vieng
karta.

FR-167. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti veiksmus tiek su visu IT objektu, tiek su IT objekto atskira
komponente, pvz. gali bati nustatomas skirtingas nusidéveéjimo normatyvas atskirai komponentei.
Nusidéveéjimas skaiciuojamas ir nusidévéjimo informacija nurodoma tiek pagrindiniam IT vienetui, tiek jo
komponentéms. Pardavimas, nuraSymas gali bati atliekamas tiek pagrindinio IT, tiek jo komponenciy.

FR-168. Sistemoje turi bati galimybé IT kortele pajamuoti j nebaigtg statyba, o statybos darbus, palikanas ir kitus
vertés padidéjimus j turto kortele, o jvedus j eksploatacijg — perkelti j IT grupes.

llgalaikio turto apjungimas/ skaidymas

FR-169. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti IT apjungimo operacijg, pavyzdziui, sukurti nauja, apjungty IT
vienety, IT kortele. IT apjungimo metu turi bati iSlaikoma apjungty korteliy istorija.



Nr. Reikalavimas
FR-170. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti IT korteliy hierarchijg.

FR-171. Sistema turi turéti galimybe apjungus IT korteles, nerodyti jau apjungty IT vienety atskiry korteliy jas
nufiltruojant.

FR-172. Sistemoje turi bdti galimybé tvarkyti IT skaidymo operacijg, pvz. IT skaidymo operacijos metu dalis
skaidomo IT vieneto nuraSoma ir ta paclia verte uZpajamuojamas naujas IT vienetas, atitinkamai
perkeliant ir kitas IT vertes (sukauptg nusidévéjima, vertés keitimus (jei tokie buvo)).

FR-173. Sistema turi turéti funkcionalumg iSskaidytiems IT vienetams priskirti skirtingus nusidévéjimo laikotarpius.
Keiciant naudingo tarnavimo laikg finansinés apskaitos IT kortelése, mokestinés ir reguliacinés apskaitos
IT kortelése data neturi pasikeisti. Vartotojas, formuodamas operacijg IT perklasifikavimo Zurnale, turi
turéti galimybe pazyméti, ar keisti naudingo tarnavimo laiko duomenis mokestinés ir reguliacinés
apskaitos kortelése.

llgalaikio turto inventorizacija

FR-174. Sistemoje turi biti galimybé formuoti inventorizacijos aprasg pagal atskaitingg asmenj, pagal padalinius,
IT grupe / pogrupj, vieta.

FR-175. Sistemoje turi biti galimybé fiksuoti IT informacijg — kiekj, faktinj kiekj, verte, nusidévéjimas likusiam
laikotarpiui.

FR-176. Sistemoje turi bati galimybé importuoti | sistemg buhalterijos uzpildytg ir komisijos papildytg XLSX
dokumentg su inventorizacijos rezultatais.

FR-177. Sistema turi turéti funkcionalumg pagal patvirtintus inventorizacijos rezultatus tvarkyti atitinkamas
apskaitos operacijas, pavyzdziui, IT nuraSyma.

FR-178. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti IT naudingo tarnavimo laikotarpj, pavyzdziui, keisti IT naudingo
tarnavimo laikotarpj po inventorizacijos.

llgalaikio turto nuoma / perdavimas ir gavimas panaudai
FR-179. Sistema turi turéti funkcionalumg nurodyti pozymij, jog IT yra iSnuomotas arba perduotas panaudai.
FR-180. Sistema turi turéti funkcionalumg turtg, gautg nuomai arba panaudai, sekti nebalansinéje sgskaitoje.

FR-181. Sistemoje turi bati galimybé filtruoti pagal padalinj / atsakingg asmenj / IT turto bdseng (nuradyta,
parduotas,...) / grupes / pogrupius.

llgalaikio turto pripazinimas nereikalingu arba netinkamu (negalimu) naudoti

FR-182. Sistemoje turi bati galimybé priskirti IT, pripazinto nereikalingu arba netinkamu (negalimu) naudoti,
pozymij. Po pozymio priskyrimo neskaiciuoti nusidéveéjimo.

llgalaikio turto nusidévéjimo skaiciavimas

FR-183. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu bidu skaiCiuoti ir registruoti IT nusidévéjimg pagal
atitinkamas turto grupes ir esamus nustatymus.

FR-184. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti nusidévéjimo skai¢iavimo nustatymus. Nusidévéjimo
skaiciavimo taisyklés turés bati suderintos Projekto metu.

FR-185. Sistemoje turi bati galimybé kiekvienam turto vienetui automatiSkai taikyti skirtingus nusidévéjimo
terminus ir normatyvus — finansinés apskaitos, mokestinés apskaitos, reguliacinés apskaitos.



Nr. Reikalavimas

FR-186. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu bddu kontroliuoti likutine ilgalaikio turto verte, t. vy.
nusidévéjimas (amortizacija) skai¢iuojamas tik tam ilgalaikiam turtui, kuris néra pilnai nudévétas /
nuvertéjes ar kt., iki likvidacinés vertes.

FR-187. Sistemoje turi bati galimybé filtruoti nusidévéjimg pagal vertés didinimo jvykdymo data.

FR-188. Sistemoje turi bati galimybé nusidévéjimg skaiCiuoti tam paciam turtui: pagal finansine apskaitg j DK
sgskaitg; mokestinei ir kontroliuojamai apskaitai j nebalansine saskaita.

FR-189. Sistema turi turéti funkcionalumg nurodyti, ar IT turi bati skaiiuojamas nusidévéjimas, ar ne, jskaitant
atvejus, kai nusidévéjimas finansiniy ataskaity tikslais skai€iuojamas, mokestiniy — ne, pavyzdziui,
nenaudojamam turtui, ir atvirksciai.

FR-190. Sistemoje turi bati galimybé kiekvieno turto vieneto IT korteléje nurodyti atskirus parametrus finansinei,
mokestinei ir reguliacinei apskaitai. Nusidévéjimo skai¢iavimo funkcijos parametruose sistemos
naudotojas turi turéti galimybe nurodyti, kuriems apskaitos tipams (finansinei, mokestinei, reguliacinei)
skai€iuoti nusidévéjimg. Paskaiciuotos nusidévéjimo sumos turi bati automatiSkai sugeneruojamos
atitinkamuose IT DK Zurnalo paketuose, skirtuose finansinei, mokestinei ir reguliacinei apskaitai.

FR-191. Sistema turi turéti funkcionalumg pagrindinéje finansinéje korteléje koreguojant nusidévéjimo mety
skai€iy, sistemos vartotojas turi turéti galimybe nurodyti, ar koreguoti nusidévéjimo mety skaiciy
mokestinés ir reguliacinés apskaitos IT kortelése.

FR-192. Sistema turi turéti funkcionalumg kontroliuoti, jog prie$ nurasant ar parduodant turtg bty paskaiciuotas
IT nusidévéjimas

FR-193. Sistema turi turéti funkcionalumag turéti neribotg nusidévejimo knygy skaiciy.

FR-194. Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu biadu vienam IT arba pasirinktam IT sagrasui anuliuoti
apskaiciuotg nusidévéjimg nurodytam laikotarpiui.

FR-195. Sistema turi turéti funkcionalumg atlikti preliminary IT nusidévéjimo skai€iavimag nurodytam laikotarpiui
pagal jvestus parametrus, neregistruojant apskaic€iuoty reik8miy (sumy) Sistemoje.

llgalaikio turto pardavimas

FR-196. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti IT pardavimo operacija.

FR-197. Sistema turi turéti funkcionalumag prie$ atliekant IT pardavimo operacija, perklasifikuoti IT j atsargas.
FR-198. Sistemoje turi bati galimybé iS pagrindinés kortelés parduoti kortelés komponentes korteles.

FR-199. Sistemoje turi bati galimybé nuraSyti komponentes IT kortelés vienetus, kai parduodama pagrindiné IT
kortelé.

FR-200. Sistema turi tureti funkcionaluma formuojant pardavimo SF, pasirinkti parduodamg turta, uzfiksuoti IT
pardavimo operacijg ir pardavimo rezultata, t. y. automatiniu bladu registruoti pelng / nuostolj i$ ilgalaikio
turto pardavimo.

llgalaikio turto perdavimas
FR-201. Sistema turi turéti funkcionalumg skirtingose nusidévéjimo knygose IT apskaityti skirtinga verte.

FR-202. Sistema turi turéti funkcionalumag IT priskirti Atsakingam asmeniui.



Nr. Reikalavimas

FR-203. Sistema turi turéti funkcionalumg i§saugoti turto judéjimo istorijg (perkélimai i$ vietos j vietg, i§ padalinio
j padalinj, i$ vieno Atsakingo asmens kitam Atsakingam asmeniui, pergrupavimo tarp IT grupiy).

ligalaikio turto vertés keitimas

FR-204. Sistemoje turi bati galimybé tvarkyti IT nuvertéjimo, IT nuvertéjimo panaikinimo, IT vertés didinimo
operacijas.

FR-205. Sistemoje turi bdti galimybé jvedant ir registruojant su IT nuvertéjimu, IT vertés didinimu susijusig
informacijg, islaikyti informacijg apie IT jsigijimo savikaing

FR-206. Sistemoje turi bati galimybé perziaréti IT vertés keitimo istorijg ir pokycius.

FR-207. Sistema turi turéti funkcionalumg apskaityti IT jsigijimo ir perkainota verte pagal finansavimo Saltinius
finansinéje, mokestinéje ir reguliacinéje apskaitose. Nusidévéjimo skaiCiavimas atliekamas atitinkamai
pagal skirtingas nusidévéjimo knygas.

Dotacijy apskaita
FR-208. Sistemoje turi bati galimybé vykdyti dotacijy apskaitos procesus.
FR-209. Sistemoje turi bati galimybé subsidijuojam IT priskirti skirtingas vertés didinimo vertes.

FR-210. Sistemoje turi bati galimybé padalinti kortele j dvi korteles, priskirti joms atitinkamas vertes ir nusidévéjimo
normatyvus.

FR-211. Sistemoje turi bati galimybé grupuoti ir klasifikuoti dotacijas.
llgalaikio turto esminis pagerinimas
FR-212. Sistemoje turi bti galimybé tvarkyti IT esminio pagerinimo operacija.

FR-213. Sistema turi turéti funkcionaluma kaupti IT esminio pagerinimo / statybos darby verte pagal gautas SF ar
sandélio nuraSymo dokumentus nebaigtos statybos korteléje. Sistema turi turéti funkcionalumg nebaigtos
statybos korteléje pateikti nuorodas j Siuos dokumentus.

FR-214. Sistema turi turéti funkcionalumag pagal IT esminio pagerinimo / statybos informacijg registruoti IT vertés
didinimg arba pajamuoti IT sukaupta IT esminio pagerinimo / statybos darby verte.

FR-215. Sistemoje turi bati galimybé, kad IT perdavimo naudoti veikloje metu nebaigtos statybos kortelé
automatidkai pereity j naujg arba sukurty naujg IT objektg, iSsaugant visg su ja susijusig informacija,
jskaitant suma, kuri turi atitikti jvedimo j eksploatacijg akte nurodytg suma.

FR-216. Sistemoje turi biti galimybé formuoti turto perdavimo eksploatuoti aktg nurodant inventorinj Nr., projektg
bei papildomg informacija, kuri turés bati suderinta projekto metu.

llgalaikio turto nuraSymas / likvidavimas

FR-217. Sistema turi turéti funkcionalumg tvarkyti IT nuraSymo operacijg. Turi bati galimybé j vieng nuraSyma
pasirinkti neribotg IT vienety.

FR-218. Sistema turi turéti funkcionalumag tvarkyti IT nuraSymo aktg.
FR-219. Sistema turi turéti funkcionalumg nurodyti IT nuraS8ymo prieZast;.

FR-220. Sistema turi turéti funkcionalumag dalinio IT nuraSymo operacijos metu nurodyti nuraSomo turto kiekj.



Nr. Reikalavimas

FR-221. Sistema turi turéti funkcionalumg dalinio nuraSymo operacijos metu automatiniu bldu apskaiciuoti
nurasomo turto verte.

FR-222. Sistema turi turéti funkcionalumg atlikus dalinj IT nuraSyma, nuraSytas vertes ir kiekj automatiniu badu
atimti i pagrindinés IT kortelés. Bendrové turi poreikj turéti ilgalaikio turto apskaitg kiekine prasme,
Tiekéjas poreikj gali realizuoti panaudodamas sitlomos Sistemos kitg funkcionalumag, pavyzdziui
apjungiant ilgalaikio turto korteles j vieng kaip ,pagrindine” kortele, tokiu bidu neprarandant Bendrovei
reikalingos informacijos.

FR-223. Sistema turi turéti funkcionalumg anuliuoti pilng/dalinj IT nuraS8yma. Atlikus IT nuraSymo atS8aukima, IT
vertés automatiniu badu turi grizti j pagrinding IT kortele. Bendrové turi poreikj turéti ilgalaikio turto
apskaitg kiekine prasme, Tiekéjas poreikj gali realizuoti panaudodamas silGlomos Sistemos kitg
funkcionaluma, pavyzdziui apjungiant ilgalaikio turto korteles j vieng kaip ,pagrindine“ kortele, tokiu badu
neprarandant Bendrovei reikalingos informacijos.

FR-224. Sistema turi turéti funkcionalumg nurasymg atlikti tiek visose, tiek pasirinktoje nusidévejimo korteléje,
pavyzdziui, nuraSymg atlikti finansinéje, mokestinéje ir reguliacinéje apskaitoje.

Kelis metus vykstantys statybos darbai su skirtingais rangovais ir skirtingais finansavimo $altiniais

FR-225. Sistemoje turi bati galimybé importuoti palikany kapitalizavimo skai€iavimus XSLX formato dokumente j
DK Zurnalus.

FR-226. Sistemoje turi bati galimybé kurti projektams dimensijas.
FR-227. Sistemoje turi bati galimybé formuoti perdavimo priémimo akta.
FR-228. Sistemoje turi biti galimybé nurodyti identifikacinj kodg prie kiekvieno projekto.

FR-229. Sistemoje turi biti galimybé uzdaryti seng projekta.

3.3  Nefunkciniai reikalavimai
3.3.1  Technologinés architektdros reikalavimai

3.3.1.1 Reikalavimai programinei jrangai ir architektarai

Nr. Reikalavimas
NFR-1.  Sistema turi uztikrinti duomeny vientisuma.

NFR-2. Sistema turi biti realizuota ne maziau kaip pagal trijy lygiy programy architektiros modelj (duomeny
bazés lygis, aplikacijy lygis, naudotojo sgsajos lygis).

NFR-3.  Sistema turi bati internetiné taikomoji sistema (angl. Web Application).
NFR-4. Naudotojo kompiuteryje (darbo vietoje) neturi bati instaliuojami jokie Sistemos komponentai.

NFR-5. Sistemos veikimo logika turi biti realizuota tarnybinéje stotyje, naudotojo kompiuteriui turi tekti tik grafinio
atvaizdavimo uzdavinys.

NFR-6. Sistemos naudotojo sgsajos turi bati suderinamos su Siomis narSyklémis:

e Microsoft Edge (nuo 114 iki Sistema diegimo etapo pradZios véliausios iSleistos versijos,
Microsoft Windows OS);



Nr. Reikalavimas

e Google Chrome (nuo 114 iki Sistema diegimo etapo pradzios véliausios iSleistos versijos,
Microsoft Windows OS).

NFR-7. Sistema turi turéti grafine sasajg per kurig galima buty perzitréti bei atlikti veiksmus su Sistemos
funkciniais objektais.

NFR-8. Sistemos operacijos duomeny bazéje gali bati atliekamos tik per Sistemos aplikacijos sluoksnj, t. y.
tiesioginis SQL komandy vykdymas duomeny bazéje turi bati neleidziamas.

NFR-9. Sistemos komponentai ir vidiné bei iSoriné komponenty integracija turi bdti realizuota remiantis
Siuolaikiniais integracijos principais, pritaikytais debesijos SaaS (Software—as—a—Service) sprendimams.
Pagrindiniai reikalavimai integracijai yra Sie:

e Standartizuotos servisy sutartys (angl. service contract) — visi integraciniai servisai turi bati
realizuoti pagal vienodus standartus ir aprasyti dokumentacijoje, uztikrinant aiSky sasajy (API)
funkcionalumo apibrézimg. Integracijoms turi bati naudojamos REST API sgsajos su JSON
duomeny formatu;

e Servisy silpnas susiejimas (angl. service loose coupling) — servisy sutartyse (sgsajose) turi bati
nustatyti minimalGUs susiejimui su jy naudotojais keliami reikalavimai, o patys servisai turi bati
atskirti nuo aplinkos. Servisai turi talpinti sgrySius, kurie minimizuoty priklausomybes ir reikalauty
tik kad jie iSsaugoty vieno apie kitg supratima;

e Servisy abstraktavimas (angl. service abstraction) — servisy sutartys turi apimti tik esmine
informacijg. Informacija apie servisus turi bati apribota tuo, kas paskelbta serviso sutartyje.
Serviso vidiné logika turi nepriklausyti nuo informacijos, kuri néra aprasyta serviso sutartyje;

e Servisy pernaudojimas (angl. service reusability) — servisy sprendimy logika turi bati
nepriklausoma nuo verslo procesy ar technologijos. Logika turi bdti padalinta | paslaugas,
skatinant jas panaudoti pakartotinai;

e Servisy autonomiskumas (angl. service autonomy) — servisai turi atlikti bent bazine savo veikimo
aplinkos kontrole. Servisai turi kontroliuoti juos inkapsuluojancig logika;

e Servisy blsenos neiSsaugojamumas (angl. service statelessness) — servisai turi minimizuoti
iStekliy naudojimg. Esant poreikiui servisai turi atidéti savo blsenos informacijos valdyma.
Servisai turi minimizuoti veiksmui saugoma specifine informacija;

e Servisy matomumas (angl. service discoverability) — servisai turi turéti jiems priskirtus
komunikavimo metaduomenis, pagal kuriuos turi bati galima Siuos servisus efektyviai surasti ir
interpretuoti. Servisai turi bati suprojektuoti taip, kad juos baty galima aptikti naudojant Sistemoje
turimas servisy paieSkos priemones;

e Servisy kompoziciS§kumas (angl. service composability) — servisai turi bati efektyvis kompozicijos
dalyviai, nepriklausomai nuo tos kompozicijos dydzio ar sudétingumo. Formuojant kompozicinius
servisus turi bati galima sudaryti ir koordinuoti servisy rinkinius.

NFR-10. Sistema turi turéti funkcionalumag palaikyti keliy skirtingy organizaciniy (pavyzdZiui, jmonés, padalinio,
departamento, skyriaus ir pan.) vienety duomenis vienu metu:
e bendrai naudoti atskiry organizaciniy vienety iSteklius;

e matyti tiek skirtingy organizaciniy vienety suvestinius duomenis uz visus organizacinius vienetus,
tiek kiekvieno organizacinio vieneto duomenis atskirai.

NFR-11. Sistemoje tvarkomy duomeny jrasy skaiius neturi bdti ribojamas, iSskyrus tuos apribojimus, kurie
atsiranda dél naudojamos virtualios infrastruktdros ir sisteminés programinés jrangos parametry.

NFR-12. Sistemoje turi bati priemonés, uztikrinangios vieningg duomeny suvedimg (angl. Single Data Entry), t. y.
suvedus tam tikrg duomeny reikSme, pavyzdziui, adresg, tam paciam IS objektui dubliuojandiy reikSmiy
suvedimas nebduty galimas, kt.



Nr. Reikalavimas

NFR-13. Sistemoje turi biti priemonés, uztikrinan¢ios duomeny vientisumg (angl. Data integrity), t. y. pakoregavus
IS objekto duomenis vienoje vietoje, duomenys turi pasikeisti ir kitose susijusiose objekto vietose,
pavyzdziui, pakoregavus kliento el. pastg vienoje vietoje, jis turi pasikeisti ir kitose vietose kur yra
nurodytas.

NFR-14. Bendry registry duomenys Sistemoje turi blti jvedami vieng kartg, t. y. negali bati dubliuojami nei vieno
registro duomenys.

NFR-15. Jei Sistemoje yra jkoduoty (angl. Hard Coded) duomenuy, Diegéjas UZsakovui turi pateikti visus jkoduoty
duomeny aprasSymus, jog esant poreikiui, jkoduotus duomenis galéty keisti ir kitas diegéjas ir / ar
UZsakovas.

NFR-16. Sistemos aplinkos (testavimo/vystymo ir darbiné arba gamybiné aplinkos) turi bati atskiros viena nuo
kitos.

NFR-17. Sistema turi turéti funkcionalumg atitinkamas teises turinéiam naudotojui nustatyti Sistemos aplinky
nuasmeninimo taisykles ir sukonfigruoti Sistemos aplinka.

NFR-18. Sistema turi uztikrinti prieigg prie duomeny naudojant standartizuotg API, kad Bendrovéje naudojamas
analitinis jrankis (pavyzdziui Power BI) galéty juos pasiekti ir apdoroti. Jei duomeny eksportas bdatinas,
Sistema turi palaikyti standartizuotus eksportavimo formatus (pvz., CSV, Excel).

NFR-19. Sistema turi turéti procesa, kuris keitimus i vienos Sistemos aplinkos perdiegty j kitg. Turi bati
funkcionalumas perkelti visus arba dalj pakeitimy (neapsiribojant):
e  procesus;
e duomenis;
e konfigdracija;
e parametrus.

3.3.1.2 Reikalavimai Sistemos pleCiamumui

Nr. Reikalavimas
NFR-20. Sistemos atnaujinimai diegiami papildomy uzsakymuy principu.
NFR-21. Sistemos papildomy funkcijy pridéjimas turi bati galimas jdiegiant Diegéjo arba treciyjy Saliy

sukurtus plétinius.

NFR-22. Sistema turi bati suprojektuota ir realizuota taip, kad baty lanksti modifikuojant — realizavus
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai neturi bati visos
Sistemos perkdrimo priezastimi.

NFR-23. Sistema turi bati realizuota taip, kad pereinant prie aukStesnés Sistemos versijos (keiCiant ar
papildant Sistemos funkcionalumg) ir / arba kei¢iant duomeny baze, nereikéty atlikti
papildomy paslaugy, i8skyrus standartinius veiksmus, kuriuos rekomenduoja Sistemos
gamintojas. Tuo atveju, jei kliento jdiegtos modifikacijos kei€ia ar papildo standartines
gamintojo funkcijas, jy pasikeitimo metu gali prireikti atlikti papildomas paslaugas, siekiant
adaptuoti Sias modifikacijas ir uztikrinti jy suderinamumg su nauja Sistemos versija ar
duomeny baze.

NFR-24. Pries diegiant atnaujinimus gamybinéje aplinkoje, turi bati uztikrinta galimybé juos iSbandyti
testinéje aplinkoje, imituojant esamus UZsakovo duomenis ir procesus. Testavimo metu turi
bdti patikrintas atnaujinimy suderinamumas su esamais Sistemos procesais, duomenimis ir



NFR-25.

NFR-26.

NFR-27.

NFR-28.

NFR-29.

NFR-30.

NFR-31.

NFR-32.

NFR-33.

konfigracijomis. Sie testai turi bati atliekami pagal suderintg testavimo plang, uztikrinant
veiklos testinuma.

Atnaujinimai, kurie reikalauja konfigdracijy keitimo arba papildomy veiksmy, turi bdti
jvertinami ir suderinami su UZsakovu.

Diegéjas privalo informuoti Uzsakova apie planuojamus atnaujinimus ne maziau kaip prie$
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Informacija turi apimti:

= Numatomg atnaujinimo data;

Poky¢iy aprasyma;

Potencialy poveikj veikianciai Sistemai;

Reikalavimus testavimo veiksmams.

Sistemos atnaujinimai turi bati atliekami taip, kad baty uztikrintas nenutrikstamas Sistemos
prieinamumas arba minimali prastova, apie kurig UZsakovas turi bati informuotas i$ anksto.

Sistema turi uztikrinti duomeny vientisumg gamintojo nenumatyty klaidy atveju, kai
atnaujinimai apima svarbias funkcijas, galin€ias paveikti esamus procesus. SaaS gamintojas
nenumato galimybés atkurti ankstesnés versijos, tafiau nenumatyty klaidy atvejais paruosia
pataisy paketg, kuris jkeliant | Sistema iSsprendzia iSkilusias problemas. Visi gamintojo
pakeitimy paketai turi bati pirmiausia jkelti j testine aplinkg, kurioje atliekamas jy testavimas,
siekiant uztikrinti esamo funkcionalumo ir duomeny vientisumo i$laikymg. Testavimas ir
pataisy pritaikymas turi bdti atliekami pagal gamintojo pateiktas rekomendacijas ir
standartus.

Gamintojo atnaujinimy metu lokalizacijos (pvz., kalbiniai ar teisés akty reikalavimai)
pritaikymai turi bati palaikomi ir nepazeisti.

Sistemos versijos atnaujinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bti atliekamas suderinus
atnaujinimg su Uzsakovu. Versijy naujinimas gali bati atliekamas ne daugiau nei 2 kartus per
metus. Jei pats gamintojas reikalauja atlikti naujinimus, galima atlikti ir daugiau versijy
naujinimy per metus, kurie turi bati suderinti su UZzsakovu. Versijy naujinimo paslaugos turi
bati jskai€iuotos j Papildomy uzsakymy kaina.

Sistemoje atliekant pakeitimg ir / ar atnaujinima, turi bati funkcionalumas, kuris uztikrinty,
kad:

e visi saugomi duomenys bus perkelti j naujg duomeny bazés strukttra;

e bus iSlaikytas duomeny vientisumas ir integralumas;

e jokie saugomi duomenys nebus prarasti;

e nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas funkcionalumas.

Sistemos techninés ir / arba programinés jrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidy
taisymas negali turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

Po kiekvieno atnaujinimo Diegéjas turi pateikti atnaujintg technine dokumentacijg, kurioje
nurodyti visi atlikti pakeitimai, jy poveikis ir naudotojo instrukcijos, jeigu tokios yra reikalingos.



3.3.2

3.3.2.1
Nr.

NFR-34.

NFR-35.

NFR-36.

NFR-37.

NFR-38.

NFR-39.

Saugos architektdros reikalavimai

Reikalavimai Sistemos ir duomeny saugumui

Reikalavimas

Sistemos ir duomeny saugumas turi bati uztikrinami vadovaujantis galiojanciais pagrindiniais
saugg reglamentuojandiais teisés aktais:

e 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas);

e Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Seimo 2014 m. gruodzio 11 d. Nr. XII-1428;

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. birzelio 11 d. Nr. [-1374;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél
Bendruyjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty
turinio gairiy apraso ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy
sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso
patvirtinimo®;

o Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu;

o Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu;

e Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu
Nr. 1V=832 ,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy patvirtinimo®;

e Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos jvertinimo gairémis
duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams (3 versija), parengtomis Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos 2020 m. birzelio 18 d.

Pirkimo objektui taikomy aktualiy Sistemos ir duomeny saugumg reglamentuojanciy teisés
akty sgrasas turés bati suderintas tarp UZzsakovo ir Diegéjo Projekto metu.

Sistemoje naudotojy, taip pat Sistemos architektiros modelio lygiy, komunikacijos turi vykti
tik per Sifruotus duomeny perdavimo protokolus (pavyzdZiui, standartinius SSL/TLS).
Sistema turi Sifruoti bet kokj duomeny perdavima iSoriniame tinkle, jei toks vykdomas.

Sistemoje pagal jvedamo teksto pradzig neturi biti galima automatiniu badu uzpildyti jautriy
ir / ar konfidencialiy informacijos lauky, pavyzdziui, jvedus pirmus tris slaptazodzio simbolius
Sistema negali automatiSkai uZpildyti likusiy slaptazodzZio simboliy.

Sistemoje slaptazodziai negali bati saugomi atviru tekstu. Slaptazodziai turi biti saugomi
uzSifruoti saugiais ar pazangiais Sifravimo algoritmais. Turi biti galimybé naudoti dvigubg
autentifikacija.

Sistema turi turéti funkcionalumg administratoriui Salinti pasirinktus jautrius ir / ar
konfidencialius duomenis, kuriy néra privaloma kaupti / kurie néra reikalingi tolimesniam
sékmingam Sistemos darbui (pavyzdziui, asmening naudotojy informacija).

Sistema turi turéti funkcionalumag kaupti ir iSsaugoti prisijungimy prie Sistemos informacija:
e naudotojy vardai;
e prisijungimo laikai;



Nr. Reikalavimas

e sékmingos ir nesékmingos prieigos statusai;
e Sistemos jvykius (jskaitant laikg ir datg);
e sesijos ID.
DetalGs duomeny laukai turés bati suderinti Projekto metu.

NFR-40. Sistema turi turéti funkcionaluma kaupti veiksmy / audito istorijg apie visus Siame reikalavime
nurodytus veiksmus, kuriuos atliko administratoriaus teisémis (vaidmeniu) prisijunges
naudotojas:

e kada ir koks administratorius jungési;
e prisijungimo laikai;
e kokius administravimo veiksmus atliko;
e kokius Sistemos konfigdracijos keitimus atliko;
e sesijos ID.
Detalls duomeny laukai turés bati suderinti Projekto metu.

NFR-41. Sistemos administratorius turi galéti lengvai perziaréti konkreciy audito jrasy informacija (tiek
ekraninéje formoje, tiek ataskaitoje). Sistemos diegimo metu Diegéjas turés suderinti, kokia
informacija turés biiti pateikiama.

NFR-42. Sistema turi turéti funkcionaluma apsaugoti audito jraSus nuo nesankcionuoto ar netycinio
pakeitimo, iStrynimo, pavyzdziui, Sistemos naudotojui perzitrint audito jraSo informacija,
neturi bati galima pakeisti jraso.

NFR-43. Sistemos administratoriams turi bdGti panaikinta galimybé iStrinti ar redaguoti
administratoriaus veiksmy zurnalinius jrasus.

NFR-44. Zurnalizavimas vykdomas Sistemos branduolio lygmenyje ir atliekamas detaliausiame
lygmenyje. Sistema turi numatyti Zurnaly perzidros priemone, kuri leidzia filtruoti Zurnalus
pagal jy lygius: informacinis, jspéjimas, klaida.

3.3.3  Aplikacijos architektdros reikalavimai

3.3.3.1 Reikalavimai naudotojo sgsajos ergonomikai

Nr. Reikalavimas

NFR-45. Sistema turi bdti realizuota laikantis gerosios ergonomikos praktikos principy, pavyzdzZiui, ISO 9241
Ergonomics of human—system interaction.

NFR-46. Sistemos naudotojo sgsajos turi biti atsparios klaidoms:

e Sistemos naudotojo sgsajos turi tikrinti jyedamy duomeny logikos korektiSkuma;

e Sistemos naudotojo sasajos turi padéti iSvengti klaidos situacijy bei klaidy duomeny jvedimo
metu (pavyzdziui, prie duomeny jvedimo lauky turi bati nurodomi duomeny jvesties formato
paaiSkinimai);

e Sistemos naudotojo sgsajose klaidy pranesSimai turi bati taip pateikiami ir bati tokio turinio, kad
kokybiskai prisidéty prie klaidos iStaisymo (pavyzdziui, klaidos praneSimas turi nurodyti, kur yra
klaida ir kaip jg iStaisyti);

e Sistemos naudotojo sgsajose klaidy indikacija turi bati pateikiama Salia klaidg sukélusio elemento
(pavyzdziui, turi bati pazyméti laukai su klaidingai jvestais duomenimis);

e jeigu Sistema gali pati iStaisyti klaidas, Sistemos naudotojo sgsajose turéty bati pateikiama tokia
informacija, ir leidziama nuspresti, ar pasinaudoti tokia pagalba (pavyzdziui, turi bati pateikiami
automatiniai lauky uzpildymo pasitlymai);



Nr. Reikalavimas

e Sistemos naudotojo sgsajose uzfiksuoty klaidy taisymui reikalingas veiksmy kiekis turi bati
minimalus.

NFR-47. Sistema turi uztikrinti korektiSkg klaidy, kurias sukélé neteisingi naudotojo veiksmai, valdyma. Sistemos
naudotojui atlikus neteisingg (neleidziamg) komandg arba nekorektiSkai jvedus duomenis, Sistema turi
naudotojui rodyti atitinkamus praneSimus ir po to grjzti j darbo bakle.

NFR-48. Sistema turi palaikyti UTF8 ir lietuviy kalbos abécélés rasmenis. Grafiné Sistemos sgsaja turi bati
pritaikyta daugiakalbystei jskaitant lietuviy ir angly kalbas.

NFR-49. Sistema turi bati suderinta su ofiso pakety skaiciuokliy ir tekstinio redaktoriaus programomis (pavyzdziui,
MS Excel, MS Word arba lygiavertémis), t. y. Sistema turi turéti funkcionaluma perkelti naudotojo sgsajoje
pateikiamas lenteles j ofiso paketo programas.

NFR-50. Sistema turi turéti funkcionaluma vykdyti duomeny importg ir eksporta, naudojant zinomiausius duomeny
apsikeitimo formatus (pavyzdziui, XML, CSV, TXT rinkmenos).

NFR-51. Sistema turi turéti funkcionaluma vienu veiksmu (srautu) masiskai istrinti (angl. mass delete) pasirinkto
importo metu suimportuotus duomenis (pavyzdziui, nurodant importo datg), jeigu dél kazkokiy priezasciy
importuojami duomenys buvo su klaida.

NFR-52. Sistema turi uztikrinanti jvedamy ir saugomy duomeny autenti§kumg, nepakei¢iamumg ir integraluma,
pavyzdziui, kad ta pati SF nebiity jvesta kelis kartus.

NFR-53. Vykdant veiksmus Sistema turi turéti funkcionalumg automatiniu bddu fiksuoti reikalingus veiksmus
vykdandio naudotojo duomenis ir duomeny laukuose automatiniu bidu uzpildyti su naudotoju susijusios
informacijos laukus (pavyzdziui, jmoné, skyrius, asmens duomenys ir pan.).

NFR-54. Visos naudotojams skirtos funkcijos turi bati atliekamos naudojant GUI (angl. graphical user interface).

NFR-55. Sistema turi turéti funkcionalumg uZztikrinti naudotojo suvesty duomeny priémimg ir iSsaugojima,
neprarandant jokiy naudotojo suvesty duomenuy.

NFR-56. Sistema turi turéti funkcionalumg filtruoti, raSiuoti, atlikti duomeny paiedkg visose Sistemos diegimo
srityse pagal pasirinktus parametrus, pagal pasirinktus raktinius ZodZius, jy fragmentus, atskiry lauky
raktinius ZodZius ir jy fragmenty kombinacijas, detalizuojan&ius poZymius.

NFR-57. Sistemos paieSkos rezultatas turi priklausyti nuo naudotojo turimy teisiy, t. y. per paieSkg negali bati
pateikta informacija, kurios naudotojas, dél turimy teisiy, pamatyti neturi, pavyzdZiui, turintis teise matyti
tik privaciy klienty informacija, paieskoje neturi matyti jmonés informacijos ar pan.

NFR-58. Sistemoje ekraninése formose suminiai duomenys turi bti detalizuojami iki juos sudaranciy reikSmiy
(angl. drill-down). Konkrecias formas ir laukus, kuriems keliamas Sis reikalavimas, Diegéjas turés
nustatyti ir suderinti Projekto metu.

NFR-59. Sistemoje turi bati vykdomas duomeny formato korektiSkumo tikrinimas duomeny lauky lygiu (pavyzdziui,
asmens varde neturi bati skaiciy, kt.) ir duomeny lauky grupiy lygiu (pavyzdziui, paiesSkos pradzios data
turi bdti ankstesné uz paieSkos pabaigos data, kt.). Pries iSsaugant jvestus duomenis, turi bati atliktas
iSsamus duomeny korektiSkumo patikrinimas (pavyzdziui, patikrinimas, ar visuose bitinuose duomeny
laukuose jvesti duomenys, kt.). Duomeny laukai, kuriy korektiSkumas turi bati tikrinamas, turés bati
suderinti Projekto metu.

NFR-60. Sistema pagal nustatytas taisykles turi automatiskai patikrinti jvedamy ir importuojamy duomeny loginj
teisinguma (pavyzdziui, jvedant / importuojant jmonés koda, Sistema turi patikrinti, ar tokia jmoné



Nr.

NFR-61.

Reikalavimas

egzistuoja, ir jos neradus turi Sistemos naudotojg apie tai informuoti ir pan.). Loginio teisingumo taisyklés
turés bati suderintos ir Diegéjo sukonfigiruotos Projekto metu.

Grafiné naudotojo sagsaja bei joje esantys valdymo elementai turi bati unifikuoti visoje Sistemoje.

3.3.4 Duomeny architektdros reikalavimai

3.3.4.1
Nr.

NFR-62.

NFR-63.

NFR-64.

3.3.4.2 Reikalavimai integracinéms sgsajoms

Nr.

NFR-65.

NFR-66.

NFR-67.

NFR-68.

Reikalavimai atsarginéms kopijoms ir atsakymui

Reikalavimas

Sistema turi suteikti galimybe naudotojui atsistatyti duomeny baze i§ rezervinés kopijos naudojant
gamintojo numatytas specialias priemones bei sukurti rankine pilng duomeny bazés kopijg (on—demand
backup), kuri baty pasiekiama gamintojo specialiame portale (pvz., LCS) duomeny perkélimo | testine
aplinka.

Diegéjas turi uztikrinti atsarginio kopijavimo Sistemos veikima, kad Sistemos atstatymas tenkinty tokius
reikalavimus (reikalavimas taikomas Sistemos gamybinei aplinkai):
e atstatymo laikas (angl. Recovery Time Objective (RTO)) nevirSyty 4 valandy. Jei Sistemos
infrastruktdra yra dubliuojama, atstatymo laikas neturi virsyti 1 valandos;
e baty atstatomi ne senesni nei 24 val. duomenys (angl. Recovery Point Objective (RPO));
e duomenys, reikalingi atstatymui bdty laikomi 28 dienas, kai archyvavimo sprendimas
nenaudojamas.
Taip pat Diegéjas turéty pateikti rekomendacijas kaip atstatyti Sistemos duomeny integralumg su kitomis
susijusiomis sistemomis per jos neveikimo laikotarpj.

Sistema turi turéti funkcionalumg Sistemos administratoriui inicijuoti Sistemos duomeny atstatymo i$
rezervinés kopijos procedirg. AtstaCius duomenis, turi egzistuoti sprendimas, uztikrinantis, kad baty
iSlaikytas duomeny integralumas, t. y. Sistemoje turi bdti realizuotos priemonés, automatiniu bidu
atliekancCios patikrinimg, ar atliekant duomeny atstatyma, buvo iSlaikytas duomeny teisingumas ir
vientisumas.

Reikalavimas

Sistemoje turi biti realizuotos Sio dokumento prieduose pateiktos preliminarios integracinés sgsajos (Zr.
j 2 PRIEDAS). Integracinés sagsajos jgyvendinamos gavus UZsakymg. Detalios integracinés sgsajos turés
bati suderintos Projekto metu.

Duomeny mainai turi bati vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes technologijas, SOAP,
HTTP (RESTfull) ar lygiavertj protokolg. Esant objektyvioms prieZastims (pvz., neegzistuoja idorinés
Sistemos Ziniatinklio sgsaja), galimos iSimtys. Diegéjas turi suderinti duomeny mainams naudojamas
technologijas ir protokolg. Diegéjas turi atsizvelgti j patvirtintg Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymg Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo
formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*.

Jei integracija realizuota Ziniatinklio paslaugy pagrindu, duomeny teikimui turi bati:
1. Naudojamas JSON (angl. JavaScript Object Notation) formatas;
2. Naudojamas REST (angl. Representational State Transfer) Ziniatinklio paslaugy protokolas;
SOAP protokolas gali bdti naudojamas tik dél suderinamumo su senomis sistemomis.

Turi bati galimybé uZtikrinti, jog duomenys gauti integracijos budu nebuty kei¢iami.



Nr.

Reikalavimas

NFR-69. Sistema privalo turéti standartinj jrankj duomeny importo kontrolei, suteikiantj galimybe sekti duomeny
importo procesg, pateikti klaidy praneSimus bei perspéjimus, nurodant klaidos priezastis bei atsiradimo
vietas.

NFR-70. Sistema turi uztikrinti funkcionaluma, leidziantj integracijos bidu gautus duomenis ar dokumentus i$
karto patikrinti ir atsakyti siuntéjui realiuoju laiku:

NFR-71.

Automatiné validacija:

= Gavus duomenis ar dokumentus per API, Sistema turi atlikti jy sintaksine ir logine validacija,
tikrinant duomeny struktdrg, privalomus laukus ir jy reikSmes;

m  Esant klaidoms, Sistema privalo pateikti atsakyma siuntéjui su klaidy aprasymu, nurodant
netinkamus laukus ar reikSmes.

Duomeny atmetimas:

= Jei duomenys ar dokumentai neatitinka validacijos reikalavimuy, jie turi bati i§ karto atmesti,
pateikiant aiSky klaidy sarasg siuntéjui.

Sékmingas apdorojimas:

= Jei duomenys ar dokumentai atitinka visus validacijos reikalavimus, jie turi bati priimami ir
registruojami Sistemoje, o siuntéjui pateikiamas patvirtinimo atsakymas.

Diegéjas turi parengti ir suderinti integracinés sgsajos technine specifikacija, t. y. parengti projektine
integracinés sgsajos dokumentacijg, kurios pagrindu kita Salis turés atlikti reikalingas informacinés
sistemos vystymo paslaugas, susijusias su reikiama integracine sgsaja.

3.3.5 Reikalavimai asmens duomeny saugai (BDAR)

[

NFR-72.

NFR-73.

NFR-74.

NFR-75.

Reikalavimas

Turi bati galimybé jgyvendinti BDAR reikalavimus ir jame numatytas duomeny subjekty teises:
1. Teisé susipazinti su tvarkomais duomenimis (galimybé suformuoti asmens duomeny iSrasa)
apimanti Sias salygas:

» Informacija apie visus Sistemoje tvarkomus konkretaus fizinio asmens duomenis;

* 18 kokiy $altiniy asmens duomenys gauti;

+  Kokiu tikslu duomenys tvarkomi;

+ Kam asmens duomenys buvo pateikti.
2. Teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis (galimybé koreguoti asmens duomenis);
Teisé reikalauti iStrinti duomenis (,teisé bati pamird§tam®) (galimybé tiek automatiniu (pagal nustatytus
konkrecius saugojimo terminus), tiek ir rankiniu badu, iStrinti arba nuasmeninti visus konkretaus asmens
duomenis, kurie neturi bati saugomi nustatytais asmens duomeny tvarkymo pagrindiniais ar tikslais).

Sistemoje tvarkyti asmens duomenis turi bati galimybé tik Sistemos naudotojams, kuriems yra suteiktos
atitinkamos rolés ir prieigos teisés. Asmens duomeny sgrasas turés bati suderintas Projekto metu.

Turi bati galimybé pagal nustatytas taisykles nuasmeninti visus arba konkreCius pasirinkto asmens ar
asmeny grupés asmeninius duomenis, suteiktus pseudonimus. Atliekant funkcijg, turi bati iSlaikomas
duomeny vientisumas. Taisyklés turés bati suderintos Projekto metu. Funkcija gali bdti taikoma ir
atskiroms aplinkoms, pavyzdziui, atliekant testavimo aplinkos duomeny nuasmeninima.

Turi bati galimybé tvarkyti asmens duomeny saugojimo terminus.



3.3.6  Kibernetinio saugumo reikalavimai
Nr. Reikalavimas

NFR-76.  Sistema turi bati projektuojama ir kuriama atsizvelgiant Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo®;

NFR-77. |]diegta programiné jranga (kuriami posistemiai ir (ar) moduliai ar (ar) standartiné programiné jranga)
negali turéti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiSkai skelbiamame
aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty pazeidziamumy.

NFR-78.  Sistema turi bati uztikrinti duomeny apsaugos jrankiai nuo neautorizuoto duomeny keitimo ar perzidros.

NFR-79.  Sifravimui naudojami sertifikatai turi bati patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign ar analogigku),
kurj populiariosios interneto narSyklés gali verifikuoti automatiskai, t. y. darbo vietos naudotojui neturi
reikéti savaranki$kai sertifikato jtraukti j narSyklés ar operacinés sistemos patikimy sertifikaty saugykla.

NFR-80. Sistemos naudotojy identifikavimo ir autentifikavimo priemonés turi biti saugomos su tinkamu prieigos
kontrolés uztikrinimu ir informacijos Sifravimu (pvz., slaptazodziai, kodai turi bati Sifruojami ir pan.).

3.3.7 Reikalavimai licencijoms
Nr. Reikalavimas

NFR-81.  Sistemos programinés jrangos ar kitos Sistemos veikimui reikalingos licencijos turi bati pateikiamos
nuomos pagrindu. Nuomojamos licencijos turi suteikti teise naudotis Sistema.

NFR-82. Paslaugy teikéjas Pasiulyme turi pateikti nuomojamos programinés jrangos gamintojo ar
oficialaus jo atstovo iSduota dokumenta, patvirtinantj tiekéjo teise nuomoti siiloma programine
jranga ar lygiaverte sutartj ir (ar) kitus §j reikalavima patvirtinan€ius dokumentus.

NFR-83.  Sistemos veikimo uztikrinimui reikalingi papildomi sprendimai ir treCiyjy Saliy licencijos, kastai ir
naudojimo teisé, yra Diegéjo atsakomybé.

NFR-84. Perkama programiné jranga turi bati licencijuojama ir turinti nepriklausomg nuo konkreciy pavieniy
UZsakovy vystymo plang ir gyvavimo cikla.

NFR-85. Diegéjas turi pasidlyti tokig licencijy apimtj, kuri tenkina visus UZsakovo keliamus funkcinius,
nefunkcinius ir kitus reikalavimus.



4  Sistemos diegimo paslaugos
4.1  Bendri Projekto jgyvendinimo reikalavimai
Nr. Reikalavimas

BPR-1.  Visa Projekto informacija ir dokumentacija turi blti saugoma laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos ir
informacijos saugumo reikalavimy. Projekto metu turi bati uztikrinta, kad informacija bty pasiekiama tik
autorizuotiems asmenims ir kad visos naudojamos informacinés sistemos laikytysi saugumo reikalavimy.
Bet koks informacijos pazeidimas ar praradimas turi bati nedelsiant pranestas Uzsakovui.

BPR-2. Projekto metu Diegéjas ir Uzsakovas turi uztikrinti atvirg ir konstruktyvy bendradarbiavimg, jskaitant
reguliarias projektines sesijas, progresg aptarian€ius susitikimus ir operatyvy atsakymg j uzklausas.
Konflikty sprendimas ir nesusipratimai turi bati sprendziami deryby badu, prioritetg teikiant geriausiam
Projekto rezultatui.

BPR-3. Visos Projekto veiklos, dokumentacija ir Sistemos funkcionalumas turi atitikti Uzsakovo reikalavimus,
pateiktus techninéje specifikacijoje. Jei diegimo metu aptinkama nesuderinamumy ar reikalavimy
neatitinkanciy elementy, Diegéjas privalo operatyviai imtis veiksmy Siy trikumy pasalinimui.

BPR-4. Uzbaigus diegimo paslaugas, Diegéjas turi uztikrinti reikalingg technine pagalbg ir priezilirg per susitartg
laikotarpj. Siuo laikotarpiu Diegéjas privalo pasalinti visus aptiktus trikumus ir suteikti naudotojy
konsultacijas dél Sistemos naudojimo, jei tai yra bltina s€ékmingam Sistemos veikimui.

BPR-5.  Projekto apimtis ir tikslai yra aiSkiai apibrézti Sioje techninéje specifikacijoje. Visi diegimo veiklos zingsniai,
dokumentacija, testavimas ir rezultatai turi atitikti Siame dokumente nustatytus reikalavimus. Bet kokios
papildomos paslaugos ar pakeitimai turi bati iS anksto suderinti ir jtraukti j Projektg kaip atskiri pakeitimy
uzsakymai.

BPR-6. Sio Projekto metu visi reikalavimy, tvarkara$giy ar rezultaty pakeitimai yra tvarkomi per oficialius
pakeitimy valdymo procesus. Diegéjas turi parengti pakeitimy valdymo registrg ir uztikrinti, kad bet kokie
pakeitimai bty jrasyti ir patvirtinti abiejy Saliy prie$ pradedant jy vykdyma.

BPR-7. Projekto metu visi pakeitimai turi bati teikiami per oficialy pakeitimy registrg. Pakeitimai, kurie nesudaro
esminio poveikio funkcionalumui, terminams arba biudZetui, gali bati tvirtinami be papildomo susitarimo,
taCiau esminiai pakeitimai reikalauja abiejy Saliy susitarimo ir atitinkamo pakeitimo jtraukimo j Projekto
apimtj.

BPR-8. Pakeitimy valdymo ir registravimo tvarka:
1. Bet kuris Projekto dalyvis (Diegéjas, UZsakovas, TP) identifikuoja potencialy TS reikalavimo keitimg;
2. Potencialy keitimg Diegeéjas registruoja pakeitimy valdymo registre, nurodydamas:

2.1. Eilés Nr.;

2.2. Kei¢iamo reikalavimo Nr.;

2.3. Kei¢iamo reikalavimo apraSymg;

2.4, Sitlomo pakeitimo jgyvendinimo bida, pagrindimg, argumentus, iSaiSkinimus;

2.5. Keitimo jgyvendinimui reikalingg valandy skaiciy;

2.6. Keitimo jgyvendinimui reikalingg terming, nurodant Projekto etapg, kurio metu turéty bati

jgyvendintas keitimas;

2.7. Keitimo jgyvendinimui reikalingy resursy sarasa;

2.8. Busena (Priimta, atmesta, uZsakyta, jgyvendinta ir pan.).

Informuoti kitus Projekto dalyvius apie naujai uZregistruotg pakeitima;

Jvertinama pateikta informacija apie keitima;

Uzsakovas priima sprendimg dél keitimo (ne)jgyvendinimo.

Priimti keitimai yra uzsakomi pagal papildomy uzsakymy valdymo procediirg;

Jgyvendinamas keitimas;

NGk



Nr.

BPR-9.

BPR-10.

BPR-11.

BPR-12.

BPR-13.

BPR-14.

BPR-15.

BPR-16.

BPR-17.

BPR-18.

BPR-19.

Reikalavimas

8. Atnaujinama visa susijusi dokumentacija.
Diegéjas gali pasiulyti savo pakeitimy valdymo tvarkg Projekto E—1.1 etapo metu.

Jeigu Projekto metu iSaiSkéja, jog UZsakovui reikia atsisakyti kurio nors techninéje specifikacijoje
numatyto reikalavimo jgyvendinimo, Projekto apimtis gali bati atitinkamai koreguojama. Tokiu atveju |
pradine Projekto apimtj gali bati jtraukiamos papildomos paslaugos, jtraukti j pakeitimy registrg, kad baty
iSlaikytas numatytas paslaugy kiekis ir Projekto biudzeto vientisumas. Atsisakoma reikalavimy gali bati
Siais atvejais:
1. Jeigu pasikeiCia Uzsakovo veiklos poreikiai, kuriems apradyti reikalavimai nebetenka galios;
2. Jeigu reikalavimui jgyvendinti reikalinga tre€ioji Salis, su kuria néra galimybés sudaryti reikiamos
sutarties, gauti reikalingos informacijos ar kaip kitaip trecioji Salis trukdys Projekto jgyvendinimui.

Visos Projekto Saliy atsakomybés ir vaidmenys yra apibrézti atsizvelgiant j Projekto vykdymo eiga.
Diegéjas atsakingas uz tinkamg techninés specifikacijos reikalavimy vykdyma, o UZsakovas — uz bitiny
iStekliy (pvz.: prieigos teisiy) ir savalaikj informacijos suteikimg, bendradarbiavima. Techninés prieziGros
paslaugy teikéjas, jeigu toks dalyvauja Projekte, turi prizitréti vykdymo procesa, kad baty laikomasi visy
reikalavimy.

Diegéjas privalo atlikti sistemingg testavimg pagal parengtg testavimo plang, uztikrinant, kad Sistema
veikty pagal technine specifikacijg. Priémimo kriterijai yra aikiai apibrézti Sioje techninéje specifikacijoje
ir tik sékmingai iSlaikius visus testavimus Projektas gali bati priimtas.

Projekto metu turi bdti naudojama Diegéjo pateikta incidenty valdymo informaciné sistema, nebent
Diegéjas su Uzsakovu suderina savo jrankio naudojimg. Diegéjas privalo uZztikrinti reikalingas prieigas
Uzsakovui tinkamam klaidy, incidenty registracijai bei progreso sekimui.

Klaidy ir incidenty registravimas vykdomi naudojant incidenty registravimo informacine sistema. Visos
problemos, klaidos, defektai turi bdti registruojamos ir sprendziamos pagal nustatytas proceddras,
prioritetus ir terminus.

Projekto riziky identifikavimas, vertinimas ir valdymas yra atliekamas pagal iS anksto parengtg riziky
registrg. Projekto eigoje atsiradusios rizikos turi biti nedelsiant jvertintos ir dokumentuotos, o rizikos
valdymo strategijos parengtos abiejy Saliy susitarimu.

Techninéje specifikacijoje iSdéstyti reikalavimai ir nuostatos laikytini privalomais, nebent baty pateiktas
oficialus pakeitimo ar paaiskinimo prasymas. Specifikacijos turinys interpretuojamas taip, kad baty
uztikrintas geriausias Projekto rezultatas ir aiSkus reikalavimy jvykdymas.

Diegéjas teikdamas pasitlyma turi nurodyti visus Projekto jgyvendinimui (savo kaip Diegéjo reikméms)
reikalingus jrankius, jskaitant, bet neapsiribojant, Projekto valdymo jrankiais, duomeny migravimo
jrankiais, veiksmy seky modeliavimo jrankiais ir pan. Nurodydamas sidlomus jrankius, Diegéjas taip pat
turi nurodyti ir jtraukti visus su Siy jrankiy naudojimusi susijusius ka$tus j teikiamg finansinj pasitlyma.

Diegéjas teikdamas diegimo paslaugas turi uZztikrinti, jog buty laiku jvertintos su paslaugy teikimu
susijusios rizikos (finansinés, valdymo rizikos ir parengti riziky valdymo planai, t. y. kokia tikimybé, kad ta
rizika jvyks, koks jos galimas poveikis ir koks galimas finansinis poveikis) ir informuotas UZsakovas.

Tiekéjo bankroto, veiklos vykdymo stabdymo ir kitais panasiais atvejais, Sistemos programinis, iSeities,
kodas su visomis atliktomis modifikacijomis ir nuosavybés teisémis turi bati perduotas Uzsakovui.

Sistemos naudojamos funkcijos turi naudoti kuo maziau asmens duomeny, t. y. asmens duomenys turi
bati naudojami tik batinu atveju.



Nr.

BPR-20.

BPR-21.

BPR-22.

BPR-23.

BPR-24.

BPR-25.

BPR-26.

BPR-27.

BPR-28.

BPR-29.

BPR-30.

BPR-31.

Reikalavimas

Diegéjas turi imtis deramy priemoniy uztikrinant, kad Sistemos naudojama treciy $aliy programiné jranga
atitinka saugumo reikalavimus keliamus Sistemai.

Duomeny migravimas, jskaitant ir galimg duomeny permigravima, turi bati baigti iki stabilizacijos pradzios.

Diegéjas sutartu periodiSkumu, bet ne reCiau kaip kartg per ménesj, turi pateikti Uzsakovui tarpinius
Projekto rezultatus. Kiekvieno etapo tarpiniy rezultaty pateikimo ir derinimo tvarka turi bati suderinta
Projekto vykdymo reglamente.

Diegéjas su UZsakovu turi organizuoti periodiSkus susitikimus, kuriy metu bty pereinama per Projekto
grafikg, rizikas ir atvirus klausimus. Susitikimy periodiSkumas turi badti suderintas Projekto vykdymo
reglamente, taciau turi vykti ne reciau kaip du kartus per ménes;.

Pagal susitartg grafikg turi bati teikiamos reguliarios ataskaitos, kuriuose turi bdti atspindétas visas
Projekto progresas. Ataskaitos turi apimti atlikty veikly apra8yma, pasiektus rezultatus, galimus
nukrypimus nuo tvarkarascio ir klaidy / incidenty apzvalgg. Atsiskaitymai tarp $aliy turi bati vykdomi pagal
numatytas darby apimtis ir patvirtintas darby sgmatas.

Diegéjas ne reCiau kaip kartg per ménesj turi parengti Projekto pazangos ataskaitg, kurioje turi bati
aprasyta (neapsiribojant):

Siuo metu atliekamos ir busimuoju ataskaitiniu laikotarpiu planuojamos atlikti paslaugos;
kiekvieno etapo veikly jgyvendinimo progresas, statusas, aprasymai, atviri klausimai;
ataskaitinio laikotarpio metu identifikuotos rizikos bei jy suvaldymo priemonés, metodai;
papildomai pateikty uzsakymy suvestiné;

su Projekto valdymu susije klausimai, rekomendacijos;

projekto veikly grafiko poky¢iai lyginant su buvusiu ataskaitiniu laikotarpiu;

kita reikalinga informacija, susijusi Projekto jgyvendinimu.

Diegéjas turi uztikrinti tinkamg viding komunikacijg, siekiant iSvengti pakartotiny klausimy, pakartotiniy
dokumenty pateikimy ir panasiy atvejy / situacijy.

Jeigu Projekto metu atsiranda neaiSkumai dél techninéje specifikacijoje jvardinty reikalavimy ar
aprasymy, o Uzsakovo atstovai neturi galimybés pateikti arba dél kity priezas¢iy nepateikia paaiskinimo,
Diegéjas privalo pateikti savo interpretacijg, sillymus ir/ar rekomendacijas tinkamam reikalavimo
jgyvendinimui. Uzsakovo atstovai turi patvirtinti, ar sutinka su sidlymais ir/ar rekomendacijomis.

Jeigu Projekto metu atsiranda papildomy reikalavimy ar poreikis esamy reikalavimy poky¢iams, Diegéjas
privalo atlikti esamos situacijos analize, jvardinti problematika, jvardinti reikalavimus ir aprasyti tokiu pat
principu, kaip aprasSyta analizés ataskaitoje ir techninéje specifikacijoje, o UzZsakovas juos uzsako
papildomy uzsakymy principu.

Planuojant Projekta, Projekto grafikg Diegéjas turi suderinti su UZsakovu, kurios paslaugos turéty bati
vykdomos nuotoliniu bidu, o kurios paslaugos — Uzsakovo patalpose / darbo vietoje.

Projekto metu jgyvendinti rezultatai turi bati priimami pasiraSant abiem Salims paslaugy priémimo-
perdavimo aktg. Vieno paslaugy priémimo-perdavimo aktu metu gali bati priimami keli rezultatai. Salys
pasiraSydamos rezultato jgyvendinimo paslaugy priémimo-perdavimo aktg patvirtina apie visiSkg
nurodyty rezultaty tinkamg jgyvendinimg. Rezultatas negali bati priimamas dalinai ar nepilnai apimd¢iai.
Jeigu Projekte dalyvauja techninés prieziliros paslaugy teikéjas, tai jis turi pateikti rastiSkg patvirtinima,
kad jgyvendintg Projekto rezultatg galima priimti. Negavus patvirtinimo, rezultatai negali bati priimti.

Sistemos diegimo suplanuoti etapai (E-1.1 — E-1.6) ir jy rezultaty jgyvendinimas gali vykti lygiagrediai.
TaCiau E-2 sekantis etapas negali bati pradétas, kol néra priimamas E-1.



Nr.

BPR-32.

BPR-33.

BPR-34.

BPR-35.

BPR-36.

BPR-37.

BPR-38.

Reikalavimas

Diegéjas gali pasillyti savo Projekto jgyvendinimo etapy vykdymo eiga, terminus, papildomus
jgyvendinamus rezultatus bei etapus, kurie néra nurodyti 4.2 skyriuje. Tagiau nurodyti rezultatai turi bati
jgyvendinti. Taip pat gali biti patikslinti, detalizuoti, papildyti. Diegéjo sitlomi Projekto jgyvendinimo
terminai negali bati ilgesni uz nurodytus. Projekto etapai, rezultatai, jy terminai turi bati detalizuoti,
patikslinti ir aprasyti ne véliau kaip E—1.1. etapo metu.

Diegéjas turi paskirti konkreCius atsakingus asmenis uz paslaugy teikimo sutarties vykdymag ir uz
komunikacijg su UZsakovu, juos nurodant sutarties pasiraSymo metu.

Visi Projekto paslaugy teikimo metu su paslaugy teikimu susije sudaryti dokumentai ir / ar gauta
informacija yra perduodama (jskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu formatu perduodamus dokumentus
ir informacijg) Uzsakovui ir yra jo nuosavybé, kurig jis gali naudoti savo nuozidra, jeigu kiti teisés aktai
nenustato kitaip.

Diegéjas turi parengti susitikimy grafikg kiekvieno Projekto etapo pradzioje, ne véliau kaip per 1 savaite
nuo etapo pradzios. Jeigu susitikimy grafiko néra galimybés numatyti visam etapui, tai grafikas turi bati
pateiktas bent 3 savaitémis j priekj, o pagrindiniy veikly jgyvendinimas detalizuotas kiek jmanoma tiksliai.

Sistemos versijos atnaujinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati atliekamas suderinus atnaujinimg
su Uzsakovu. Versijy naujinimas gali bati atliekamas ne daugiau nei 2 kartus per metus. Jei pats
gamintojas reikalauja atlikti naujinimus, galima atlikti ir daugiau versijy naujinimy per metus, kurie turi bati
suderinti su Uzsakovu. Versijy naujinimo paslaugos turi buti jskai€iuotos j Pasitilymo kaina.

Visos Sistemos dalys ir moduliai turi bati tarpusavyje integruoti ir be papildomo naudotojo veiksmy
atsivaizduoti susijusiuose moduliuose (t. y. viename modulyje atlikti klasifikatoriy ar kt. informacijos
pakeitimai, turi atsispindéti ir kituose moduliuose). Klasifikatoriy ar kity visose Sistemos dalyse
naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku.

Ataskaity kiekis numatytas iki 10 vnt., kurios turi bati jskaiCiuotos j Projekto kaing. Jeigu Projekto metu
bus poreikis papildomoms ataskaitoms, jos bus uzsakomos papildomy uzsakymy principu.

4.2  Projekto vykdymo struktdra

421 Vykdymo etapai ir numatomi terminai

Nr.

E-1.

E-1.1.

E-1.2.

E-1.3.

E-1.4.

E-1.5.

E-1.6.

E-2.

Etapo pavadinimas Numatomas terminas

Sistemos diegimas: Iki 16 (SeSiolikos) ménesiy nuo paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo
dienos

Projekto inicijavimas Per 1 (vieng) ménesj nuo paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo
dienos

Analizé Per 3 (tris) ménesius nuo E—1.1 etapo pabaigos

Projektavimas Per 3 (tris) ménesius nuo E—1.2 etapo pabaigos

Konfiglravimas Per 6 (SesSis) ménesius nuo E—1.3 etapo pabaigos

Priémimo testavimas Pradzia ne véliau kaip 3 (trys) ménesiai iki E-2 etapo pradzios

PasiruoSimas paleidimui Pradzia ne véliau kaip 3 (trys) ménesiai iki E-2 etapo pradZios

Stabilizacija Iki 3 (trijy) ménesiy nuo E—1 etapo priémimo dienos



Nr.

E-3.

E-4.

Etapo pavadinimas
Garantinis aptarnavimas

Papildomy paslaugy teikimas

Numatomas terminas
12 (dvylikos) mén. po Sistemos diegimo E—1 etapo pabaigos

Viso Projekto metu

39



4.2.2

Planuojamos Projekto veiklos ir rezultatai

Nr. Veikla Veiklos aprasymas
E-1. Sistemos diegimas:
E-1.1. Projekto inicijavimas
REZ-1. Parengti Projektui UZsakovas turi paruosti aplinka, kurioje bus
reikalinga darbine talpinama visa  Projekto  informacija,
aplinkg dokumentacija, rezultaty sekimo priemonés.
UzZsakovas turi nustatyti prieigos teises, kad
Diegéjas ir techninés prieziGros paslaugy
teikéjas (jeigu dalyvauja Projekte) galéty
pasiekti visg reikiamg informacija,
dokumentus ir sekimo priemones.
Diegéjas turi jdiegti / parengti rezultaty
sekimo jrankius, leidZianCius Projekto
nariams stebéti progresg ir pasiektus
rezultatus.
REZ — 2. Parengti Projekto Diegéjas  turi parengti Reglaments.

vykdymo reglamentag

(toliau
Reglamentas)

Reglamentas turi bati parengtas ir suderintas
su Uzsakovu. Reglamentas turi bdti
suderintas su Uzsakovu.

Rezultatas

Parengta ir
pristatyta darbiné
Projekto aplinka

Suteiktos prieigos
teisés

Sukurti / parengti
Projekto rezultaty
sekimo jrankiai

Parengtas
Reglamentas

Rezultato apraSymas

Paruosta darbiné Projekto aplinka turi apimti
intraneto platformg (pvz.: Teams, Confluence),
skirtg Projekto dokumentacijos ir informacijos
centralizuotam valdymui, bei dokumenty valdymo
sistemg (pvz., Teams), skirtg dokumenty
saugojimui ir keitimuisi.

Visiems Projekto dalyviams suteiktos prieigos
teisés.

Projekto rezultaty sekimo jrankiai turi suteikti
galimybe perzidreti veiklas, terminus, jvykdytas
uzduotis ir pasiektus etapus. Naudojami jrankiai
turi leisti kurti, perzidaréti ir dalintis progresu su
visais Projekto dalyviais.

Reglamentas turi apimti (neapsiribojant):

e Projekto valdymo metodologijg, pagrindinius
principus;

e Projekto plang, jskaitant detaly paslaugy
grafikg, kuriame turi bati numatytos Diegéjo ir
UzZsakovo paslaugos, tiksliai jvardinta Projekto
etapy vykdymo terminai ir iSsidéstymas laike;

e Projekto dalyvius ir jy atsakomybes, dalyviy
keitimo tvarka;

e Projekto riziky valdymo plang, priemones,
atsakingus asmenis;

e komunikacijos plang, kuriame baty tiksliai
jvardinta (neapsiribojant), kokiomis



Veiklos aprasymas

Rezultatas

41

Rezultato apraSymas

REZ - 3.

REZ - 4.

Parengti
grafikg
(toliau — grafikas)

Projekto

Parengti reikalavimy
atsekamumo matricg

Diegéjas turi parengti detaly projekto grafika,
apimantj visas numatytas veiklas, jy terminus
ir reikalingus resursus. Grafikas turi badti
reguliariai atnaujinamas, atsiZzvelgiant |
Projekto eigg ir pokycius.

Diegéjas turi parengti ir reguliariai atnaujinti
reikalavimy atsekamumo matricg (suderintu
daznumu).

Parengtas
Grafikas

Parengta
reikalavimy

priemonémis ir per kokius asmenis vyks
komunikacija;

e kokybés uztikrinimo planag;

e dokumenty pateikimo ir derinimo tvarka;

e kiekvieno etapo rezultaty bei tarpiniy rezultaty
pateikimo ir derinimo tvarka;

e klausimy/atsakymy  (pavyzdziui, analizés
etapo metu kylanciy klausimy ir jiems skirty
atsakymy) pateikimo ir derinimo tvarka;

e reikalingy modifikacijy valdymo ir papildomy
paslaugy uzsakymy teikimo tvarkg / procedirg
su aiSkiomis taisyklémis kaip bus nustatomos
ir apskaitomos Papildomos paslaugos, kaip
bus nustatomas UzZsakymo jgyvendinimui
reikalingas valandy kiekis, kaip bus fiksuojami
zodiniai uzsakymai ir vystymo paslaugos;

e licencijavimo modelj, jskaitant licencijy tiekimo
grafika;

e Projekto valdymo jrankius;

e Kkitg Projekto valdymui aktualig informacijg.

Projekto grafikas sukuriamas naudojant pasirinktg
planavimo jrankj (pvz., Microsoft Project) ir
talpinamas darbinéje Projekto aplinkoje. Diegéjas
privalo atnaujinti grafikg pagal esamg Projekto
bakle ir veikly progresa, pateikiant informacijg apie
veikly uzbaigtuma, pasiektus etapus ir terminy
pasikeitimus. Reguliarus grafiko atnaujinimas
atliekamas pagal susitarimg su Uzsakovu (pvz.
kas savaite, bet ne reCiau kaip du kartus per
ménes;j).

Reikalavimy atsekamumo matrica turi apimti
(neapsiribojant) visus Sioje techninéje



Nr.

REZ - 5.

Veikla

(angl. requirements
traceability matrix)

Parengti
dokumentacijos
matricg

Veiklos aprasymas

Reikalavimy atsekamumo matricos $ablonas
turi bati suderinti su Uzsakovu.

Diegéjas turi sukurti Projekto metu rengiamy
dokumentacijy matrica, kurioje bty nurodyti
visi batini parengti dokumentai, jy numeriai,
pavadinimai, galutines jgyvendinimo datos ir
statusas.

Rezultatas

atsekamumo
matrica

Sukurta
dokumentacijos
matrica

Rezultato apraSymas

specifikacijoje numatytus reikalavimus ir Projekto
etapus bei jy eigos statusus:

e Analizuojama;

e baigta analizé;

e projektuojama;

e baigtas projektavimas;

e programuojama;

¢ testuojama vidinio testavimo metu;

o testuojama priémimo testavimo metu;

o iStestuota;

o irtt.

Reikalavimy atsekamumo matricoje turi
atsispindéti statusas su zyme, ar Kkonkretus
reikalavimas yra iSpildytas. Prie kiekvieno iSpildyto
reikalavimo Uzsakovas turi pateikti sutikimg, kuris
abiejy Saliy sutarimu reik8ty patvirtinimg dél
reikalavimo jvykdymo.

Diegéjas gali pasitlyti savo eigos statusus,
blsenas bei jy pildymo tvarka ir principus.

Sukurti dokumentacijos matricg naudojant patogy

ir aisky formata, kurio struktdroje pateikiama:

e dokumento numeris;

e pavadinimas;

e galutiné jgyvendinimo data;

e jgyvendinimo statusas (laukiama, ruoSiama,
pateikta derinimui, jvykdyta).

Si matrica talpinama darbinéje Projekto aplinkoje,

suteikiant galimybe visiems Projekto dalyviams

vienoje vietoje matyti dokumentacijos parengimo

eigg ir statusg. Diegéjas gali pasirinkti

atvaizdavimo biddg, taCiau jis turi atitikti

pagrindinius reikalavimus ir leisti efektyviai stebéti

dokumentacijos pazangg ir uztikrinti terminy

laikymasi.



Nr.

REZ - 6.

REZ -7.

Veikla

Parengti
valdymo registrg

Parengti
registrg

Veiklos aprasymas

pakeitimy Diegéjas turi sukurti reikalavimy pakeitimy

valdymo (angl. change request) registra,
kuriame bty nurodyti visi pateikti pakeitimy
prasymai, jy buklé ir jgyvendinimo statusas,
siekiant uztikrinti aiSky ir struktlruotg
pakeitimy valdyma Projekto metu.

baty jvardintos visos identifikuotos rizikos, jy
vertinimas ir valdymo planai, siekiant
uztikrinti riziky kontrole Projekto metu.

Rezultatas

Sukurtas
pakeitimy

valdymo registras

riziky Diegéjas turi sukurti riziky registrg, kuriame Sukurtas

registras

riziky

Rezultato apraSymas

Pakeitimy valdymo registras turi apimti visus

pateiktus pakeitimy prasymus su tokiais

elementais:

e praSymo numeris;

e susijusio reikalavimo ar TS punkto numeris;

e apraSymas;

e pateikimo data;

e atsakingas asmuo;

e patvirtinimo  badklé
svarstoma);

e numatoma jgyvendinimo data;

e jgyvendinimo statusas (planuojama, vykdoma,
jvykdyta).

Matrica talpinama darbinéje Projekto aplinkoje,

suteikiant galimybe Projekto dalyviams matyti ir

stebéti visus vykdomus pakeitimus, jy bikle ir

atsakingus asmenis. Diegéjas gali pasillyti savo

atvaizdavimo struktirg, taciau ji turi uztikrinti aiSky

ir lengvai prieinamg pakeitimy valdymo procesa.

(patvirtinta, atmesta,

Riziky registras turi apimti visus galimus Projekto

rizikos faktorius su Siais elementais:

e rizikos numeris;

e aprasymas;

e rizikos kategorija;

o tikimybe;

e poveikis Projektui;

e rizikos vertinimo balas;

e atsakingas asmuo;

e prevencijos ir reakcijos veiksmai;

e rizikos valdymo  statusas
vykdomas, uzdarytas).

Registras talpinamas darbinéje Projekto aplinkoje,

suteikiant galimybe Projekto dalyviams nuolat

stebéti ir valdyti Projekto rizikas. Diegéjas gali

(valdomas,



Nr.

E-1.2.

REZ - 8.

Veikla

Analizé

Detalizuoti
reikalavimus,
paruosti ir suderinti
detalios analizés
dokumentg (toliau —
DAD)

Veiklos aprasymas

Diegéjas turi atlikti visy Sioje techninéje
specifikacijoje numatyty reikalavimy analize,
susitikimus papildomos
informacijos surinkimui, prasyti Uzsakovo
papildomos informacijos, nagrinéti Uzsakovo
pateikta  informacija,
Uzsakovui  sidlymus ir

organizuoti

praktika teikti
klausimus bei
dokumenta.

paruosti

remiantis  gergja

detalios analizés

Rezultatas

Detalios analizés
dokumentas

Rezultato apraSymas

pasiulyti savo registrui tinkama struktdra, taciau ji
turi uztikrinti aiSky ir patogy riziky sekimo ir
vertinimo procesa.

Detalios analizés dokumentas turi apimti
(neapsiribojant):

parengtg logine architektdra, kuri turi apimti
(neapsiribojant):
— architektiros schemg pagal sluoksnius
(lygius);
— architektdros schemg pagal modulius;
— integracines sgsajas (APl apraSyma).
apraS8ymag kaip funkciniai ir nefunkciniai
reikalavimai bus jgyvendinti (reikalavimo
atkartojimas néra laikomas tinkamu iSsamiu
apraSymu). Analizés metu turi bati nagrinéjami
UzZsakovo atliekami aktualls procesai ir
parengiama 8iy procesy atlikimo analizé,
jvardinant (bet neapsiribojant) ar konkretus
reikalavimas yra  sidlomo  sprendimo
standartas, modifikacija ar papildomai
programuojamas. Procesai priklausomai nuo
sprendimo gali kisti, taCiau proceso rezultatas
turi bati ne prastesnés kokybeés ir turi atitikti
visus keliamus reikalavimus;
apraSytas integracines sgsajas ir funkcinj
integravima;
ataskaity ir dokumenty pakets;
reikalingy preliminariy naudotojy roliy sgrasa;
sillomam sprendimui reikalingy modifikacijy
sgrasa.



Veiklos aprasymas

Rezultatas

Rezultato apraSymas

E-1.3.

REZ -9.

Projektavimas

Parengti
projektavimo
dokumentacijg

Diegéjas, turi parengti analizés metu
nustatyty reikalavimy igyvendinimo
apradyma, kuris tiksliai apibrézia, kaip bus
jgyvendinti detalios analizés dokumente
nustatyti reikalavimai Sistemoje.

Projektavimo
dokumentacija

e modifikuojamo

e integracines sagsajas tarp Sistemos

Visi identifikuoti reikalavimy pakeitimai turi bati
registruojami pakeitimy valdymo registre.

Diegéjo pateikta projektavimo dokumentacija turi
apradyti detalios analizés dokumente nurodyty

reikalavimy realizavimg ir kaip realizavimas
jgyvendinamas numatytoms Sistemos
modifikacijoms. Dokumentas  turi apimti
(neapsiribojant):

o Architektdros jgyvendinimo aprasyma:

aplikacijos sluoksnis, veiklos logikos sluoksnis,
integracijy sluoksnis, saugumas.

o reikalavimy realizavimo aprasymg (pateikiant
detalias nuorodas j Sistemos funkcijas, kuriy
pagalba bus jvykdoma funkcija ar veiksmas,
ekrano eskizai, taikomos taisyklés ar
apribojimai bei kita susijusi informacija);

e informacija, ar reikalavimy realizavimas yra

jgyvendinimas standartinéje apimtyje, ar yra
atlieckama Sistemos modifikacija, ar yra
jgyvendinamas reikalavimo pakeitimas (angl.
change request);

funkcionalumo technine

specifikacija;

e Sistemos parametry, dokumenty, ataskaity

aprasyma;

ir jy
valdymo bei diegimy sri¢iy ir jy aprasymag
(jskaitant ir laikingsias duomeny mainy
sgsajas, reikalingas diegimo metu /
pereinamuoju periodu);

e roliy ir jy teisiy matricg, kurioje bity aprasyma,

kuris turi apimti visy roliy sarasa, jy apradymag



Veiklos aprasymas

Rezultatas

Rezultato apraSymas

REZ - 10.
E-1.4.
REZ — 11.

Parengti ir suderinti

duomeny migravimo

plang

Konfiguravimas

Parengti reikalingas
aplinkas ir aplinky
apraSymus

Diegéjas turi parengti duomeny migravimo
plang, apimantj migravimo strategijg ir skirtg
uztikrinti  teisingg ir efektyvy duomeny
perkélimg | Sistemg, iSlaikant duomeny
vientisumg ir tapatuma.

Diegéjas yra atsakingas uz visy aplinky
(testavimo/vystymo, produkcinés) parengimg
ir prisiima visas rizikas ir i8laidas, susijusias
su aplinky parengimu (jskaitant: diegima,
duomeny baziy parengima). Projektui
pasibaigus, esant poreikiui Diegéjas
perduoda aplinkas UZzsakovui eksploatuoti.
Diegéjas turi parengti ir pateikti visy
reikalingy aplinky aprasyma.

Uz aplinky suteikimg atsakingas Uzsakovas.

Duomeny
migravimo planas

Parengtos

aplinkos:

e Testavimol/vy
stymo(TEST/
DEV);

e Produkciné
(PROD);

Kiekvienos

aplinkos

apraSymas

bei tikslg. Turi bati parengta matrica ir nurodyta,
kokios tiksliai funkcijos ir teisés suteikiamos
naudotojams ir / ar naudotojy grupéms.
Visi identifikuoti reikalavimy pakeitimai turi bati
registruojami pakeitimy valdymo registre.

Duomeny migravimo planas turi  apimti
(neapsiribojant):

e duomeny migravimo eigos plang;

e esamy informaciniy sistemy ,uzSaldymo*®

veiksmy plang;

e duomeny migravimo apimties jvertinima;

e duomeny migravimo pradzios ir pabaigos
fiksavimo salygas;

e duomeny konvertavimo, reikalingy atlikti
duomeny transformacijy ir migravimo
priemoniy apraSyma.

e duomeny perkélimo formatus;

e Projekto dalyviy atsakomybes.

Diegéjas yra atsakingas uz aplinkos parengima,
kurig suteiks UZsakovui.

Sistemos aplinky apraSyme turi bati nurodytos,
kokios aplinkos ir kokiu tikslu bus naudojamos, taip
pat turi bati apradyta aplinkos konfiglravimo ir
paleidimo instrukcija, sudarytas aplinkos valdymo
ir jjungimo / iSjungimo planas bei paskirstytos
atsakomybes.

Uzsakovas pateikia aplinkas.



Nr.

REZ - 12.
REZ - 13.
REZ - 14.

Veikla Veiklos aprasymas
Atlikti reikalingus Diegéjas turi atlikti Sistemos konfigiravimus
konfiglravimus ir ir modifikavimus pagal Projekto

modifikavimus specifikacijoje apibréztus reikalavimus.

Diegéjas turi parengti vystymo aplinkg pilna

apimtimi, jskaitant ir duomeny baziy
parengima.

Vadovaudamasis suderinta projektavimo
dokumentacija, Diegéjas  turi atlikti

reikalingas konfigdravimo ir modifikavimo
paslaugas, jdiegti technologinius
komponentus ir naudotojy aplinkas.
UZduotis bus laikoma atlikta, kai bus atliktas
funkcinis (vidinis) testavimas ir su UZsakovu
suderinta  funkcinio (vidinio) testavimo
ataskaita. Sistemos kirimo ir testavimo metu
turi bati naudojami testiniai duomenys.

Parengti funkcinio Diegéjas turi parengti ir su UZsakovu
(vidinio)  testavimo suderinti  funkcinio  (vidinio) testavimo
ataskaitg ataskaita.

Parengti jvedimo | Diegéjas turi parengti jvedimo j eksploatacijg

eksploatacijg plang plang, skirtg apradyti darbo su Sistema
pradzia, stabilizacijos eigg bei darbus, kurie
turi  bati atlikti perkeliant sprendimg |

produkcine aplinka.

Rezultatas

Jvykdyti
konfiglravimai ir
modifikavimai

Funkcinio (vidinio)
testavimo
ataskaita

Funkcinio (vidinio)
testavimo
ataskaita

Jvedimo j
eksploatacijg
planas

Rezultato apraSymas

Konfigiravimai ir modifikavimai apima visy
reikalingy nustatymy  atlikimg  Sistemoje,
funkcionalumy pritaikymg kliento procesams,
sistemy integracijos jgalinimg, naudotojy sgsajos
personalizavimg, ataskaity bei rodikliy kdrimg ir
kitus susijusius pakeitimus. Kiekviena modifikacija
turi bati dokumentuota ir pateikiama ataskaitose.

Visi  atlikti  konfigiravimai turi atsispindéti

reikalavimy atsekamumo matricoje bei kitose

Projekto aplinkos vietose, kad klientas ir techniné

priezilra (jeigu dalyvauja Projekte) galéty stebeéti

atlikty paslaugy progresg ir rezultatus.

Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti

(neapsiribojant):

e Diegéjo atlikto funkcinio (vidinio) testavimo
rezultaty apraSyma jtraukiant apraSytus
detalius vidinio testavimo scenarijus ir jy
rezultatus;

e suderintus su UzZsakovo aktyviai testuojamus
reikalavimus;

Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti

(neapsiribojant):

e funkcinio (vidinio) testavimo atlikimo principus;

o testavimo klaidy fiksavimo principus;

e funkcinio (vidinio) testavimo scenarijy rengimo
principus.

Jvedimo | eksploatacijg planas turi

(neapsiribojant):

e pasirengimo stabilizacijai apradyma;

e papildomas salygas stabilizacijos pradziai ir
pabaigai fiksuoti;

apimti



Nr.

REZ - 15.

REZ - 16.

Veikla

Parengti
instrukcijas

Parengti
administratoriy
instrukcijas

Veiklos aprasymas

naudotojy Diegéjas turi parengti naudotojy instrukcijas

iki priemimo testavimo pradzios.

Instrukcijos gali bati parengtos tiek tekstine
skaitmenine forma, tiek vaizdo medziaga
naudotojui.

Diegéjas turi parengti administratoriy
instrukcijas iki administratoriy instruktavimo
pradzios.

Instrukcijos gali bati parengtos tiek tekstine
skaitmenine forma, tiek vaizdo medziaga
naudotojui.

Rezultatas

Naudotojy
instrukcijos

Administratoriy
instrukcijos

Rezultato apraSymas

o stabilizacijos eigos aprasymg (trukmé, detalus
veiksmy planas, klaidy / trkumy registravimo,
taisymo procediros, dalyviy atsakomybés);

o reikalingy iStekliy aprasyma;

o stebésenos / monitoringo taisykles.

Detalios instrukcijos turi apimti visas funkcines
sritis ir procesus taip pat administravima,
pateikiant reikiamas iliustracijas. Instrukcijos taip
pat turi apimti testavimo instruktavimo medziaga.

Administratoriy instrukcijose numatyti
instruktavimo paslaugos eigg (paslaugos teikimo
proceso aprasymg), atsakomybiy iSskyrimg ir kitus
paslaugos teikimo principus.
Administratoriy instrukcijos turi badti parengtos
pagal Sistemos funkcinius  komponentus.
Instrukcijos turi bdti detalios ir iSsamios.
Instrukcijos turi apimti (neapsiribojant):
e saugumo reikalavimus;
e Sistemos integracijy nustatymy,
konfiglGravimo ir valdymo instrukcijas;
o jdiegimo instrukcija;
e nustatymy valdyma (neapsiribojant):
- konfigdraciniy elementy aprasyma;
- parametry
apibréZima;

(taisykliy, nustatymuy)
- pakeitimy tvarkos (taisykliy ir apribojimy)
aprasyma.
e Administravimo ir priezidros valdyma, kurioje
Diegéjas turi:



Veiklos aprasymas Rezultatas Rezultato apraSymas

— apra8yti kiekvienos dienos operacijy ir
priezitiros procesus taip, kad juos bty
galima atlikti be Diegéjo jsikiSimo;

— apra8yti visus pagrindiniy Zurnaly (log)
jrad8y tipus bei kur juos rasti ir kaip
interpretuoti.

e naujos darbo vietos paruoSima;

e skirtingy Sistemos aplinky (pavyzdziui,
instruktavimo,  testavimo) apraSymg ir
valdyma;

e stebéjimo ir monitoringo procesus;

e testavimo instruktavimo medziaga.

REZ - 17. Atlikti naudotojy Diegéjas turi instruktuoti blsimus Sudarytas Pladiau naudotojy instruktavimo rezultatas
instruktavima naudotojus. DetalUs reikalavimai naudotojy instruktavimo apradytas 4.7.1 skyriuje.
instruktavimui yra apraSyti Sio dokumento planas
4.7.1 skyriuje.
Diegéjas, parengia instruktavimo plana,
kuriame nurodo instruktavimo procedira,
tvarkg, grafikg, temas ir kitg aktualig
informacijg. Diegéjas, pagal instruktavimo
plane suderintg procedirg ir tvarkg, turi
apmokyti basimus naudotojus. Diegéjas turi
parengti veikianCig instruktavimo aplinkg
(instruktavimui naudojamg Sistemos versijg)
bei naudotojy instruktavimo medzZiaga.
Turi bati galimybé instruktavimo aplinka
(instruktavimui naudojama Sistemos versija),
naudoti ir po instruktavimo pabaigos
(atliekant kity naudotojy instruktavima).

REZ — 18. Atlikti administratoriy Diegéjas turi instruktuoti basimus Instruktuoti Pladiau administratoriy instruktavimo rezultatas
instruktavimag administratorius. Detalls reikalavimai administratoriai apraSytas 4.7.2 skyriuje.
naudotojy instruktavimui yra apraSyti Sio



Veiklos aprasymas

Rezultatas

Rezultato apraSymas

E-1.5.

REZ - 19.

dokumento 4.7.2 skyriuje.

Diegéjas, pagal instruktavimo plane
suderintg proceddrg ir tvarka, turi apmokyti
basimus administratorius. Diegéjas turi
parengti veikianCig instruktavimo aplinka
(instruktavimui naudojamg Sistemos versijg)
bei administratoriy instruktavimo medziaga.

Priemimo testavimas

Parengti
testavimo plang

priemimo Diegéjas turi

parengti detaly priémimo
testavimo plang, kuriame bity nurodyti visi
testavimo etapai, tikslai, kriterijai, metodai ir
atsakomybés, uztikrinant sékmingg sistemos
priémima.

Diegéjas pagal reikalavimus testavimo eigai
turi parengti priémimo testavimo plang.
Priémimo testavimo plane turi bati jvardinta,
jog testavimo metu yra testuojamas
atitikimas  funkciniams ir nefunkciniams
reikalavimams.

Priémimo testavimo planas taip pat turi apimti
Diegéjo parengtus testavimo scenarijus,
paruodtus bendradarbiaujant su UZzsakovu.
Diegéjas turi jsivertinti UZzsakovo naudotojy
mokymus, jog buaty atliktas priémimo
testavimas.

Parengtas
priémimo
testavimo planas

Priémimo testavimo planas turi apimti visus

Sistemos testavimo etapus, jskaitant funkcinius,

nefunkcinius, integracijos ir naudotojy priémimo

testus. Plane turi bati nurodyti:

e priémimo testavimo planavimo (pasirengimo
testavimui), vykdymo (jvertinant ir pakartotinj
testavimg), rezultaty priémimo (apibréziant
jvertinimo kriterijus), klaidy Salinimo procesy
aprasyma;

o testavimo principy apraSyma;

o testavimui reikalingy iStekliy apraSyma;

e apraSymg, kokios funkcinés sritys,
eiliSkumu turi bati testuojamos;

e testavimo dalyviy atsakomybiy apraSyms;

o testavimo scenarijy apradymo $ablong,
nurodant testavimo eigg ir testavimo metu
reikiamus pasiekti rezultatus.

Dokumentas talpinamas darbinéje Projekto

aplinkoje, suteikiant prieigg visiems Projekto

dalyviams, jskaitant klientg ir techniné

idros paslaugy teikéjg (jeigu dalyvauja Projekte),

kad baty uztikrintas testavimo proceso skaidrumas

ir pasirengimas priémimo etapui.

kokiu



Veiklos aprasymas

Rezultatas

Rezultato apraSymas

REZ - 20.

REZ - 21.

Klaidy
planas

Dalyvauti
testavime

Salinimo

priémimo

Diegéjas turi parengti detaly klaidy Salinimo
plang, kuriame bty nurodyta klaidy
identifikavimo, klasifikavimo, prioritety
nustatymo ir sprendimo eiga, siekiant
uztikrinti efektyvy klaidy valdyma Projekto
metu.

Diegéjas turi dalyvauti priémimo testavime,
uztikrinant, kad visos Sistemos funkcijos
veikia pagal reikalavimus, bei parengti
informacine sistemg (pvz. Jira) incidenty
registravimui, skirtg efektyviam incidenty
identifikavimui, registravimui ir sekimui.
Diegéjas pagal suderintg priemimo testavimo
plang turés fiziSkai arba nuotoliniu budu
dalyvauti  Sistemos  testavime, teikti
konsultacijas, kaip turi bdti testuojamas
veiksmas / funkcija / operacija pagal
suderintus testavimo scenarijus, kuriuos
pateiks UzZsakovas, iSsakyti savo
komentarus ir sililymus del rekomenduojamo
klaidos kritiSkumo lygio, informuoti testavimo
dalyvius apie klaidos Salinimo terming. Visa
informacija apie klaidy kritiSkumo lygj, jos
Salinimo terminus, Salinimo eigg ir priskirtus
atsakingus asmenis turés buti registruojama
incidenty registravimo |S.

Klaidy  Salinimo

planas

Dalyvauta
priémimo
testavime

Incidenty
registravimo
informaciné
sistema

Iki priémimo testavimo Diegéjas turi parengti
pirmines naudotojy instrukcijy versijas ir atlikti
testuojanciyjy apmokyma.

Klaidy S$alinimo planas turi apimti klaidy

registravimo, analizés, prioretizavimo ir sprendimo

veiksmus. Klaidy S$alinimo planas turi apimti

(neapsiribojant):

e klaidos apibrézima;

e klaidos Salinimo terminus;

e klaidy registravimo jrankius;

¢ klaidy klasifikavimo principus;

e uz klaidos $alinimg atsakingus asmenis bei
kita susijusig informacija.

Planas talpinamas darbinéje Projekto aplinkoje.

Priémimo testavimo metu Diegéjas turi aktyviai
dalyvauti testuojant Sistemos funkcionalumus,
fiksuoja bet kokius incidentus ar neatitikimus.
Jdiegti incidenty registravimo informacine sistema
siekiant centralizuotai valdyti ir dokumentuoti visas
identifikuotas klaidas. Sistema turi apimti tokias
funkcijas:

e identifikavimo numeris;

e aprasSymas;

e prioritetas (aukstas, vidutinis, Zzemas);

e biklé (laukiama, vykdoma, uzdaryta);

e atsakingi asmenys;

e sprendimo terminas;

e pastabos.

Turi bati suteiktos prieigos visiems Projekto
dalyviams efektyviam registravimui, stebéjimui ir
valdymui testavimo bei kituose Projekto etapuose.



Nr.

REZ — 22.
E-1.6.

REZ - 23.

REZ — 24.

Veikla

Salinti
klaidas

aptiktas

Veiklos aprasymas

Diegéjas, pagal testavimo klaidy
registravimo sistemoje uzregistruotg
informacijg ir parengta klaidy Salinimo plana,
turés Salinti visas uZregistruotas klaidas ir
neatitikimus, nustatytus testavimo etapo
metu. Taip pat turés parengti testavimo
ataskaitg, kurioje pateikiama pagrindiné
informacija apie testavimo metu uzfiksuotas
klaidas.

PasiruosSimas paleidimui

Atlikti
migravima

Atlikti
perkélimg

duomeny

likugiy

Parengus Sistemos priemones, Diegéjas
turés migruoti duomenis i esamy sistemy |
Sistema, iSlaikant duomeny vientisumg ir
tapatumg. UZsakovas duomenis turés
uzpildyti | Diegéjo pateiktus migravimo
Sablonus. Diegéjas turi uztikrinti, kad
perkeliama visa / pilna informacija, t. y. turés
atlikti  pateiktos informacijos  pilnumo
patikrinimg (pavyzdziui, ar visi pateikti
duomenys yra perkelti, kt.).

Turi bati numatyti skirtingi migravimo budai

(pavyzdziui, atviry ir suminiy jrasy
migravimas).
Uzduotis bus laikoma atlikta, kai bus

patvirtinta UZsakovo, kad duomenys buvo
sukelti korektiSkai.

Jei Sistemos paleidimas numatomas ne mety
pradzioje, papildomai turi bdti atliekamas

Rezultatas

PaSalintos visos
priémimo
testavimo  metu
uzregistruotos
klaidos

Testavimo
ataskaita

Duomeny
migravimo
ataskaita

| Sistemg jkelti
duomeny likugiai
reikalingai datai

Rezultato apraSymas

To paties funkcionalumo testavimas bus
atliekamas, kol funkcija veiks tinkamai, t. y. pagal
nustatytus reikalavimus.

PasSalintos visos (pagal suderintg klaidy Salinimo
plang) testavimo etapo metu aptiktos ir
uzregistruotos klaidos bei neatitikimai keliamiems
reikalavimams, atliktas pakartotinis testavimas ir
parengta testavimo ataskaita.

Duomeny migravimo ataskaita turi

(neapsiribojant):

apimti

e kiek ir kokiy duomeny buvo perkelta;
e duomeny perkelimo rezultatus;

e perkelty duomeny teisingumo patikrinimo
rezultatus ir duomeny migravimo pabaigos
(priémimo) kriterijy jvertinima;

e pasidlymus duomeny teisingumo, pilnumo
klaidy taisymams;

e iSvadas ir / ar rekomendacijas (susijusias su
perkelty duomeny tolimesniu naudojimu).

Jkelti aktualds duomeny likuciai



Veiklos aprasymas

Rezultatas

Rezultato apraSymas

REZ - 25. Atlikti

diegimg ir

konfigtravima

E-2. Stabilizacija

REZ - 26.

Dalyvauti

Sistemos

stabilizacijoje, S$alinti
nustatytas klaidas

= Garantinis aptarnavimas

liku€iy perkélimas ménesio pradziai ir
pabaigai.

Diegéjas atlieka Sistemos
konfigiravimg Bendrovéje.

diegima ir

Stabilizacijos etapo metu Sistema yra
pradedama realiai naudoti veikloje, su tikrais

duomenimis ir resursais. Stabilizacijos
etapas yra skirtas padéti Uzsakovui
efektyviai pradéti naudotis Sistema kaip

jmanoma sklandziau.

Stabilizacija turi prasidéti atlikus priémimo
testavima, paleidus  Sistemg  realiai
naudojamoje aplinkoje ir tik tuo atveju, jei
priémimo testavimo metu néra randama nei
viena auksto ir / ar vidutinio lygio klaida. Kity,
Zzemo lygio klaidy, taisymas turés bati
suderintas su Uzsakovu.

Diegéjas visos stabilizacijos metu turi skirti
reikiamg kiekj savo darbuotojy (konsultanty),
kurie fiziSkai arba nuotoliniu bddu dalyvauty
pradedant dirbti su Sistema ir baty atsakingi
uz pagalbos teikimg Bendroves
darbuotojams jy darbo vietoje.

Diegéjas pagal suderintg klaidy S$alinimo
grafikg turi Salinti visus suderintos Sistemos
funkcionalumo  trikumus, uzregistruotus
incidenty valdymo IS.

Patvirtintas
modulio diegimo
paslaugy
perdavimo—
priémimo aktas

Patvirtintas
Sistemos galutinis
perdavimo -
priémimo ir
tinkamumo
eksploatuoti
aktas, su zyma
»Galutinis
Sistemos
perdavimo -
priemimo aktas®,
nurodant, kad
Sistema yra
sukurta ir tinkama
eksploatuoti ir
galutinai
perduodama
UZsakovui. Aktas
pasiraSomas
Uzsakovo ir
Diegéjo

Sistemos diegimo paslaugy perdavimo—priémimo
aktas pasiraSomas UZsakovo ir Diegéjo.

Baigiama stabilizacija, kuri jforminama Diegéjo
pateiktu ir suderintu perdavimo—priémimo aktu.
Sistema priimama tik tada, kai stabilizacija yra
atlikta sékmingai, t. y. néra surastos, arba yra
surastos ir iStaisytos visos neesminés / svarbios
klaidos.

Klaidos taisomos tokia pat tvarka, kaip garantinio
aptaravimo metu.



Nr. Veikla Veiklos aprasymas
REZ - 27. Parengti garantinio Diegéjas turi parengti garantinio aptarnavimo
aptarnavimo plang plang. Planas turi bati suderintas ne véliau,
nei iki Sistemos paleidimo gamybinéje
aplinkoje.
REZ - 28. Teikti garantinio Diegéjas garantinio aptarnavimo metu turi
aptarnavimo teikti Sistemos garantinio aptarnavimo
paslaugas paslaugas ir uztikrinti kokybés garantija.

Reikalavimai  garantiniam
detalizuojami 5.2 skyriuje.

aptarnavimui

E-3. Papildomy paslaugy teikimas

REZ - 29. Teikti papildomas Viso Projekto metu Diegéjas teikia
modernizavimo Papildomas paslaugas. Reikalavimai
paslaugas Papildomy paslaugy teikimui detalizuojami

kitame 5.1 skyriuje.

Rezultatas

Garantinio
aptarnavimo
planas

Garantinio
aptarnavimo
paslaugy
perdavimo
priémimo aktas

Papildomy
paslaugy
perdavimo
priémimo aktas

Rezultato apraSymas

Garantinio  aptarnavimo
(neapsiribojant):

planas turi apimti

o Diegéjo atsakomybeés ir paslaugos;
e pokyciy, riziky, problemy valdymo tvarkos;
o optimalus komunikacijos planas.

Baigiamas Sistemos garantinio aptarnavimo
etapas, kuris jforminamas Diegéjo pateiktu ir

suderintu  garantinio aptarnavimo paslaugy
perdavimo—priémimo aktu.

Kiekvienas Papildomy paslaugy uzsakymas
jforminamas Diegéjo pateiktu ir suderintu

Papildomy paslaugy perdavimo—priémimo aktu.



4.3 Reikalavimai diegimo techninei dokumentacijai
Nr. Reikalavimas

PVR-1. Diegéjas, pries teikdamas rezultatus, privalo su Uzsakovu ir techninés prieziiros paslaugy teikéju (jeigu
dalyvauja Projekte) suderinti visy pateikiamy Projekto rezultaty dokumenty Sablonus su esminiais
apradymais, kaip ir kokie rezultatai turi bati pasiekti.

PVR-2. Rezultato Sablonas turi bati suderinamas viena iteracija — Uzsakovas per 2 (dvi) darbo dienas jvertina, ar
Sablonas atitinka sutarties apimt;j, papildo savo pastabomis ir perduoda jas UZsakovui. UZzsakovas per 3
(tris) darbo dienas (nebent Salys sutaria dél kito termino) jvertina rezultato Sablong ir pateikia pastabas
arba patvirtina rezultato $ablono tinkamuma. Diegéjas per 3 (tris) darbo dienas (nebent Salys sutaria dél
kito termino) patikslina rezultato $ablong pagal pastabas ir pateikia galutine rezultato $ablono versija.

PVR-3. Dokumentiniy rezultaty derinimo trukmeé priklauso nuo dokumento apimties. UZsakovas pastabas pateikia
per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu dokumento apimtis yra iki 10 lapy. Jei dokumento apimtis yra didesné,
Uzsakovas pastabas teikia per 5-10 darbo dienas (—y). Konkretus pastaby teikimo terminas turi bati
suderintas kiekvienam didesnés negu 10 lapy apimties dokumentui atskirai Projekto metu. Dokumenty
derinime taip pat dalyvauja techninés priezidros paslaugy teikéjas (jeigu dalyvauja Projekte). Uzsakovo
pastaby teikimas rezultatams ir kitoms pateiktims turi bdti vykdomas akumuliuotai (visi Projekto
komandos atsakingi asmenys teikia pastabas bendrai viename dokumente).

PVR-4. Visi Projekto dokumentai turi bati suderinti 2 iteracijy apimtyje. Rezultatai yra laikomi priimtais, jei yra
gaunamas patvirtinimas i§ Uzsakovo ir techninés priezilros paslaugy teikéjo (jeigu dalyvauja Projekte),
jog rezultatai yra tinkami arba jei per numatytg terming UZsakovas nepateikia jokio atsakymo dél rezultato
tinkamumo.

PVR-5. Parengtas naujas dokumentas visuomet turi versijg 0.1. Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai
jo redakcijai, parengtai po pastaby, nustatoma nauja versija, padidinant turétg dokumento versijos antrg
skaiciy vienetu. Suderintam dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja
redakcija, kurig reikia derinti, antras skaicius kei€iamas j 1, t. y. 1.1, suderinus naujg dokumento redakcijg.

PVR-6. Visi Diegéjo pateikiami rezultatai turi bati suderinami su Microsoft Office programinés jrangos formatais
(XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Diegéjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira
programiné jranga, Diegéjas yra atsakingas uz reikalingos programinés jrangos modifikavimg ir jdiegimag
Bendrovéje, instruktavimus, licencijas ir visas kitas su programine jranga susijusias paslaugas bei kastus.

PVR-7. Diegéjo rezultatai ir teikiamos paslaugos turi bati teikiami lietuviy kalba. Dokumentacija, kurioje néra
apraSomi projektiniai sprendiniai, veiklos procesai ir funkcijos (architektiros sprendimai, diegimo ir
administravimo instrukcijos ir pan.) gali bati rengiama angly kalba.

PVR-8. Galutiniai rezultatai turi bati pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir dokumentuose pateikiamas
schemas).

PVR-9. PasiraSius galutinj viso Projekto perdavimo—priémimo aktg, UZsakovui turi bati perduoti visi suderinti
Projekto dokumentai.

4.4  Reikalavimai duomeny migravimui
Nr. Reikalavimas

PVR-10. Diegéjas turi parengti visus duomeny migravimui reikalingus jrankius, duomeny struktdry Sablonus
migruojamiems duomenims. Duomeny migravimg atlieka Diegéjas. Projekto metu turi bati uztikrintas
sklandus duomeny migravimas i§ esamy informaciniy sistemy, numatant visy reikalingy nustatymuy,



Nr.

PVR-11.

PVR-12.

PVR-13.

PVR-14.

PVR-15.

PVR-16.

PVR-17.

PVR-18.

Reikalavimas

klasifikatoriy, liku€iy ir kitos reikalingos informacijos migravima. Detalls migruojami duomenys turés bati
patikslinti ir suderinti su UZsakovu detalios analizés ir / ar projektavimo etapo metu.

Diegéjas turi parengti duomeny migravimo plang, apimantj migravimo strategijg, duomeny migravimo
apimties jvertinima, etapus jy terminus (jskaitant Sistemos paruo8imo migravimui eigg), principus bei
reikalingus zmogiskuosius ir kitus isteklius i§ Uzsakovo.

Diegéjas yra atsakingas uz duomeny migravimo Sablony parengima, paruoSimg ir suderinimg su
UZsakovu, o UZsakovas — uZ jy uzpildyma.

Diegéjas turi pateikti duomeny migravimo Sablonus iki duomeny migravimo. Kad baty uztikrinamas
pakankamas laikas iSanalizuoti ir pateikti duomenis, Diegéjas turi susiderinti su UZsakovu Sablony
pateikimo terminus.

Duomeny Sablony paruoSimg ir migravimg turi atlikti Diegéjas. UzZsakovas atsakingas uz visy duomeny
pateikimg suderintu budu.

Diegéjas yra atsakingas uz paruosty migravimo dokumenty ($ablony) importavimg j Sistema bei, jei
importo metu yra aptinkamos duomeny parametrizavimo klaidos, uz klaidy identifikavimg ir pateikimg
UzZsakovui istaisyti.

Diegéjas turi numatyti skirtingus migravimo budus (pavyzdziui, atviry ir suminiy jraSy migravimas), jeigu
skirtingi migravimo badai baty taikomi.

Turi bati atliktas visy tinkamam Sistemos veikimui uztikrinti reikalingy duomeny migravimas.

Projekto metu turi bati atliktas liku€iy perkélimas.

4.5 Reikalavimai Sistemos diegimo paslaugy priémimo tvarkai

Nr.

PVR-19.

PVR-20.

PVR-21.

PVR-22.

Reikalavimas

E-1.1 Projekto inicijavimo etapo priémimo kriterijai:
e Parengta ir suderinta visa reikalinga dokumentacija;
e Parengta ir suderinta Projektui reikalinga darbo aplinka;
e Parengtos ir suderintos matricos (pvz.: reikalavimy atsekamumo, dokumentacijos
jgyvendinimo).

E-1.2 analizés etapo priémimo kriterijai:
e Parengtas ir suderintas analizés dokumentas;
e Visi analizés etapo metu identifikuoti reikalavimy pakeitimai yra uzdaryti (yra priimtas
sprendimas dél pakeitimo (ne)jgyvendinimo). Netaikoma, kai konkretaus reikalavimo analize
batina atlikti kity etapy metu.

E-1.3 projektavimo etapo priémimo kriterijai:
e Parengta ir suderinta projektavimo dokumentacija;
e Parengtas ir suderintas duomeny migravimo planas;
e Visi Projekto metu identifikuoti reikalavimy pakeitimai yra uzdaryti (yra priimtas sprendimas dél
pakeitimo (ne)jgyvendinimo).

E-1.4 konfigdravimo (programavimo) etapo priémimo kriterijai:
=  Atlikti Sistemos konfiglravimo, programavimo, modifikavimo paslaugos;



Nr. Reikalavimas

Diegéjas pristato pasirasytg tinkamai atlikto vidinio testavimo ataskaitg, patvirtinancig, jog vidinio
testavimo metu buvo patikrinta, kad:

— tinkamai veikia atskiros Sistemos funkcijos bei sgsajos tarp ju;

— tinkamai veikia naudotojo sgsaja;

— tinkamai realizuoti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

— tinkamai sukurtos ataskaitos ir dokumentai;

— tinkamai veikia integracinés sgsajos su kitomis sistemomis.
Uzsakovas pagal Diegéjo pateiktg atlikto testavimo ataskaitg jsitikina, kad Diegéjo pateikta
Sistema atitinka testavimo ataskaitoje nurodytus kokybeés kriterijus bei néra aptinkama auksto ir
/ ar vidutinio lygio klaidy;
Parengtos Projektui reikalingos aplinkos bei jy ataskaitos (testavimo \vystymo\, gamybiné).
Detalus rengiamy aplinky sagrasas turi bati pristatytas Projekto reglamente. Diegéjas gali
pasidlyti savo aplinky paruosimo / diegimo plang kiekvienam etapui ne véliau kaip E—1.1 etapo
metu;
Parengtas ir suderintas jvedimo j eksploatacijg planas.

PVR-23. E—1.5 priémimo testavimo etapo priémimo kriterijai:

Parengtas ir suderintas priémimo testavimo planas;

= Atliktas priémimo testavimas pagal parengtg ir suderintg su Uzsakovu priémimo testavimo plana,
testavimo eigos principus ir scenarijy bus laikomas uzbaigtu, jei to scenarijaus visi Zingsniai jvykdyti
sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t. y. kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio
laukiamas rezultatas atitinka gautg rezultatg;

Testavimas yra sékmingai uzbaigiamas per ne daugiau kaip tris priémimo testavimus
(iteracijas);
visos auksto ir / ar vidutinio lygio klaidos yra iSsprestos iki Sistemos stabilizacijos pradzios:
o jeigu 8io patikrinimo metu yra aptinkama auksto ir / ar vidutinio lygio klaidy, Diegéjui
pateikiama pirminio patikrinimo ataskaita ir suderinamas terminas, kada Diegéjas
pakartotinai pateiks Sistemos modulj priémimo testavimui.

Priémimo testavimas bus uZbaigtas, kai visy testavimo scenarijy rezultatai atitiks aukS&iau jvardintas
testavimo rezultaty priémimo sglygas.

PVR-24. E—-1.6 pasiruoSimo paleidimui etapo priémimo kriterijai:

Atliktas Sistemos diegimas gamybinéje (UZsakovo) aplinkoje;

Atliktas duomeny migravimas ir parengta duomeny migravimo ataskaita;
Atliktas likucCiy perkélimas;

Parengtos ir suderintos naudotojy ir administratoriy instrukcijos;

Atliktas naudotojy ir administratoriy instruktavimas / mokymai.

PVR-25. E-2 stabilizacijos etapo priémimo kriterijai:

néra neiSspresty nustatyty neesminiy ir / arba svarbiy klaidy;

Diegéjas jsipareigoja visas kitas esancias klaidas (ne auksto ir / ar vidutinio lygio) pasalinti ne
ilgiau kaip per 1 mén. nuo E—1.6 etapo priémimo;

Tik patvirtintas visos Sistemos galutinis perdavimo—priémimo aktas po stabilizacijos bus
laikomas diegimo Projekto uzbaigimu ir bus pradétas skai€iuoti garantinio aptarnavimo
terminas.

PVR-26. E-3 garantinio aptarnavimo etapo priémimo kriterijai:

Parengtas garantinio aptarnavimo planas;



Nr. Reikalavimas

e Atliktas Sistemos garantinis aptarnavimas nustatytais terminais;
e Visos garantinio aptarnavimo metu nustatytos klaidos / defektai yra istaisyti.

4.6 Reikalavimai licencijy jsigijimo tvarkai
Nr. Reikalavimas
PVR-27. Licencijos jsigyjamos UZsakymo principu, UZsakovui pateikiant licencijy jsigijimo UZzsakyma.

PVR-28. Licencijos jsigijimo metu, Diegéjas turi detalizuoti, i§ ko susidaro parduodama licencija (pagrindiné
Sistema, papildomos funkcijos, kitos prieigos ir kita).

PVR-29. Uzsakovas licencijy nuomos laikotarpiu gali keisti jsigyty licencijy kiekj, apmokeéjimas turi bati atliekamas
uz faktinj iSnuomoty licencijy kiekj.

PVR-30. Pasillyty licencijy nuomos kaina 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui turi bati aiSki Pasitlymo pateikimo
metu.

PVR-31. Uzsakovas jsipareigoja iSsinuomoti maziausiai 20 licencijy, kurios padengty reikalingg Sistemos veikimg
ir funkcinius reikalavimus. Siy licencijy 12 ménesiy nuomos kaina turi biti jskai¢iuota j Sistemos diegimo
kainos pasitlyma.

PVR-32. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Uzsakovo vardu. Pateikiamy licencijy (ir sertifikaty) galiojimo
pradzia turi bati ne ankstesné nei analizés pradzia ir ne vélesné nei garantinio aptarnavimo etapo pradzia,
jy kiekis turi bati suderintas su Uzsakovu.

4.7  Sistemos reikalavimai mokymams ir konsultavimui

4.7.1 Reikalavimai naudotojy mokymams
Nr. Reikalavimas

PVR-33. Diegéjas uZtikrina naudotojy instruktavimui reikalingos aplinkos sukarimg (instruktavimui reikalingy
praktiniy uzduodiy suvedima, reikalingy nustatymy atlikimg) ir parengima.

PVR-34. Diegéjas uztikrina, kad instruktavimui reikalinga aplinka (instruktavimui naudojama Sistemos versija)
galés bati naudojama ir po instruktavimo pabaigos (atlikus visy naudotojy instruktavimg).

PVR-35. Diegéjas uztikrina naudotojy instruktavimg grupése ir naudotojy konsultavimg instruktavimo metu.
PVR-36. Diegéjas uztikrina vidiniy instruktoriy apmokyma grupése ir konsultavimg instruktavimo metu.

PVR-37. Diegéjas, vadovaudamasis Uzsakovo pateiktu instruktuojamy naudotojy sarasu, suformuoja
instruktuojamy naudotojy grupes, nustato darbotvarke, grupés instruktavimo datg, instruktavimo
pradzios, pabaigos ir pertrauky laika, ir ne maziau kaip prieS 10 (deSimt) darbo dieny iki grupés
instruktavimo dienos apie tai informuoja UZsakova.

PVR-38. Diegéjas uztikrina Uzsakovo naudotojy instruktavimg pagal suderintg instruktavimo grafikg ir temas.
Bendras instruktavimo laikas (neskaiCiuojant pasiruosimo paslaugy, pvz.: medziagos ruosimg, keliones)
neturi virSyti 40 val. Instruktavimas atliekamas gavus Uzsakovo uzsakymg. Uzsakovas nejsipareigoja
uzsakyti visy numatyty instruktavimo valandy.



Nr. Reikalavimas

PVR-39. Iki mokymy pradzZios turi bGti parengtas ir su UzZsakovu suderintas mokymy planas, numatantis
instruktavimo paslaugos eigg (mokymy proceso apraSyma).

PVR-40. Diegéjas uztikrina ne didesnés nei 30 arba 2 grupiy po 15 asmeny grupés naudotojy instruktavimag
bendram sistemos mokymui ir po 6-8 darbuotojus pagal temas, nebent su Uzsakovu yra suderinama
kitaip.

PVR-41. Diegéjas uztikrina, kad naudotojy instruktavimas ir instruktavimo medzZiaga apimty S$ias sritis
(neapsiribojant):

e |jvadas:
— instruktavimo struktira;
— pagrindinés dalys;
— informacija apie Sistemg;
— kita.
o teoriné dalis:
— Sistema.
e praktiné dalis:
— praktiné dalis — praktinés uzduotys (praktinés situacijos), susijusios su kiekviena i$ teorinéje
dalyje pateikty daliy;
— kitos praktinés situacijos, Diegéjo pozidriu aktualios naudojant Sistema.
Instruktavimo temos gali keistis ir bati mazesnés apimties, jei instruktavimo dalyviui tema néra aktuali.
Instruktavimo temos turi bati nurodomas instruktavimo grafike.

PVR-42. Diegéjas turi uztikrinti naudotojy instruktavimo medziagos parengima skaitmenine forma (tekstiniu ir /
arba vaizdiniu formatu).

PVR-43. Diegéjas turi uztikrinti naudotojy testavimo medzZiagos parengimg skaitmenine forma, kurios turinys turi
bati suderintas projekto metu (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

PVR-44. Instruktavimo medZiagg Diegéjas pateikia UZsakovui likus ne maZiau kaip 2 (dviem) darbo dienoms iki
suformuotos naudotojy grupés instruktavimo pradzZios arba mokymy video jradg po instruktavimo.

PVR-45. Instruktavimui atlikti reikalingas priemones — kompiuterius, skirtus naudotojy instruktavimo metu atlikti
Diegejo parengtas praktines uzduotis, ir patalpas, suteikia Uzsakovas.

PVR-46. Diegéjas, esant poreikiui, uztikrina naudotojy instruktavimo vykdymg nuotoliniu badu.
PVR-47. Diegéjas turi uztikrinti naudotojy instruktavimo jra8yma vaizdo formatu ir jo perdavimg UZsakovui.

PVR-48. Diegéjas turi uztikrinti, jog naudotojai, instruktavimo praktinéje dalyje, atlikdami Diegéjo pagal temas
parengtas praktines uzduotis, turéty galimybe patys iSbandyti Sistemos funkcijas.

PVR-49. Naudotojy instruktavimo pabaigoje, Diegéjas turi atlikti jvertinima, ar instruktuoti asmenys pasirenge
paslaugy teikimui bei surinkti naudotojy atsiliepimus apie instruktavima.

4.7.2 Reikalavimai vidiniy administratoriy mokymams
Nr. Reikalavimas

PVR-50. Diegéjas uztikrina administratoriy instruktavima.



Nr. Reikalavimas

PVR-51. Diegéjas uztikrina administratoriy instruktavimg pagal suderintg instruktavimo grafikg ir temas. Bendras
instruktavimo laikas (neskaiciuojant pasiruosimo darby, pvz.: medziagos ruosimag, keliones) turi bati ne
mazesnis nei 4 (keturios) val. Instruktavimas atliekamas gavus uzsakyma. UZsakovas nejsipareigoja
uzsakyti visy numatyty instruktavimo valandy.

PVR-52. Diegéjas uztikrina iki 5 administratoriy grupés instruktavimg ir konsultavima.

PVR-53. Diegéjas uztikrina, kad administratoriy instruktavimas ir instruktavimo medziaga apimty Sias sritis
(neapsiribojant):
e |jvadas:

instruktavimo struktira;

pagrindinés dalys;

— informacija apie Sistemg;
kita.

o teoriné dalis:

Sistemos saugumo reikalavimaij
— Sistemos integracijy nustatymy, konfigiravimo ir valdymo instrukcijos;

Sistemos jdiegimo instrukcija;
— Sistemos nustatymy valdymas;
— Sistemos administravimo ir prieziGros valdymas;
— naujos darbo vietos paruoSimas;
— skirtingy Sistemos aplinky (pavyzdziui, instruktavimo, testavimo) apraSymas ir valdymas;
— stebéjimo ir monitoringo procesai;
— reikalingy resursy poreikis (augimas) metams.
e praktiné dalis:
— praktiné dalis — praktinés uzduotys (praktinés situacijos), susijusios su kiekviena i$ teorinéje
dalyje pateikty daliy;
— kitos praktinés situacijos, Diegéjo pozitriu aktualios administruojant.
Instruktavimo temos gali keistis ir bati mazesnés apimties, jei instruktavimo dalyviui tema néra aktuali.
Instruktavimo temos turi bati nurodomas instruktavimo grafike.

PVR-54. Diegéjas turi uztikrinti administratoriy instruktavimo medzZiagos parengimg skaitmenine forma (tekstiniu ir
/ arba vaizdiniu formatu).

PVR-55. Diegéjas turi uztikrinti administratoriy testavimo medziagos parengimg skaitmenine forma (tekstiniu ir /
arba vaizdiniu formatu).

PVR-56. Administratoriy instruktavimo medziagg Diegéjas pateikia Uzsakovui likus ne maziau kaip 2 (dviem) darbo
dienoms ki suformuotos administratoriy instruktavimo pradzios arba mokymy video jrasg po
instruktavimo.

PVR-57. Diegéjas, esant poreikiui, uztikrina administratoriy instruktavimo vykdyma nuotoliniu bddu.
PVR-58. Diegéjas turi uztikrinti administratoriy instruktavimo jraSyma vaizdo formatu.

PVR-59. Administratoriy instruktavimo pabaigoje, Diegéjas turi atlikti jvertinima, ar instruktuoti asmenys pasirenge
darbui bei surinktg administratoriy atsiliepimus apie instruktavima.
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4.7.3 Reikalavimai naudotojy konsultavimui

Nr.

PVR-60.

PVR-61.

Reikalavimas

Diegéjas konsultuoja naudotojus dél darbo su Sistema (toliau — individualios konsultacijos).
Individualios konsultacijos apima Sias konsultacijy rasis:

o Naudotojy konsultavimas UZsakovo nustatytoje (nustatytose) vietoje (vietose):
— Naudotojy darbo vietoje Kauno mieste, jei tokia galimybé yra;

— nuotoliniu badu prisijungdamas prie Sistemos aplinkos ir matydamas naudotojo, kuris yra
konsultuojamas, aplinkg pagal Uzsakovo Diegéjui sudarytg nuotolinio prisijungimo galimybe.
Teikia atsakymus j nustatytos (UzZsakovo pateiktos) formos naudotojo nurodytus klausimus. | paklausime
pateiktus klausimus Diegéjas atsako ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo paklausimo
gavimo, iSskyrus sudétingus klausimus, kuriems reikalinga atlikti konkrecios situacijos duomeny analize,
duomenis nagrinéjant Uzsakovo naudojamoje informacinéje sistemoje arba atlikti veiksmy modeliavima.
| sudétingus klausimus turi biti atsakyta ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas ar kitu su
UZsakovu suderintu terminu.

Diegéjas individualias konsultacijas Uzsakovui teikia ne ilgiau negu iki 3 (trijy) ménesiy po diegimo
paslaugy teikimo jvykdymo datos, t. y. kai yra pateiktas patvirtintas diegimo paslaugy suteikimo
patvirtinimo aktas.



5  Sistemos plétros ir priezilros paslaugos

5.1 Reikalavimai papildomy paslaugy teikimui

Nr.

PVR-62.

PVR-63.

PVR-64.

PVR-65.

PVR-66.

PVR-67.

Reikalavimas

Sutarties vykdymo metu (iki garantinio aptarnavimo laikotarpio pabaigos) Uzsakovas, esant poreikiui,
teikdamas atskirus rastiSkus Papildomy paslaugy uzsakymus, turi teise uzsakyti Papildomas
paslaugas, pagal Pasiiilyme nurodyta valandinj jkainj (ne daugiau kaip 300 valandy diegimo sutarties
galiojimo laikotarpiu, iSskyrus Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy srities perkandiyjy subjekty, jstatyme ir/ ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, kuriy nuostatos yra taikomos pirkimo objekto jsigijimo procediroms, numatytas iSimtis
dél kiekio perzitros, esant atitinkamoms minétuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytoms
aplinkybéms). Uzsakovas nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto kiekio.

Papildomy paslaugy uzsakymuy tipai:

papildomos modifikavimo paslaugos nenumatytoms sritims ar funkcijoms — darbas uzsakomas
esant poreikiui realizuoti papildomg Sistemos funkcionalumag, atlikti sukurty funkcijy pakeitima,
kuris néra numatytas ar netenkina Sios techninés specifikacijos reikalavimuy;

papildomy integraciniy sasajy jgyvendinimas — darbas uzsakomas esant poreikiui realizuoti
papildomg integracine sgsajg su kita informacine sistema duomeny gavimui ir/arba perdavimui;
ataskaitos;

papildomi instruktavimai, papildomos konsultacijos;

kitos papildomos su UZsakovu suderintos paslaugos.

Papildomais uzsakymais néra laikomi:

Integracijos, esancios preliminariame integracijy sgrase; nenumatytos integracijos, kurios keicia
TS esandig integracija. T. y. jeigu preliminariy integracijy sarase esancios konkrecios integracijos
atsisakoma, vietoje jos gali bati iSpildoma kita, TS nenumatyta integracija, kurios jgyvendinimo
apimtis yra lygiaverté keiCiamai integracijai. LygiavertiSkumas ir apimtis turi bati suderinta tarp
Diegéjo ir Uzsakovo abipusiu sutarimu.

Atlikus Papildomy paslaugy uZsakyma, turi bati atnaujinama, jei jau yra paruosta, Projekto
dokumentacija. Papildomy paslaugy uzsakymy metu UZsakovas nurodo, kokie konkretlis dokumentai
turi bati atnaujinami.

Projekto reglamente Diegéjas privalo pateikti ir suderinti su UZsakovu detalig Papildomy paslaugy
teikimo tvarkg su aiSkiomis taisyklémis kaip bus nustatomos ir apskaitomos Papildomos paslaugos, kaip
bus nustatomas UZsakymo jgyvendinimui reikalingas valandy kiekis, kaip bus fiksuojami uzsakymai ir
vystymo paslaugos.

Teikiamos Papildomos paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo. PrieSingu atveju
Diegéjas privalo atstatyti veikimg per garantiniame aptarnavime nurodytus klaidy 3alinimo terminus savo
IéSomis. Turi bati atliekamas visy atlikty papildomy pakeitimy testavimas.

UzZsakytoms, suteiktoms ir priimtoms Papildomoms paslaugoms ir jy rezultatams turi bati taikomas viso
garantinio laikotarpio terminas arba ne trumpesnis nei 12 (dvylikos) ménesiy garantijos laikotarpis,
skaiciuojant nuo priémimo dienos, jei Papildomy paslaugy rezultatai pateikiami garantinio laikotarpio
pabaigoje, t. y. kai pasiraSomas garantinio aptarnavimo paslaugy perdavimo — priémimo aktas.

5.2 Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

[

Reikalavimas



PVR-68.

PVR-69.

PVR-70.

PVR-71.

PVR-72.

PVR-73.

PVR-74.

Garantinés priezitros objektas yra pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus sukurta ir jdiegta
Sistema su visomis jai priklausan€iomis sgsajomis. ISskyrus Sistemos gamintojo nustatytas klaidas,
kurias taiso gamintojas, Diegéjas jpareigojamas deklaruoti gamintojui klaidas.

Sistemos diegimo paslaugoms turi bati suteikiama 12 (dvylikos) ménesiy garantija, pradedant skaiciuoti
nuo Sistemos galutinio perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.

Garantinis aptarnavimas apima:
e neatitikimy nustatytiems reikalavimams ir klaidy $alinimg Diegéjo sgskaita;
e iSgadinty / sugadinty / prarasty duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Diegéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti vystymo / palaikymo / prieziGros
darbai;

e konsultacijy telefonu ir elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis teikimg
naudotojams, turintiems iSskirtines teises (angl. Key Users), kuriy sgrasg Uzsakovas pateiks po
paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo. Konsultacijos teikiamos tik pagal Sig technine
specifikacijg ir pagal Papildomus paslaugy uzsakymus sukurto funkcionalumo klausimais.
Numatoma bendra teikiamy konsultacijy trukmé ne daugiau kaip 240 val.;

o Sistemos diegimo metu turi bati atsiZvelgta j aktualius ir tuo metu galiojancius teisés aktus. Teisés
akty pokyc¢iai turi bati suderinti tarp UZsakovo ir Diegéjo ir turi bati realizuoti Papildomy paslaugy
uzsakymo principu.

e neatitikimy ir klaidy Salinimg, kai Sistema neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne dél to, kad
netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dél kity Diegéjo pateikty
sudétiniy sprendimo daliy. Tokiy sutrikimy pavyzdziai: pateiktas Sistemos funkcionalumas daro
netinkamg jtakg (nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys) funkciniy reikalavimy rezultatams.
Diegéjas atsakingas tik uz tg programine jranga, jskaitant standartine ir pritaikytg programine
jranga, kurig jis pateike, ir uz tg, kuriai jis suformavo reikalavimus (pavyzdziui, jei Diegéjas
suformuoja reikalavimg, kad sklandziam Sistemos veikimui reikalinga ne zemesné nei tam tikros
narSyklés versija, Sistema turi veikti su Sia narSyklés versija, o esant nesklandumams Diegéjas
atsakingas uz susijusiy klaidy Salinimg).

Sistema turi veikti patikimai, atitikti informaciniy technologijy saugumo reikalavimus ir bati greitai
atstatoma jvykus sutrikimui. Visi Diegéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga, turi bati vykdomi pagal
suderintas su Uzsakovu procediras.

Sistemos palaikymo (garantinio aptarnavimo) paslauga turi bati teikiama:
e Uzsakovo darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 17.00 val.;

e Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos palaikymo paslaugos gali bati teikiamos Uzsakovo nedarbo
metu.

Visi Sistemos veikimo sutrikimai turi bati fiksuojami incidenty valdymo informacinéje sistemoje.

Suteikty paslaugy rezultaty klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

1. Kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dél kurios Sistemos naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas priimtinas Sios funkcijos vykdymas;

2. Svarbi klaida — neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatytg Sistemos funkcija,
taCiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

3. Neesmine klaida — kosmetinés ar panaSios Sistemos klaidos, kurios nejtakoja korektiSko funkcijy
veikimo.

Sprendima, kokio tipo (kritiné klaida, svarbi, neesminé) yra nustatyta klaida, priima Uzsakovo paskirti
atsakingi asmenys, informave Diegéjo paskirtus atsakingus asmenis.



PVR-7S. Diegéjas privalo pradéti analizuoti bei paSalinti trikdzZius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:

1. Kiritiné klaida:

e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip per 2 (dvi) Uzsakovo darbo valandg nuo praneSimo
pateikimo momento;

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 4 (keturias) UzZsakovo darbo valandas nuo
pranesimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

2. Svarbi klaida:

e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip per 8 (astuonias) Uzsakovo darbo valandas nuo
pranesimo pateikimo momento;

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 16 (SeSiolika) Uzsakovo darbo valandas nuo
pranesimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

3. Neesminé klaida:

e Reakcijos trukmé: ne ilgiau kaip per 24 (dvideSimt keturias) UZzsakovo darbo valandas
nuo pranesimo pateikimo momento;

e Sprendimo trukmé: ne ilgiau kaip per 48 (keturiasdesimt astuonias) Uzsakovo darbo
valandas nuo pranesimo apie Sistemos klaidg pateikimo momento.

Jei klaidos ar neatitikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su Uzsakovu suderinamas
susitarimas dél klaidos ar neatitikimo paSalinimo laiko.

| sprendimo trukme jeina testavimo proceddros, Sistemos diegimas j gamybine aplinka.

Gali biti tikslinama ir suderinama su Uzsakovu detalios analizés ir projektavimo etapo metu ir kita
konkrecCios klaidos sprendimo trukmé, jei klaidos pataisymas per numatytg laikg néra jmanomas.
Situacijos, kai gali bati numatyta kita klaidos sprendimo trukmé, turi biti suderinta garantinio aptarnavimo
plane.

PVR-76. Diegéjas su Uzsakovu (rastu) gali susiderinti kitus, UZsakovui priimtinus, klaidy pa$alinimo terminus.

PVR-77. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy iStaisyma, gali bGti diegiami tik gavus
UZsakovo rasytinj leidima.



65

6 Priedai
1 PR' EDAS. Preliminarus naudotojy sgrasas ir tipai
Naudotojo rolé Rolés aprasymas Kiekis
1. Naudotojas Naudotojas, kuris gali atlikti visas Sistemos funkcijas. 20
2. Administratorius Naudotojas, kuris atlieka Sistemos administravimo funkcijas. 3

2 PRI EDAS. Integracinés sgsajos

Duomeny IS sistemos |] sistemg |Integracijos tipas | Numatomi integracijos poreikiai

(EE]

1. Vidiniai Billing sistema | Sistema Faily importas = ¢  Apmokamy dokumenty informacija
e Delspinigiy informacija
¢ Informacija apie pirkéjus, pardavimg (SF,
PVM)

2. Vidiniai Sistema Bonus Faily importas | e I$skaity i§ darbuotojy, atostoginiy
kaupiniy informacija

e Duomeny apie iSlaidas ir dienpinigius

perdavimui metinés GPM deklaracijos

formavimui.

3. Bonus Sistema Faily importas | e Priskaitymai atsakingiems asmenims
(bu)

4. | I3oriniai Sistema SABIS API e Buhalterinés saskaitos

(aprasymas)
5. | Vidiniai Sistema SMTP e Pardavimo sgskaitos faktdros
servisas e PraneSimy siuntimas pagal numatytus

Sablonus

Skoly suderinimo aktai
Inventorizacijos protokolas
Suderinimo akty

Visy kity nejvardinty dokumenty

3 PRIEDAS. Procesy analizé


https://nbfc.lrv.lt/lt/sabis/sabis-projekto-universalios-saskaitu-duomenu-specifikacijos-aprasas/

