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1. lvadas

WebAKIS yra universali ir patikima eiliy valdymo sistema (toliau minima trumpiniu
EVS), sukurta pagerinti klienty aptarnavimo efektyvumg jvairiose jstaigose. Sistema yra

lengvai konfiguruojama ir palaiko daugelj AKIS prietaisy.

EVS gali bGti naudojama bankuose, draudimo kompanijose, sveikatos ar
vyriausybeés jstaigose bei kitose jmonése.

WebAKIS sistema pilnai kontroliuojama interneto narSyklés pagalba, todél nereikia
jdiegti jokios papildomos programinés jrangos naudotojy kompiuteriuose. Dél Sios
priezasties galima lengvai centralizuoti duomenis, naudojant sistemg skirtingose vietose.

WebAKIS EVS algoritmai sukurti taip, kad uztikrinty patikimg ir autonomiskg klienty

aptarnavimo paslaugg, kuri palengvinty klienty srauty valdymg ir pagerinty efektyvuma.
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2. WebAKIS client

WebAKIS client yra pasiekiamas interneto nardykléje | adreso langelj jvedus IP
adresg kompiuterio, veikianCio kaip serveris ir kuriame jrasyti reikiami WebAKIS

komponentai.

Pavyzdinis j laukelj vedamo adreso formatas: http://10.0.1.1/webclient/

Kai jvedamas teisingas adresas, naudotojas nukreipiamas | pradinj WebAKIS

kliento prisijungimo puslapj.

2.1. Prisijungimas

Norint pasiekti WebAKIS client funkcijas, reikia jvesti duomenis | laukelius darbo

vietos pavadinimas ir vartotojo kodas

WebAKIS klientas

Darbo vietos pavadinimas

Vartotojo kodas

w Nustatymai

1pav. Prisijungimo langas

Taip pat galima prisijungti naudojant vartotojo vardg ir slaptazodj. Prisijungimo
bldg, padalinio ID, kalbg ir kitus parametrus galima keisti nuspaudus mygtukg
nustatymai. Parinkus norimus nustatymus, jy patvirtinimui spaudziamas mygtukas

pritaikyti. Jei nustatymy keisti nebenorite, spauskite mygtukg atgal.

2.2. Valdymas

Sékmingai prisijungus prie WebAKIS client sistemos, atsidaro laukianciy biliety
langas (zidréti 2 pav). Jo virSuje matomi aktyvuoto lango pavadinimas, darbo vietos ir
vartotojo vardo duomenys, informacijos apie sistemg bei atsijungimo mygtukai. Siek tiek
Zemiau pateiktas valdymo meniu, kurj sudaro penki punktai: kviesti sekantj, kviesti,

registruoti, registruoti ir kviesti, daugiau.
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Operacija: Payments

WebAKIS klientas - Laukiantys bilietai & admin@wp6  Apie Atsijungti

Kviesti.. Registruoti... Registruoti ir kviesti... Daugiau «
Bilietas Bilieto informacija Laukimo laikas
26 Eilé: Private Clients 01:45:56

Operacija: Payments o
28 Eilé: Private Clients 01:45:26

Operacija: Order pickups e
29 Eilé: Private Clients 01:45:03

Operacija: Consultation O
30 Eilé: Private Clients 01:44:58

Operacija: Consultation e
31 Eilé: Private Clients 01:44:51 e

2 pav. Laukianciy biliety langas

Toliau pateikiama lentelé su aktualia informacija: bilieto numeriu, bilieto informacija
(eilés tipas, operacijos tipas), laukimo laiku. Salia kiekvieno bilieto, deinéje puséje yra

rodyklés mygtukas. Jj paspaudus yra iSkvieCiamas pasirinktas klientas.
2.2.1. Laukian€iy biliety langas

Paspaudus meniu mygtukg kviesti sekantj, iSkvieCiamas ilgiausiai eiléje laukiantis

klientas, t. y. pirmasis pateiktas lenteléje.

Mygtukas kviesti leidzia iSkviesti pasirinktg klientg. Jj nuspaudus, vyksta
nukreipimas j kitg langg, kuriame prasoma jvesti bilieto numerj. Jvedus spauskite kviesti.

Jei norite atSaukti operacijg, spauskite atgal.

Nuspaudus registruoti, esate nukreipiami j kitg langg, kurio langelyje eilé praSoma
nurodyti kliento tipa, pvz.: Verslo (business clients) arba privatus (private clients) klientai.

Sekanciame langelyje yra galimybé jvesti norimg komentarg (nebatina).

Mygtukas registruoti ir kviesti leidzia uzregistruoti klientg j eile ir iS karto jj
iSkviesti. Atsidariusiame lange tereikia pasirinkti kliento tipg. Yra galimybé iSkviesti klientg
tyliai, t. y. nesuveikus garsiniam pranesSimo signalui. Tam reikia spustelti ant mygtuko
Tylus kvietimas. Nuspaudus, Salia uzraso esantj kryziukg turi pakeisti varnelé,

patvirtinanti, kad pasirinkote Sig funkcijg (zitréti 3pav).

Pasirinkus nustatymus, spauskite mygtukg registruoti ir kviesti. Norédami atSaukti

operacijg, spauskite mygtukg atgal.
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Registruoti ir kviesti bilieta & admin@wp6  Apie Atsijungti

Eile

Business Clients «

v Tylus kvietimas

Registruoti ir kviesti Atgal

3 pav. Registruoti ir kviesti bilietag meniu punkto langas

Nuspaudus paskutine meniu skiltj daugiau pamatysite iSSokantj langg, kuriame

galite rasti funkcijy nustatymus bei perziaréti statistinius rodiklius.

Daugiau «

X Kviesti automatiskai
X Neaptarnavimo rézimas
Aptarnavimo profilis...
Eiliy pasirinkimas...
¢ Eiliy apkrova...
Like bilietai...
Atidéti bilietai...

Praleisti bilietai...

Nustatyti darbo vietos blsena...

Nustatymai...

4 pav. Papildomos funkcijos

Norédami, kad klientai baty kvieCiami automatiskai, jums
nespaudziant kvietimo mygtuko, spauskite kviesti
automatiskai. Jei funkcija sékmingai jjungta, kryziukg

pakeis varnelé.

Jei ruoSiatés palikti darbo vietg ir klienty neaptarnausite,

jjunkite neaptarnavimo rézima.

Norédami pakeisti aptarnavimo profilio tipg, spauskite

aptarnavimo profilis.

Nuspaudus mygtukg eiliy pasirinkimas galite rinktis tam tikro eiliy tipo iSkvietimo

prioritetg: Zema, vidutinj arba aukstg. Siame nustatyme pateikiamos visos egzistuojangios

eilés.

Eiliy apkrova yra statistiné funkcija, kuri parodo kiekvieno eilés tipo laukianciy

biliety skaiCiy bei maksimaly laukimo laika.

Like bilietai nurodo likusj biliety lapeliy skai€iy spausdinimo aparate.

Paspaude mygtukg atidéti bilietai matysite biliety sgrasa, kuriy iSkvietimg atidéjote

vélesniam laikui.
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Funkcija praleisti bilietai rodo bilietus, kuriuos kvieCiant klientas nepasirodé.

Nuspaude nustatyti darbo vietos biseng bUsite nukreipti j naujg langg, kuriame galésite

pakeisti darbo vietos blseng bei parasyti norimg komentara.

Serverio adresas

Padalinio 1D

Kalba

Prisijungimo budas

Registruoti j

Registruoti ir kviesti |

Nukreipti j

Vartotojo sasajos dydis

http://10.0.1.176/server/

Serverio adresas pagal nutyl&jima: http://10.0.1.176/server/

1
Lietuwiy
Slaptazodis Vartotojo kodas
Eilé Operacija
Eil& Operacija
Eile Operacija
MNaormalus Didelis
% Rodyti prastovos laika

+ Rodyti eiliy basenas

5 pav. Nustatymy meniu

Paskutinis mygtukas nustatymai nukreips j nustatymy meniu (ziGréti 5pav), kuris

pasiekiamas ir iS prisijungimo lango, aprasyto 2.1. poskyryje. Nurodykite norimus

parametrus. Aktyvavus funkcijass rodyti prastovos laikg ir rodyti eiliy bisenas, jos bus

matomos laukianc€iyjy biliety lange.

Pasirinkus norimus parametrus, spauskite mygtukg pritaikyti. Norédami atSaukti

pakeitimus, spauskite atgal.

2.2.2. Kviec¢iamo bilieto langas

ISkvietus klientg vienu iS 2.2.1. skyrelyje apraSytu variantu, busite perkeliami |

kviegiamo bilieto langa, pavaizduotg 6pav. Siame lange matysite informacijg apie klienta:

bilieto numer;j, eilés tipg, operacijos tipa, registracijos bei iSkvietimo laikus. DeSinéje puséje
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pateikiamas laukimo laikas. Kai laukimo laikas virSija 5 minutes, jis parySkinamas geltona

spalva, o kai 10 minuciy — raudona spalva. Meniu juostoje iSdéstyti SeSi mygtukai.

Pirmajj mygtukg patvirtinti spauskite atvykus klientui prie jisy darbo vietos. Atlike

8] veiksma, bUsite perkelti j aptarnaujamo bilieto langa.

WebAKIS klientas - Kvieciamas bilietas & admin@wp6  Apie Atsijungti
Pakartoti kvietima Atidéti... Nukreipti.. Daugiau ~
Bilieto informacija Aptarnavimo informacija
Bilietas: 37 Laukimo laikas: 00:00:46
Eile: Private Clients
Operacija: Payments
Registracijos laikas: 2017-07-03 14:19:50.745
I$kvietimo laikas: 2017-07-03 16:46:12.121

6 pav. Kviec¢iamo bilieto langas

Jei klientas prie langelio nepasirodo, galite pakartoti kvietimg, spausdami mygtuka

pakartoti kvietima.

Norédami atidéti kliento bilietg vélesniam laikui, spauskite mygtukg atidéti. Atlikus §j

veiksmag, busite nukreipti j atidedamo bilieto langg (zidréti 7pav).

WebAKIS klientas - Atidéti bilieta & admin@wp6  Apie  Atsijungti
Atidéjimo badas

Pasirinktinas Pagal nutyléjima Begalinis

Minutes 5‘

7 pav. Atidedamo bilieto langas

Siame lange galima nurodyti atidéjimo bida bei jrasyti atidéjimo laikg minutémis.
Norédami uztvirtinti atidéjimg, spauskite mygtukg atidéti. Jei norite atsisakyti pakeitimy,
spauskite atgal.

Norédami nukreipti klientg, kvie€iamo kliento lange spauskite mygtuka nukreipti.
Atlikus §j veiksmg busite nukreipti j nukreipiamo bilieto langg (ziGréti 8pav).

Siame lange galite pasirinkti atidéjimo nustatymus, tokius kaip: eile, | kurig
nukreipiamas klientas, nukreipimo budg, atidedamo bilieto vietg eiléje. Pasirinkus tam tikrg

nukreipimo budg, pavyzdZiui, j darbo vieta, kitame langelyje reikia nurodyti, j kokig vietg

norite nukreipti bilietg.
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Spauskite mygtukg sugrazinti po aptarnavimo, jei norite, kad nukreiptas klientas

vél grjzty j jusy darbo vietg, kai bus atliktas nukreiptasis aptarnavimas.

WebAKIS klientas - Nukreipti bilieta & admin@wpb  Apie  Atsijungti

Eile Business Clients +

Nukreipimo badas Normalus | darbo vieta Vartotojui

Darbo vieta wp3 -

Atideto bilieto vieta Pagal nutylgjima Eilés galas Pakoreguotas Prioritetas

+ SugraZinti pe aptarnavimo

8 pav. Nukreipiamo bilieto langas
Komentaro sekcijoje galite jvesti norimas pastabas, taCiau tai néra batina.

Norédami uZztvirtinti nukreipimg, spauskite mygtuka nukreipti. Jei norite pakeitimy

atsisakyti, spauskite atgal.

Jei klientas neatvyksta net po pakartotiniy kvietimy, bilietg galite praleisti kvieCiamo
kliento lange (ZiGréti 6pav) nuspaude raudong mygtukg praleisti. Atlikus Sj veiksma,
bilietas fiksuojamas praleisty biliety lenteléje, pasiekiamoje pasirinkus meniu juostos

mygtuka daugiau ir spaudziant praleisti bilietai.

KvieCiamo kliento lange mygtukas daugiau slepia keliomis funkcijomis daugiau nei
pagrindiniame lange: tai galimybés nustatyti komentarg bei pakeisti operacija.
Norédami komentuoti, spauskite nustatyti komentarg, atsidariusiame lange
komentaro sekcijoje jraSykite norimg tekstg ir spauskite mélyng mygtukg pritaikyti.

Norédami pakeitimus atSaukti, spauskite atgal.

Norédami pakeisti operacijos tipg, spauskite pakeisti operacija, atsidariusiame
lange pasirinkite norimg operacijos tipg spausdami pelés klaviSu ir spauskite mélyng

mygtukg pritaikyti. Norédami pakeitimus atSaukti, spauskite atgal.
2.2.3. Aptarnaujamo bilieto langas

Aptarnaujamo bilieto langas (ZiGréti 9pav) praktiSkai toks pat kaip kvieCiamo bilieto
langas, aprasSytas 2.2.2 skyrelyje. Skiriasi tik pirmyjy dviejy meniu juostos mygtuky

funkcijos.
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Mélyng mygtukg patvirtinti keiCia tos pacios spalvos mygtukas uzbaigti. Spauskite
§j mygtuka, kai pilnai aptarnaujate klientg. Taip informuosite, kad savo operacijg baigéte ir

esate pasiruosSes naujo kliento iSkvietimui.

WebAKIS klientas - Aptarnaujamas bilietas & admin@wp6 Apie Atsijungti
Aptarnavimo kodas... Atidéti... Nukreipti... Daugiau
Bilieto informacija Aptarnavimo informacija
Bilietas: 21 Aptarnavimo laikas: 00:00:25
Eilé: Private Clients
Operacija: Consultation
Registracijos laikas: 2017-07-04 09:42:18.644
I8kvietimo laikas: 2017-07-04 10:32:02.682

9 pav. Aptarnaujamo bilieto langas

Antrasis mygtukas pakartoti kvietimg keiCiamas mygtuku aptarnavimo kodas.
Spauskite 8] mygtuka, jei norite nustatyti aptarnavimo kodg. Nustacius aptarnavimo kodg

spauskite mélyng mygtukg pritaikyti. Norédami pakeitimus atSaukti, spauskite atgal.

Kitos funkcijos aptarnaujamo bilieto lange yra analogiskos kvie€iamo bilieto lango

funkcijoms, aprasytoms 2.2.2. skyrelyje.
2.3. Atsijungimas

Norédami atsijungti nuo sistemos, deSinéje puseéje virSuje spauskite mygtukg
atsijungti. Atsijunge nuo sistemos busite peradresuoti | prisijungimo langa, aprasytg 2.1

poskyryje.
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3. WebAKIS state

WebAKIS state yra darbo viety organizavimo stebéjimo jrankis.

WebAKIS state pasiekiamas interneto narSykléje j adreso langelj jvedus IP adresg

kompiuterio, veikiancio kaip serveris ir kuriame jrasyti reikiami WebAKIS komponentai.

Pavyzdinis j laukelj vedamo adreso formatas: http://10.0.1.1/webstate

Kai jvedamas teisingas adresas, naudotojas nukreipiamas | pradinj WebAKIS state

prisijungimo puslapj.

3.1. Prisijungimas
Norint pasiekti WebAKIS client funkcijas, reikia jvesti duomenis | laukelius vardas ir
slaptazodis.

WebAKIS State

Vardas

admin

Slaptazodis

gti Mustatymai

10 pav. WebAKIS prisijungimo langas

Jvedus duomenis, spauskite mélyng mygtuka prisijungti. Atlikus Sj veiksmg busite
nukreipti j darbo viety busenos langg — angliSkai location state (plaCiau skaitykite 3.2
poskyryje).

Norédami pakeisti serverio adresg, padalinio ID, kalbg ar vartotojo sgsajos dydj,
spauskite Salia esantj mygtukg nustatymai. Atlikus Sj veiksmag busite nukreipti j nustatymy
langg (Zidréti 11pav). Siuos parametrus galima keisti ir prisijungus prie sistemos, t. y. darbo

viety busenos lango.

Nustatymy uztikrinimui spauskite mélyng mygtukg pritaikyti. Jei pakeitimy norite

atsisakyti, spauskite atgal.
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Nustatymai

Serverio adresas http://10.0.1.1 76/‘servewﬂ

Serverio adresas pagal nutyléjima: http://10.0.1.176/server/

Padalinio ID 1
Kalba

Lietuviy ¥

Vartotojo sgsajos dydis i Didelis

11 pav. WebAKIS State nustatymy langas
3.2. Darbo viety busenos langas

Sékmingai prisijungus prie WebAKIS state sistemos, atsidaro darbo viety bdsenos
langas (zidréti 12pav). Jo virSuje matomi aktyvuoto lango pavadinimas, prisijungusio
vartotojo vardas, informacijos apie sistemg bei atsijungimo mygtukai. Siek tiek Zemiau
pateiktas mygtukas nustatymai, kurj nuspaudus busite adresuojami j nustatymy langg
iliustruotg auksciau (ziaréti 11pav).

WebAKIS State - Location state & admin  Apie Atsijungti

Nustatymai...

12 pav. WebAKIS State darbo viety buasenos langas

Juodos lentelés iliustruoja darbo vietoms priskirtas Svieslentes. Bilieto numeris
atvaizduojamas balta spalva. Jei numeris mirksi, vyksta kliento kvietimo prie darbo vietos
operacija. Klientui atéjus, darbuotojas patvirtina atvykimg. Tuomet numeris nustoja mirkséti
ir dega Svieslentéje tol, kol klientas aptarnaujamas. Kol vyksta aptarnavimo operacija, Salia

atitinkamos darbo vietos iliustruojamas atvykes klientas.

Po nustatymy mygtuko grafiSkai iliustruotos darbo vietos. Visa informacija
pateikiama realiu laiku. Jeigu darbo vieta yra aktyvi, uz darbo stalo matomas
aptarnaujantis Zmogus. Jeigu darbo vietoje atsakingo asmens néra, darbo stalas
iliustruojamas kaip tuscias. Jei darbuotojas vaizduojamas esantis darbo vietoje, taciau

bilietas néra kvieCiamas, fiksuojamas prastovos laikas.
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3.3. Atsijungimas

Norédami atsijungti nuo sistemos, deSinéje puseéje virSuje spauskite mygtukg
atsijungti. Atsijunge nuo sistemos busite peradresuoti | prisijungimo langa, aprasytg 3.1

poskyryje.
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