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sprendimai

PAZYMA APIE KREIPINIY REGISTRAVIMO BUDUS IR
APTARNAVIMO CENTRUS

1. Kreipiniy registracija atlickama Siais biidais:
« El pastu: service@eit.It ;
e Service desk'o internetiniame portale: https://service.eit.lt ;
e Telefonu: +370 5 2688 144;
e Faksu: +370 5 2688 133

Palaikymo tarnyba (Service Desk) uztikrina operatyvy grjztamajj rysj ir realaus laiko (angl.
On-line) informacijos apie incidentus teikimg per Web s3gsaja, apsaugotg SSL protokolu. Palaikymo
tarnybos sistema integruota su Oracle/Siebel CRM, atitinkandcia ITIL reikalavimus ir teikia vartotojui (per
vartotojo savitarnos portalg) iSsamig informacijg apie uzregistruoty incidenty bukle, planuojamg
incidenty i$sprendimo datg ir laikg, incidento i§sprendimo faktus, suteikia vartotojui galimybe daryti
ataskaitas jvairiais pjlviais (tame tarpe, bet neapsiribojant, incidenty, problemy, gedimy filtravimas
pagal kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta).

Palaikymo tarnybos sistema automatiSkai (vartotojo nurodytu elektroniniu pastu) teikia
informacijg apie incidento (uzklausos) uzregistravimo, iSsprendimo faktus.

Visi skambudciai j pagalbos tarnybg gali bati jraSomi.
Service Desk interneto portalas:

ORACL.E Siebel Customer Relationship Management

Servisas | Pradzia
TP PR R A

Paieka: |

Mano informacija | Susisiekite su mumis I Jeiti/iSeiti

| [ Vykdyti | iépiésta paiesie

Elsis Serviso svetainé:

Sveiki atvyke j UAB "EIT Sprendimai” Serviso svetaing!

« Savitarnos skyriuje rasite atsakymus j Jus dominancius klausimus.

Mano Serviso paraiskos

Prisijungti
Vartotojo vardas:*

Ufregistruoti Serviso paraiskg
Greltai ir patogiai i5spreskite problemg
SlaptaZodis:* S

Patikrinti Serviso paraiskas
. Perfitrékite Jasy uZregistruoty paraisky busenas

Serviso svetaine?
Apie tai, kaip naudotis Serviso svetaine,

2013.03.27

5 daZniausiai uzduodami klausimai

« Alcatel telefony naudotojo instrukdijos
Cla galite rasti jvairios Alcatel dokumentacijos

« Kaip naudotis UAB "EIT Sprendimai"

N rtotojo varda iIr slaptazod; "Ug; s skaitykite pridétame dokumente
A
Tinka. Savitarna Kiti daZnai uzduodami klausimai

Pamirdote slaptaZodi?

Naugjas vartotojas

Teskoti problemos sprendimo

& Raskite atsakymus | daZniausiai uzduodamus klausimus
«"' !

Susisiekite su mumis

gjé Kontalting informacija

Siysti elektroning laikg
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A.S. LT08 7044 0600 0178 1165

AB SEB bankas

Im. kodas 226107940

PVM kodas LT261079416

Duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre, Vilniaus filiale

UAB ,EIT Sprendimai”

J. Rutkausko g. 6,
LT-05132 Vilnius, Lietuva
Tel. +370 5 2688111
Faks. +370 5 2688133
www.eit. It

Savanoriy pr. 178a, LT-44150 Kaunas, Tel.
Minijos g. 91, LT-93234 Klaipéda, Tel.
P.Puzino g. 2, LT-35171 Panevézys, Tel.
Zuvininky g. 2, LT-76250 Siauliai, Tel.

Padaliniai:
+370 37 325000
+370 46 400333
+370 45 502790
+370 41 500650
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UAB “EIT Sprendimai” PAGALBOS TARNYBOS DARBUOTOJU SARASAS

IR KONTAKTINE INFORMACIJA

Pagalbos tarnybos ( Service Desk ) vadovas:

Paslaugy veiklos vadovas Saulius Stankevicius

ITIL foundation (V 3) sertifikatas, Nr. C.805337 ( EXIN ), iSduotas 2008.07.09
CompTIA Project + sertifikatas ( career ID COMP001020125224 ), iSduotas 2010.06.18
Darbo vieta: J.Rutkausko g. 6, Vilnius, Tel. +3705 2688 174

2. Pagalbos tarnybos ( Service Desk ) operatorés:
2.1 Klienty aptarnavimo vadybininké Danguolé Gulbiniené
Darbo vieta: J.Rutkausko g. 6, Vilnius, Tel. +3705 2688 111;
2.2 Klienty aptarnavimo vadybininké Danuté TamaSauskaité
Darbo vieta: J.Rutkausko g. 6, Vilnius, Tel. +370 5 2688 144;
2.3 Klienty aptarnavimo vadybininké Algima Vitkauskiené
Darbo vieta: Savanoriy pr. 178A, Kaunas, Tel. +370 -37 325 000;
2.4 Klienty aptarnavimo vadybininké Gintaré LukoSiené
Darbo vieta: Minijos g. 91, Klaipéda, Tel. +370 46 400 333;
2.5 Klienty aptarnavimo vadybininké Biruté Kunkuliené
Darbo vieta Zuvininky g. 2, LT-76250 Siauliai, Tel. +370 -41 500 650;
2.6 Klienty aptarnavimo vadybininké Vaiva Laliené
Darbo vieta: P. Puzino g. 2, Panevézys, Tel. (8-45) 502 790;
3. Regioninis UAB “EIT Sprendimai” techniniy centry iSsidéstymas:
e Vilniaus regioninis techninis centras: J.Rutkausko g. 6, Vilnius;
tel. +370 5 2688 144;
e Kauno regioninis techninis centras: Savanoriy pr. 178A, Kaunas;
tel. +370 -37 325 000;
e Panevézio regioninis techninis centras: P. Puzino g. 2, Panevézys;
tel. +370 -45 502 790; 5 )
¢ Siauliy regioninis techninis centras: Zuvininky g. 2, LT-76250 Siauliai;
tel. +370 -41 500 650;
e Klaipédos regioninis techninis centras: Minijos g. 91, Klaipéda,
tel. +370 -46 400 333;
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Faks. +370 5 2688133 Duomenys kaupiami ir saugomi Zuvininky g. 2, LT-76250 Siauliai, Tel.

www.eit. It

Juridiniy asmeny registre, Vilniaus filiale
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Padaliniai:
+370 37 325000
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