Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

I. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1.  Pagrindinés paslaugy pirkimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios sutarties
salygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama — Sutartis) — $i Sutartis susideda i§ 3.1 punkte
1Svardinty dokumenty;

1.1.2. Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti paslaugy pirkimo
sutarties specialiosiose salygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties sglygos) nurodytas
paslaugas i§ Paslaugy teikéjo;

1.1.3. Paslauguy teikéjas — vie$ajj pirkimag laiméjes tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis
ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant
laikinas @ikio subjekty asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj;

1.1.4. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. Kliento patalpos — Klientui nuosavybés teise priklausantis, nuomojamas ar kitu
pagrindu naudojamas pastatas;

1.1.7. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi
reikalavimai;

1.1.8. Paslaugos — Specialiosios sutarties salygose nurodytos, Paslaugy teikéjo parduodamos
ir Kliento perkamos, paslaugos.

1.2.  Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka pirkimo
dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

1.3.  Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

II. BENDRUJU SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1. Bendrosios sutarties salygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugy pirkimams,
jeigu Salys rastu nesutaria Kitaip.

2.2. Atsizvelgiant | pirkimy pobudj ir masta, vadovaujantis Sutarties nuostatomis
kiekvienam atskiram Paslaugy pirkimui taikomos Specialiosios sutarties saglygos.

2.3.  Esant priestaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties salygy ir Specialiyjy
sutarties salygy, pastarosios yra virSesnes.

III. SUTARTIES SUDETIS IR JSIGALIOJIMAS

3.1.  Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie
ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1. Specialiosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.2. Bendrosios sutarties sglygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3. pirkimo dokumentai;

3.1.4. Sutarties pakeitimai;

3.1.5. Paslaugy teikéjo pasiiilymas.

3.2.  Salims pasiragius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys pasiraso
Sutartj ir, jei taikoma, Paslaugy teiké¢jas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus atitinkantj
Sutarties jvykdymo uztikrinima ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj
ivykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo
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uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasiradyta abiejy Saliy, laikoma
nesudaryta ir nejsigalioja.

3.3.  Sutariai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

3.4.  Paslaugy kiekis, terminai, kaina/jkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties salygose.

IV. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1.  Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1. Sutart] sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutart] sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teises akty bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy.

4.2.  Paslaugy teik¢jas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. visiSkai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita Kliento
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei
Paslaugoms suteikti, ir $§i dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiSkai ir pilnai
pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti tinkama ir visiSka visy Sutartimi prisiimamy
isipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visa kita
reikiamg kvalifikacija ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems
Sutartyje, vykdyti;

4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidZianc¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy
Isipareigojimy visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy 4.2.2, 4.2.4
papunkdéiuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4.  Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendryjy sutarties salygy 4.1 punkte
nurodyty pareiskimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

V.PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, nustatytu terminu ir saglygomis teikti Paslaugas, atlikti kitus
prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, jskaitant ir Paslaugy
trikumy Salinimg. Paslaugy teikéjas pasirlipina visa biitina jranga, darby sauga ir darbo jéga,
reikalinga Sutarties vykdymui;

5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy istatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy
teik¢jas ir jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui jo patirty iSlaidy ir (ar)
nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ir (ar) darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui bty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai
pries Klienta;

5.1.4. vykdant Sutart] taikyti priemones, nurodytas aprasant atitikt] Kliento nustatytiems
pasitilymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis kity
techniniame pasiiilyme nurodyty jsipareigojimy.

5.1.5. wuztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;



3

5.1.6. per Kliento nustatyta terming savo léSomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar zalg,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

5.1.7. nutraukus Sutart] dél Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti Klientui visus jo patirtus
nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtumg, susidarantj Klientui jsigyjant triikstamas
Paslaugas 1§ Treciosios Salies;

5.1.8. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy Treciosios Salies teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui, atsiradusius
dél bet kokiy reikalavimy, kylanc¢iy dél konfidencialumo paZeidimo, autoriniy teisiy, patenty,
licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas
atsiranda dél Kliento kaltés, taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas
baudas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos;

5.1.9. informuoti Vilniaus miesto bendruomeng Paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodant
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos vieSose vietose). Jei
Paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet Paslaugy teikimo terminai turi biiti nurodyti
Kliento interneto svetaingje;

5.1.10. jeigu Paslaugy teik¢jo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

5.1.11. Klientui rastu paprasius, grazinti visus i$ Kliento gautus Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.12. operatyviai bei savo sgskaita pasalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trikumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose i$spresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

5.1.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
1skaitant reikalavimo teis¢ | Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento rasytinio sutikimo. Be
Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutart]
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanc¢iais nuo jy sudarymo momento;

5.1.15. savo saskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

5.1.16. Klientui papraSius, neatlygintinai, per Kliento nustatyta terming, kuris negali biiti
trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, rastu pateikti iSsamig informacijg apie Sutarties vykdyma:
pateikti Paslaugy teikimo ataskaita, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, bei
pateikdamas papildoma Kliento nurodyta su Paslaugy teikimu susijusig informacija;

5.1.17. teikiant Paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojimg, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija,
perdavimo-priemimo aktai Klientui turi buti pateikiami elektroniniu formatu ir pasirasomi
elektroniniu biidu, sgskaitas faktiiras uz suteiktas Paslaugas teikti tik elektroniniu budu, Kliento
prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

5.1.18. siekti, kad teikiant Paslaugas buty sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. y. siekti,
kad Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys Paslaugas, atvykimui j Paslaugy teikimo vieta
pasirinkty optimaly marSrutg ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad Paslaugy teikimo metu
nebiity terSiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

5.2.  Paslaugy teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai
vykdo §ig Sutartj.

5.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VI. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Klientas jsipareigoja:
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6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir
Paslaugoms taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobudj, priémimo metu patikrinti suteiktas
Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis sglygomis pasirasyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumokéti Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg ir (ar) dokumentus,
bitinus tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus j Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose;

6.1.7. Klientas turi teis¢ vienaSaliskai jskaityti priskai¢iuotas netesybas i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.

6.2. Klientas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus
Isipareigojimus, iki kol Sie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

6.3.  Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose
teisés aktuose.

VIL KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1.  Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties saglygose vadinama — Sutarties
kaina) bei kainodaros taisyklés nustatytos Specialiosiose sutarties salygose.

7.2.  Visa rizika dél Sutarties kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas. Sutarties kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Sutarties kainai
itakos negali turéti Paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokescio ir kity panasiy iSlaidy
1Saugimas.

7.3.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui
atlikus mokejimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksc¢iausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal sutart], antrgja eile - delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo
priskai¢iuoti pagal sutartj), trecigja eile - palikanoms apmokeéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal
sutartj).

7.4.  Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokesciy
perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina (jkainiai): pridétinés
vertes mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesCiams, Sutarties kaina (jkainiai) nebus
perskai¢iuojama;

7.4.2. perskai¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj keic¢iasi PVM mokescio tarifas;

7.4.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui Sutarties kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;

7.4.4. Sutarties kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

7.4.5. perskaiCiuota Sutarties kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiCiasi $io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais
subteikéjais tokiomis sglygomis:

7.5.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
jsipareigoja Klientui rastu pateikti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;
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7.5.2. Klientas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties sglygy 7.5.1
punkte nurodytos informacijos gavimo dienos rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe;

7.5.3. subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia prasyma Klientui.
Kai subteikéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiska tokio priestaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo
atsakomybes del Sutarties jvykdymo.

7.6.  Atsizvelgiant j Sutarties pobiidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz suteiktas
Paslaugas Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai
Klientas 1§ Paslaugy teikéjo priima perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitg fakttra arba
lygiavert] dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$
Biudzeto), mok¢jimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priémimo akto ir PVM saskaitos fakttiros pateikimo Klientui
dienos.

7.7.  Paslaugy teikéjas sgskaitas (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) privalo teikti
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos, atitinkan¢ios Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sagskaity faktiry standarta ir sintaksiy sgraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy sgskaity fakttry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos
gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (svetainé
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Klientas elektronines sgskaitas faktiiras priima ir apdoroja
naudodamasi informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis.

7.8.  Sutarties kaina (jkainiai) be PVM pagal bendro kainy lygio kitimg bus
perskai¢iuojama (-i) tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy (jkainiy) lygio kitima: B] Valstybés
duomeny agentiiros Oficialiosios statistikos portalo svetainéje (https://osp.stat.gov.lt/) skelbiamas
indeksas;

7.8.2. perskai¢iavimo formulé:

P =Ln/Lo;

cia:

P — pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skai¢iuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

Ln — n ménesio kainos indeksas (perskai¢iavimo metu skelbiamas naujausias indeksas);

Lo — bazinés kainos indeksas (pasiiilymy pateikimo termino pabaigos indeksas, o jei jkainiai
jau buvo perskaiciuoti — perskai¢iavimui taikytas paskutinis indeksas);

PerskaiCiavimo metu galiojantys Sutarties jkainiai perskaiiuojami padauginant juos 1i§
pataisymo daugiklio P;

7.8.3. perskai¢iuotos kainos (jkainiy) iforminimas: kainos (jkainiy) perskaiiavimas
iforminamas dvisaliu Kliento ir Paslaugy teikéjo pasiraSomu papildomu susitarimu. Nei viena i$
Saliy neturi teisés atsisakyti pasirasyti tokio susitarimo be pagrjsty priezaséiy. Prie Sutarties kainos
perskaiciavimo yra biitina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasirasytus priedus: kainos
Eur be PVM perskaiCiavimg pagrindzian¢ius dokumentus, skai¢iavimg pagrindziancius
dokumentus;
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7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskaiiuota, kai Sutarties Salys pasiraso susitarima dél
kainos perskai¢iavimo. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo kitos dienos po
susitarimo dél Sutarties kainos perskai¢iavimo pasiraSymo;

7.8.5. Salys privalo sudaryti papildoma susitarima dél kainos (jkainiy) perskai¢iavimo per 10
darbo dieny nuo Salies prasymo kitai Saliai perskai¢iuoti kaing (jkainius) pateikimo dienos. Salys
privalo papildomame susitarime nurodyti bazinés kainos indeksg (Lo) ir jo datg, n ménesio kainos
indeksa (Ln) ir jo data, pataisymo daugikl} (P), perskaiciuota fiksuotos kainos sumg arba
perskaicCiuotus fiksuotus jkainius, perskai¢iuotg pradinés Sutarties verte ir kitg perskaiCiavimui
reik§mingg informacija;

7.8.6. perskaiCiuota kaina (jkainiai) taikomi tik neiSpirktiems pagal Sutartj Paslaugy
kiekiams (apimtims).

7.9. Paslaugy teikéjui gali buti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma iSskai¢iuojama is$
pirmiausiai mokétiny sumy. Reikalavimai avanso uztikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy
VI skyriuje ,,Sutarties jvykdymo uztikrinimas®.

VIII. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1.  Sutarties jvykdymas turi buti uztikrinamas uzstatu, besalygine neatSaukiama banko
garantija arba besalyginiu neatSaukiamu draudimo bendrovés laidavimo raStu. Klientas turi teis¢
pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais
Specialiosiose sutarties salygose numatytais atvejais. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo konkretus dydis
ir biidas yra numatytas Specialiosiose sutarties saglygose.

8.2.  Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasiraSymo dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties sglygose nurodytos sSumos
dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.

8.3.  Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasira$yta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Viesyjy
pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutart;.

8.4.  Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uZtikrina uZstatu, jis turi Specialiosiose
sutarties sglygose nurodyta sumg pervesti | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas
188710061) saskaitg: LT 077180 3000 0113 0388 AB Siauliy banke arba LT50 4010 0424 0394
3983 Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus banke.

8.5.  Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uZtikrina banko garantija ar draudimo
bendrovés laidavimo rastu, Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi biiti parengtas pagal
pirkimo dokumentuose pateikta forma. Paslaugy teikéjas privalo pateikti deramai jforminta,
atitinkanc¢ig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko besglyging ir neatSaukiamag
Sutarties jvykdymo garantijg arba besalyginj ir neatSaukiamg draudimo bendrovés laidavimo rastg
(toliau — laidavimas) (kartu su laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo
liudijimas (polisas) su nuoroda ] taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo salygos bei
mokestinio pavedimo, patvirtinan¢io draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokéjima,
kopija) bei visus juos lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis saglygomis:

8.5.1. garantas — bankas arba draudimo bendrové;

8.5.2. garantijos (laidavimo) dalykas: Klientas turi teis¢ pasinaudoti garantija (laidavimu) ar
jos dalimi dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties saglygose
numatytais atvejais;

8.5.3. garantijos (laidavimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo pirmo rastiSko Kliento pranesimo garantui dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip
pat kitais Specialiosiose sutarties sglygose numatytais atvejais. Garantas neturi teisés reikalauti, kad
Klientas pagrjsty savo reikalavimg. Klientas praneSime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo)
suma jam priklauso dél esminiy Sutarties saglygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties
salygose numatytais atvejais.



8.6.  Nepaisant Bendryjy sutarties salygy 8.5 punkto nuostaty, Paslaugy teikéjas atlygina
Klientui dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius dé¢l esminiy Sutarties saglygy pazeidimo,
taip pat kitais Specialiosiose sutarties saglygose numatytais atvejais.

8.7. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas prat¢siamas ar sustabdomas, Sutarties
jvykdymo uztikrinimas uzstatu paliekamas Kliento saskaitoje, uZztikrinant Paslaugy teikéjo
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui.

8.8.  Jei Paslaugy teikimo terminas yra ilgesnis negu 2 metai, Paslaugy teikéjas turi teisg
pateikti 25 ménesius galiojant] Sutarties jvykdymo uZztikrinimg, taCiau privalo pratgsti §j
uztikrinimo galiojimo terming 8.9 punkte nustatyta tvarka.

8.9. Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo
(garantijos ar laidavimo) galiojimo pabaigos licka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Klientui pratesta arba naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimag
patvirtinantj dokumentg.

8.10. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teiké¢jas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
Klientui nauja Sutarties jvykdymo uZtikrinima Siame Sutarties skyriuje nustatytomis saglygomis.

8.11. Jei Paslaugy teikéjas Sio skyriaus 8.8-8.10 punktuose nustatytais atvejais ir terminais
nepateikia Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinimo atnaujinimo ar pratesimo, Klientas sulaiko
Sutarties jvykdymo uztikrinimg atitinkancig sumg i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, kuri tampa
Sutarties jvykdymo uztikrinimu — uZstatu. Tokiu atveju S§iai sulaikyty pinigy sumai (uZstatui)
taikomos visos $io skyriaus salygos.

8.12. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas graZzinamas gavus rasytinj Paslaugy teikéjo praSyma
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdé visus
sutartinius jsipareigojimus.

8.13. Paslaugy teikéjas, norédamas gauti avansa, kreipdamasis dél avanso iSmokéjimo,
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita, turi pateikti Klientui avanso uZztikrinimga ne mazesnei kaip
praSsomo avanso dydzio sumai — banko garantijg arba draudimo bendroveés laidavimg (kartu su
pasitilymo laidavimo draudimo ra$tu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo liudijimas (polisas) su
nuoroda ] taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo sglygos bei mokestinio pavedimo,
patvirtinan¢io draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokejima, kopija).

8.14. Avanso uztikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
Isipareigoti ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo rastisko pranesimo i§ Kliento gavimo
apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg dél Paslaugy teikéjo kaltés, sumokéti Klientui
sumg, nevirsijancig iSmokéto avanso sumos ir uZtikrinimo sumos, pinigus pervedant j Kliento
nurodytg saskaitg. Negali biiti nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik uz tiesioginiy
nuostoliy atlyginimg. Garantas (laiduotojas) neturi teisés reikalauti, kad Klientas pagristy savo
reikalavimg. Klientas praneSime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso uztikrinimo suma jam
priklauso dél to, kad Paslaugy teik¢jas i§ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji
buvo nutraukta dél Paslaugy teikéjo kaltés ir Paslaugy teikéjas negrazino avanso. Avanso
uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties skyriuje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

8.15. Jeigu Paslaugy teikéjui buvo iSmokétas avansas ir Paslaugy teikéjas véluoja suteikti
Paslaugas, jis, papildomai prie pagal Sutarties 9.3 punkta mokétiny sumy, turi mokéti 10 procenty
dydzio metines paliikanas uz vélavimo laikg nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne ilgiau kaip uz
1 (vieng) ménesj.

8.16. Nutraukus Sutart] Paslaugy teikéjas privalo grazinti Klientui gauta avansg per 7
(septynias) darbo dienas (jeigu dalis Paslaugy suteikta — grazinama ta avanso dalis, kuri virsija
suteikty Paslaugy kaing). Jei Paslaugy teikéjas negrazina gauto avanso, Klientas pasinaudoja avanso
uztikrinimu.

IX. SALIU ATSAKOMYBE
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9.1.  Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir $ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui
reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo
dieng. Salys susitaria, kad $iuo atveju paliikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo terming,
nustatytg Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo nesuteikty
Paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng. Delspinigiai skaiiuojami iki baudos skyrimo, jei
Specialiosiose sutarties saglygose uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkamg vykdyma
yra numatytos baudos.

9.4.  Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
Isipareigojimus.

9.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali buti
i§skaiciuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikejui.

9.6.  Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

9.7.  Tuo atveju, kai Klientas pagal Sutarties salygas inicijuoja papildomo susitarimo
sudaryma, Paslaugy teikéjo vengimas ar nepagristas atsisakymas sudaryti tokj papildoma susitarimg
sudaro pagrinda Klientui sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui iki 3 (trijy) procenty nuo pradinés
Sutarties vertés.

9.8.  Specialiosiose sutarties salygose gali buti numatytos papildomos sankcijos (baudos)
uz netinkama sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Sutarciai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties salygose.

10.2. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subteikéjai
nebuvo zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikeéjy atsisakymas galimas tik
raStu apie tai informavus Klients.

10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagristi) biity pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams
(jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anks¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai,
kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subteikéjus.

10.4. Jei Sutartyje keiCiami subteik¢jai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémesi
Paslaugy teike¢jas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi buti pateikti naujo subteikéjo
pasalinimo pagrindy nebuvimag ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai.
Anksciau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su
praSymu pakeisti subteikéjus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija biity ne
Zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.

10.5. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagristi Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy
pajégumais, Klientas netikrina $iy subteikéjy pasalinimo pagrindy.

10.6. Pakeitus  Sutartyje numatytus  subteikéjus  vietomis, perdavus  didesng
(maZesng) Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir
(ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Klientui ir Paslaugy teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime
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nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéjg ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra
pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

Jei buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai specialistams:

10.7. Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i$ $iy prieZaséiy:

10.7.1. Sutartyje numatytas specialistas atleidziamas, atsistatydina i§ pareigy, iSeina i§ darbo,
negali eiti savo pareigy d¢l ligos ar traumos;

10.7.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj biitina padidinti Paslaugy teikimo sparta;

10.7.3. esant kitoms nenumatytoms pagrjstoms aplinkybéms.

10.8. Bendryjy sutarties salygy 10.7 punkte nurodytu atveju Paslaugy teikéjas privalo
pateikti Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui:

10.8.1. pagrijsta praSyma, pridedant ji pagrindzian¢ius dokumentus;

10.8.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus specialistui;

10.8.3. naujo specialisto paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo jsakymu,
kurio kopija pateikiama Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma jei
tai atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje, veikimo. Salis, kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindZia ,.force majeure"
aplinkybémis, privalo i§ karto po jy atsiradimo informuoti rastu kita Salj ir, $iai pareikalavus,
pristatyti dokumentus, patvirtinancius ,,force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybeés, j kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tukyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios
i§ Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobiudzio pakeitima, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba 3alies
kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

XII. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

12.1. Sutarties Salims yra zinoma, kad § Sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esandig
konfidencialiag informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

XIII. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandanc¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusi su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1. Sudarydamos Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
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(ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél
duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukme¢, duomeny tvarkymo
pobudi ir tikslg, asmens duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievoles ir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
jsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo d¢l duomeny tvarkymo pasira§ymas nebus laikomas esminiu Sutarties salygy
pakeitimu.

XV. GARANTIJA

15.1. Paslaugy teik¢jas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trukumy nebuvima.
Paslaugy kokybé privalo atitikti techningje specifikacijoje ir Sutarties salygose pateiktus
reikalavimus, taip pat perkamy Paslaugy aprasymus, Paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty
reikalavimus.

15.2. Paslaugoms (jei tai jmanoma pagal jy pobudj) suteikiama konkreti garantija nurodoma
Specialiosiose sutarties salygose.

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos. Jeigu Paslaugy patikrinimo metu Klientas nustatys trikumy Sutarties
reikalavimams, garantinio laikotarpio skaiCiavimo pradzia bus laikoma diena, kai Paslaugy teikéjas
iStaisys trikumus.

15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugy teikéjas, gaves Kliento praneSima,
privalo savo saskaita paSalinti pasléptus Paslaugy trukumus, kurie egzistavo perdavimo-priémimo
metu, taciau Klientas pagrjstai negal€jo Zinoti apie juos ar jy nustatyti pri€mimo ir (ar) patikrinimo
ar garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMALI KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatlieckant naujos pirkimo
procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatomis,
Klientas, esant biitinybei, pagal Sig Sutart] gali jsigyti papildomy paslaugy arba atsisakyti kai kuriy
Sutartyje numatyty paslaugy. Papildomos paslaugos — Sutartyje nenumatytos, tafiau tiesiogiai su
Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir bitinos Sutar€iai jvykdyti (uzbaigti) paslaugos.
Atsisakomos paslaugos — paslaugos, kurios Sutartyje buvo numatytos, taCiau Sutarties
igyvendinimo eigoje paaiskéjo, kad tokio pobiidzio paslaugy teikimas yra netikslingas. Pakeitimais
negali buti Zenkliai iSple¢iama Sutarties apimtis ] Sutart] jtraukiant paslaugas, kurios nebuvo
numatytos pradinéje sutartyje.

16.3. Paslaugy kiekio (apimties) pakeitimai gali buti atliekami Siais atvejais:

16.3.1. kai techninéje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dél objektyviy
priezasCiy tampa nebereikalingos;

16.3.2. kai néra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmokéti;

16.3.3. kai dél paaiskéjusiy techniniy priezasCiy ir aplinkybiy tam tikras Paslaugas pirkti
tampa neracionalu;

16.3.4. kai atsiranda butinyb¢ jsigyti papildomy paslaugy ar paslaugy neteikti dé¢l aplinkybiy,
kuriy protingas ir apdairus Klientas negaléjo numatyti, bet i§ esmés nesikeicia Paslaugy pobiidis.

16.4. Atskiry neatliekamy ir reikalingy suteikti Paslaugy verté negali virSyti 50 procenty
pradinés Sutarties vertés, o bendra atskiry pakeitimy verté negali virS§yti 100 procenty pradinés
Sutarties vertes. Pakeitimo verte laikoma atsisakomy ir papildomai jsigyjamy paslaugy suma.



11

16.5. Jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutart, reikia suteikti papildomas paslaugas,
kuriy Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant Sig Sutartj, bet turéjo ir galéjo jas numatyti pagal Kliento
pateikta techning specifikacija, pirkimo ir kitus dokumentus, projekting dokumentacija, taip pat kita
viesai prieinamg informacija, ir jos yra bitinos Sutarciai tinkamai jvykdyti, Sias paslaugas Paslaugy
teikéjas suteikia savo saskaita.

16.6. Papildomy paslaugy, o esant reikalui ir atsisakomy paslaugy, butinumas turi biiti
pagristas dokumentais ir rastu suderintas su Klientu. Motyvuota sitilyma dél papildomy paslaugy, o
esant reikalui taip pat ir dél neteikiamy paslaugy, biitinybés ir jj pagrindziancius dokumentus
Klientui raStu pateikia Paslaugy teikéjas. Klientas praSo Paslaugy teikéjo pateikti motyvuota
paaiskinimg dél papildomy ir (ar) neatlieckamy paslaugy pagristumo. Klientas, iSnagring¢jes pateiktus
papildomy ir (ar) neteikiamy paslaugy biitinybe pagrindzianc¢ius dokumentus, per 5 darbo dienas
iformina papildomas ir (ar) atsisakomas paslaugas, ir nurodo papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy
pavadinimus, vienetus, kiekius, taip pat pateikia argumentus, pagrindziancius papildomy ir (ar)
atsisakomy paslaugy biitinybe, ikainiy (kainos) nustatymo pagrindima ir skai¢iavimg (vadovaujantis
Sutarties nuostatomis).

16.7. Atsisakomy arba jsigyjamy papildomy paslaugy kainos apskai¢iuojamos
vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1S-13
patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis.

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atlickami vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio 1 dalies 2—5 punkty ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis.

16.9. Taikant fiksuoto jkainio kainodarg ir esant poreikiui, Klientas gali jsigyti paslaugy
saraSe nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy nevirSijant 10 procenty pradinés
sutarties vertés. UZ paslaugy sarasSe nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus
apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetain¢je nurodytomis galiojanciomis $iy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos
neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasitilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis.

16.10. Susitarimai dél perziiiros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi biiti jforminami rastu,
pagristi dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi bti aiskiai jvardintos
atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindZiantys papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy bitinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindimg ir skai¢iavima.

XVII. STABDYMAS

17.1. Paslaugy ar jy dalies teikimas, atitinkamai terminy skai¢iavimas, gali buti sustabdytas
del pasikeitusiy aplinkybiy, kai del jy negalima teikti Paslaugy ir, kai jos tampa Zinomos po
Sutarties sudarymo, o Paslaugy teikéjas nebuvo prisiémes jy atsiradimo rizikos.

17.2. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas gali buti sustabdomas jskaitant, bet
neapsiribojant, Siomis aplinkybéms:

17.2.1. Klientas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

17.2.2. dél bet kokio vélavimo, kliti¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Klientui arba
Treciajai Saliai, Treciosios Salies neveikimo arba netinkamo veikimo;

17.2.3. butinas papildomas laikas jvykdyti papildomy paslaugy viesajj pirkima;

17.2.4. isskirtinai nepalankios gamtinés salygos (taikoma Paslaugoms, kuriy teikimui daro
jtaka gamtinés salygos);

17.2.5. fizinés klittys arba kitos nei klimatinés fizinés salygos, su kuriomis, teikiant Paslaugas,
ir ty kliti¢iy ar salygy Paslaugy teikéjas nebiity galéjes pagristai numatyti,

17.2.6. kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos iki Sutarties pasiraSymo ir su kuriomis
susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas. Aplinkybés, kurios yra priskiriamos Paslaugy teikéjo rizikai,
pvz. subteikéjy neveikimas ar netinkamas veikimas, néra laikomos aplinkybémis, dél kuriy gali biiti
sustabdomi Paslaugy teikimo terminai.
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17.3. Jeigu Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu
atveju Klientas, rastu nurodgs atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 17.2 punktg ir jspejes
Paslaugy teikéja pries 3 (tris) darbo dienas, stabdo visy Paslaugy arba jy dalies teikima
nurodydamas (jeigu jmanoma) sustabdymo trukme¢ dienomis.

17.4. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, susiduria su sglygomis, kuriy jis iKi
Sutarties pasiraSymo pagrjstai negaléjo numatyti ir dél kuriy Paslaugy teikéjas neturi galimybés
teikti Paslaugy, Paslaugy teikéjas apie tai privalo nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas) rastu pranesti Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei praSydamas pripazinti, kad
nurodytos aplinkybés suteikia teis¢ Paslaugy teikéjui sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikimg ir
Paslaugy teikimo termino skaiciavima. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo
prasymo gavimo dienos priima sprendima, ar stabdyti Paslaugy teikimg ir informuoja apie priimta
sprendimg Paslaugy teikéja. Jei priimtas sprendimas — sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima,
tokiu atveju, Paslaugy teikimo termino sustabdymas skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo
gavimo dienos.

17.5. Sustabdyty Paslaugy arba jy dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta)
neatliekamas iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai pranesus rastu.
Atnaujinus Paslaugy teikima, Paslaugos teikiamos per joms likusj laikotarpi (laika), kuris buvo
likes iki jy teikimo sustabdymo, ir Paslaugy teikéjas neturi teisés Paslaugy sustabdymo pagrindu
reikalauti Paslaugy teikimo termino pratgsimo.

17.6. Bendras Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo terminas negali biti ilgesnis nei
nurodytas Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikimo sustabdymo metu paaiskéjus, kad
aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy ar jy dalies teikimas, truks ilgiau nei numatytas
Sutartyje Paslaugy sustabdymo terminas, Klientas turi teis¢ Paslaugy sustabdymo terming pratesti
iki S1y aplinkybiy visiSko pasibaigimo, arba spresti dél Sutarties nutraukimo.

17.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy ar jy dalies
suteikimo termino atnaujinimas jforminamas Kliento rastu. Paslaugy teikimas privalo buti pradétas
ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento raSto apie Paslaugy teikimo atnaujinima
gavimo dienos.

XVIIIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines
(nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy istatymo 15 str.) ir pramonings
nuosavybeés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, i1Sskyrus asmenines neturtines teises 1]
intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybeé.

18.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios Treciosios Salies teisés néra pazeidziamos
Sutarties vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teises
saugomi objektai, | kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

18.3. Autoriy turtinés teisés ] Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo momento.

18.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dél Treciosios
Salies ieskiniy dél patentiniy, prekiy zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy paZeidimy, kylanciy dél
Sutarties vykdymo.

18.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas
ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir
intelektinés nuosavybeés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

19.1. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy ragytiniu susitarimu;
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19.2. Klientas, isp¢jes Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj:

19.2.1. dél esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uZztikrinimu arba pritaikyti
Paslaugy teikéjui bauda, jeigu Sutarties jvykdymo uztikrinimas nebuvo taikytas. Esminiai Sutarties
salygy pazeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties saglygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatyta atveji.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.1. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Istatymais, kitais teisés aktais bei 3.1 punkte iSvardintais dokumentais.

20.2. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar
jos vykdymo turi biiti iforminta rastu lietuviy kalba ir i8siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

20.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

20.4. Sutaréiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

20.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. Salys sutaria, kad elektroniniu paradu pasirasytas
Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galia.

20.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy sutarties salygy nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties salygose.

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas 188710061)
(toliau — Klientas), atstovaujama Socialiniy iSmoky skyriaus vedéjos Ievos Paberzienés, veikiancios
pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. sausio 6 d. jsakymg Nr.
30-35/23 ,,D¢l jgaliojimo pasirasyti vieSyjy pirkimy sutartis* ir Uzdaroji akciné bendrové ,,Nevda“,
juridinio asmens kodas 121931451, kurios registruota buveiné yra Savanoriy pr. 178F, LT-03154
Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama Pauliaus Joniko, veikiancio pagal 2023-01-02 jgaliojima, (toliau — Paslaugy teikéjas),
sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaujantis tarptautinés vertés pirkimo atviro konkurso biidu atlikto vieSojo pirkimo elektroniniy
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dokumenty sudarymo ir pasiraS§ymo paslaugy (pirkimo numeris — 687853) (toliau — pirkimas)
salygomis bei Paslaugy teikéjo pateiktu pasitilymu susitaré ir sudaré $ig paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  Sutarties dalykas yra Elektroniniy dokumenty sudarymo ir pasiraSymo paslaugos
(toliau — Paslaugos).

1.2.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis, laikydamasis teisés
aktuose jtvirtinty reikalavimy ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kuriy detalus
aprasymas, jy kokybé nustatyti techninéje specifikacijoje (1 priedas) ir pasitlyme (2 priedas), o
Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis priimti Paslaugas ir apmokéti uz jas
Sutartyje nustatytomis saglygomis ir terminais.

1.3.  Perkamy Paslaugy apimtis: preliminari apimtis nurodyta techninéje specifikacijoje (1
priedas). Paslaugy teikimo laikotarpiu (12 mén.) preliminari perkamy Paslaugy apimtis pagal
Kliento poreikj gali didéti arba mazéti. Bus perkama Paslaugy ne didesnei kaip 40.000,00 EUR,
iskaitant visus mokescius, sumai

1.4.  Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos

1.5.  Kitos Paslaugy teikimo sglygos, kiek néra aptartos Sutartyje, yra nustatytos pirkimo
dokumentuose, techninéje specifikacijoje (1 priedas) ir yra Sutarties Salims privalomos.

II. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1.  Pradinés Sutarties verté¢ yra 33057,85 EUR be PVM. Sutartyje nurodyty Paslaugy
tkainiai yra nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme.

2.2.  Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskaic¢iavimo
biidas: fiksuotas jkainis. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri
negali buti kei¢iama.

2.3. Paslaugy jkainiai bus perskai¢iuojami pagal bendra kainy lygio kitimg. Perzitiros
momentas ir daznumas: kai indeksas pakis 5 ar daugiau procenty lyginant su bazinés kainos
indeksu. Indeksas, kuriuo bus remiamasi vertinant kainy lygio kitimg: Lietuvos statistikos
departamento interneto svetaingje Oficialiosios statistikos portale http://osp.stat.gov.1t/, rodikliy
duomeny bazéje, statistikos srityje ,,Ukis ir finansai (makroekonomika)®, dalyje ,,Kainy indeksai,
poky¢iai ir kainos*, grupéje ,,Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksy (PKI), skiltyje ,,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultacing ir susijusi veikla®.

2.4.  Bendryjy sutarties salygy 7.9 punktas netaikomas.

I11. PASLAUGU PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1.  Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo — priémimo aktu, kuris
pasiraSomas Paslaugy teik¢jo ir Kliento jgalioty atstovy, jeigu Paslaugos suteiktos laikantis
Sutarties nuostaty. Klientas turi ne véliau kaip po 5 (penkiy) darbo dieny pasirasSyti perdavimo-
priemimo akta arba atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti perdavimo-priémimo akta,
nurodydamas savo sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
perdavimo-priémimo aktas biity pasirasytas.

3.2.  Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy Klientas
turi teis¢ per 3 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzija, nurodant trukumus, ir savo
pasirinkimu pareikalauti, kad:

3.2.1. Paslaugy teikéjas neatlygintinai per protingg terming paSalinty ar iStaisyty Paslaugy
trikumus arba atlyginty Kliento iSlaidas joms iStaisyti arba pasalinti;
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3.2.2. Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
sumokétas sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybés Paslaugy suteikimas yra esminis
Sutarties pazeidimas.

3.3.  Jeigu Paslaugy teikéjas nepasalina trikumy, Klientas turi teis¢ reikalauti proporcingai
sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir mokéti tik uz tas Paslaugas ar jy dalj, kurios
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

IV. SUTARTIES PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1.  SutarCiai yra taikomas Bendryjy sutarties salygy VIII skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma — 1.700,00 Eur. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
galiojimo terminas — 13 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

V. SALIUY ATSAKOMYBE

5.1.  Paslaugy teikéjui Klientas gali skirti Sias baudas uZ Sutarties paZeidimus, padarytus ne
del Kliento kaltés:

5.1.1. Jei Paslaugy teik¢jas nekokybiSkai teikia Sutartyje ir techninéje specifikacijoje
numatytas paslaugas, Klientas sura$o Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko
Paslaugy teikéjui 3 proc. dydzio baudg nuo 1.3 p. nurodytos maksimalios pirkimui skirtos 1éSy
sumos uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Nustatytus pazeidimus Paslaugy teikéjas privalo pasalinti
savo sgskaita.

5.1.2. Jei Paslaugy tiekéjas neperima Pirkimo objekto Paslaugy teikimo per 1 kalendoring
dieng skaiiuojant nuo Sutarties pasiraiymo dienos. Klientas sura§o Sutarties pazeidimo akta. Sio
akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéui 1 proc. dydzio baudg nuo 1.3 p. nurodytos
maksimalios pirkimui skirtos 1éSy sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.1.3. Jei Paslaugy teikéjas praleidzia terminus nurodytus techninés specifikacijos 6.4
punkte. Klientas suraso Sutarties paZzeidimo aktg. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui
0,5 proc. dydzio baudg nuo 1.3 p. nurodytos maksimalios pirkimui skirtos 1éSy sumos uz kiekvieng
pazeidimo atvejj.

5.1.4. Paslaugy teikéjui per Kliento nustatyta terming nepaSalinus nustatyty Paslaugy
trikumy arba atsisakius juos pasalinti (iSskyrus atvejus, kai triikumai yra nereikSmingi ir Paslaugos
atitinka techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus) — Klientas suraso Sutarties pazeidimo
akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 0,5 proc. dydzio bauda nuo 1.3 p. nurodytos
maksimalios pirkimui skirtos 1éSy sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.2.  Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliskai ne dél Kliento kaltés, Klientas turi
teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir Paslaugy teikéjas atlygina Klientui dé¢l Paslaugy
teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas.

VI. SUBTEIKEJAI

6.1.  SutarCiai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: 1. Enigma Systemy Ochrony Informacji
Sp. Zoo, Registracijos kodas: 0000160395 Lenkija; 2. SK ID Solution AS, Registracijos kodas:
10747013 Estija; 3. Valstybés jmoné¢ Registry centras, Imonés kodas: 1241102461
Lietuva. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradZzios rastu pranesti
Kliento atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis ir subteikejy atstovus.

VII. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMAI

7.1.Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:
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7.1.1. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienaSaliSkai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi 30 proc. nuo 2.1 p. nurodytos pradinés Sutarties vertés. Tai laikoma esminiu
Sutarties pazeidimu.

7.1.2. Jeigu Paslaugy tiekéjui yra surasyti 5 (ir daugiau) Sutarties pazeidimo aktai.

7.1.3. Jeigu Paslaugy tiekéjas praleidzia kelis kartus i§ eilés Sutartyje ir techningje
specifikacijoje numatytus Paslaugy teikimo terminus.

7.1.4. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy per techningje specifikacijoje nurodytus
terminus ir papildomg nustatytg laika, per kurj skai¢iuojami delspinigiai uz vélavima.

7.1.5. Paslaugy teik¢jas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél konfidencialumo
ir kt.

7.2.  Nustacius esminj sutarties pazeidimg, Klientas turi teisg:

7.2.1. vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjus Paslaugy teikéjg pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny;

7.2.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

7.2.3. gali taikyti abu aukS$ciau iSvardytus atvejus.

VIll. GARANTIJA
8.1.  Bendryjy sutarties saglygy XV skyrius netaikomas.

IX. KITOS NUOSTATOS

Y.2.  Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdyma: Kompiuteriy
sistemy specialistas Darius Serapinas, tel. +370 5 204 3412, el. pastas Darius.Serapinas@vilnius.lt;
Kompiuteriy sistemy specialistas Konstantin Pecenko, tel. +370 5 204 3412, el. pastas
Konstantin.Pecenko@vilnius.It.

X.SUTARTIES PRIEDAI
10.1. Techniné specifikacija — Sutarties 1 priedas;
10.2. Pasitlymas — Sutarties 2 priedas;

10.3. Perdavimo-priémimo aktas — Sutarties 3 priedas.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Klientas: Paslaugy teikéjas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA*
(imonés kodas 188710061) Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Jmonés kodas: 121931451

Tel. (8 5) 211 2000 PVM mokétojo kodas: LT219314515

El. pastas savivaldybe@vilnius.lt
Luminor Bank AS,

atstovaujama Luminor Bank AS Lietuvos
skyriaus (banko kodas 40100),

saskaitos numeris IBAN:
LT954010042403632773

Skyriaus vedéja

Ieva Paberziené



mailto:Darius.Serapinas@vilnius.lt
mailto:savivaldybe@vilnius.lt
mailto:info@nevda.lt
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Sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.  Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos socialiniy iSmoky skyrius.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo,
vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo
Klientas sudaro Sutartj.

1.3.  Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teiké&jo dél pirkimo objekto.

1.4.  Paslaugos — nurodytos 1 lenteléje.

15. Sistema — Debesies technologijy pagrindu veikianti elektroniniy dokumenty
pasiraSymo sisteminé bei integruojama vartotojo sasaja, suteikianti galimybe suformuoti bei
patikrinti dokumentuose Kvalifikuotus ir Pazangiuosius elektroninius parasus, teikianti patikimumo
uztikrinimo paslauga Kvalifikuotiems elektroniniams paraSams ir Pazangiesiems elektroniniams
parasams.

1.6. EL parasas — Pazangusis elektroninis parasas, Kvalifikuotas elektroninis parasas ir
Sisteminis elektroninis parasas.

1.7. PaZangusis elektroninis paraSas — elektroninis parasas, atitinkantis eIDAS
reglamento 26 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

1.8.  Sisteminis elektroninis paraSas — pazangus elektroninis parasas, kuris sudarytas
sertifikatu i8duotu konkreciai jstaigos sistemai.

1.9. Patikimumo uZtikrinimo paslaugos — -eclektroninés paslaugos, kurias sudaro
elektroniniy parasy, elektroniniy Laiko Zymy kiirimas, patikrinimas ir patvirtinimas, vadovaujantis
elDAS reglamento nuostatomis.

1.10. Debesies technologija — paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rysys.
Debesi sudaro sistemos, kuriy nereikia jdiegti ] kompiuter;.

1.11. elDAS reglamentas — 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrini
mo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

1.12. Kvalifikuotas elektroninis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas, sudarytas
Kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, integruotu j mobiliojo rySio jrenginj, esan¢iu kompiuterio
periferiniu jrenginiu arba tam pritaikyta programine jranga.

1.13. TSL — Patikimumo uztikrinimo paslaugy sarasas (angl. Trusted Services List).

1.14. Pasiekiamumo lygis — dydis, isreiskiantis Kliento gal¢jimg pasinaudoti Sistema.

1.15. ADOC - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento
specifikacija ADOC v1.0.

1.16. PDF-LT - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento
specifikacija PDF-LT-V1.0.

1.17. PAdES - elektroninio paraso PDF rinkmenoje formatai, kuriuos apraso PDF
elektroninio para$o standarty (arba lygiavertis) grupé (toliau — PAJES standartas). Sios standarty
grupés apzvalga apraSyta pirmoje Sios standarty grupés dalyje — standarte LST ETSI TS 102 778-1
V1.1.1:2011 ,,Elektroniniai parasai ir infrastruktiiros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio paraso
profiliai. 1 dalis. PAdES apzvalga. PAJES struktiiros dokumentas* (arba lygiavertis).

1.18. ASIC — LST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 (arba lygiavertis) standartas, apraSantis
konteinerio struktiira, susiejancig saugius elektroninius paraSus ir (arba) Laiko zymas su duomeny
objektais ZIP archyve (toliau — ASiC standartas).
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1.19. Elektroninis dokumentas — Dokumentas, pasirasytas Kvalifikuotu ar Pazangiuoju
elektroniniu parasu pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus.

1.20. Elektroninio paraSo sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuriuo elektroninio paraSo
patvirtinimo duomenys susiejami su fiziniu asmeniu ir kuriuo patvirtinamas bent to asmens vardas
ir pavardé arba slapyvardis.

1.21. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga — tai pasirasytas atsakymas j OCSP
uzklausg, pazymintis sertifikato biiseng.

1.22. Kbvalifikuotas elektroninio parasSo kiirimo jtaisas — elektroninio paraso kiirimo
jtaisas, atitinkantis e[DAS reglamento Il priede nustatytus reikalavimus.

1.23. Kbvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatas - elektroninio paraSo sertifikatas, kurj
iSduoda kvalifikuotas Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka eIDAS reglamento
| priede nustatytus reikalavimus.

1.24. Incidentas — Sistemos sutrikimas (Klaida arba Kritiné Kklaida). Kitos Sioje
Specifikacijoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos eIDAS reglamente.

1.25. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos praneSimas arba sistemos
funkcionalumas neatitinka nustatyty reikalavimy, taciau nestabdo tolesnio Sistemos naudojimo.

1.26. Kritiné klaida - tai klaida, kuri stabdo tolimesnj Sistemos naudojima.

1.27. Reakcija — laikas iki sprendimo.

1.28. Laiko Zyma — tai duomenys, kurie yra logiSkai susieti su kitais duomenimis ir
patvirtina, kad tie kiti duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Kvalifikuoto elektroninio
paraso laiko zyma yra jrodymas, kad Kvalifikuotas elektroninis parasas buvo sukurtas iki laiko
zymoje nurodyto laiko.

1.29. Transakcija — veiksmas, kurio metu gali bati atlickamas El. paraSo patikrinimas, El.
paraso pakelimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens, dokumento perziiira naudojant Paslaugy teikéjo
pateikty vartotojo s3saja, dokumento pasiraSymas El. parasu ir kitos objekto aprasyme iSvardintos
funkcijos.

1.30. Patikros paslauga — El. dokumenty galiojimo patikrinimo paslauga, pagal tai kaip ji
apibrézta 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910 / 2014 dél
elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999 / 93 / EB, 32 straipsnyje. Taip pat patikros metu turi buti
tikrinama atitiktis Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintoms elektroninio dokumento
specifikacijoms.

1.31. Pakélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga — pasiraSyto dokumento sertifikato
lygio pakélimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens arba El. paraso archyvavimas

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Elektroniniy dokumenty sudarymo, pasiraSymo ir tikrinimo paslaugos el. biidu per iSorinj
komponentg. Paslauga bus naudojama S$ioje informacinéje sistemoje: SIAIS PARAMA. Paslaugos
teikiamos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyriui Kauno g. 3 /
Konstitucijos pr. 3, Vilniuje.

Pirkimo objekta sudaro:

2.1. Galimybé naudotis Sistema, atitinkanéia techninéje specifikacijoje apibréztus
reikalavimus, kurios pagalba atlickamos Transakcijos, kurios apskaifiuojamos pagal faktiSkai
pra¢jusj meénesj suteikta Transakceijy kiekj.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1.  Pirkimo objekto apimtys pateikiamos zemiau esancioje 1 lenteléje:

1 lentelé
Eil o . Mato Prellm_lnarus _k!gkls
Pirkimo objektas Sutarties galiojimo
Nr. vnt. . .
laikotarpiu
1. El. paraso paslauga naudojant stacionary parasa | Vnt. 260000
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(USB laikmeng, asmens tapatybés pazyméjimag

arba valstybés tarnautojo pazyméjima)
2. El. paraso paslauga naudojant Mobile-1D vnt. 1650
3. El. paraSo paslauga naudojant Smart-1D Vnt. 1650
4. Paraso patikros paslauga Vnt. 260000
5. Pakélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga Vnt. 260000
6. Laiko zymos uzd¢jimo paslauga vnt. 510510

3.2. 1 lentelé¢je nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis (1293810 transakcijy). Paslaugy
teikimo laikotarpiu (12 mén.) preliminari perkamy paslaugy apimtis pagal perkanciosios
organizacijos poreikj gali didéti arba mazéti. Bus perkama paslaugy ne didesnei kaip 40.000,00
EUR, jskaitant visus mokescius, sumai.

4. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas nuotoliniu biidu naudodamas savo ir Kliento IT
infrastruktira.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1.  Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Klientas naudoja socialiniy iSmoky apskaitos informacing sistema, kurioje yra
isidieges elektroninio paraso modulj, kuriame ir bus naudojamos perkamos Paslaugos. Sutarties
vykdymo metu gali buti diegiamos ir kitos kliento sistemos, naudosian¢ios perkamas Paslaugas.
Perkamos paslaugos turi biiti teikiamos per APIL Paslaugy teikéjas, teikdamas pasitilyma, turi
pvertinti ir ] pasitlymo kaing jtraukti savo bei Kliento kaStus bei trukme, reikalingus pakeisti esamas
integracijas ] naujas.

5.2.  Pirkimo objekto aprasymas
5.2.1. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai pirkimo objektui — Sistemai nurodomi 2 lenteléje:

2 lentelé
Funkcionaluma Reikalavimas
S Nr.
1 3
Elektroniniy paraSy | 1.1 | Sistema turi uztikrinti sertifikaty Patikimumo uZtikrinimo paslaugy
sertifikaty ~ galiojimo teikimg, vadovaujantis eIDAS reglamento nuostatomis.
tikrinimo 1.2 | Turi buti uztikrinamas elektroninj dokumenta pasirasiusio asmens
funkcionalumas kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinimas pagal standarto
RFC 6960 ,,X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online
Certificate Status Protocol arba lygiaver¢io — (toliau - OCSP)
reikalavimus.

1.3 | Sertifikato galiojimo tikrinimo OCSP paslaugos turi biiti teikiamos
naudojant HTTP protokolg taip, kaip numatyta standarte RFC 6960
»X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online Certificate
Status Protocol - OCSP" arba lygiaver¢iame.

1.4 | Kiekvieno kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato galiojimo
tikrinimo paslauga turés biti teikiama ne maziau kaip du kartus
skirtingais laiko momentais pagal sertifikato atSaukimo (angl.
grace) laikotarpj.

PasiraSymo 2.1 | Turi buti galimybé formuoti, pasiraSyti, patikrinti Elektroninius

funkcionalumas dokumentus, Siais nurodytais eIDAS reglamentg ir Lietuvos teisés
aktus atitinkanciais, dokumenty formatais: ADOC (CeDOC,
BeDOC); ASIiC; PDF (PAJES); PDF-LT.
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2.2

Sistema turi gebéti ziniatinklio paslaugy pagalba pateikti nurodyty
dokumenty formaty struktiirg bei juose esan¢ius dokumentus.

2.3

Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo mobiliuoju
elektroniniu parasu paslaugos turi atitikti tokius reikalavimus:

231

a) Pasira§ymo tinklinés paslaugos sasaja turi atitikti standarto ETSI
TS 102 204 VI1.1.4 ,Mobile Commerce (M-COMM); Mobile
Signature Service; Web Service Interface (arba lygiavertis)
reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavimo ir santraukos
pasiraSymo funkcijas.

2.3.2

b) Paslauga turi biiti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi
tinkliné paslauga pagal Kliento  autentifikuota  uzklausa.
Paslaugos turi uztikrinti pasiraSomy duomeny konfidencialumag
ir vientisuma.

2.3.3

¢) Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo mobiliuoju
elektroniniu parasu paslaugos turi biti teikiamos Lietuvos
mobiliojo rySio operatoriy abonentams mobilaus paraSo
generavimo infrastruktiira.
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Kvalifikuoto  elektroninio  paraSo sudarymo  Kvalifikuotu
elektroniniu paraSu paslaugos turi biiti teikiamos naudojantiems:

a) Lietuvos, visy modifikacijy asmens tapatybés Kkorteles,
turinias Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus;

b) Kvalifikuoto elektroninio paraSo kurimo jtaisus, turinéius
Lietuvos TSL iregistruoty kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy
teikéjy sudarytus elektroninio paraSo sertifikatus;

c) Smart-ID priemoneg.

2.5

Kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo tinkliné paslauga turi
biti suprojektuota remiantis REST architektiiros principais ir
apimti Sias funkcijas:

a) pasiraSymo inicijavimg, perduodant vieng ar daugiau
pasiraSomy duomeny rinkiniy XAdES ir (ar) CAdES formatais;

b) pasiraSymo rezultato ir sukurty parasy atitinkamais formatais
gavima.

2.6

Turi buti galimybé pasirasyti Kvalifikuotu elektroniniu parasu
vienu Kvalifikuoto pasiraSymo kiirimo jtaiso aktyvavimu (PIN
kodo jvedimu) metu kelis skirtingus dokumentus, Kkai toks
funkcionalumas palaikomas jtaiso ir elektroninj kvalifikuota parasa
iSdavusios organizacijos infrastruktiiros. Sistema turi palaikyti
funkcionaluma, uztikrinantj, kad vienu metu keliy pasiraSomy
dokumenty formaty tipai ir versijos gali biiti skirtingos (ADOC,
PDF (PAdES) ir pan., nepriklausomai nuo formaty versijy).

2.7

Turi biiti galimybé perzitiréti visus Elektroninio dokumento turinio
rinkmeny formatus ir pridedamy elektroniniy dokumenty formatus
(jvardintus Sios lentelés 2.1. punkte), vadovaujantis Elektroniniy
dokumenty specifikacijomis.

2.8.

Sistema turi gebéti grazinti pasiraSyta El. parasu dokumentg atgal |
Kliento informacines sistemas, i$ kuriy dokumentas buvo pateiktas
pasiraSymui.

2.9.

Sistema turi gebéti pasirasyti Elektroninj dokumentg kurio dydis
siekia iki 1024 MB
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Laiko
funkcionalumas

zZymy

3.1

Funkcionalumas turi gebéti integruoti ir teikti kvalifikuoty Laiko
zymy tarnyby (Laiko zymy paslaugos teikéjy) teikiamas Laiko
zymas. Sistema turi turéti integracijas bent su 2 (dviem)
kvalifikuotomis Laiko zymy tarnybomis ir gali automatiSkai
perjungti kreipinius, sutrikus vienai i§ kvalifikuoty Laiko zymy
tarnybos veikly.

3.2

Kvalifikuota Laiko zyma turi gebéti pazenklinti Kvalifikuota,
Pazangyjj ir Sisteminj elektroninj parasa, sukurta Kvalifikuotu
elektroninio paraso kirimo jtaisu ir patvirtintag galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, kartu su pasiraSytais ir nepasirasytais
duomenis.

3.3

Kvalifikuotos  Laiko zymy paslaugos turi atitikti eIDAS
reglamento reikalavimus.

3.4

Kvalifikuoty Laiko zymy paslaugos turi atitikti standarta ETSI EN
319 421 (arba lygiavertis), anksc¢iau skelbtu kaip ETSI TS 102 023
ir perimtu kaip LST ETSI TS 102 023 ,,Strateginiai reikalavimai,
keliami laiko Zyméjimo paslaugy teikéjams™ (arba lygiavertis).

3.5

Kvalifikuoty Laiko zymy paslaugos turi atitikti standarta ETSI EN
319 422 (arba lygiavertis), anks¢iau skelbtu kaip ETSI TS 101 861
ir perimtu kaip LST ETSI TS 101 861 ,,Laiko zym¢jimo profilis*
(arba lygiavertis).

3.6

Paslaugy teikéjo pirminés Laiko zymy tarnybos teikiamos laiko
zymos turi galioti ne trumpiau kaip 6 (SeSis) metus. Ne maziau
kaip 98% laiko zymy turi biiti teikiamos pirminés laiko Laiko
zZymy tarnybos.

Atsarginés (-iy) Laiko Zymy tarnybos (-y) laiko Zymos turi galioti
ne trumpiau kaip 4 (keturis) metus.

3.7

Paslaugy teik¢jo integruotos Laiko zymy tarnybos (Laiko zymy
teikéjai) ir jy teikiamos Laiko zymos paslaugos turi biti jrasytos j
patikimgj; sarasg vadovaujantis EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTU (ES) Nr. 910/2014 2014 m. liepos 23
d. dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy Patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuvo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB, dé¢l Kvalifikuoto elektroninio paraSo Laiko
zymos sertifikato jtraukimo j patikimajj sarasa.

3.8

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti patikimg Laiko Zymos kiirimg
(formavima):

a) saugy Laiko zymy kiirimg (formavimg) ir teisingo laiko
jtraukima ] jas;

b) uztikrinti ne mazesnio nei 1 sekundés tikslumo TSA laikrodziy,
naudojamy Laiko zymoms formuoti, sinchronizacija su UTC laiku.

3.9

Sistema turi gebéti i naujo uzdéti (atnaujinti) Laikos Zymas
pasiraSytiems El. paraSu dokumentams. Paslaugy teikéjas turi
pateikti siilomo sprendimo apra§yma.

Adaptyvioji

(ang.

Responsive) sasaja

4.1

Turi buti pilnai uztikrintos galimybés naudotis visais Sistemos
funkcionalumais iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose,
nepriklausomai nuo jrenginiy tipo, t. y. turi turéti adaptyvig (angl.
responsive) s3saja.

4.2

Programinés jrangos iSvaizdos elementai turi biti lengvai
manipuliuojami bei pritaikomi prie integruojamos informacinés
sistemos, naudojant nuosavus CSS stilius.
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Integraciniai plétiniai | 5.1 | Paslaugy teikéjas turi pateikti programinés jrangos jskiepius,
leidziancius pakeisti Siuo Kliento sistemose naudojama paslaugy
tieké¢jg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Sutarties

pasiraSymo.
Naudotojo sgsajos | 6.1 | Galimybé wvaldyti (pridéti, iStrinti) pasiraSanCius asmenis i$
funkcionalumas dokumentg pasiraSanciy asmeny sgraso, iki kol pakviestas

pasirasyti asmuo dar néra pasiras¢s dokumento.

6.2 | Galimybé perziuréti dokumentg pasiraSiusiy asmeny sertifikaty
informacija.

6.3 | Galimybé¢ perzituréti dokumentus ir jy apraSomuosius duomenis.

6.4 | Galimyb¢ pasirasSyti dokumentus kvalifikuotu mobiliuoju ir
stacionariuoju elektroniniu parasu

6.5 | Galimybé pasiraSyti dokumentus Kvalifikuotu, Pazangiuoju ar
Sisteminiu elektroniniu parasu.

6.6 | Galimybé¢ naudoti naudotojo sasaja tik dokumento ar jo
aprasomyjy informacijos perziiirai.

6.7 | Galimybé¢ atsisakyti pasiraSyti dokumentg jraSant priezastj.

Ataskaity rengimas 7.1 | Turi buti galimybé parengti tikrinamo Elektroninio dokumento
nuorasg, vadovaujantis  Lietuvos  vyriausiojo  archyvaro
rekomendacijomis dél elektroniniy dokumenty nuorasy ir iSraSy
spausdinimo arba ataskaitas, kuriose bity pateikiama i$sami
informacija apie dokumento atitikti elektroninio  paraso
reikalavimams ir pateikiamas pats dokumento turinys.

Sistemos 8.1 | Visos Sistemos funkcijos ir API galimybés turi buti detaliai
dokumentacija apraSytos lietuviy kalba, dokumentuotos su pritaikymo
pavyzdziais.

8.2 | Paslaugy teikéjas turi pateikti Sistemos ir teikiamy paslaugy
techning dokumentacija per 1 darbo dieng po Sutarties pasiraSymo:

- Sistemos vartotojy vadovas

- Sistemos funkcijy medis bei jy apraSymas

5.2.2. Kiti reikalavimai, taikomi pirkimo objektui:

5.2.2.1.Teikdamas Paslaugas, Paslaugy teik¢jas turi uZtikrinti, kad jos atitikty visus teisés
akty, reglamentuojanciy elektroninio paraso ir Laiko zymy sukiirimo reikalavimus

5.2.2.2 Kliento pateikti Naudotojo duomenys turi biiti naudojami teisétai ir nepazeidZiant
Lietuvos Respublikos asmens elektroninio paraso naudojimg Lietuvos Respublikoje, reikalavimus,
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty,
reglamentuojanciy asmens duomeny naudojimg ir saugg.

5.2.2.3.Paslaugos teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj kaip 99,0% Paslaugos Pasiekiamumo
lygi.

5.2.2.4.Tiekéjas turi suteikti savitarnos (angl. self-service) portalg Paslaugos naudojimo
statistikai gauti. Savitarnos portale turi buti galima perziuréti suteikty paslaugy apimtj pagal
pasirinktus periodus. Turi buti galimyb¢ informacijg grupuoti pagal nustatytus parametrus: dienas,
savaites, meénesius, savaités dienas. Savitarnoje pateikiami statistiniai duomenys turi biti
atnaujinami ne re€iau kaip 1 kartg per diena. Tiekéjas teikdamas pasitilyma turi pateikti prieigg arba
ekranvaizdzius, leidziancius jsitikinti savitarnos portalo tinkamumu.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1.  Paslaugy teikimo terminas — 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
6.2.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nepertraukiamg Sistemos veikimag 24 (dvideSimt
keturias) valandas per parg visus metus.
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6.3.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti Incidenty sprendima darbo dienomis (I-V) 7.30-17.00
val. Sis reikalavimas nepasalina Paslaugy teikéjo pareigos, nustatytos $ios techninés specifikacijos
6.2 punkte, t. y. uztikrinti nepertraukiamg Sistemos veikima 24 (dvideSimt keturias) valandas per
parg visus metus, tuo atveju, jei Incidentas jvyksta ne darbo valandomis, nustatytomis Siame punkte,
arba ne darbo dienomis.

6.4.  Techniniy — Sistemos (darbo) problemy sprendimg sudaro:

6.4.1. Kritiniy klaidy Salinimas;

6.4.2. Klaidy Salinimas;

6.4.3. PraneSimus apie techninius Sistemos sutrikimus ir atstatytg Paslaugos teikima Kliento
jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui el. paStu ar kita Paslaugy teikéjo pasiiilyta forma, kurioje
biity galima nustatyti Sistemos sutrikimo laika, trukme ir paveiktos Paslaugos pavadinima;

6.4.4. Reakcijos ] Incidentg ir Incidenty iSsprendimo laikai:

6.4.4.1.Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu $ios techninés
specifikacijos 6.3. papunktyje skaiciuojant nuo pranesimo i$§ Kliento i§siuntimo momento, arba ne
ilgiau kaip 8 (aStuonios) val. ne darbo laiku skaiciuojant nuo praneSimo i§ Kliento iSsiuntimo
momento. Reakcijos i Incidentus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo i$ Kliento
i$siuntimo momento iki sprendimo pradzios (sprendimo pradzia - Paslaugy teikéjo deklaravimas el.
pastu Klientui dél Incidento sprendimo);

6.4.4.2.18sprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju — ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo
reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios);

6.4.4.3.18sprendimo laikas Klaidy atveju - ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo dienos nuo
reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios);

6.4.5. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy Kritiniy klaidy ir Klaidy Salinimui reikalingas ilgesnis
laikas, negu Sios techninés specifikacijos 6.4.4 papunktyje numatyti terminai, dél ilgesnio termino
Paslaugy teikéjas su Klientu susitaria atskirai, tac¢iau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali
biti ilgesnis kaip 30 kalendoriniy dieny;

6.4.6. ISsprestas Incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skai¢iuojant
nuo Paslaugy teikéjo praneSimo apie atstatyta Paslaugos teikima, Klientas nepateikia Paslaugy
teikéjui pretenzijos dél Incidenty Salinimo;

6.4.7. Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu arba uZregistravimas problemos Paslaugy
teik¢jo pagalbos sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja
papildomos duomeny analizés ir nesusijes su funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui.

7. KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1.  Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir
standartus, nurodytus Sutartyje bei teis€s aktuose, reglamentuojanc¢iuose tokio pobiidzio Paslaugy
teikima.

7.2.  Paslaugy trikumais laikoma Sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) treiyjy asmeny
nustatyti Kliento Sistemos, nurodytos techninéje specifikacijoje veiklos sutrikimai ir (ar) kokybés
neatitikimai pirkimo dokumenty ar (ir) teisés akty reikalavimams, paslépti defektai ar pan., dél
kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas Paslaugas ketino
naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Klientas, apie tuos trikumus
zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes arba nebiity uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio
kainos.

7.3.  Kliento nustatytiems Paslaugy, trikumams Salinti nustatomas 10 (deSimties) darbo
dieny terminas.

9. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1 Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj meénesj suteiktas
kokybiskas Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

9. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
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9.1.  Pirkimo objekto Paslaugy teikimg Paslaugos teikéjas turés perimti per 1 kalendoring
dieng skaic¢iuojant nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

9.2.  Sutarties galiojimo metu gali biiti pasiraSomi papildomi susitarimai su gamintoju ar
Paslaugy teikéju, ar prie Sutarties pridedamos Paslaugy teikéjo pateiktos standartinés ar kitos
taisyklés, tvarkos, tai bet kokios nuostatos ar (ir) salygos, kurie negali priestarauti pirkimo
dokumentams, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymui ir susijusiems teisés aktams.

9.3. Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti, kad Paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai
laisvai kalbéty lietuviy kalba. Jeigu Paslaugy teikéjas negali pasitlyti lietuviy kalba kalbanciy
specialisty, jis turi uztikrinti vertéjo paslaugas savo saskaita.

9.4. Paslaugy teikéjas turi biiti jrasytas j Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
sudaromg Lietuvos Respublikos kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy sarasa arba
jrasytas | Europos Sajungos valstybés narés patikimg sarasg. Klientas duomenis tikrins Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos interneto svetainéje adresu: https://www.rrt.It/patikimumo-
uztikrinimo-paslaugos/laiko-zymos/ ir (arba) Europos Sajungos pateikiamoje patikimumo paslaugy
svetainéje adresu: https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home. Klientas Sig informacija
tikrins sutarties vykdymo metu.

Sutarties 3 priedas

Pirkimo sutartis: data , Nr.



https://www.rrt.lt/patikimumo-uztikrinimo-paslaugos/laiko-zymos/
https://www.rrt.lt/patikimumo-uztikrinimo-paslaugos/laiko-zymos/
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home
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Sutarties pavadinimas

Perdavimo-priémimo AKTAS

20 m. meén. d. Nr.
Eil. - Mato | Paslaugu Kaina (EUR) be PVM
Paslaugy pavadinimas o - ———
nr. vnt. apimtis vieneto viso kiekio
1 2 3 4 5 6=4x5
1.
2.
3.
VISO be PVM:
PVM 21%:
VISO su PVM:

Paslaugas perdavé (Paslaugy teikéjas):
Paslaugas priémé (Klientas):




nevda

Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA®, Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Tel. (8~5) 235 58 00, www.nevda.lt, info@nevda.lt, Imonés kodas 121931451, PVM mokétojo kodas LT219314515,
a.s. LT897044060000979554, AB SEB bankas

Vilniaus miesto savivaldybés adminsitracijai

PASIULYMAS

2023-10-23

ELEKTRONINIU DOKUMENTU SUDARYMO IR PASIRASYMO PASLAUGOS

Dalyvio pavadinimas ir kodas
(jei pasiillymg pateikia tiekéjy grupé,
nurodomi visy partneriy pavadinimai ir

kodai)

Uzdaroji akciné bendroveé ,,NEVDA*

kodas 121931451

Dalyvio adresas
(jei pasiilymq pateikia tiekéjy grupeé,
nurodomi visy partneriy adresai)

Dalyvio jgaliotas asmuo pasiraSyti
pasitlyma

Dalyvio jgaliotas asmuo bendrauti
pateikto pasitlymo klausimais

Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius

Pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty saglygomis.

Sitilome Sias paslaugas:

Eil. Paslau avadinima Mato Preliminari Vat. jkainis | Preliminari kaina
nr. U pavadinimas 1 Apimtis* | EURbe PVM | EUR be PVM
1 2 3 4 5 6=4x5
1. | El. paraSo paslauga

naudojant stacionary

parasag (USB laikmena,

asmens tapatybés | Vnt. 260000 0,0230 5980,00

pazymejima arba

valstybés tarnautojo

pazymejima)
2. | EL araso aslauga

o dojPam Mobif’e D g1 vnt. 1650 0,1230 202,95
3. |EL paraSo paslauga | 1650 0,1230 202,95

naudojant Smart-1D
4. | ParaSo patikros paslauga | Vnt. 260000 0,0218 5668,00
> f;j‘;;?:ﬁo ;lgslétgga;alk‘o vnt. 260000 0,0230 580,00
6. | Laiko zymos uzdgjimo | . 510510 0,0200 10210,20

paslauga

PVM 5931,26 EUR

Bendra preliminari pasiiilymo kaina su PVM 34175,36 EUR (trisdeSimti keturi tikstanciai
septyniasdeSimt penki eurai, 36 Ct) (skaiciais ir ZodzZiais)

*Paslaugy teikimo laikotarpiu (12 mén.) preliminari perkamy paslaugy apimtis pagal
perkanciosios organizacijos poreikj gali didéti arba mazéti. Bus perkama paslaugy ne didesnei kaip
40.000,00 EUR, jskaitant visus mokescius, sumai.
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I kaing jskaityti visi tiek€jo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasitilymo rengimu
ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, tame tarpe elektroniniy saskaity faktiiry pateikimo, islaidos.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus dalyviui nereikia mokéti PVM, jis nurodo
bendrq pasiiilymo kaing be PVM ir priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy atlikti darby / teikti
aslaugy dalies verte (pildoma, kai pasitilyma pateikia tiekéjy grupé):

Eil. Partnerio Numatomos suteikti Partnerio Baslaugq .dal¥es verteé
nr pavadinimas paslaugos pasiiilymo kainoje
| EUR su PVM Proc.
Viso:

Dalyvis pasitlyme privalo iSvieSinti subtiekéjus, kuriy pajégumais, t. y. siekdamas atitikti
kvalifikacijos reikalavimus, remiasi, taip pat nurodyti ir kitus Zinomus subtiekéjus.

Pirkimo sutarties dalis
Eil. | Pavadinimas, kodas Numatomos suteikti pasiiilymo kainoje, kuriai
nr. ir adresas paslaugos ketinama pasitelkti subtiekéjus
EURsuPVM | Proc.

Subtiekéjai, kuriy pajégumais remiamasi jrodinéjant kvalifikacijos atitiktj

Viso:
Kiti Zinomi subtiekéjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartj ir kuriy pajégumais
nesiremiama jrodinéjant kvalifikacijos atitikties

1. Enigma Systemy | Paslaugos susijusios su laiko | iki 3417,54 Eur iki 10 proc.
Ochrony  Informacji | zymy paslaugos teikimu
Sp.zo.0;

Registracijos  kodas
KRS: 0000160395;

Lenkija
2. SK ID Solutions AS; | Paslaugos susijusios el. paraso | iki 1708,77 Eur iki 5 proc.
paslauga naudojant Mobile-ID
Registracijos kodas: arba Smart-1D

10747013,;

Estija
3. Valstybés jmoné | Paslaugos susijusios su laiko | iki 1708,77 Eur iki 5 proc.
Registry centras; zymy paslaugos teikimu

Imonés kodas:
124110246l

Lietuva

Viso: | iki 6835,08 Eur iki 20 proc.

Pastaba. Tiekéjo (tiekéjy grupés partneriy) ir subtiekéjy bendra numatomy teikti paslaugy verté
turi atitikti bendrg pasitilymo sumg EUR su PVM.



Sitlomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Kartu su pasiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Dokumenty pavadinimai
nr.
1. Igaliojimas
2. EBVPD NEVDA
3. Mokeéjimas
4, Deklaracija
5. Suteikty paslaugy saraSas
6. Savitarnos portalas
Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:
Dokumente esanti Konfidencialios informacijos
. . konfidenciali informacija! pagrindimas (paai§kinama,
Eil. | Pateikto d_ol_<umento (nurodoma dokumento kuo remiantis nurodytas
nr. pavadinimas . ) ! ) .
dalis / is, kuriame yra | dokumentas ar jo dalis yra
konf li informacija) konfidencialiis)
1
2
3

UZtikriname pasiiilymo galiojimg pirkimo dokumentuose nurodytomis sglygomis
mokeéjimas Nr.7073, 670,00 Eur
(nurodyti uztikrinimo biidg, sqlygas ir dydj)

Deklaruojame, kad dalyviui, kitiems tikio subjektams, kuriy pajégumais remiamasi (tais atvejais,
jeigu jy vykdomos pirkimo sutarties vertés dalis yra didesné kaip 10 proc.) netaikomi 2022 m.
balandzio 8 d. Tarybos Reglamente (ES) 2022/576 nustatyti ribojimai.

Jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa
apimtimi, jsipareigojame perkanciajai organizacijai, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys
asmenys.

Pasitilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

Projekty direktorius
Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo

Paulius Jonikas
vardas ir pavardeé

parasas

1 Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos) pavadinime
nenurodo ,.konfidencialu®, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasitilyme néra konfidencialios informacijos.
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