EUROPOS DUOMENUY MAINU INFORMACINES SISTEMOS (EDMIS)
E. FORMU IR STRUKTURIZUOTUY ELEKTRON INIU DOKUMENTU
(SED) TVARKYMO POSISTEMIO TOBULINIMO IR PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr.

2016 m'!!v!(ﬁ.é J ‘_(T d. Nr. PHKA004 / / 6UT’¢&G fb

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - UZsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama Informaciniy
technologijy departamento direktoriaus Aurimo Baliukevitiaus, laikinai vykdancio direktoriaus funkcijas,
veikiancio sveikatos apsaugos ministro 2016 m. liepos 18 d. jsakymo Nr. K-481 pagrindu, ir UAB ,,ELSIS
PRO® (toliau - Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 300064148, kurio registruota buveiné yra
Baltupio g. 14, LT-08303, Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Ariino Dauksos, toliau kartu
vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai - $alimi, vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos Vie3ujy pirkimy jstatymu (toliau - Viedyjy pirkimy jstatymas);

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (aktualia redakcija) (toliau - Civilinis kodeksas);

- Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. FORMU ir struktiirizuoty
elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir priezitiros paslaugy pirkimo, vykdomo
atviro konkurso bidu, salygomis (toliau - Konkurso sglygos), patvirtintomis VLK nuolat veikiangios
informaciniy technologijy viesyjy pirkimy komisijos (toliau - Komisija) 2016 m. geguzés 6 d. sprendimu
(protokolas Nr. VP — 181);

- Paslaugy teik¢jo pateiktu 2016 m. liepos 28 d. pasitlymu Nr. S/PRO-079/16 dél Europos
duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. FORMU ir struktiirizuoty elektroniniy dokumenty
(SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir prieZitiros paslaugy teikimo (toliau - Pasitilymas);

- Komisijos 2016 m. rugpjucio 12 d. sprendimu (protokolas Nr. VP — 291),

sudare Sig - Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. FORMU ir struktiirizuoty
elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir prieziliros paslaugy teikimo sutartj
(toliau - Sutartis) ir susitare dél toliau iSvardyty salygy.

1. Sutarties objektas ir dalykas

1.1. Sutarties objektas - Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. formy ir
struktirizuoty elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir priezitiros paslaugos
(toliau — Paslaugos), kurios nurodytos Sutarties priede Nr. 1 |, Europos duomeny mainy informacinés
sistemos (EDMIS) E. formy ir struktiirizuoty elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio
tobulinimo ir priezitiros paslaugy pirkimo techniné specifikacija (toliau — Technine specifikacija) ir
Sutarties priede Nr. 2 ,,Paslaugy teikéjo pasitilymas* (toliau — Paslaugos).

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikejas jsipareigoja Uzsakovui uz pasiiilyta kaing, nurodyta Sutarties
5.1 punkte suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje (Sutarties priede Nr. 1) nustatytomis sglygomis,
terminais ir tvarka. UZzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas bei uz jas sumokéti
Paslaugy teikeéjui Sioje Sutartyje nustatyta kaing, nustatytais terminais, nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai ir teisés

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1. pateikti Sutarties jvykdymo uZtikrinima, kaip numatyta Sutarties 6.1 punkte;

2.1.2. nustatius Paslaugy nekokybiskumg ir (ar) trikumus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo
saskaita ne veliau kaip per Sutarties priede Nr. 1 nustatytus terminus iStaisyti klaidas ar suteikti Uzsakovui
trikstamas paslaugas;
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2.1.3. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy istatymy ir kity teisés akty nuostaty;

2.1.4. nedelsdamas rastu informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

2.1.5. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su jos vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;

2.1.6. nenaudoti Uzsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo;

2.1.7. atlyginti Uzsakovo patirtus nuostolius dél Sutartyje numatyty jsipareigojimy nejvykdymo
arba netinkamo vykdymo;

2.1.8.  uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo specialistai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingg teikiant Paslaugas;

2.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

2.2. Visi pirkimo dokumentuose (Konkurso sglygose) numatyti reikalavimai (visos salygos), susije
su Paslaugy teikimu, tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais Sioje Sutartyje.

2.3. Paslaugy teikéjas turi teise:

23.1. gauti Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmokeéjimg uz tinkamai suteiktas
Paslaugas;

2.3.2. reikalauti i§ UZsakovo pateikti visus dokumentus ir informacija, reikalingg tinkamam
Paslaugy suteikimui.

2.3.3. Paslaugy teikéjas turi ir Kkitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos

galiojanciuose teisés aktuose.

3. Uzsakovo jsipareigojimai ir teisés

3.1. Uzsakovas jsipareigoja:

3.1.1. sumokéti Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

3.1.2. paskirti reikiamg kvalifikacija turinéius specialistus komunikacijai su Paslaugy teikéju
vykdyti;

3.1.3. aiSkiai ir suprantamai apraSyti Sistemos sutrikimus ir vystymo uzsakymus;

3.1.4. suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir (ar) dokumentus, biitinus Sutaréiai vykdyti;

3.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

3.2. Uzsakovas turi teise:

3.2.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (ar) jos trikumy pasalinimui;

3.2.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdyma;

3.2.3. Uzsakovas turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose
teises aktuose.

4. Paslaugy teikimo ir perdavimo - priémimo tvarka

4.1. Paslaugos teikiamos pagal Sutarties priedo Nr. 1 (Techniné specifikacija) reikalavimus ir
Paslaugy teikéjo pateikty pasitilymg. Pasiraius sutartj Paslaugy teikéjas pradeda teikti Paslaugas ir
detalizuoja bei suderina projekto valdymo plang (jskaitant paslaugy vykdymo tvarka ir grafikg) per 30
dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

4.2. Paslaugos turi biiti teikiamos UZzsakovo buveingje adresu: Europos a. 1, Vilnius.

4.3. Tinkamai suteiktos Paslaugos perduodamos Sutarties $alims pasiraSant Paslaugy perdavimo -
priémimo aktg, kuriame Paslaugy teikéjas nurodo, kokios Paslaugos suteiktos.

4.4. Uzsakovas, kiekvienu atveju, gaves Paslaugy perdavimo - priemimo akta, ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo jo gavimo dienos, patikrina konkre¢iy paslaugy rezultatus ir juos patvirtina,
pasiraSydamas Paslaugy perdavimo - priémimo akta, arba rastu Paslaugy teikéjui nurodo suteikty paslaugy,
pagal gautg uzsakyma, triikumus bei pateikia pastabas. Paslaugy teikéjas savo sgskaita, nedelsdamas, bet ne
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véliau kaip per Sutarties priede Nr. 1 nustatytus terminus ar per kita UZsakovo ratu nustatytg terming (jei
toks buvo nustatytas), privalo iStaisyti klaidas ar suteikti triikstamas paslaugas. Tuo atveju, jeigu per
nustatyta terming UZsakovas nepatvirtina Paslaugy perdavimo — priémimo akto arba nepateikia rastisky
pastaby, laikoma, kad Paslaugos yra priimtos.

4.5. Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraS§ymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti
UZsakovui pasiraSyti ir apmoketi pridétinés vertés mokescio (toliau - PVM) saskaitg(-as) faktiirg (-as) uz
tinkamai suteiktas Paslaugas.

5. Sutarties kaina, atsiskaitymo ir mokéjimo tvarka

5.1. Sutarties kainos nurodytos Paslaugy teikéjo Pasitlyme pateiktoje lenteléje :

Paslaugy pavadinimas Kiekis | Mato Vieneto Vieneto Bendra kaina Bendra
vnt. kaina, Eur | kaina, Eur Eur, kaina Eur,
(be PVM) | (su PVM) (be PVM) (su PVM)
1 2 3 4 5 6 7
SISOl 1200 | val. 22,00 26,62 26.400,00 31.944,00
paslaugos

] i 36 mén. | 2550,00 | 3085,50 91.800,00 111.078,00
ménesinis mokestis

Viso: [ 118.200,00 | 143.022,00
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Bendra Sutarties kaina yra vienas Simtas aStuoniolika tikstan¢iy du Simtai eury, 00 ct be PVM,
vienas Simtas keturiasdeSimt trys tikstan¢iai dvidesimt du eurai, 00 ct su PVM.

5.2. Sutartyje nustatyta Paslaugy kaina ir jkainiai, kurie Sutarties vykdymo laikotarpiu negalés
biti keiCiami per visa Sutarties laikotarpj, i¥skyrus kai pasikei¢ia mokesciai. Mokestis, kuriam pasikeitus
bus perskai¢iuojama kaina — PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydziui, nesuteikty Paslaugy kaina kei¢iama
(mazinama ar didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydziu. Perskai¢iuota kaina taikoma tik
toms paslaugoms, uz kurias PVM saskaita faktiira iSraSoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos.
Pasikeitus kitiems mokes¢iams pirkimo sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

5.3.  UzZsakovas avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju neatsiskaito. UZzsakovas uz
suteiktas Sistemos tobulinimo paslaugas Paslaugy teikéjui sumoka ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo - priemimo akto ir jo pagrindu iSrasytos PVM sgskaitos
fakttros gavimo VLK dienos, o Sistemos priezitiros ménesinj mokestj — kartg per ménes;j.

5.4. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytg banko saskaita.

5.5.  Apmokéjimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytg banko saskaita.

5.6. | Sutarties kaing jeina visi mokes¢iai ir i$laidos susijusios su Paslaugy teikimu.

5.7. Sutarties vykdymo metu, Paslaugy teikéjui neuztikrinus reikalaujamo Sistemos paslaugy
lygio, numatyto Sutarties priedo Nr. 1 Techningje specifikacijoje, UZsakovas turi teise nesumokéti viso ar
dalies ménesio abonentinio Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. formy ir
struktarizuoty elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio priezitiros mokes¢io uz ta ménesj,
kurio metu reikalaujamas paslaugy lygis nebuvo uztikrintas.

6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

6.1.  Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo
dienos, Uzsakovui pateikia deramai jforminta, atitinkancia Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
banko ar kredito unijos arba draudimo bendroves besalygiska ir neatSaukiamg pirkimo sutarties sglygy
ivykdymo garantija (laidavimg) perkanciajai organizacijai priimtina forma (originalg) bei visus ja lydincius
dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:

6.1.1. garantas: bankas, kredito unija arba draudimo bendrové;



6.1.2. garantijos (laidavimo) suma: 5 (penki) procentai sutarties vertés (numatytos Sutarties 5.1
punkte) sumai be PVM;

6.1.3. garantijos (laidavimo) galiojimo terminas: ne trumpesnis, kaip 36 (trisde$imt $esi) ménesiai
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

6.1.4. garantijos (laidavimo) dalykas: bet koks Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj ir jos
priedus pazeidimas, dalinis ar visiskas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;

6.1.5. garantijos (laidavimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10 (desimt) darbo dieny nuo
pirmo rastiSko Uzsakovo praneSimo garantui apie Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyty prievoliy
pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma. Garantas neturi teiseés reikalauti, kad
UZsakovas pagristy savo reikalavima. UZsakovas pranesime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo)
suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i$ dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ar kitaip
pazeidé Sutartj.

6.1.6. Jeigu Paslaugy teikéjas pasirenka pateikti draudimo bendrovés laidavimo radta, tai jis
privalo pateikti draudimo bendrovés i8duotg Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo galiojimg uztikrinantj
dokumenta, kartu su Sutarties saglygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo radtu. Paslaugy teikéjas
turi pateikti ir pasiraSytg draudimo liudijimo (poliso) originalg.

6.2. Jei sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva, dél Paslaugy teikéjo kaltés, UZsakovo patirti
nuostoliai iSieSkomi i§ Paslaugy teikéjo pateikto sutarties jvykdymo garanto.

6.3. Jei UZzsakovas pasinaudoja sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Paslaugy teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti UZsakovui nauja
sutarties salygy jvykdymo garantijg (laidavima), kuri bendroje sumoje biity ne mazesné kaip 6.1.2 punkte
nurodyta suma.

6.4. Jei Sutarties vykdymo metu uZztikrinimg i3daves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy. UZsakovas gali rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 5 (penkias) darbo
dienas pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinima, iSduota kito juridinio asmens tokiomis pagiomis
salygomis, kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo uZtikrinimo, Uzsakovas turi teisg
nutraukti Sutartj.

6.5. Jei Sutarties 6.1 punkte nurodytu terminu Paslaugy teikéjas Sutarties jvykdymo uztikrinimo
nepateikia, laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

6.6. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima. Paslaugy teikéjas gali prasyti UZsakovo
patvirtinti, kad Paslaugy teikejo sitiloma Sutarties jvykdymo uztikrinimg jis sutinka priimti. Tokiu atveju
Uzsakovas privalo atsakyti Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo gavimo
dienos.

7. Sutarties galiojimas, pakeitimas

7.1.  Sutartis sudaroma 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy laikotarpiui, jos trukme skai¢iuojant nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

7.2. Sutartis jsigalioja nuo tada, kai Paslaugy teikéjas pateikia Sutarties jvykdymo uztikrinima,
kaip numatyta Sutarties 6.1 punkte, ir galioja, kol 3alys susitaria ja nutraukti arba kol Sutarties galiojimas
pasibaigia (visiSkai jvykdomi $aliy jsipareigojimai), nutraukiama jstatymu ar $ioje Sutartyje nustatytais
atvejais.

7.3. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias, kurias
pakeitus nebuty paZzeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas ir tokiems
Sutarties sglygy pakeitimams yra gautas VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas. Sutarties sglygy keitimu
nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei S$ios aplinkybes
nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiSkai bei buvo pateiktos pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties
salygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant Konkurso sglygas ir Sutarties sudarymo
metu. Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties sglygas.

7.4. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti
Saliy antspaudais ir jgalioty atstovy para3ais.
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8. Saliy garantijos ir atsakomybé

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos S$alies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

8.2. Salys atsako uz savo prievoliy nevykdyma ar netinkama vykdyma Sioje Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

8.3. Paslaugy teikéjas negali pakeisti pagrindiniy sutartj vykdanéiy specialisty be iSankstinio
raStiSko Uzsakovo sutikimo. Apie pagrindiniy specialisty pakeitima Paslaugy teikéjas rastu turi informuoti
Uzsakova, nurodydamas pagrindiniy specialisty pakeitimo priezastis. Gaves tokj pranesima, Uzsakovas
patikrina, ar jy kvalifikacija atitinka pirkimo sglygose nustatytus reikalavimus ir dokumentus,
patvirtinan¢ius pagrindiniy specialisty kvalifikacinius reikalavimus ir kartu su Paslaugy teikéju protokolu
jformina susitarimg dél pagrindiniy sutartj vykdanc¢iy specialisty pakeitimo, pasiraSomu abiejy Sutarties
$aliy. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.

8.4. Jei Uzsakovas laiku (Sutarties 5.3 punkte nustatytu terminu) neatsiskaito uz suteiktas
Paslaugas, Paslaugy teikéjui pareikalavus, jis moka Paslaugy teikéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo
véluojamos sumoketi sumos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja per nustatytus terminus suteikti Paslaugas,
UZzsakovas raStu nedelsiant informuoja Paslaugy teikéja apie velavima, nurodydamas konkre¢ig paslaugg ir
jos suteikimo terminus, nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sutartyje, pradeda
skaic¢iuoti 0,02 procento dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo Sutarties vertés.

8.6. Delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Saliy nuo Sios Sutarties jsipareigojimy vykdymo.

8.7. Jeigu Paslaugy teikéjas nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sutartyje numatytus
jsipareigojimus, UZsakovas turi teis¢ pareikalauti atlyginti Sutarties salygy nevykdymu ar netinkamu
vykdymu jam padarytus nuostolius. Paslaugy teikéjui nejvykdzius savo jpareigojimy pagal $ig Sutart]j, arba
ivykdzius juos netinkamai, Uzsakovas panaudoja Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinima
savo nuostoliams ir kitoms iSlaidoms padengti, kiek tai susij¢ su Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymu
arba netinkamu jvykdymu.

8.8. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

9. Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)

9.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

9.2.  Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Civilinio kodekso 6.212 str.
ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

9.3. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje
numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratesiamas.

9.4. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai aliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
ar paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo
terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo prane$imo pateikimo momento.



Jeigu Salis laiku neisiun¢ia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig §i
patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba del to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9.6. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius i$
eiles, bet kuri Salis turi teis¢ nutraukti Sig Sutartj ne véliau kaip pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny apie
tai raStu praneSdama kitai $aliai.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacijg, kurig Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos 3alies rasytinio
sutikimo neplatinti treciosioms Salims apie jg jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio isipareigojimo pazeidimu nebus laikomas vieSas
informacijos apie UZsakova atskleidimas, jei UzZsakovas pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie
Paslaugy teikéja atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas pazeidzia paslaugy teikimo terminus.

11. Sutarties nutraukimas

11.1. Sutartis gali buti nutraukiama:

11.1.1. jei Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasiraSymo nepateikia
sutarties jvykdymo uztikrinimo, Uzsakovui apie tai rastu informavus Paslaugy teikéja;

11.1.2. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

11.1.3. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita 3alj ne véliau kaip pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties 3alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis salygomis nei numato Sutartis;

11.1.4. Sutartis gali biiti nutraukta viena3aliskai vienai i 3aliy rastu jspéjus apie tai kitg Sutarties 3alj
ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki Sutarties nutraukimo;

11.1.5. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg Salj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

11.1.6. jei sutartis nutraukiama UzZsakovo iniciatyva, dél Paslaugy teikéjo kaltés, Uzsakovo patirti
nuostoliai iSieSkomi i§ Paslaugy tiekéjo pateikto sutarties jvykdymo garanto.

11.2. Jeigu Paslaugy teikéjas savo iniciatyva ank3¢iau laiko nutraukia Sutartj, per 5 (penkias)
darbo dienas nuo UZzsakovo reikalavimo jis privalo kompensuoti Uzsakovo visus nuostolius, atsiradusius
del tokio Sutarties nutraukimo.

11.3. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties nutraukimo,
ivykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ Saliy kaltés, Sutartj paZeidusi Salis privalo visiskai atsikaityti
su kita Salimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés,
Paslaugy teikéjas netenka Sutarties jvykdymo uZztikrinime nurodytos sumos.

12. SusiraSinéjimas

12.1. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba.
12.2. Sutarties vykdymui nurodomi Sie Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys:

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Vardas, pavardé Saulius Starolis Henrikas Kapaciauskas
Adresas Europos a. 1, 03505 Vilnius Baltupio g. 14, LT-08303 Vilnius
Telefonas 8-5 2370705 Tel.: 8 (5) 268 8188
Faksas 8-52364111 Faks.: 8 (5) 268 8199
El. pastas saulius.starolis@vlk.lt henrikas.kapaciauskas@elsis.It

12.3. Visi Saliy vienas kitam siunCiami praneSimai turi bati siun¢iami 3aliy rekvizituose nurodytu
pasto adresu, faksu, elektroninio pasto adresu arba jteikiami asmeniskai kontaktiniam asmeniui. Jeigu
Sutarties Saliai reikia praneSimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavimg prane$ime. Jeigu yra
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nustatytas atsakymo j raStiSkg praneSimg gavimo terminas. Sutarties 3alis praneSime turéty nurodyti
reikalavimg rastu patvirtinti praneSimo gavimg. Bet kuriuo atveju Sutarties $alis imasi priemoniy, biitiny jos
praneSimo gavimui uztikrinti.

12.4. Apie visus Saliy rekvizity pakeitimus $alys privalo rastu informuoti viena kitg per 5 (penkias)
darbo dienas nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos 3alies per nustatytg terming apie
rekvizity pakeitimus, neturi teisés | pretenzijg ar atsiliepimg, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo,
iSsiysto pagal tuos duomenis.

13. Kitos salygos

13.1. Sutartis yra sudaryta ir turi buiti vykdoma bei aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
bei kitus teisés aktus. Bet kokie nesutarimai, reikalavimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél ios Sutarties, ar
susije su ja, jos galiojimu, nutraukimu ar paZeidimu sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu. Salims
nepavykus susitarti per 30 (trisdeSimt) dieny, jie sprendziami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

13.2. Paslaugy teikéjas nepasitelkia subtiekéjy Sioje Sutartyje numatyty Paslaugy teikimui.

13.3. Salys neturi teisés perduoti savo jgaliojimy tretiesiems asmenims be rastisko kitos Salies
sutikimo.

13.4. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda teisine galiag po
vieng kiekvienai Saliai.

13.5. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaite, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasiras$é auk$c¢iau nurodyta data.

13.6. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.

13.7. Sutarties priedai:

13.7.1. Sutarties priedas Nr. 1 ,,Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. formy
ir struktiirizuoty elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir priezitros paslaugy
pirkimo techniné specifikacija“, 8 lapai;

13.7.2. Sutarties priedas Nr. 2 ,,Paslaugy teikéjo pasitilymas®, 24 lapai.

Sutarties $aliy rekvizitai ir parasai

UZsakovas Paslaugy teikéjas
Valstybiné ligoniy kasa UAB ,,ELSIS PRO*

prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Europos a. 1, 03505 Vilnius Baltupio g. 14, LT-08303 Vilnius
Kodas 191351679 Imonés kodas 300064148

PVM mokétojo kodas LT 100000950313 PVM m.k. LT100001321717
A.S.LT217300010002484333 A.s. Nr. LT447044060004542495
Swedbank, AB, AB SEB bankas

banko kodas 73000 o Banko kodas 70440

el. p. adresas: vlk@v,lk’ft CONIU
tel. 85 236 4100, féks« 8 5 236 411f1
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Sutarties AbuT—O&G /b

Priedas Nr. 1

Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. formy ir struktarizuoty
elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemio tobulinimo ir prieZiiros paslaugy
pirkimo techniné specifikacija

1. Pirkimo objektas

1.1. Europos duomeny mainy informacinés sistemos (EDMIS) E. formy ir struktiirizuoty
elektroniniy dokumenty (SED) tvarkymo posistemis (toliau — Sistemos) tobulinimo ir priezidros
paslaugos.

2. Perkamos Sios paslaugos:

2.1. Sistemos prieziiiros paslaugos'. | Sias paslaugas jeina:

2.1.1. Sistemos, jskaitant ir greitaveikos, sutrikimy Salinimas;

2.1.2. Konsultavimas Sistemos naudojimo klausimais.

2.2. Sistemos tobulinimo paslaugos. | §ias paslaugas jeina:

2.2.1. Sistemos tobulinimo paslaugos. Tobulinimo paslaugos suprantamos kaip Sistemos
tobulinimo, naujy funkcijy kirimo ir integravimo paslaugos pagal pateikta Perkanciosios
organizacijos poreikj. | Sias paslaugas jeina (bet neapsiribojant) 7.7 punkte nurodyti darbai.

3. Paslaugy apimtys:

3.1. Sistemos prieziliros ménesines paslaugos 36 (trisdesimt $e$i) mén. — 1 kompl. (abonentinis
meénesinis mokestis);

3.2. Sistemos tobulinimo paslaugos — 1200 (vienas tukstantis du $imtai) val.

| pasitilymo kaing reikia jskaiciuoti visa plétrai reikalingg jranga bei licencijas.

4. Bendros salygos

Vykdant visus IT darbus Sistemos tobulinimy diegéjas bei paslaugy teikéjas (toliau — Teikéjas)
privalo vadovautis Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo (2011 m. gruodzio 15 d. Nr.
XI-1807) ir jo pojstatyminiy teisés akty nuostatomis.

Vykdant informacineés sistemos plétros darbus Teikéjas privalo vadovautis:

2013 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimu Nr. 180 ,,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo™;

2013 m. liepos 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimu Nr. 716 ,.Dél Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
Valstybes informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo”;

! Priezitiros paslaugos apima visa Sistema: sistemos biisena pirkimo sutarties pasiraSymo metu, bei visus patobulinimus
ir naujas funkcijas bei integravimo komponentus sukurtus priezitiros laikotarpio metu
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2014 m. vasario 25 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos

direktoriaus jsakymu Nr. T-29 D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo”.

Vykdant informacinés sistemos prieziaros darbus Teikejas privalo vadovautis 2013 m. birzelio 19
d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu
Nr. T-83 ,,Dél informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo™,

Visa sukurta programiné jranga jskaitant ir programines jrangos iSeities koda, nuosavybeés teise turi
buti perduota perkanciajai organizacijai.

Paslaugos teikimo metu paslaugos Tiekéjas privalés derinti veiksmus ir sprendimus su projekto
vykdymo laikotarpiu vykstan¢iais kitais projektais, vykdomais pagal kitas sutartis, VLK IT
technines ir technologinés infrastruktiiros poky&iais bei kity VLK IS plétra.

4.1. Esamos situacijos apraSymas
Platforma / naudojama programiné jranga: Microsoft Windows; Oracle DB; Oracle WebLogic;
Java.

Naudojami trumpiniai:

Eil. Trumpinys Paaiskinimas
Nr.
1. DPSDR DraudZiamuyjy privalomu sveikatos draudimu
registras
2 EDMIS Europos duomeny mainy informacinés sistema
3. EVIS Eiliy ir atsargy valdymo informaciné sistema
4. IS Informaciné sistema
& IT Informacinés technologijos
6. ESDK Europos sveikatos draudimo kortelé
F i NATIS Naudotojy aptarnavimo tarnybos informaciné
sistema
8. SED Struktiirizuotas elektroninis dokumentas
9 SVEIDRA Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema
SVEIDRA
10. TLK Teritorinés ligoniy kasos
11 VLK Valstybine ligoniy kasa prie Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos
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Esama VLK IS funkciné schema:
( VLK EF A Kitos VLK IS
( Aplikacija ‘
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Gauty teises | I1Sduoty teiseés |
iSmoka dokumenty iSmokg dokumenty
sgvadas. sgvadas.

Ataskaity
formavimas

4.1.1. Asmens kortelé. Sis modulis lgyvendina:

Asmens duomeny jvedimo, jy tvarkymo ir saugojimo funkcionaluma;
Asmens jregistravimo / iregistravimo poZymio tikrinima DPSDR sistemoje;
Asmens draudimo pogrupiy tikrinimg DPSDR sistemoje.

4.1.2. Gauty teisés j iSmoka dokumenty savadas (i§ dalies jgyvendina EDMIS ,,Gauty E formy
ir SED tvarkymo“ modulio funkcionaluma). Sis funkcionalumas jgyvendina:

Gauty E106, E109, E120, E121 formy ir jas pakeisian¢iy S1, S072 dokumenty formavimo ir iy
dokumenty tvarkymo funkcionaluma;

Gauty E106, E109, E120, E121 formy ir jas pakeisian¢iy S1, S072 dokumenty sgvado formavimo
pagal pasirinktus parametrus funkcionaluma;

Gauty dokumenty (S071, S073, S016, S017, S018, S019, S050), kurie susije su teisés j iSmoka
dokumentais, formavimo/uzpildymo esamais duomenimis ir jy saugojimo VLK.EF funkcionaluma.

4.1.3. I3duoty teisés j iSmoka dokumenty savadas (i§ dalies jgyvendina EDMIS ,,Iduoty E
formy ir SED tvarkymo* modulio funkcionaluma). Sis funkcionalumas jgyvendina:

ISduoty S1, S072 dokumenty formavimo ir $iy dokumenty tvarkymo funkcionaluma;
ISduoty S1, S072 dokumenty sgvady formavimo pagal pasirinktus parametrus funkcionaluma;

I8duoty dokumenty (S071, S073, S016, S017, S018, S019, S050), kurie susije su teisés j iSmoka
dokumentais, formavimo/uzpildymo esamai duomenimis ir jy saugojimo sistemoje funkcionaluma.

4.1.4. Gauty E125/S080 saskaity sgvadas (i3 dalies jgyvendina EDMIS ,,ISmoky natiira
kontrolés* modulio funkcionaluma). Sis funkcionalumas jgyvendina:

Gauty E125/5080 saskaity jvedimo (i$ popierinio, standartizuoto elektroninés bylos ar importuojant
nuskenuotas saskaitas), jy tvarkymo ir saugojimo funkcionaluma;

Gauty E125/S080 sgskaity (neapmokeéty, atmesty, apmokéty ar neapmokeéty pagristai ir pan.)
savado formavimo pagal pasirinktus parametrus funkcionaluma;
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Tikrinimo su DPSDR, ar asmuo buvo draustas gautose E125/S080 sgskaitose nurodyty paslaugy
suteikimo metu funkcionaluma.

4.1.5. ISduoty S080 saskaity savadas (i§ dalies jgyvendina EDMIS »ISmoky natiira kontrolés*
modulio funkcionalumg). Sis funkcionalumas jgyvendina:

Isduodamy SO080 saskaity uZ suteiktas paslaugas ES apdraustajam, gyvenanciam Lietuvoje,
formavimo (paslaugy duomenys gaunami i§ SVEIDRA informacinés sistemos) ir registravimo
i8duoty S080 saskaity sgvade funkcionaluma;

I3duodamy S080 saskaity uz suteiktas paslaugas ES apdraustajam, besilankanc¢iam Lietuvoje,
formavimo (paslaugy duomenys gaunami i§ SVEIDRA sistemos) ir registravimo isduoty S080
sgskaity savade funkcionaluma;

ISduoty S080 saskaity (neapmokéty, atmesty, apmokéty ar neapmokéty pagrjstai ir pan.) sgvado
formavimo pagal pasirinktus parametrus funkcionaluma.

4.1.6. Ataskaity formavimas (i§ dalies jgyvendina EDMIS ,,EDMIS duomeny analizés,
ataskaity formavimo, duomeny teikimo“ modulio funkcionalumg). Sis funkcionalumas
lgyvendina:

Gauty E125/S080 saskaity ataskaity formavimo funkcionaluma;
Isduoty SO80 saskaity ataskaity formavimo funkcionaluma.

4.1.7. Administravimas (i§ dalies jgyvendina EDMIS , Administravimo“ modulio
funkcionalumag). Sis funkcionalumas jgyvendina:

VLK EF klasifikatoriy tvarkymo funkcionaluma;
VLK EF sisteminiy parametry valdymo funkcionaluma.

Esant butinybei, potencialiam Teikéjui suteikiama galimybé susipaZinti su visa turima technine
EDMIS dokumentacija perkanciosios organizacijos patalpose.

5. Reikalavimai Sistemos prieziiiros paslaugoms

5.1. Sistemos sutrikimy Salinimas

Apie Sistemoje pastebétus sutrikimus yra pranesama paslaugy Teikéjui naudojant perkanciosios
organizacijos Naudotojy aptarnavimo tarnybos informacine sistema (toliau — NAT IS). Su sutrikimu
susijes susiraSingjimas ir sutrikimo sprendimo biidas turi biti pateikiami naudojantis auks$¢iau
minéta perkanciosios organizacijos naudojama NAT IS. Prie sutrikimo sprendimo biido visada turés
buti pateikta nuoroda j vartotojo arba administratoriaus vadova. Nepateikus tokios nuorodos,
sutrikimas turés biiti graZintas spresti.

5.2. Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais

Konsultacijy teikimas perkanciosios NAT IS naudotojams. Konsultacijos turi biiti suteikiamos ne
véliau kaip 40 darbo val. po kreipimosi ir teikiamos NAT IS, el. pastu ir telefonu. Kreipiniy
sprendimai turi buti apraSyti NAT IS priemonémis bei atitinkamai papildyta sistemos
dokumentacija, jskaitant Naudotojo (ar Administravimo) vadova.

5.3. Incidenty klasifikavimas:
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5.3.1. Blokuojantis incidentas — incidentas, dél kurio Sistemos naudotojas negali toliau naudotis
sistema;

5.3.2. Kritinis incidentas — incidentas, d¢l kurio naudotojas negali vykdyti numatyty funkcijy ir
nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas;

5.3.3. Didelés svarbos incidentas — incidentas, kuris kliudo vykdyti biitinas funkcijas, tatiau yra
Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

5.3.4. Kitas incidentas — incidentas, kuris apsunkina naudojimgsi sistema, bet nedaro jtakos
sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

5.4. Incidenty sprendimo ir reakcijos laikas:

Eil. | Incidento tipas Incidento i$sprendimo | Reakcijos  trukmé’,
Nr. trukmé?, darbo val. darbo val.

1L, Blokuojantis incidentas 4 2

2 Kritinis incidentas 8 4

3. Didelés svarbos incidentas 16 6

4. Kitas incidentas 32 8

Jei incidento iSspresti nejmanoma per 5.4 punkte esancioje lenteléje nurodyta incidento iSsprendimo
trukme, Salys gali susitarti dél kitos incidento i§sprendimo trukmés.

5.5. Prieziiiros paslaugy teikimo laikas
Priezitros paslaugos teikiamos darbo dienomis perkan¢iosios organizacijos darbo valandomis.

5.6. Paslaugy lygio uztikrinimas
Paslaugy lygio uztikrinimas — incidenty i§sprendimo ir reakcijos laiko uZtikrinimas. Paslaugy lygio
uZztikrinimas jeina j meénesinj sistemos priezitiros mokestj.

5.7. Panaudoty valandy stebésena
Paslaugy Teikejas turi suteikti galimybe bet kuriuo metu perkanciajai organizacijai matyti per
pasirinkta menesj suteikty paslaugy skai¢iy ir pobadj (incidenty registravimo sistemoje ar pan.):

5.7.1. Sistemos priezitiros paslaugy teikimo pobud; ir kiekj;
5.7.2. Sistemos tobulinimo paslaugy teikimo pobiidj ir kieki.

5.8. Kitos salygos:

5.8.1. Per 90 (devyniasdesimt) dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos paslaugy Teikéjas turés
patikrinti, ar esama Sistemos dokumentacija (vartotojo ir administratoriaus vadova, taip pat detaly
sistemos architektliros apraSymg bei schema, jskaitant visus informacingje sistemoje naudojamus
komponentus, duomeny srautus bei komponenty tarpusavio rysius fiziniame ir loginiame
sluoksniuose) atitinka esamg Sistemos biiseng ir, jeigu bus nustatyta neatitikimy, Teikejas turés Sig
dokumentacijg atnaujinti pagal Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

? Incidento i§sprendimo laikas — laikas darbo valandomis nuo pranesimo apie incidenta iki incidento i$sprendimo.

= Reakcijos laikas — laikas darbo valandomis nuo pranesimo pateikimo iki patvirtinimo apie sprendimo darby pradzia.
Konsultavimo trukmés laikas apvalinamas 15 min. tikslumu, j didesne puse.
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5.8.2. Po kiekvieno jvykdyto informacinés sistemos keitimo ar i8spresto sutrikimo, paslaugy
Teikéjas, perkanciajai organizacijai reikalaujant, turés atnaujinti vartotojo ir administratoriaus
vadovus, architektirinius ir kitus reikalingus dokumentus. Naudotojy ir administratoriaus vadovai
turi bati pateikiami tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba administratorius be Paslaugos
Teikejo konsultacijos gebéty atlikti visas jam priskirtas funkcijas.

6. Reikalavimai duomeny saugai

6.1. Diegiant programine jranga, turi bati laikomasi duomeny saugos reikalavimy, uztikrinanciy
duomeny konfidencialumg bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo,
atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemongés turi uztikrinti tokio
lygio sauguma, kuris atitikty saugotiny duomeny pobud;.

6.2. Duomeny saugos tvarkymo reikalavimai ir Ju igyvendinimas nustatyti bendruosiuose
elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose
reikalavimuose, patvirtintuose LR Vyriausybés nutarimu 2013-07-24 Nr. 716 .»Dél bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprado patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos
EDMIS duomeny saugos nuostatuose, patvirtintuose VLK direktoriaus 1sakymu 2015-12-20 Nr.
1K-338, patvirtintose saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklése, veiklos testinumo
valdymo plane, naudotojy administravimo taisyklése ir kituose teises aktuose, apibrézianc¢iuose
informaciniy sistemy saugumo politika.

6.3. Teikejo darbuotojai, kurie teiks programinés jrangos diegimo, modifikavimo ir prieZidros
paslaugas, privalés saugoti asmens duomeny paslaptj. Programinés jrangos naudojami duomenys
turi blti apsaugoti nuo nesankcionuotos perziiros arba modifikavimo, perduodant kompiuteriniu
tinklu, o taip pat naudotojo lokalaus kompiuterio aplinkoje.

7. Reikalavimai projekto vykdymui

Projektas turi buti vykdomas, jgyvendinant atskiras projekto stadijas, kurios vykdomos pagal
suderintg darby plang. Kiekviena vélesné stadija yra pradedama tiktai pridavus Perkanciajai
organizacijai ankstesnés stadijos rezultatus.

Projekto darbai turi buti vykdomi tokiomis stadijomis:

7.1. Analizés stadija;

7.2. Projektavimo stadija;

7.3. Kurimo stadija;

7.4. Testavimo stadija;

7.5. Bandomosios eksploatacijos stadija;
7.6. Gamybinés eksploatacijos stadija.

7.1 Analizés stadija. Sios stadijos metu identifikuojami EDMIS pakeitimy darbai. Analizés stadijos
rezultatai:
7.1.1. atlickamy pakeitimy funkciniy reikalavimy specifikacijos paruoSimas ir patvirtinimas.

7.2. Projektavimo stadija. Sioje stadijoje yra atlickami projektavimo darbai ir paruosiama
projektavimo dokumentacija. Taip pat yra parengiamos iy suderinamos
tvarkomuy/perkeliamy/konvertuojamy duomeny taisyklés. Projektavimo stadijos rezultatai:

7.2.1.  duomeny struktiiry apraSymas — lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir rysiy
tarp lenteliy apraSymai, lenteliy vaizdy (angl. ,,view “) ir jy lauky apraSymai;

7.2.2. EDMIS pakeitimy apraSymas, saveika su kitais moduliais ir kitomis IS, moduliais realizuoty
veiklos funkcijy apra§ymai, algoritmai ir algoritmy schemos, moduliy naudojami duomenys,
moduliy ekraniniai vaizdai;

7.2.3. paruo$tos duomeny tvarkymo/perkélimo/konvertavimo taisykleés.
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7.3. Kurimo stadija. Atliekami programavimo darbai, paruosiami reikalingi klasifikatoriai ir
zinynai. Kuirimo stadijos rezultatai:

7.3.1. suprogramuoti EDMIS pakeitimai;

7.3.2. sutvarkyti sistemos funkcionavimui reikalingi duomenys, klasifikatoriai, Zinynai;

7.3.3. paruosti testavimo scenarijai, mokymy medZiaga ir mokymy planas;

7.3.4. paruoSta programings jrangos naudojimo ir administravimo instrukcija.

7.4. Testavimo stadija. Testinéje aplinkoje jdiegiama EDMIS Versijos nauja programiné jranga ir
EDMIS pakeitimai, jkelti testavimui reikalingi duomenys. Testavimo stadijos rezultatai:

7.4.1. testin¢je aplinkoje migruoti bandymams reikalingi duomenys, uzpildyti klasifikatoriai,zinynai
ir nustatyti programinés jrangos parametrai;

7.4.2. atlikti testavime dalyvaujan¢iy sistemos naudotojy ir administratoriy mokymai;

7.4.3. jvykdytas testavimas, patikrintas duomeny teisingumas;

7.4.4. identifikuotos ir iStaisytos klaidos.

7.5. Bandomosios eksploatacijos stadija. Gamybinéje aplinkoje jdiegiama EDMIS versijos nauja
programiné jranga ir EDMIS pakeitimai, jkelti gamybinei aplinkai paruosti duomenys.
Bandomosios stadijos rezultatai:

7.5.1. gamybinéje aplinkoje jdiegta darbinés EDMIS programinés jrangos versija;

7.5.2. gamybingje aplinkoje jdiegti EDMIS pakeitimai;

7.5.3. gamybin¢je aplinkoje jdiegti migruoti reikalingi duomenys, uzpildyti klasifikatoriai, Zinynai
ir nustatyti programinés jrangos parametrai;

7.5.4. atlikti bandomojoje eksploatacijoje dalyvaujanéiy sistemos naudotojy mokymai;

7.5.5. jvykdyta bandomoji eksploatacija, patikrintas duomeny teisingumas;

7.5.6. identifikuotos ir iStaisytos klaidos.

7.6. Gamybinés eksploatacijos stadija. Sios stadijos metu vykdomas oficialus programinés jrangos
priémimas. Galutiné programinés jrangos dokumentacija ir programiné jranga koreguojama pagal
bandomosios eksploatacijos rezultatus. Gamybinés stadijos rezultatai:

7.6.1. perduotas Perkanciajai organizacijai programinés jrangos instaliacinis paketas su instaliavimo
instrukcija;

7.6.2. perduoti PerkanCiajai organizacijai programinés jrangos projektinés dokumentacijos
elektroniniai ir popieriniai variantai (*.docx, *.xIxs formatais) lietuviy kalba;

7.6.3.pasirasSytas priémimo - perdavimo aktas.

7.7. Reikalavimai tobulinimo paslaugoms

7.7.1. Uztikrinti, kad bity apdorojamos informacinés sistemos klaidos, klaidy jvykiai turi buti
fiksuojami ir iSsaugomi specialiame Zurnale duomeny bazéje. Turi biti  realizuotas
parametrizuojamas Zurnaliniy duomeny iskrovimas i§ duomeny bazés, turi biiti galimybé pagal
nurodytas salygas jjungti arba ijungti sisteminiy jvykiy fiksavimg ir i§saugojima. Vartotojui turi
biiti pateikiami suprantami prane$imai apie klaidas arba informaciniai praneSimai (pavyzdZziui,
informacinis praneSimas apie tai, kad importuoti duomenys nebus perduoti j DPSDR apdorojimui
del tam tikros priezasties) lietuviy kalba.

7.7.2. Igyvendinti duomeny padéjimg ir paémima j/i§ sTesta FTP serverj i§ EDMIS.

7.7.3. Uztikrinti EDMIS veikima visose populiariosiose nar$yklése ,,Chrome*, .F irefox®, ,.Internet
Explorer®.

7.7.4. Sukurti EDMIS sistemoje galimybe uzregistruoti asmens prasyma isduoti TIID ar kitg
dokumenta.

7.7.5. Jei importuojamos neaktualios sgskaitos, rodyti pranesima apie bisenos priezastj.

7.7.6. Realizuoti sasajg su SVEIDRA ESDK i¥davimo ir kontrolés posistemiu/arba DPSDR ir
uztikrinti automatinj teisés j iSmokas natiira pagal ESDK tikrinima bei ESDK galiojimo datos ir
Nr. gavimg automatiniu btidu (t.y. uztikrinti, kad, suvedant gautas saskaitas Sistema, i§ SVEIDRA
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arba DPSDR automatiskai ,,jkristy* ESDK duomenys, kurie galioja paslaugy suteikimo laikotarpiu
arba, jei importuojant duomenis, saskaitoje nurodyti ESDK duomenys nesutampa su SVEIDRA
arba DPSDR registruoto dokumento duomenimis, saskaitg importuoty kaip neaktualia ir rodyty
prieZastj pranesime; Jei importuojant saskaitas ar jas suvedant rankiniu biidu néra nurodytas ESDK
Nr., turi biti galimybeé pasirinkti laukelj ,, NENURODYTA® ar pan.).

7.7.7. EDMIS turi neleisti sugeneruoti TLK tokia paCig saskaitg keleta karty, nepanaikinus pries tai
sugeneruotos (t.y. be papildomo TLK darbuotojo patikrinimo neturi bti galima dar kartg generuoti
saskaitos asmeniui su tokiu paciu vardu, pavarde ir gimimo data (taip pat sukeitus jo vardg ar
pavarde vietomis ar jsivélus klaidai dél zmogiskojo faktoriaus) toje pacioje Jstaigoje su tuo paciu
ESDK numeriu tuo pa¢iu paslaugy suteikimo laikotarpiu ir ta pacia paslaugy suteikimo suma).
EDMIS turi uztikrinti, kad tam pa¢iam asmeniui (su tuo paciu vardu, pavarde, gimimo data,
sukeitus vardg ir pavarde vietomis) nebity sukurta daugiau nei viena asmens kortelé ir nereikty
prie$ generuojant sgskaitas ar TIID kiekvieng kartg visoje sistemoje tikrinti, ar asmeniui yra sukurta
kortelé. Nustacius, kad kuriamas dublis, turéty buti praneSama ,.Kortelé Siam asmeniui jau sukurta®.
7.1.8. Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,,Sickness® ir »Horisontal* SED isdavimo/gavimo
funkcionalumo sukiirimas: susijusiy su formy E126, E104, E001, E127 bei atitinkamy SED ir
dokumenty S3, S2, uzsakymy priémimu, cirkuliacijos uztikrinimu, atitinkamy SED bei dokumenty
S2, DA1 ir S3 $ablony sukiirimu.

7.7.9. SED bei dokumenty S2, S3, DA1 $ablony sukiirimas bei atnaujinimas, jiems pasikeitus.

Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,,AWOD*“ SED iSdavimo/gavimo funkcionalumo sukiirimas.
Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,,Recovery* SED igdavimo/ gavimo funkcionalumo sukiirimas.
7.7.10. Uztikrinti, kad buty apdorojamos klaidos ir vartotojui suprantama kalba pateikiami
praneSimai apie nustatytas klaidas. Pvz., apie tai, dél kokios priezasties nepavyksta importuoti per
sTesta gauty sgskaity.

7.7.11. Realizuoti sgsajg su EVIS;

7.7.12. Turi buti atlikti EDMIS pakeitimai pagal pateiktus uzsakymus.

8.  Reikalavimai pasitlymo pateikimui

Pasitilyme turi bati pateikta:

8.1. EDMIS tobulinimo techninio sprendimo ir planuojamy EDMIS pakeitimy realizavimo
apraSymas;

8.2. EDMIS priezitiros paslaugy aprasymas;

8.3. darby vykdymo tvarka ir planas, sudaryti atsizvelgiant 1 projekto vykdymo reikalavimuose
nurodytas stadijas (punktai 7.1 — 7.6).

Nepateikus $iy aprasymy bus laikoma, kad pasiiilymas neatitinka konkurso salyguy reikalavimy.
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Sutarties /l SUT’J&) 40

Priedas Nr. 2

/¥ /7 5

UAB, Baltupio g. 14, LT-08303, Vilnius, Tel. (8-5) 268 8188, Faks.
(8-5) 268 8199; el. pastas: elsispro@elsis.It; Valstybés jmoné Registry centras;
monés kodas: 300064148, PVM mok. kodas LT100001321717

Valstybiné¢ ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

PASIULYMAS
DEL EUROPOS DUOMENU MAINU INFORMACINES SISTEMOS (EDMIS) E. FORMU
IR STRUKTURIZUOTY ELEKTRONINIU DOKUMENTU (SED) TVARKYMO
POSISTEMIO TOBULINIMO IR PRIEZIUROS PIRKIMO
2016-07-28 Nr. S/PRO-079/16

(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Tiekejo pavadinimas /Jeigu dalyvauja iikio | UAB ,ELSIS PRO®
subjekty  grupé,  surasomi  visi  dalyviy
pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja ikio subjekty Baltupio 14, LT-08303 Vilnius
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/
Uz pasitlymg atsakingo asmens vardas, pavardé | Artinas Dauksa

Telefono numeris +370 52688188
Fakso numeris +370 5 2688199
El. pasto adresas elsispro@elsis.It

1. Siuo pasitlymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:

1.1. atviro konkurso skelbime;

1.2. Konkurso salygose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Pasiulymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

3. PasiraSydamas CVP IS elektroninémis priemonémis pateiktg pasiiilymg saugiu elektroniniu parasu,
patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti
duomenys yra tikri.

4.' Vykdydamas pirkimo sutartj pasitelksiu $iuos subtiekéjus:

\Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekéjai. Jeigu teikéjas nurodo subtiekéjus, tuomet privalo
pateikti jrodymus, patvirtinancius jo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu naudotis subtiekéjy pajégumais (pvz.,
ketinimy protokolas, subtiekéjo deklaracija ar pan). Jeigu teikéjas nenurodo subtiekéjy, laikoma, kad vykdant pirkimo
sutartj jy nebus pasitelkiama.
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Eil.

Subtiekéjo pavadinimas ir adresas Sutarties dalis (apimtis eurais, dalis procentais),
kuriai ketinama pasitelkti subtiekéjus

5. Kartu su pasiilymu pateikiami $ie dokumentai-

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaiius

Nr.

1. 03.01.01-03.02.02 ir 03.01.04 RC paZyma 2

2 03.01.02 Tiekéjo deklaracija 1

3. 03.01.03 Deklaracija dél neteistumo uz nusikalstamg | 3
bankrota

4. 03.01.05. ELSIS PRO jstatai 5

3. 03.01.07. Balansas 2

6. 03.01.08 2013-2015 m. pelno — nuostolio ataskaita 3

7. 03.01.09. ISO 9001 (Elsis PRO) 1

8. 03.01.10. UAB Elsis PRO Microsoft partnerystés | 1
statuso paZyma

9. 03.01.11. Tiekeéjo deklaracija apie jvykdytas sutartis 5

10. 03.01.12 Eksperty sarasas 1

11. ] 03.01.12.01 Projekto vadovo kvalifikacijos dokumentai | 12

12. 03.01.12.02  Taikomosios dalies projektavimo-
programavimo specialisto kvalifikacijos dokumentai

13 03.01.12.03 Duomeny baziy valdymo sistemy 10
projektavimo — programavimo specialisto
kvalifikacijos dokumentai

14. 8.1. EDMIS tobulinimo techninio sprendimo ir EDMIS | 9
pakeitimy realizavimo apraSymas

18, 8.2. EDMIS priezitiros paslaugy apra§ymas 8

16. 8.3. EDMIS darby vykdymo tvarka ir planas 4

17, Garantas 2

6.2 Miisy pateiktame pasitlyme konfidencialig informacijg sudaro:

Eil.Nr. Pateikto dokumento (ar jo dalies) pavadinimas
1. | 03.01.03 Deklaracijos dél neteistumo uz nusikalstama bankrotg priedas — Akcininky
sgraSas
2. | 03.01.12 Eksperty sgraas
3. | 03.01.12.01 Projekto vadovo kvalifikacijos dokumentai
4. 1 03.01.12.02 Taikomosios dalies projektavimo-programavimo specialisto kvalifikacijos

*Pildyti tuomet, jei bus pateikia konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra

pasiilymo kaina arba kad visas pasialymas yra konfidencialus. Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos,
laikoma, kad tokios Tiekéjo pasiiilyme néra.
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Eil.Nr.

Pateikto dokumento (ar jo dalies) pavadinimas

5. 103.01.12.03 Duomeny baziy valdymo sistemy projektavimo — programavimo
specialisto kvalifikacijos dokumentai

apraS§ymas

6. | 8.1. EDMIS tobulinimo techninio sprendimo ir EDMIS pakeitimy realizavimo

8.2. EDMIS prieZiiiros paslaugy apraSymas

8. | 8.3. EDMIS darby vykdymo tvarka ir planas

7. Musy sialomy paslaugy kiekiai bei kainos:

Paslaugy pavadinimas | Kiekis | Mato | Vieneto | Vieneto Bendra kaina Bendra
vnt. kaina, Eur | kaina, Eur Eur, kaina Eur,
(be PVM) | (suPVM) |  (be PVM) (su PVM)
1 2 3 4 5 6 7
Sistemos tobulinimo 1200 | val. | 22,00 26,62 26.400,00 | 31.944,00
aslaugos
Sistemos prieZiliros 36 | mén. | 2550,00 | 308550 | 91.800,00 | 111.078,00
meénesinis mokestis

Viso: | 118.200,00 | 143.022,00

Pasitlymo kaina eurais (suma Zodziais) vienas Simtas a8
00 ct be PVM, vienas §imtas keturiasdesimt trys tikstandiai dv

tuoniolika tikstanéiy du §imtai eury,

T

ideSimt du eurai, 00 ct su PVM.

eor U3y
/ ?‘C»""Tfi“\/'r,q\\

&) W AKCIY .
\\0.\‘?'\-‘
u_\ e 1 Ko
(:‘ﬁ

Generalinis direktorius
(Tiekejo arba jo jgalioto asmens pareigy

Ariinas Dauks§a

(Vardas ir pavardé)

pavadinimas)
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EDMIS_SED TS_PR
2016-07-26

EDMIS TECHNINIS SPRENDIMAS IR PAKEITIMU REALIZAVIMAS
Versija 1.00

1. |VADAS.

Siame dokumente pateikiamas EDMIS tobulinimo preliminarus techninio sprendimo ir planuojamy EDMIS
pakeitimy realizavimo aprasymas.

1.1. Apibrézimai, akronimai ir santrumpos

Lent. 1. Apibrézimai, akronimai ir santrumpos

Savoka AprasSas

Registras (DPSDR)
ESDK

EDMIS Europos Sgjungos socialinés apsaugos duomeny mainy informaciné sistema

VLK.EF Projektas ,EUROPOS DUOMENU MAINY INFORMACINES SISTEMOS (EDMIS)
E. FORMU IR STRUKTURIZUOTY ELEKTRONINIY DOKUMENTU (SED)
TVARKYMO POSISTEMIO TOBULINIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGOS* vykdytas
vadovaujantis 2014-12-19 sutartimi 1SUT-571 tarp VLK ir UAB ,Elsis Pro*.

TIID Teisés j iSmokas dokumentas

VLK Valstybineé ligoniy kasa

TLK Teritorinés ligoniy kasos

1S Informaciné sistema

SVEIDRA

Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema

DraudZiamujy privalomuoju sveikatos draudimu registras

Europos sveikatos draudimo kortelé — dokumentas, patvirtinantis asmens teise gauti
batinosios medicinos pagalbos paslaugas laikino buvimo kitoje ES $alyje, nei ta,
kurioje asmuo yra apdraustas sveikatos draudimu, metu. Dokumentas, patvirtintas
Europos Komisijos Socialinés apsaugos sistemy koordinavimo administracinés
komisijos 2009 m. birzelio 12 d. sprendimu Nr. S1 (OL C 106/23, 2010 m. balandzio
24 d.)

SED

Struktirizuoti elektroniniai dokumentai

EVIS

Eiliy valdymo informaciné sistema

© UAB ,Elsis PRO", 2016



EDMIS_SED TS_PR EDMIS TECHNINIS SPRENDIMAS IR PAKEITIMY REALIZAVIMAS
2016-07-26 Versija 1.00

2. EDMIS TOBULINIMO TECHNINIO SPRENDIMO IR EDMIS
PAKEITIMY REALIZAVIMO APRASYMAS

2.1. Technologiné architektira

EDMIS tobulinimui bus iSlaikyta esama technologine architekttra. Architektrinis sprendimas pagrjstas
placiai naudojamomis technologijomis, lankscia sistemos architektira. Tai uztikrina lengva sistemos priezidra,
pleCiamuma, optimalig greitaveika. WEB aplikacijos (WEB taikomosios programos) sukurtos naudojant atvirojo
kodo (Java) technologijas.

Sistema jgyvendinta N lygiy WEB aplikacijos pagrindu. Sistemos technologinei platformai panaudotos 64-
iy bity aplinkai pritaikytos JAVA bei Oracle Database 11g Standard Edition technologijos, uztikrinang&ios
lankstumg, nesudetingg konfiglravima, priezidra, palaikyma bei integracijg su kitomis sistemomis. JAVA bei
Oracle technologijos veikia su dauguma standartiniy operaciniy platformy.

Zemiau pateikiama EDMIS techninio sprendimo schema ir kiekvieno EDMIS architektdros lygmens
apras$as.

Pav. 1. EDMIS technologiniai komponentai
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2.2,

Abstrakti funkciné schema

Schemoje pateikiami realizuojami IS savadai ir sgsajos (pazymeti geltona spalva). Bus sukurti $ie sgvadai:

ISduoty ,Horizontal* SED dokumenty sgvadas — jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,Horizontal*
SED i8davimo funkcionaluma;

Gauty ,Horizontal* SED dokumenty sgvadas - jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,Horizontal"
SED gavimo funkcionaluma;

ISduoty ,AWOD" SED dokumenty savadas - jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,AWOD" SED
iSdavimo funkcionaluma;

Gauty ,AWOD" SED dokumenty savadas - jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,AWOD" SED
gavimo funkcionaluma;

ISduoty ,Recovery* SED dokumenty sgvadas - jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,Recovery*
SED i8davimo funkcionaluma;

Gauty ,Recovery” SED dokumenty sgvadas - jgyvendins su VLK/TLK veikla susijusiy ,Recovery* SED
gavimo funkcionaluma.

Bus sukurtos sgsajos su :

EVIS;

sTesta FTP serveriu - realizuos standartizuoty elektroniniy byly padejima ir paémima j/i§ sTesta FTP
serverio | EDMIS.

Esamy savady funkcionalumas bus modifikuojamas, kad baty tenkinami nauiji reikalavimai. Modifikuojami
bus $ie funkcionalumai:

Gauty E125 / S080 saskaity savadas — realizuos teisés j i§mokas natira pagal ESDK tikrinimg bei
ESDK galiojimo datos ir Nr. gavimg i§ DPSDR arba SVEIDRA ir kt. funkcionaluma.

ISduoty S080 saskaity sgvadas — realizuos TLK generuojamy saskaity unikalumo tikrinimo
funkcionaluma;

Gauty teisés j iSmokas dokumenty sgvadas — realizuos:

o gauty asmens prasymy, del teiseés j iSmokas dokumento isdavimo, registravimo funkcionaluma;
o su VLK/TLK veikla susijusiy ,Sickness* SED funkcionaluma,

ISduoty teisés j iSmoka dokumenty sgvadas — realizuos:

o isduoty asmens pradymy, dél teisés j iSmokas dokumento i§davimo, registravimo funkcionaluma;
o su VLK/TLK veikla susijusiy ,Sickness* SED funkcionalumg,

o SED bei dokumenty S2, DA1 ir S3 $ablony sukdrimu

Asmens kortelés modulis - realizuos asmens korteliy unikalumo tikrinimo funkcionaluma;

Administravimo modulis — uZtikrins klaidy apdorojima, saugojima, parametrizuojamy duomeny
ikrovima i§ DB, klaidy fiksavimo valdymg ir kt.
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Pav. 2.

VLK.EF abstrakti funkciné schema
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2.3. EDMIS tobulinimo techninis sprendimas

Lent. 2.

Reikalavimai tobulinimo paslaugoms

Reikalavimas

Aprasymas

sTesta FTP serverj i§ EDMIS.

7.71 UZtikrinti, kad baty apdorojamos informacinés Informacinés sistemos klaidos bus saugomos
sistemos klaidos, klaidy jvykiai turi biti fiksuojami ir | duomeny bazes klaidy lenteléje.
iSsaugomi specialiame Zurnale duomeny bazeje. Informacines sistemos klaidy apdorojimui bus
Turi bati rgf:nlizugtas p_avrametrizuojamas 2urnal£n_i‘4 sukurta sarasine klaidy forma, leidzianti filtruoti
duomeny ikrovimas i$ duomeny bazes, turi biti klaidas, pagal tam tikrus parametrus (bus tikslinami
galimybe pagal nurodytas salygas jjungti arba analizés metu), eksportuoti klaidy sgrasa j *.xIs
iISjungti sisteminiy jvykiy fiksavima ir iSsaugojima. skaiciuokles formato bylg. Administravimo modulis
Vartotojui turi bati pateikiami suprantami pranesimai | ;g papildytas klaidy registravimo forma, kurioje
apie klaidas arba informaciniai pranesimai galima bus valdyti sisteminiy klaidy registravima t. y.
(pavyzdziui, informacinis pranesimas apie tai, kad jjungti arba igjungti. Bus sukurtas klaidy
importuoti duomenys nebus perduoti | DPSDR klasifikatorius skirtas klaidoms kategorizuoti.
apdorojimui dél tam tikros priezasties) lietuviy kalba.

172 lgyvendinti duomeny padéjima ir paémima /i§ Bus realizuota sagsaja su sTesta FTP serveriu

duomeny paémimui / perdavimui.

Duomeny paémimui i$ sTesta FTP serverio j EDMIS
bus sukurta DB proceddra, kuri nustatytu laiku atliks
duomeny paemima i$ FTP ir inicijuos gauty sgskaity
importavima j EDMIS (duomeny i$ FTP paémimo
daznumas bus derinamas analizés metu). Apie
naujy duomeny jkélimg naudotojai dirbantys su
sgskaitomis bus informuojami specialiu pranesimu.

Bus sukurta duomeny padéjimo j sTesta FTP
serverj galimybé. Uzregistravus sgskaitas DVS,
sistema suformuos standartizuotg elektronine bylg ir
ja patalpins j sTesta serverj. Sisteminiy parametry
sgrasas bus papildytas naujais parametrais skirtais
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Eil. Nr.

Reikalavimas

Aprasymas

nurodyti FTP serverio prisijungimo duomenis bei
duomeny paémimo ir iSkrovimo adresus.

.73, Uztikrinti EDMIS veikimg visose populiariosiose EDMIS veikimas bus uztikrintas Siose narsyklese
nar8yklese ,Chrome*, ,Firefox", ,Internet Explorer”. .Chrome", Firefox", ,Internet Explorer”. Narsykliy

versijos bus tikslinamos analizés metu.

7.7.4. Sukurti EDMIS sistemoje galimybe uZregistruoti Gauty ir isduoty teiseés j iSmokas dokumenty sgvady
asmens pra8ymg iSduoti TIID ar kitg dokumenta. funkcionalumas bus pritaikytas registruoti sistemoje

gautus / i8duotus asmens prasymus del S1, S067,
S041, DA1. PraSymams registruoti, bus i$laikyta
S071 / E107 pra8ymy vykdymo eiga.

DVS WEB sgsajos funkcionalumas bus pritaikytas
i8duodamy prasymy, del S1, S067, S041, DA1
dokumenty gavimo, registracijai DVS.

Bus sukurtas funkcionalumas suteikiantis galimybe
suformuoti tekstinio formato spausdintinas pragymy
bylas.

7.7.5. Jei importuojamos neaktualios saskaitos, rodyti Gauty saskaity importavimo procediira bus
pranes$ima apie blsenos priezast]. papildyta prane$imu apie importuotas neaktualias

sgskaitas su blisenos priezastimi.

7.7.6. Realizuoti sgsajg su SVEIDRA ESDK isdavimo ir Bus realizuota sgsaja su SVEIDRA arba DPSDR (IS
kontrolés posistemiu/arba DPSDR ir uztikrinti bus nustatyta analizés metu), apdraustajam
automatinj teisés | iSmokas natlira pagal ESDK iSduotos ESDK kortelés galiojimo duomenims ir
tikrinimg bei ESDK galiojimo datos ir Nr. gavimg numeriui gauti, pagal saskaitoje nurodyta paslaugy
automatiniu badu (t.y. uztikrinti, kad, suvedant suteikimo laikotarpj. Gauti ESDK duomenis bus
gautas sgskaitas j Sistema, i§ SVEIDRA arba i8saugomi EDMIS ir atvaizduojami saskaitos
DPSDR automatiskai , jkristy* ESDK duomenys, duomeny formoje. Importuojant gautas saskaitas |
kurie galioja paslaugy suteikimo laikotarpiu arba, jei | EDMIS, bus atliekamas ESDK duomeny
importuojant duomenis, saskaitoje nurodyti ESDK patikrinimas. Jeigu saskaita buvo importuota ir
duomenys nesutampa su SVEIDRA arba DPSDR paslaugy suteikimo laikotarpis nepatenka j ESDK
registruoto dokumento duomenimis, saskaitg galiojimo laikotarpj, EDMIS saskaitai nustatys
importuoty kaip neaktualig ir rodyty priezastj busena ,Neaktuali“. Jeigu sgskaita buvo suvesta
pranesime; Jei importuojant saskaitas ar jas rankiniu badu ir paslaugy suteikimo laikotarpis
suvedant rankiniu badu néra nurodytas ESDK Nr., nepatenka | ESDK galiojimo laikotarpj, sistema
turi bati galimybé pasirinkti laukelj ,NENURODYTA" | naudotojui pateiks informacinj pranesimg apie
ar pan.). galiojimo laikotarpio nesutapyma.

Gauty saskaity duomeny formoje bus sukurta
galimybé pasirinkti ESDK Nr. ,Nenurodyta“.

7.7.7. EDMIS turi neleisti sugeneruoti TLK tokig pacia Bus sukurtas funkcionalumas uztikrinantis
sgskaitg keleta karty, nepanaikinus prie$ tai sugeneruoty saskaity unikaluma. Saskaity
sugeneruotos (t.y. be papildomo TLK darbuotojo generavimo metu, pagal gautus i§ SVEIDRA
patikrinimo neturi bati galima dar kartg generuoti duomenis, bus patikrinama ar asmeniui, uz tg patj
sgskaitos asmeniui su tokiu paciu vardu, pavarde ir | paslaugy suteikimo laikotarpj, su tokia pacia i$laidy
gimimo data (taip pat sukeitus jo varda ar pavarde suma EDMIS néra jau sugeneruotos saskaitos.
vietomis ar jsivélus klaidai dél Zzmogiskojo Jeigu neéra, sgskaita bus sugeneruojama, priesingu
faktoriaus) toje pacioje jstaigoje su tuo paciu ESDK | atveju naudotojas bus informuojamas, jog saskaita
numeriu tuo paciu paslaugy suteikimo laikotarpiu ir su tokiais duomenimis, asmeniui jau sukurta.
ta padia paslaugy suteikimo suma). Bus sukurtas funkcionalumas uztikrinantis asmens
EDMIS turi uztikrinti, kad tam pacgiam asmeniui (su korteliy unikaluma. Asmens kortelés dublio atveju,
tuo padiu vardu, pavarde, gimimo data, sukeitus naudotojas bus informuojamas pranesimu.
vardg ir pavarde vietomis) nebity sukurta daugiau
nei viena asmens kortelé ir nereikty pries
generuojant sgskaitas ar TIID kiekvieng kartg visoje
sistemoje tikrinti, ar asmeniui yra sukurta kortelé.

Nustacius, kad kuriamas dublis, turéty bati
praneSama ,Kortelé §iam asmeniui jau sukurta“.
7.7.8. Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,Sickness" ir Gauty teisés j iSmoka dokumenty sgvadas, bus

,2Horisontal* SED i$davimo/gavimo funkcionalumo
sukdrimas: susijusiy su formy E126, E104, E001,

pritaikytas gaunamiems ,Sickness" SED S040,
S041, S067, S068, S081, S082, S100-S117,

© UAB ,Elsis PRO*, 2016



EDMIS_SED TS_PR
2016-07-26

EDMIS TECHNINIS SPRENDIMAS IR PAKEITIMY REALIZAVIMAS

Versija 1.00
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Reikalavimas

E127 bei atitinkamy SED ir dokumenty S3, S2,
uzsakymy priémimu, cirkuliacijos uztikrinimu,
atitinkamy SED bei dokumenty S2, DA1 ir S3
$ablony sukdrimu. '

Aprasymas

atitinkamoms gaunamoms E formos pazymoms
E126, E104, E001, E127 ir dokumentams S3, S2,
DA1 registruoti ir tvarkyti.

ISduoty teises | iSmokg dokumenty sgvadas, bus
pritaikytas iSduodamiems ,Sickness* SED S040,
S041, S067, S068, S081, S082, S100-S117 ir

dokumentams S3, S2, DA1 registruoti ir tvarkyti.

,2Horizontal* SED H001, H002, H005, HO06
dokumentams bus sukurti iSduoty ir gauty
dokumenty sgvadai. Bus sukurtas funkcionalumas
leisiantis registruoti bei tvarkyti sistemoje isduotus /
gautus ,Horizontal* SED.

DVS WEB sasajos funkcionalumas bus pritaikytas
i8duodamy ,Sickness" SED S040, S041, S067,
S068, S081, S082, S100 -S117, S3, S2,
,Horizontal* SED H001, H0O02, HO05, HO06 ir
dokumenty S2, S3, DA1 registracijai DVS.

SED ir dokumentams S2, DA1, S3 bus sukurti
$ablonai, kurie bus panaudoti iSduodamy
dokumenty spausdintinoms byloms suformuoti.

7. 7.9,

SED bei dokumenty S2, S3, DA1 $ablony
sukdrimas bei atnaujinimas, jiems pasikeitus.

Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,AWOD* SED
iSdavimo/gavimo funkcionalumo sukirimas.

Visy su VLK/TLK veikla susijusiy ,Recovery* SED
i8davimo/gavimo funkcionalumo sukirimas.

SED bei dokumentams S2, DA1, S3 bus sukurti
$ablonai, kurie bus panaudoti iSduodamy
dokumenty spausdintinoms byloms suformuoti.

LAWOD" SED DA1, DA001, DA002, DA010 —
DA019 dokumentams bus sukurti iSduoty ir gauty
dokumenty sgvadai. Bus sukurtas funkcionalumas
leisiantis registruoti bei tvarkyti sistemoje isduotus /
gautus ,AWOD" SED.

Bus sukurtas BF-R001 ,Recovery” SED veiklos
procesas. ,Recovery* SED R001, R002, R003,
R004 bus sukurti iSduoty ir gauty dokumenty
sgvadai. Bus sukurtas funkcionalumas leisiantis
registruoti bei tvarkyti sistemoje iSduotus / gautus
.Recovery* SED.

DVS sasajos funkcionalumas bus pritaikytas
i8duodamy ,AWOD" SED DA1, DA001, DA0O2,
DA010 — DAO19, ,RECOVERY* SED R001, R002,
R003, R004 registracijai DVS.

7.7.10.

Uztikrinti, kad baty apdorojamos klaidos ir vartotojui
suprantama kalba pateikiami pranesimai apie
nustatytas klaidas. Pvz., apie tai, dél kokios
priezasties nepavyksta importuoti per sTesta gauty
sgskaity.

Visos jvykusios klaidos (duomeny saugojimo,
importavimo, ry$io su kitomis IS, verslo logikos ir kt.)
bus fiksuojamos DB. Apie jvykusias klaidas,
naudotojas bus informuojamas klaidy arba
informaciniais pranesimais. Prane8imai naudotojui
bus pateikiami lietuviy kalba. Prane8imai bus
nustatyti analizés metu.

7.711.

Realizuoti sasajg su EVIS.

Bus realizuota sasaja su EVIS, informacijai apie
centralizuotai jsigyty ir ES $alies apdraustajam
panaudoty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy
i8laidas. Bus sukurta galimybé gautas i$laidy sumas
jtraukti | SED S080 i$duodamas saskaitas.

7.7.12.

Turi bati atlikti EDMIS pakeitimai pagal pateiktus
uzsakymus.

Papildomai uzsakomi reikalavimai tobulinimo
paslaugoms neaprasyti punktuose 7.7.1 - 7.7.11
bus realizuojami sutartiniu badu. Nauji reikalavimai
bus jforminami sutartyje numatyta su Teikéju
suderinta forma ,Pokycio uzsakymo forma“.
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2.4. EDMIS pakeitimy realizavimas

Lent. 3.

Reikalavimai duomeny saugai

Eil. Nr. Reikalavimas Aprasymas

6.1.

Diegiant programing jranga, turi bati laikomasi duomeny saugos
reikalavimy, uztikrinanéiy duomeny konfidencialumg bei
apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, naudojimo,
atskleidimo, taip pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos
priemonés turi uZtikrinti tokio lygio sauguma, kuris atitikty
saugotiny duomeny pobudj.

Sistemoje bus i$laikyti Zemiau i§vardyti
duomeny saugos reikalavimai,
uztikrinantys duomeny konfidencialumag
bei apsauga nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, naudojimo, atskleidimo, taip
pat bet kokio kito neteiséto tvarkymo:

e prisijungimas prie sistemos bus
apsaugotas naudotojo vardu ir
slaptazodziu;

¢ sistemos naudotojy autentifikavimas
bus vykdomas naudojant SVEIDRA
METAS.

e« EDMIS sgsajoje pateikiamas
funkcionalumas bus ribojamas
autorizacijos pagalba, pagal
apibréztas naudotojo roles. Tokiu
bidu naudotojui bus suteikiama
galimybé naudotis tik tam tikromis
funkcijomis, priklausomai nuo jam
suteikty vaidmeny (roliy).

¢ Bus vykdomas sistemoje esanciy
duomeny keitimo (atnaujinimas,
jterpimas, pasalinimas) auditavimas.

¢ Atliekant auditavimo jraso
iSsaugojimg duomeny bazéje, bus
kaupiama:
+ Kas atlikimo veiksma
(naudotojas);
+ Kada atliko veiksmg (data);
» Kokius duomenis atnaujino;
* Kokius duomenis jterpe;
+ Kokius duomenis pasalino.

6.2. Duomeny saugos tvarkymo reikalavimai ir jy jgyvendinimas | Bus laikomasi duomeny saugos tvarkymo
nustatyti bendruosiuose elektroninés informacijos saugos | reikalavimy, pagal Valstybinés ligoniy
valstybés institucijy ir |staigy informacinése sistemose | kasos EDMIS  duomeny = saugos
reikalavimuose, patvirtintuose LR Vyriausybés nutarimu 2013- | nuostatus, bei LR Vyriausybés nutarimu
07-24 Nr. 716 ,Del bendryjy elektroninés informacijos saugos | 2013-07-24 Nr. 716 ,Dél bendryjy
reikalavimy apraSo patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos | elektroninés informacijos saugos
EDMIS duomeny saugos nuostatuose, patvirtintuose VLK | reikalavimy apraso patvirtinimo*“
direktoriaus jsakymu 2015-12-20 Nr. 1K-338, patvirtintose | patvirtintuose dokumentuose.
saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklése, veiklos
testinumo valdymo plane, naudotojy administravimo taisyklése
ir kituose teisés aktuose, apibrézianciuose informaciniy sistemy
saugumo politika.

6.3. Teikejo darbuotojai, kurie teiks programinés jrangos diegimo, | Teikéjo darbuotojai saugos asmens

modifikavimo ir priezitros paslaugas, privalés saugoti asmens
duomeny paslaptj. Programinés jrangos naudojami duomenys
turi bati apsaugoti nuo nesankcionuotos perzilros arba
modifikavimo, perduodant kompiuteriniu tinklu, o taip pat
naudotojo lokalaus kompiuterio aplinkoje.

duomeny paslaptj. Programinés jrangos
naudojami duomenys bus apsaugoti nuo
nesankcionuotos perzidros arba
modifikavimo, perduodant kompiuteriniu
tinklu, o taip pat naudotojo lokalaus
kompiuterio aplinkoje.
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1. |VADAS

Siame dokumente aprasomas procesas, kaip bus atliekamos prieZidros paslaugos:
e  Sistemos sutrikimy $alinimo procesas ir komunikavimo badai

e Incidenty sprendimo ir reakcijos laikai

e  Priezidros paslaugy teikimo laikas

¢ Incidenty klasifikavimas

e  Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais

e  Suteikty paslaugy skaiiaus ir pobidzio fiksavimas

2. APIBREZIMAI, AKRONIMAI IR SANTRUMPOS

Lent. 1. Apibrézimai, akronimai ir santrumpos

Savoka Aprasas |
NAT IS

Naudotojy aptarnavimo tarnybos informacine sistema

PO Perkangioji organizacija; VLK

Sistemos EDMIS (Europos duomeny mainy informaciné sistemos E. Formos) sistema ir SED
(Struktdrizuoty elektroniniy dokumenty) tvarkymo posistemis

Tiekéjas; paslaugy tiekejas UAB ,ELSIS PRO"

VLK Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos; Perkancioji
organizacija
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3. EDMIS PRIEZIUROS PASLAUGU APRASYMAS

3.1. Reikalavimy jgyvendinimas

Reikalavimas

Sistemos sutrikimy $alinimas

Apie Sistemoje pastebétus sutrikimus yra pranesama paslaugy
Teikejui naudojant perkanciosios organizacijos Naudotojy
aptarnavimo tarnybos informacine sistema (toliau — NAT IS).
Su sutrikimu susijes susirasingjimas ir sutrikimo sprendimo
bldas turi biti pateikiami naudojantis auks&iau mineta
perkanciosios organizacijos naudojama NAT IS. Prie sutrikimo
sprendimo biido visada turés biti pateikta nuoroda | vartotojo
arba administratoriaus vadova. Nepateikus tokios nuorodos,
sutrikimas turés bdti graZintas spresti.

Aprasymas

Bus realizuota.

Zr. skyriy: 13.2.1 Sistemos sutrikimy
Salinimo procesas ir komunikavimo bidai

5.2

Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais

Konsultacijy teikimas perkanciosios NAT IS naudotojams.
Konsultacijos turi biti suteikiamos ne véliau kaip 40 darbo val.
po kreipimosi ir teikiamos NAT IS, el. pastu ir telefonu.
Kreipiniy sprendimai turi biti apragyti NAT IS priemonémis bei
atitinkamai papildyta sistemos dokumentacija, jskaitant
Naudotojo (ar Administravimo) vadova.

Bus realizuota.

Zr. skyriy: 3.2.2 Konsultacijos Sistemos
naudojimo klausimais

5:3.

Incidenty klasifikavimas:

5.3.1. Blokuojantis incidentas — incidentas, dél kurio
Sistemos naudotojas negali toliau naudotis sistema:

5.3.2. Kiitinis incidentas — incidentas, dél kurio naudotojas
negali vykdyti numatyty funkcijy ir nezinomas joks kitas
alternatyvus $ios funkcijos vykdymas;

5.3.3. Dideles svarbos incidentas — incidentas, kuris kliudo
vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

5.3.4. Kitas incidentas — incidentas, kuris apsunkina
naudojimasi sistema, bet nedaro jtakos sistemos funkcijy
veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

Bus realizuota.

Zr. skyriy: 3.2.1.2 Incidenty
klasifikavimas

5.4.

Incidenty sprendimo ir reakcijos laikas:

Incidento Incidento Reakcijos
tipas iSsprendimo  trukmé**,
trukmé*, darbo val.
darbo val.
1. Blokuojantis 4 2
incidentas
2. Kritinis 8 4
incidentas
3. Dideles 16 6
svarbos
incidentas
4. Kitas incidentas 32 8

Jei incidento iSspresti nejmanoma per 5.4 punkte esancioje
lenteleje nurodytg incidento i$sprendimo trukme, Salys gali
susitarti del kitos incidento i§sprendimo trukmés.

* Incidento i§sprendimo laikas — laikas darbo valandomis nuo
pranesimo apie incidentg iki incidento i§sprendimo.

Bus realizuota.

Zr. skyriy: 3.2.1.1 Incidenty sprendimo ir
reakcijos laikai
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** Reakcijos laikas - laikas darbo valandomis nuo pranegimo
pateikimo iki patvirtinimo apie sprendimo darby pradzia.
Konsultavimo trukmés laikas apvalinamas 15 min. tikslumu, i
didesne puse.

55, Priezidros paslaugy teikimo laikas Bus realizuota.

PrieZitros paslaugos teikiamos darbo dienomis perkanéiosios | Zr. skyriy: 3.2.1.1 Incidenty sprendimo ir
organizacijos darbo valandomis. reakcijos laikai

5.8, Paslaugy lygio uztikrinimas Bus realizuota.

Paslaugy lygio uztikrinimas — incidenty igsprendimo ir reakcijos | Zr. skyriy: 3.2.1.1 Incidenty sprendimo ir
laiko uztikrinimas. Paslaugy lygio uztikrinimas jeina j menesin; reakcijos laikai
sistemos priezilros mokestj.

57. Panaudoty valandy stebésena Bus realizuota.

Paslaugy Teikejas turi suteikti galimybe bet kuriuo metu Zr. skyriy: 3.2.3 Suteikty paslaugy
perkanciajai organizacijai matyti per pasirinkta ménesj suteikty | skaiciaus ir pobldzio fiksavimas
paslaugy skaiiy ir pobidj (incidenty registravimo sistemoje ar

pan.):

5.7.1. Sistemos priezitros paslaugy teikimo pobad; ir kiekj;

5.7.2. Sistemos tobulinimo paslaugy teikimo pobidj ir kieki.

5.8. Kitos saglygos: -

5.8.1. Per 90 (devyniasde&imt) dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos | Per 90 (devyniasdesimt) dieny nuo
paslaugy Teikeéjas turés patikrinti, ar esama Sistemos sutarties jsigaliojimo dienos paslaugy
dokumentacija (vartotojo ir administratoriaus vadova, taip pat Teikejas patikrins, ar esama Sistemos
detaly sistemos architektliros aprasyma bei schema, jskaitant dokumentacija (vartotojo ir
visus informacingje sistemoje naudojamus komponentus, administratoriaus vadovas, taip pat
duomeny srautus bei komponenty tarpusavio rysius fiziniame detalus sistemos architektiiros
ir loginiame sluoksniuose) atitinka esama Sistemos biisena ir, apradymas bei schema, jskaitant visus
jeigu bus nustatyta neatitikimu, Teikejas tures $ig informacingje sistemoje naudojamus
dokumentacijg atnaujinti pagal Perkanciosios organizacijos komponentus, duomeny srautus bei
reikalavimus komponenty tarpusavio rysius fiziniame ir

loginiame sluoksniuose) atitinka esama
Sistemos biiseng ir, jeigu bus nustatyta
neatitikimy, Teikéjas $ig dokumentacija
atnaujins pagal PO reikalavimus.

58.2. Po kiekvieno jvykdyto informacines sistemos keitimo ar Bus realizuota.
iSspresto sutrikimo, paslaugy Teikejas, perkanciajai Zr. skyriy: 13.2.1 Sistemos sutrikimy
organizacijai reikalaujant, turés atnauijinti vartotojo ir Salinimo procesas ir komunikavimo bidai
administratoriaus vadovus, architektarinius ir kitus reikalingus
dokumentus. Naudotojy ir administratoriaus vadovai turi bati
pateikiami tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba
administratorius be Paslaugos Teikéjo konsultacijos gebety
atlikti visas jam priskirtas funkcijas.
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3.2. Prieziuros paslaugy apraSymas

| Sistemos priezitros paslaugas jeina:
e  Sistemos, jskaitant ir greitaveikos, sutrikimy $alinimas;

e  Konsultavimas Sistemos naudojimo klausimais.

3.2.1. Sistemos sutrikimy Salinimo procesas ir komunikavimo bidai

Pav. 1. Sistemos sutrikimy Salinimo procesas

Sistemos sutrikimy $alinimo procesas

PO ELSIS PRO

UZfiksuojamas sistemos
sutrikimo incidentas

Informacija apie incidentg

Incidentas
uzregistruojamas
NAT IS

Uzklausa del incidento

Pateikiama
patikslinanti
informacija
NAT IS

UiZregistruojama
uzklausa NAT IS

I$prendziamas
incidentas

Pieiiioid
Informacija apie v
incidento sprendimag
Sprendimas

Tikrinamas
sprendimas

hi uZregistruojamas
NAT IS

Pateikiama
patikslinanti

informacija
NAT IS

Taip

Incidentas NAT IS "
uzdaromas

Informacija apie
incidento uzdaryma

Pastebejusi sistemoje EDMIS sutrikimo incidentg Perkantioji organizacija jj fiksuos PO Naudotojy
aptarnavimo tarnybos informacingje sistemoje (toliau — NAT IS) ir apie Siuos sutrikimus prane$ (dedikuotu el.
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pasto adresu arba kitomis NAT IS priemonémis) ELSIS PRO paskirtam atsakingam uz komunikavima dél
incidenty darbuotojui.

ELSIS PRO, gaves informacijg apie incidents jj analizuos. Jei reikia — prasys papildomos informacijos pas
PO per NAT IS. Procesas bus kartojamas tol, kol bus nustatytos incidento priezastys ir jos pasalintos arba
pakonsultuota PO.

Incidento sprendimg arba konsultacijg ELSIS PRO uzregistruos NAT IS, pateikdamas prie sutrikimo
sprendimo bddo nuorodg | vartotojo arba administratoriaus vadovg. Taip pat po kiekvieno jvykdyto
informacinés sistemos keitimo ar i§spresto sutrikimo, paslaugy Teikejas, PO reikalaujant, atnaujina vartotojo
ir administratoriaus vadovus, architektdrinius ir kitus reikalingus dokumentus. Naudotojy ir administratoriaus
vadovai bus pateikiami tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba administratorius be Paslaugos Teikejo
konsultacijos gebety atlikti visas jam priskirtas funkcijas.

PO, gavusi incidento sprendima jj patikrins (i$analizuos ar jdiegs ir verifikuos) ir jei problema i$sisprendé, jj
uzdarys. Jei ne, ar bus nepilnas sprendimas (pvz., truks nuorodos | vartotojo arba administratoriaus vadova)
— grazins Tiekejui su papildoma informacija apie nustatytus sprendimo trikumus.

3.21.1. Incidenty sprendimo ir reakcijos laikai

ELSIS PRO uztikrins §j paslaugy teikimo lygj darbo dienomis perkangiosios organizacijos darbo
valandomis:

Lent. 2. Incidenty sprendimo ir reakcijos laikai
e O Da ge O prend 0 Rea O 2 aarpo
&*, darbo
1 Blokuojantis incidentas 4 2
2 Kritinis incidentas 8 4
3. Dideles svarbos incidentas 16 6
4 ‘ Kitas incidentas 32 8

Jei incidento iSspresti bus nejmanoma per Sioje lenteleje nurodyty incidento isprendimo trukme, 3alys
galés susitarti dél kitos incidento i¥sprendimo trukmes.

* Incidento iSsprendimo laikas — laikas darbo valandomis nuo pranegimo apie incidentg iki incidento
iSsprendimo.

* Reakcijos laikas — laikas darbo valandomis nuo pranesimo pateikimo iki patvirtinimo apie sprendimo darby
pradZig. Konsultavimo trukmes laikas apvalinamas 15 min. tikslumu, j didesne puse.

3.2.1.2. Incidenty klasifikavimas

Teikiant prieZidros paslaugas bus naudojamas §is incidenty klasifikavimas, kuris padés nustatyti incidento
sprendimo trukmes ir reakcijos j incidenty laikus:

Lent. 3. Incidenty klasifikavimas

Eil. Incidento tipas Incidento iSsprendimo trukmé*, darbo val.

Nr.

Blokuojantis incidentas

Incidentas, del kurio Sistemos naudotojas negali toliau naudotis sistema |

1
2. Kritinis incidentas Incidentas, del kurio naudotojas negali vykdyti numatyty funkcijy ir
nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas

3. Didelés svarbos incidentas Incidentas, kuris kliudo vykdyti bitinas funkcijas, tagiau yra Zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas

4. Kitas incidentas Incidentas, kuris apsunkina naudojimasi sistema, bet nedaro jtakos
sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai
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3.2.2. Konsultacijos Sistemos naudojimo klausimais

ELSIS PRO teiks EDMIS sistemos ir SED tvarkymo posistemio naudojimo, administravimo ir kitais su
Sistema susijusiais klausimais konsultacijas $iy Sistemy VLK naudotojams. Konsultacijos bus teikiamos
naudojantis PO NAT IS, el. pastu ir telefonu ne veliau kaip 40 darbo val. po kreipimosi. Kreipiniy sprendimai
bus aprasyti NAT IS priemonémis bei atitinkamai papildyta sistemos dokumentacija, jskaitant Naudotojo (ar
Administravimo) vadova.

3.2.3. Suteikty paslaugy skaiciaus ir pobidzio fiksavimas

ELSIS PRO fiksuos suteikty paslaugy pobiidj, kiekj, panaudotas valandas.

© UAB ,Elsis PRO*, 2016
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1. DARBUY VYKDYMO TVARKA IR PLANAS, SUDARYTI
ATSIZVELGIANT | PROJEKTO VYKDYMO
REIKALAVIMUOSE NURODYTAS STADIJAS (PUNKTAI 7.1 —
7.6).

1.1. Darby vykdymo tvarka

Darby vykdymo tvarka bus suderinta su uzsakovu. Planuojama paslaugas vykdyti stadijomis:
e Analizés stadija;
¢ Projektavimo stadija;
e Kirimo stadija;
e Testavimo stadija;
e Bandomosios eksploatacijos stadija;

e Gamybinés eksploatacijos stadija.

1.2. Darby vykdymo planas, preliminarus, tipinis grafikas.

Atsizvelgdami j reikalavimg tobulinimo paslaugoms konkurso sglygose ,p.7.7.12. Turi biti atlikti EDMIS
pakeitimai pagal pateiktus uzsakymus." bei j reikalavima projekto vykdymui, numatome iteracines uzsakymy
jgyvendinimo stadijas. Tipiné struktiira pateikta Zemiau:

WBS « Uiduntis -

4 EDMIS_SED_Gantt
1 4 Pradiia I 1
11 4 EDMIS_SED tipinés stadijos (pagal uisakymus-n) I ]|
111 Analizés stadija
1.1.2 - Projektavimo stadija
1.1.3 Kirimo stadija
1.1.4 Testavimo stadija
1.1.5 Bandomosios eksploatacijos stadija :
1.1.6 Gamybinés eksploatacijos stadija l
2 Pabaiga o

Sistemos tobulinimo paslaugos - reikalavimai bus jgyvendinti pagal numatytg paslaugy kiekj, t.y. ik
1200val.

1.3. Reikalavimai projekto vykdymui

Reikalavimas Aprasymas
Reikalavimai projekto vykdymui Reikalavimas bus jgyvendintas

Projektas turi bati vykdomas, jgyvendinant atskiras projekto
stadijas, kurios vykdomos pagal suderintg darby plana.
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Reikalavimas

Kiekviena vélesné stadija yra pradedama tiktai pridavus
Perkanciajai organizacijai ankstesnés stadijos rezultatus.
Projekto darbai turi bati vykdomi tokiomis stadijomis:

7.1. Analizés stadija;

7.2. Projektavimo stadija;

7.3. Karimo stadija;

7.4. Testavimo stadija;

7.5. Bandomosios eksploatacijos stadija;

7.6. Gamybinés eksploatacijos stadija.

Aprasymas

71

Analizés stadija. Sios stadijos metu identifikuojami EDMIS
pakeitimy darbai. Analizés stadijos rezultatai:

7.1.1. atliekamy pakeitimy funkciniy reikalavimy specifikacijos
paruosimas ir patvirtinimas.

Reikalavimas bus jgyvendintas

7.2.

7.2. Projektavimo stadija. Sioje stadijoje yra atliekami
projektavimo darbai ir paruoSiama projektavimo dokumentacija.
Taip pat yra parengiamos ir suderinamos
tvarkomu/perkeliamu/konvertuojamy  duomeny  taisyklés.
Projektavimo stadijos rezultatai:

7.2.1. duomeny struktlry aprasymas — lenteliy rysiy diagrama,
lenteliy, ju lauky, indeksy ir rySiy tarp lenteliy aprasymai, lenteliy
vaizdy (angl. ,,view “) ir jy lauky aprasymai;

7.2.2. EDMIS pakeitimy aprasymas, sgveika su kitais moduliais
ir kitomis IS, moduliais realizuoty veiklos funkcijy aprasymai,
algoritmai ir algoritmy schemos, moduliy naudojami duomenys,
moduliy ekraniniai vaizdai,

7.2.3. paruostos duomeny tvarkymo/perkelimo/konvertavimo
taisyklés.

Reikalavimas bus jgyvendintas

7.3.

Kdrimo stadija. Atliekami programavimo darbai, paruo$iami
reikalingi klasifikatoriai ir zinynai. Kirimo stadijos rezultatai:
7.3.1. suprogramuoti EDMIS pakeitimai;

7.3.2. sutvarkyti sistemos funkcionavimui reikalingi duomenys,
klasifikatoriai, zinynai;

7.3.3. paruosti testavimo scenarijai, mokymy medziaga ir
mokymy planas;

7.3.4. paruoSta programinés jrangos naudojimo ir
administravimo instrukcija.

Reikalavimas bus jgyvendintas

7.4.

7.4. Testavimo stadija. Testingje aplinkoje jdiegiama EDMIS
versijos nauja programiné jranga ir EDMIS pakeitimai, jkelti
testavimui reikalingi duomenys. Testavimo stadijos rezultatai:
7.4.1. testinéje aplinkoje migruoti bandymams reikalingi
duomenys, uzpildyti klasifikatoriai, Zinynai ir nustatyti
programinés jrangos parametrai;

7.4.2. atlikti testavime dalyvaujanéiy sistemos naudotojy ir
administratoriy mokymai,

7.4.3. jvykdytas testavimas, patikrintas duomeny teisingumas;
7.4.4. identifikuotos ir iStaisytos klaidos.

Reikalavimas bus jgyvendintas

75,

7.5. Bandomosios eksploatacijos stadija. Gamybinéje aplinkoje
jdiegiama EDMIS versijos nauja programiné jranga ir EDMIS
pakeitimai, jkelti gamybinei aplinkai paruosti duomenys.
Bandomosios stadijos rezultatai:

7.5.1. gamybingje aplinkoje jdiegta darbinés EDMIS
programinés jrangos versija;

7.5.2. gamybingje aplinkoje jdiegti EDMIS pakeitimai;

7.5.3. gamybinéje aplinkoje jdiegti migruoti reikalingi duomenys,
uzpildyti klasifikatoriai, zinynai ir nustatyti programinés jrangos
parametrai;

7.5.4. atlikti bandomojoje eksploatacijoje dalyvaujanciy
sistemos naudotojy mokymai;

7.5.5. jvykdyta bandomoji eksploatacija, patikrintas duomeny
teisingumas;

7.5.6. identifikuotos ir i$taisytos klaidos.

Reikalavimas bus jgyvendintas

7.6.

7.6. Gamybinés eksploatacijos stadija. Sios stadijos metu
vykdomas oficialus programinés jrangos priémimas. Galutine
programinés jrangos dokumentacija ir programiné jranga

Reikalavimas bus jgyvendintas
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Eil. Nr. Reikalavimas Aprasymas
koreguojama pagal bandomosios eksploatacijos rezultatus.
Gamybinés stadijos rezultatai:

7.6.1. perduotas Perkanciajai organizacijai programines jrangos
instaliacinis paketas su instaliavimo instrukcija;

7.6.2. perduoti Perkandiajai organizacijai programinés jrangos
projektinés dokumentacijos elektroniniai ir popieriniai variantai
(*.docx, *.xIxs formatais) lietuviy kalba;

7.6.3.pasiradytas priemimo - perdavimo aktas.
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