
PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIES 
BENDROSIOS SĄLYGOS 

 
I. PAGRINDINĖS SĄVOKOS 

 
1.1. Pagrindinės paslaugų pirkimo sutarties bendrųjų sąlygų (toliau – Bendrosios 

sutarties sąlygos) sąvokos: 
1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama – Sutartis) – ši Sutartis susideda iš 3.1 punkte 

išvardintų dokumentų; 
1.1.2. Klientas – Vilniaus miesto savivaldybės administracija, perkanti paslaugų 

pirkimo sutarties specialiosiose sąlygose (toliau vadinama – Specialiosios sutarties sąlygos) 

nurodytas paslaugas iš Paslaugų teikėjo; 
1.1.3. Paslaugų teikėjas – viešąjį pirkimą laimėjęs ūkio subjektas – fizinis asmuo, 

privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, 

įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartį; 
1.1.4. Šalis – Klientas arba Paslaugų teikėjas, kiekvienas atskirai. Šalys – Klientas ir 

Paslaugų teikėjas abu kartu; 
1.1.5. trečioji šalis – bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris nėra Sutarties šalis; 
1.1.6. Kliento patalpos – Klientui nuosavybės teise priklausantis, nuomojamas ar kitu 

pagrindu naudojamas pastatas; 
1.1.7. techninė specifikacija – dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi 

reikalavimai; 
1.1.8. Paslaugos – Specialiosios sutarties sąlygose nurodytos, Paslaugų teikėjo 

parduodamos ir Kliento perkamos, paslaugos. 
1.2. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sąvokos atitinka 

pirkimo dokumentuose ir Viešųjų pirkimų įstatyme vartojamas sąvokas.  
1.3. Jei pateikiamos nuorodos į teisės aktus, turi būti taikomos aktualios teisės aktų 

redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip. 

II. BENDRŲJŲ SUTARTIES SĄLYGŲ TAIKYMAS 

2.1. Bendrosios sutarties sąlygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugų pirkimams, 

jeigu Šalys raštu nesutaria kitaip. 
2.2. Atsižvelgiant į pirkimų pobūdį ir mastą, vadovaujantis Sutarties nuostatomis 

kiekvienam atskiram Paslaugų pirkimui taikomos Specialiosios sutarties sąlygos. 
2.3. Esant prieštaravimams ar neatitikimams tarp Bendrųjų sutarties sąlygų ir 

Specialiųjų sutarties sąlygų, pastarosios yra viršesnės. 

III. SUTARTIES SUDĖTIS IR ĮSIGALIOJIMAS 

3.1. Ši Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurį sudaro dokumentai, kurie 

ginčo atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka: 
3.1.1. Specialiosios sutarties sąlygos (su priedais, jeigu jie pridedami); 
3.1.2. Bendrosios sutarties sąlygos (su priedais, jeigu jie pridedami); 
3.1.3. pirkimo dokumentai; 
3.1.4. Sutarties pakeitimai; 
3.1.5. Paslaugų teikėjo pasiūlymas. 

Elektroninio dokumento nuorašas



3.2. Šalims pasirašius Sutartį, ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja, kai Šalys 

pasirašo Sutartį ir, jei taikoma, Paslaugų teikėjas pateikia pirkimo dokumentų reikalavimus 

atitinkantį Sutarties įvykdymo užtikrinimą ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų pagal šią 

Sutartį įvykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatytą terminą Sutarties įvykdymo 

užtikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasirašyta abiejų Šalių, laikoma 

nesudaryta ir neįsigalioja, o pagal Viešųjų pirkimų įstatymą tai yra laikoma atsisakymu sudaryti 
Sutartį. 

3.3. Sutarčiai, iš jos kylantiems Šalių santykiams bei jų aiškinimui taikoma Lietuvos 

Respublikos teisė. 
3.4. Paslaugų kiekis, terminai, kaina/įkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties 

sąlygose.  

IV. ŠALIŲ PAREIŠKIMAI IR GARANTIJOS 

4.1. Kiekviena iš Šalių pareiškia ir garantuoja kitai Šaliai, kad: 
4.1.1. Sutartį sudarė turėdamos tikslą realizuoti jos nuostatas bei galėdamos realiai 

įvykdyti Sutartyje nurodytus įsipareigojimus; 
4.1.2. Sutartį sudarė nepažeisdamos ir neturėdamos tikslo pažeisti Lietuvos Respublikos 

teisės aktų bei jų veiklą reglamentuojančių dokumentų bei sutartinių įsipareigojimų. 
4.2. Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad: 
4.2.1. visiškai susipažino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita 

Kliento pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems įsipareigojimams 

įvykdyti bei Paslaugoms suteikti, ir ši dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiškai ir 

pilnai pakankama tam, kad Paslaugų teikėjas galėtų užtikrinti tinkamą ir visišką visų Sutartimi 

prisiimamų įsipareigojimų vykdymą ir jų kokybę; 
4.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pažymėjimus, taip pat visą 

kitą reikiamą kvalifikaciją ir kompetenciją Paslaugoms suteikti ir įsipareigojimams, numatytiems 

Sutartyje, vykdyti; 
4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir 

savybes, reikalingas ir leidžiančias jam deramai vykdyti Sutarties sąlygas; 
4.2.4. neturi jokių įsiskolinimų ar įsipareigojimų tretiesiems asmenims, kurie kliudytų 

tinkamai vykdyti šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus, ir įsipareigoja neprisiimti tokių 

įsipareigojimų visu Sutarties galiojimo laikotarpiu. 
4.3. Pasikeitus aplinkybėms, nurodytoms Bendrųjų sutarties sąlygų 4.2.2, 4.2.4 

papunkčiuose, Šalis įsipareigoja apie tai raštu informuoti kitą Šalį ne vėliau kaip per 3 (tris) 

kalendorines dienas nuo aplinkybių pasikeitimo. 
4.4. Šalys pareiškia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendrųjų sutarties sąlygų 4.1 punkte 

nurodytų pareiškimų Sutarties sudarymo dieną yra tikras ir teisingas. 

V. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS 

5.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 
5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartį, nustatytu terminu ir sąlygomis teikti Paslaugas, atlikti 

kitus  prisiimtus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninėje specifikacijoje, įskaitant ir 

Paslaugų trūkumų šalinimą. Paslaugų teikėjas pasirūpina visa būtina įranga, darbų sauga ir darbo 

jėga, reikalinga Sutarties vykdymui; 
5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkančias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus 

reikalavimus; 



5.1.3. laikytis visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad 

Paslaugų teikėjas ir jo darbuotojai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Klientui jo patirtų 

išlaidų ir (ar) nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas ir (ar) darbuotojai nesilaikytų įstatymų, 

teisės aktų reikalavimų ir dėl to Klientui būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti 

procesiniai veiksmai prieš Klientą; 
5.1.4. vykdant Sutartį taikyti priemones, nurodytas aprašant atitiktį Kliento nustatytiems 

pasiūlymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis 
kitų techniniame pasiūlyme nurodytų įsipareigojimų. 

5.1.5. užtikrinti iš Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu 

susijusios informacijos konfidencialumą ir apsaugą; 
5.1.6. per Kliento nustatytą terminą savo lėšomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar žalą, 

susidariusius dėl Paslaugų teikėjo netinkamo Sutarties įvykdymo arba nevykdymo; 
5.1.7. nutraukus Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės, atlyginti Klientui visus jo patirtus 

nuostolius, įskaitant, bet neapsiribojant kainų skirtumą, susidarantį Klientui įsigyjant trūkstamas 

Paslaugas iš Trečiosios šalies; 
5.1.8. užtikrinti, kad vykdydamas Sutartį nepažeis jokių Trečiosios šalies teisių, 

įskaitant, bet neapsiribojant intelektinės nuosavybės teisėmis, taip pat atlyginti nuostolius 
Klientui, atsiradusius dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl konfidencialumo pažeidimo, 

autorinių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, prekių ženklų naudojimo, išskyrus atvejus, 

kai toks pažeidimas atsiranda dėl Kliento kaltės, taip pat sumokėti visus su tuo sietinus 

mokesčius ir (arba) galimas baudas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento 

pareikalavimo dienos; 
5.1.9. informuoti Vilniaus miesto bendruomenę Paslaugų teikimo vietoje tiksliai 

nurodant sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos viešose 

vietose). Jei Paslaugų suteikimo vieta nėra konkreti, tai tuomet Paslaugų teikimo terminai turi 

būti nurodyti Kliento interneto svetainėje; 
5.1.10. jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo 

tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas Klientui įsipareigoja, kad Sutartį 

vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugų teikėjas turi pateikti 

dokumentus, įrodančius, kad Sutartį vykdo tik tokią teisę turintys asmenys; 
5.1.11. Klientui raštu paprašius, grąžinti visus iš Kliento gautus Sutarčiai vykdyti 

reikalingus dokumentus; 
5.1.12. operatyviai bei savo sąskaita pašalinti visus pastebėtus teikiamų Paslaugų 

trūkumus ir netikslumus ir savo kompetencijos ribose išspręsti visus su tuo susijusius klausimus 

bei problemas; 
5.1.13. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir 

galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose; 
5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, 

įskaitant reikalavimo teisę į Kliento mokėtinas sumas, be išankstinio Kliento rašytinio sutikimo. 

Be Kliento išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį 

perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento; 
5.1.15. savo sąskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado 

dėl netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo; 
5.1.16. Klientui paprašius, neatlygintinai, per Kliento nustatytą terminą, kuris negali būti 

trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, raštu pateikti išsamią informaciją apie Sutarties 



vykdymą: pateikti Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, 
bei pateikdamas papildomą Kliento nurodytą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją. 

5.2. Paslaugų teikėjas turi teisę gauti apmokėjimą už Paslaugas su sąlyga, kad jis 

tinkamai vykdo šią Sutartį. 
5.3. Paslaugų teikėjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos 

galiojančiuose teisės aktuose. 

VI. KLIENTO TEISĖS IR PAREIGOS 

6.1. Klientas įsipareigoja: 
6.1.1. priimti Šalių sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir 

Paslaugoms taikomus kitus kokybės reikalavimus; 
6.1.2. jeigu tai įmanoma pagal Paslaugų pobūdį, priėmimo metu patikrinti suteiktas 

Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis sąlygomis pasirašyti perdavimo-priėmimo dokumentus; 
6.1.3. sumokėti Sutarties kainą Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais; 
6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugų teikėjui visą turimą informaciją ir (ar) 

dokumentus, būtinus tinkamam Sutarties vykdymui; 
6.1.5. teikti atsakymus į Paslaugų teikėjo klausimus, susijusius su Paslaugų teikimu; 
6.1.6. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos 

Respublikos galiojančiuose teisės aktuose; 
6.1.7. Klientas turi teisę vienašališkai įskaityti priskaičiuotas netesybas iš Paslaugų 

teikėjui mokėtinų sumų. 
6.2. Klientas turi teisę sustabdyti mokėjimus Paslaugų teikėjui, jeigu Paslaugų teikėjas 

nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisės aktuose numatytus 

įsipareigojimus, iki kol šie įsipareigojimai bus tinkamai įvykdyti. 
6.3. Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos 

galiojančiuose teisės aktuose. 

VII. KAINA, KAINOS PERSKAIČIAVIMAS, APMOKĖJIMO TVARKA 

7.1. Sutarties kaina (įkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties sąlygose vadinama – 
Sutarties kaina) bei kainodaros taisyklės nustatytos Specialiosiose sutarties sąlygose. 

7.2. Visą riziką dėl Sutarties kainos padidėjimo prisiima Paslaugų teikėjas. Sutarties 
kaina apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su Paslaugų teikimu. Sutarties 

kainai įtakos negali turėti Paslaugų teikimo terminų pažeidimai, darbo užmokesčio ir kitų 

panašių išlaidų išaugimas. 
7.3. Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedimuose, Klientui 

atlikus mokėjimus pagal sutartį, įmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksčiausiai 

atsiradusiems įsiskolinimams pagal sutartį, antrąja eile - delspinigiams apmokėti (jeigu jie buvo 

priskaičiuoti pagal sutartį), trečiąja eile - palūkanoms apmokėti (jeigu jos buvo priskaičiuotos 

pagal sutartį). 
7.4. Šalys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina dėl pasikeitusių mokesčių 

perskaičiuojama tokia tvarka: 
7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaičiuojama Sutarties kaina: pridėtinės vertės 

mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesčiams, Sutarties kaina nebus perskaičiuojama; 
7.4.2. perskaičiavimas atliekamas įsigaliojus Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės 

mokesčio įstatymo pakeitimo įstatymui, pagal kurį keičiasi PVM mokesčio tarifas;  



7.4.3. perskaičiavimo formulė: pasikeitus PVM tarifo dydžiui Sutarties kainoje esantis 

PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos 

Respublikos teisės aktus; 
7.4.4. Sutarties kainos pakeitimas įforminamas papildomu šalių susitarimu; 
7.4.5. perskaičiuota Sutarties kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos 

pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo įstatymo, pagal kurį keičiasi šio mokesčio tarifas, 

nurodytos tarifo įsigaliojimo dienos. 
7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybę su Sutartyje nurodytais 

subteikėjais tokiomis sąlygomis: 
7.5.1. sudarius Sutartį, Paslaugų teikėjas ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, 

įsipareigoja Klientui raštu pateikti tuo metu žinomų subteikėjų pavadinimus, kontaktinius 

duomenis ir jų atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugų teikėjas informuotų apie 

minėtos informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikėjus, 

kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau; 
7.5.2. Klientas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendrųjų sutarties sąlygų 

7.5.1 punkte nurodytos informacijos gavimo dienos raštu informuoja subteikėjus apie tiesioginio 

atsiskaitymo galimybę; 
7.5.3. subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą 

Klientui. Kai subteikėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma 

trišalė sutartis tarp Kliento, Paslaugų teikėjo ir šio subteikėjo, kurioje aprašoma tiesioginio 
atsiskaitymo su subteikėju tvarka, atsižvelgiant į Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus 

reikalavimus. Trišalėje sutartyje atsiskaitymo su subteikėju tvarka bus nustatoma vadovaujantis 

Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka; 
7.5.4. Paslaugų teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams, pateikdamas 

raštišką tokio prieštaravimo Klientui ir subteikėjui pagrindimą; 
7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikėjais galimybė nekeičia Paslaugų teikėjo 

atsakomybės dėl Sutarties įvykdymo. 
7.6. Atsižvelgiant į Sutarties pobūdį ir ypatumus, Šalys susitaria, kad už suteiktas 

Paslaugas Klientas sumoka Paslaugų teikėjui per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo dienos, 

kai Klientas iš Paslaugų teikėjo priima perdavimo-priėmimo aktą ir gauna PVM sąskaitą faktūrą 

arba lygiavertį dokumentą. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrįsta (pvz., vėluoja finansavimas 

iš Biudžeto), mokėjimai gali būti atidedami, vėlavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 

(šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo perdavimo-priėmimo akto ir PVM sąskaitos faktūros 

pateikimo Klientui dienos. 
7.7. Paslaugų teikėjas sąskaitas (taip pat ir išankstines sąskaitas, jei taikoma) privalo 

teikti  tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų 

faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo 

sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir 

sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 

2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos 

Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto 

neatitinkančios elektroninės sąskaitos gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos 
„E. sąskaita“ priemonėmis (svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Klientas elektronines 

sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasi informacinės sistemos „E. sąskaita“ 

priemonėmis. 



7.8. Sutarties kaina (įkainiai) pagal bendro kainų lygio kitimą bus perskaičiuojama (-i) 
tokia tvarka: 

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainų lygio kitimą: Lietuvos statistikos 

departamento interneto svetainėje http://osp.stat.gov.lt/ skelbiamas indeksas; 
7.8.2. perskaičiavimo formulė: 
P = Ln/Lo; 
čia: 
P – pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skaičiuojamas keturių skaitmenų po kablelio 

tikslumu; 
Ln – n mėnesio kainos indeksas; 
Lo – bazinės kainos indeksas (pasiūlymų pateikimo termino pabaigos mėnesio indeksas); 
7.8.3. perskaičiuotos kainos įforminimas: kainos perskaičiavimas įforminamas dvišaliu 

Kliento ir Paslaugų teikėjo pasirašomu papildomu susitarimu. Nei viena iš Šalių neturi teisės 

atsisakyti pasirašyti tokio susitarimo be pagrįstų priežasčių. Prie Sutarties kainos perskaičiavimo 

yra būtina pridėti šiuos Sutarties šalių įgaliotų atstovų pasirašytus priedus: kainos Eur be PVM 

perskaičiavimą pagrindžiančius dokumentus, skaičiavimą pagrindžiančius dokumentus; 
7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskaičiuota, kai Sutarties Šalys pasirašo susitarimą 

dėl kainos perskaičiavimo. Perskaičiuota kaina (įkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo kitos dienos 
po susitarimo dėl Sutarties kainos perskaičiavimo pasirašymo. 

7.9. Paslaugų teikėjui gali būti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas 
Specialiosiose sutarties sąlygose. Paslaugų teikėjui išmokėto avanso suma išskaičiuojama iš 

pirmiausiai mokėtinų sumų. Reikalavimai avanso užtikrinimui nustatyti Bendrųjų sutarties 

sąlygų VIII skyriuje „Sutarties įvykdymo užtikrinimas“.  

VIII. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS 

8.1. Sutarties įvykdymas turi būti užtikrinamas užstatu arba banko garantija. Klientas turi 

teisę pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu dėl esminių Sutarties sąlygų pažeidimų, taip pat 

kitais Specialiosiose sutarties sąlygose numatytais atvejais. Sutarties įvykdymo užtikrinimo 
konkretus dydis ir būdas yra numatytas Specialiosiose sutarties sąlygose. 

8.2. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties 
pasirašymo dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties sąlygose nurodytos sumos 

dydžio Sutarties įvykdymo užtikrinimą. 
8.3. Jei per nustatytą terminą Sutarties įvykdymo užtikrinimas nepateikiamas, Sutartis, 

nepaisant to, kad yra pasirašyta abiejų Šalių, laikoma nesudaryta ir neįsigalioja, o pagal Viešųjų 

pirkimų įstatymą tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartį. 
8.4. Jeigu Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymą užtikrina užstatu, jis turi Specialiosiose 

sutarties sąlygose nurodytą sumą pervesti į Vilniaus miesto savivaldybės administracijos (kodas 

188710061) sąskaitą: LT 077180 3000 0113 0388 AB Šiaulių banke arba LT50 4010 0424 0394 

3983 Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus banke. 
8.5. Jeigu Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymą užtikrina banko garantija, Sutarties 

įvykdymo užtikrinimo dokumentas turi būti parengtas pagal pirkimo dokumentuose pateiktą 

formą. Paslaugų teikėjas privalo pateikti deramai įformintą, atitinkančią Lietuvos Respublikos 

teisės aktų reikalavimus, banko besąlygišką ir neatšaukiamą Sutarties įvykdymo garantiją bei 

visus juos lydinčius dokumentus (originalus) tokiomis sąlygomis: 
8.5.1. garantas – bankas; 

http://osp.stat.gov.lt/


8.5.2. garantijos dalykas: Klientas turi teisę pasinaudoti banko garantija (ar jos dalimi) 

dėl esminių Sutarties sąlygų pažeidimų, taip pat kitais Specialiosiose sutarties sąlygose 

numatytais atvejais; 
8.5.3. garantijos sumos išmokėjimo sąlygos ir tvarka: per 10 (dešimt) darbo dienų nuo 

pirmo raštiško Kliento pranešimo garantui dėl esminių Sutarties sąlygų pažeidimų, taip pat kitais 

Specialiosiose sutarties sąlygose numatytais atvejais. Garantas neturi teisės reikalauti, kad 
Klientas pagrįstų savo reikalavimą. Klientas pranešime garantui nurodys, kad garantijos suma 

jam priklauso dėl esminių Sutarties sąlygų pažeidimų, taip pat kitais Specialiosiose sutarties 

sąlygose numatytais atvejais. 
8.6. Nepaisant Bendrųjų sutarties sąlygų 8.5 punkto nuostatų, Paslaugų teikėjas 

atlygina Klientui dėl Paslaugų teikėjo kaltės atsiradusius nuostolius dėl esminių Sutarties sąlygų 

pažeidimo, taip pat kitais Specialiosiose sutarties sąlygose numatytais atvejais. 
8.7. Tuo atveju, kai Paslaugų teikimo terminas pratęsiamas ar sustabdomas, Sutarties 

įvykdymo užtikrinimas užstatu paliekamas Kliento sąskaitoje, užtikrinant Paslaugų teikėjo 

sutartinių įsipareigojimų vykdymą likusiam Paslaugų teikimo laikotarpiui. 
8.8. Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties įvykdymo užtikrinimo 

(banko garantijos) galiojimo pabaigos lieka ne mažiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų, Paslaugų 

teikėjas įsipareigoja pateikti Klientui pratęstą arba naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą 

patvirtinantį dokumentą. 
8.9. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties įvykdymo užtikrinimu, Paslaugų teikėjas, 

siekdamas toliau vykdyti Sutarties įsipareigojimus, privalo per 10 (dešimt) darbo dienų pateikti 
Klientui naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą šiame Sutarties skyriuje nustatytomis sąlygomis. 

8.10. Jei Paslaugų teikėjas šio skyriaus 8.8 ir 8.9 punktuose nustatytu terminu 
nepateikia Klientui Sutarties įvykdymo užtikrinimo atnaujinimo ar pratęsimo, Klientas sulaiko 

Sutarties įvykdymo užtikrinimą atitinkančią sumą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų, kuri 

tampa Sutarties įvykdymo užtikrinimu – užstatu. Tokiu atveju šiai sulaikytų pinigų sumai 

(užstatui) taikomos visos šio skyriaus sąlygos. 
8.11. Sutarties įvykdymo užtikrinimas grąžinamas gavus rašytinį Paslaugų teikėjo 

prašymą per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, jeigu Paslaugų teikėjas tinkamai ir laiku įvykdė 

visus sutartinius įsipareigojimus. 

IX. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

9.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės 

aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia 

Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar 

apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą. 
9.2. Uždelsus laiku atsiskaityti už suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugų teikėjui 

reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną vėlavimo 

dieną. Šalys susitaria, kad šiuo atveju palūkanos nemokamos. 
9.3. Kiekvienu atveju Paslaugų teikėjui praleidus bet kurios pareigos įvykdymo 

terminą, nustatytą Sutartyje, Paslaugų teikėjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo 

nesuteiktų Paslaugų vertės už kiekvieną uždelstą dieną. Delspinigiai skaičiuojami iki baudos 

skyrimo, jei Specialiosiose sutarties sąlygose už sutartinių įsipareigojimų neįvykdymą ar 

netinkamą vykdymą yra numatytos baudos.  
9.4. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti Sutartyje 

prisiimtus įsipareigojimus. 



9.5. Paslaugų teikėjui pagal Sutartį priskaičiuoti delspinigiai ir (ar) baudos  gali būti 

išskaičiuojami iš Kliento mokėtinų sumų Paslaugų teikėjui. 
9.6. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už suteiktas 

Paslaugas, Paslaugų teikėjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkių) procentų metines 

palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 
6.210 str. 1 d. 

9.7. Specialiosiose sutarties sąlygose gali būti numatytos papildomos sankcijos 

(baudos) už netinkamą sutartinių įsipareigojimų vykdymą ar nevykdymą. 

X. SUBTEIKĖJAI IR JŲ KEITIMO TVARKA 

10.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikėjai nurodomi 

Specialiosiose sutarties sąlygose. 
10.2. Sutarties galiojimo metu subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų 

subteikėjų, didesnės (mažesnės) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas 
kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, papildomų ar naujų (tuo atveju kai teikiant pasiūlymą 

subteikėjai nebuvo žinomi) subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų 

atsisakymas galimas tik raštu apie tai informavus Klientą. 
10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikėjus (kai jų 

pajėgumais remiamasi kvalifikacijai pagrįsti) būtų pateikti atitiktį kvalifikaciniams 

reikalavimams (jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksčiau minėti dokumentai 
pateikiami tai dienai, kai Paslaugų teikėjas kreipiasi į Klientą su prašymu pakeisti subteikėjus. 

10.4. Jei Sutartyje keičiami subteikėjai, kurių pajėgumais kvalifikacijai pagrįsti rėmėsi 

Paslaugų teikėjas, kartu su informacija apie naujus subteikėjus turi būti pateikti naujo subteikėjo 

pašalinimo pagrindų nebuvimą ir atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys 

dokumentai. Anksčiau minėti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugų teikėjas kreipiasi į 

Klientą su prašymu pakeisti subteikėjus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikėjo kvalifikacija 

būtų ne žemesnė nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose. 
10.5. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagrįsti Paslaugų teikėjas nesiremia subteikėjų 

pajėgumais, Klientas netikrina šių subteikėjų pašalinimo pagrindų. 
10.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikėjus vietomis, perdavus didesnę (mažesnę) 

Sutarties dalį (veiklą), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, ir (ar) 

pasitelkus papildomus ar naujus subteikėjus, subteikėjai gali pradėti vykdyti Sutartį, tik Klientui 

ir Paslaugų teikėjui pasirašius papildomą susitarimą prie Sutarties. Šiame susitarime nurodoma 

pagrindinė informacija apie subteikėją ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Šis 

papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi. 

XI. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS (FORCE MAJEURE) 

11.1. Sutarties Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už savo įsipareigojimų nevykdymą 

jei tai atsitinka dėl nenugalimos jėgos, apibrėžtos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje, veikimo. 

Šalis, kuri savo įsipareigojimų nevykdymą grindžia „force majeure" aplinkybėmis, privalo iš 

karto po jų atsiradimo informuoti raštu kitą Šalį ir, šiai pareikalavus, pristatyti dokumentus, 

patvirtinančius „force majeure" aplinkybių atsiradimą. 
11.2. Nenugalima jėga (force majeure) nelaikomos Šalies veiklai turėjusios įtakos 

aplinkybės, į kurių galimybę Šalys, sudarydamos Sutartį, atsižvelgė, t. y. Lietuvoje, jos ūkyje 

pasitaikančios aplinkybės, sąlygos, valstybės ar savivaldos institucijų sprendimai, sukėlę bet 

kurios iš Šalių reorganizavimą, privatizavimą, likvidavimą, veiklos pobūdžio pakeitimą, 



stabdymą (trukdymą), kitos aplinkybės, kurios turėtų būti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje 

Sutarties sudarymo metu yra tikėtinos. Nenugalima jėga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, 
kad rinkoje nėra reikalingų prievolei vykdyti prekių, Šalis neturi reikiamų finansinių išteklių arba 

Šalies kontrahentai pažeidžia savo prievoles. 

XII. KONFIDENCIALUMO ĮSIPAREIGOJIMAI 

12.1. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus joje esančią 

konfidencialią informaciją. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios 
atskleidimas prieštarautų teisės aktams. 

XIII. GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA 

13.1. Sutarčiai ir visoms iš  Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi 
Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti 

aiškinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. 
13.2. Kiekvieną ginčą, nesutarimą ar reikalavimą, kylantį iš Sutarties ar susijusį su 

Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pažeidimu, nutraukimu, Šalys spręs derybomis. 

Ginčo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus išspręsti derybomis, ginčas bus sprendžiamas 

teisme pagal Kliento buveinės vietą. 

XIV. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS 

14.1. Sudarydamos Sutartį Šalys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. gegužės 25 

d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandžio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos 

reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo 

tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas). Šalys patvirtina, kad jeigu siekiant užtikrinti 

tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys įsipareigoja sudaryti atskirą 

susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustato duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, 

duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei 

duomenų valdytojo prievoles ir teises. 
14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiškėja po Sutarties sudarymo, Šalys 

įsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomą susitarimą dėl duomenų tvarkymo prie Sutarties ir 

imtis kitų būtinų priemonių siekiant užtikrinti atitiktį Reglamento reikalavimams. Šalys 

pripažįsta, kad papildomo susitarimo dėl duomenų tvarkymo pasirašymas nebus laikomas 

esminiu Sutarties sąlygų pakeitimu. 

XV. GARANTIJA 

15.1. Paslaugų teikėjas garantuoja Paslaugų kokybę bei paslėptų trūkumų nebuvimą. 

Paslaugų kokybė privalo atitikti techninėje specifikacijoje ir Sutarties sąlygose pateiktus 

reikalavimus, taip pat perkamų Paslaugų aprašymus, Paslaugų kokybę nustatančių dokumentų 

reikalavimus. 
15.2. Paslaugoms (jei tai įmanoma pagal jų pobūdį) suteikiama konkreti garantija 

nurodoma Specialiosiose sutarties sąlygose. 
15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaičiuoti nuo perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo dienos. Jeigu Paslaugų patikrinimo metu Klientas nustatys trūkumų Sutarties 

reikalavimams, garantinio laikotarpio skaičiavimo pradžia bus laikoma diena, kai Paslaugų 

teikėjas ištaisys trūkumus. 



15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugų teikėjas, gavęs Kliento 

pranešimą, privalo savo sąskaita pašalinti paslėptus Paslaugų trūkumus, kurie egzistavo 

perdavimo-priėmimo metu, tačiau Klientas pagrįstai negalėjo žinoti apie juos ar jų nustatyti 

priėmimo ir (ar) patikrinimo ar garantinio laikotarpio metu. 

XVI. PAKEITIMAI. KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SĄLYGOS 

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama neatliekant naujos pirkimo 

procedūros pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatas. 
16.2. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto 

nuostatomis, Klientas, esant būtinybei, pagal šią Sutartį gali įsigyti papildomų paslaugų arba 

atsisakyti kai kurių Sutartyje numatytų paslaugų. Papildomos paslaugos – Sutartyje nenumatytos, 
tačiau tiesiogiai su Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir būtinos Sutarčiai įvykdyti 

(užbaigti) paslaugos. Atsisakomos paslaugos – paslaugos, kurios Sutartyje buvo numatytos, 
tačiau Sutarties įgyvendinimo eigoje paaiškėjo, kad tokio pobūdžio paslaugų teikimas yra 

netikslingas. Pakeitimais negali būti ženkliai išplečiama Sutarties apimtis į Sutartį įtraukiant 

paslaugas, kurios nebuvo numatytos pradinėje sutartyje. 
16.3. Paslaugų kiekio (apimties) pakeitimai gali būti atliekami šiais atvejais: 
16.3.1. kai techninėje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dėl 

objektyvių priežasčių tampa nebereikalingos; 
16.3.2. kai nėra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmokėti; 
16.3.3. kai dėl paaiškėjusių techninių priežasčių ir aplinkybių tam tikras Paslaugas pirkti 

tampa neracionalu; 
16.3.4. kai atsiranda būtinybė įsigyti papildomų paslaugų ar paslaugų neteikti dėl 

aplinkybių, kurių protingas ir apdairus Klientas negalėjo numatyti, bet iš esmės nesikeičia 

Paslaugų pobūdis. 
16.4. Atskirų neatliekamų ir reikalingų suteikti Paslaugų vertė negali viršyti 50 

procentų pradinės Sutarties vertės, o bendra atskirų pakeitimų vertė negali viršyti 100 procentų 

pradinės Sutarties vertės. Pakeitimo verte laikoma atsisakomų ir papildomai įsigyjamų paslaugų 

suma. 
16.5. Jeigu, siekiant laiku ir tinkamai įvykdyti Sutartį, reikia suteikti papildomas 

paslaugas, kurių Paslaugų teikėjas nenumatė sudarant šią Sutartį, bet turėjo ir galėjo jas numatyti 

pagal Kliento pateiktą techninę specifikaciją, pirkimo ir kitus dokumentus, projektinę 

dokumentaciją, taip pat kitą viešai prieinamą informaciją, ir jos yra būtinos Sutarčiai tinkamai 
įvykdyti, šias paslaugas Paslaugų teikėjas suteikia savo sąskaita. 

16.6. Papildomų paslaugų, o esant reikalui ir atsisakomų paslaugų, būtinumas turi būti 

pagrįstas dokumentais ir raštu suderintas su Klientu. Motyvuotą siūlymą dėl papildomų 

paslaugų, o esant reikalui taip pat ir dėl neteikiamų paslaugų, būtinybės ir jį pagrindžiančius 

dokumentus Klientui raštu pateikia Paslaugų teikėjas. Klientas prašo Paslaugų teikėjo pateikti 

motyvuotą paaiškinimą dėl papildomų ir (ar) neatliekamų paslaugų pagrįstumo. Klientas, 
išnagrinėjęs pateiktus papildomų ir (ar) neteikiamų paslaugų būtinybę pagrindžiančius 

dokumentus, per 5 darbo dienas įformina papildomas ir (ar) atsisakomas paslaugas, ir nurodo 

papildomų ir (ar) atsisakomų paslaugų pavadinimus, vienetus, kiekius, taip pat pateikia 
argumentus, pagrindžiančius papildomų ir (ar) atsisakomų paslaugų būtinybę, įkainių (kainos) 

nustatymo pagrindimą ir skaičiavimą (vadovaujantis Sutarties nuostatomis). 



16.7. Atsisakomų arba įsigyjamų papildomų paslaugų kainos apskaičiuojamos 

vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. įsakymu Nr. 1S-13 
patvirtintos Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis. 

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atliekami vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 

straipsnio 1 dalies 2–5 punktų ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis. 
16.9. Susitarimai dėl peržiūros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi būti įforminami 

raštu, pagrįsti dokumentais, Šalių suderinti ir laikomi sudėtine Sutarties dalimi. Turi būti aiškiai 

įvardintos atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomų ir (ar) 

atsisakomų paslaugų pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindžiantys papildomų ir (ar) 

atsisakomų paslaugų būtinybę, įkainių (kainos) nustatymo pagrindimą ir skaičiavimą. 

XVII. STABDYMAS 

17.1. Paslaugų ar jų dalies teikimas, atitinkamai terminų skaičiavimas, gali būti 

sustabdytas dėl pasikeitusių aplinkybių, kai dėl jų negalima teikti Paslaugų ir, kai jos tampa 

žinomos po Sutarties sudarymo, o Paslaugų teikėjas nebuvo prisiėmęs jų atsiradimo rizikos. 
17.2. Paslaugų ar jų dalies teikimo terminas gali būti sustabdomas įskaitant, bet 

neapsiribojant, šiomis aplinkybėms: 
17.2.1. Klientas neturi galimybės vykdyti savo įsipareigojimų pagal Sutartį; 
17.2.2. dėl bet kokio vėlavimo, kliūčių ar trukdymų, sukeltų arba priskiriamų Klientui 

arba Trečiajai šaliai, Trečiosios šalies neveikimo arba netinkamo veikimo; 
17.2.3. būtinas papildomas laikas įvykdyti papildomų paslaugų viešąjį pirkimą; 
17.2.4. išskirtinai nepalankios gamtinės sąlygos (taikoma Paslaugoms, kurių teikimui 

daro įtaką gamtinės sąlygos); 
17.2.5. fizinės kliūtys arba kitos nei klimatinės fizinės sąlygos, su kuriomis, teikiant 

Paslaugas, ir tų kliūčių ar sąlygų Paslaugų teikėjas nebūtų galėjęs pagrįstai numatyti; 
17.2.6. kitos aplinkybės, kurios nebuvo žinomos iki Sutarties pasirašymo ir su kuriomis 

susidurtų bet kuris Paslaugų teikėjas. Aplinkybės, kurios yra priskiriamos Paslaugų teikėjo 

rizikai, pvz. subteikėjų neveikimas ar netinkamas veikimas, nėra laikomos aplinkybėmis, dėl 

kurių gali būti sustabdomi Paslaugų teikimo terminai. 
17.3. Jeigu Paslaugų ar jų dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu 

atveju Klientas, raštu nurodęs atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 17.2 punktą ir įspėjęs 

Paslaugų teikėją prieš 3 (tris) darbo dienas, stabdo visų Paslaugų arba jų dalies teikimą 

nurodydamas (jeigu įmanoma) sustabdymo trukmę dienomis. 
17.4. Jeigu Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, susiduria su sąlygomis, kurių jis iki 

Sutarties pasirašymo pagrįstai negalėjo numatyti ir dėl kurių Paslaugų teikėjas neturi galimybės 

teikti Paslaugų, Paslaugų teikėjas apie tai privalo nedelsdamas (ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo 

dienas) raštu pranešti Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei prašydamas pripažinti, kad 

nurodytos aplinkybės suteikia teisę Paslaugų teikėjui sustabdyti Paslaugų ar jų dalies teikimą ir 

Paslaugų teikimo termino skaičiavimą. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų 

teikėjo prašymo gavimo dienos priima sprendimą, ar stabdyti Paslaugų teikimą ir informuoja 

apie priimtą sprendimą Paslaugų teikėją. Jei priimtas sprendimas – sustabdyti Paslaugų ar jų 

dalies teikimą, tokiu atveju, Paslaugų teikimo termino sustabdymas skaičiuojamas nuo Paslaugų 

teikėjo pranešimo gavimo dienos. 
17.5. Sustabdytų Paslaugų arba jų dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta) 

neatliekamas iki Paslaugų teikimo termino atnaujinimo. Paslaugų ar jų dalies teikimo terminas 

atnaujinamas išnykus aplinkybėms, dėl kurių jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai pranešus 



raštu. Atnaujinus Paslaugų teikimą, Paslaugos teikiamos per joms likusį laikotarpį (laiką), kuris 

buvo likęs iki jų teikimo sustabdymo, ir Paslaugų teikėjas neturi teisės Paslaugų sustabdymo 
pagrindu reikalauti Paslaugų teikimo termino pratęsimo. 

17.6. Bendras Paslaugų ar jų dalies teikimo sustabdymo terminas negali būti ilgesnis 

nei nurodytas Specialiosiose sutarties sąlygose. Paslaugų teikimo sustabdymo metu paaiškėjus, 

kad aplinkybės, dėl kurių buvo sustabdytas Paslaugų ar jų dalies teikimas, truks ilgiau nei 
numatytas Sutartyje Paslaugų sustabdymo terminas, Klientas turi teisę Paslaugų sustabdymo 

terminą pratęsti iki šių aplinkybių visiško pasibaigimo, arba spręsti dėl Sutarties nutraukimo. 
17.7. Paslaugų ar jų dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugų ar jų dalies 

suteikimo termino atnaujinimas įforminamas Kliento raštu. Paslaugų teikimas privalo būti 

pradėtas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo Kliento rašto apie Paslaugų teikimo 

atnaujinimą gavimo dienos. 

XVIII. INTELEKTINĖS NUOSAVYBĖS TEISĖS 

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, įskaitant autorių 

turtines (nurodytas Lietuvos Respublikos autorių ir gretutinių teisių įstatymo 15 str.) ir 

pramoninės nuosavybės teises ar kitas intelektinės nuosavybės teises, išskyrus asmenines 

neturtines teises į intelektinės veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybė. 
18.2. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad jokios Trečiosios šalies teisės nėra pažeidžiamos 

Sutarties vykdymo metu ir Sutarties vykdymui nėra naudojami intelektinės nuosavybės teisės 

saugomi objektai, į kuriuos Paslaugų teikėjas neturi intelektinės nuosavybės teisių. 
18.3. Autorių turtinės teisės į Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priėmimo akto 

pasirašymo momento. 
18.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dėl Trečiosios 

šalies ieškinių dėl patentinių, prekių ženklų, autorių ir gretutinių teisių pažeidimų, kylančių dėl 

Sutarties vykdymo. 
18.5. Paslaugų teikėjas nedelsdamas praneša Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas 

ieškinys ar bet koks kitas reikalavimas dėl bet kokių su Sutartimi susijusių autorių teisių ir 

intelektinės nuosavybės teisės pažeidimo ar įtariamo pažeidimo. 

XIX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS 

19.1. Sutartis gali būti nutraukta abiejų Šalių rašytiniu susitarimu; 
19.2. Klientas, įspėjęs Paslaugų teikėją prieš 15 dienų, turi teisę vienašališkai nutraukti 

Sutartį: 
19.2.1 dėl esminio Sutarties pažeidimo ir pasinaudoti Sutarties užtikrinimu arba 

pritaikyti Paslaugų teikėjui baudą, jeigu Sutarties įvykdymo užtikrinimas nebuvo taikytas. 

Esminiai Sutarties sąlygų pažeidimai išvardinti Specialiosiose sutarties sąlygose; 
19.2.2 Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir 

tvarka; 
19.2.3 kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių 

objektų apsaugos įstatymo nustatyta tvarka priima sprendimą, patvirtinantį, kad Sutartis 

neatitinka nacionalinio saugumo interesų. 
19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutartį ir kitais Lietuvos Respublikos teisės 

aktuose nustatytais atvejais, įskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatytą 

atvejį. 



XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

20.1. Šalys, vykdydamos Sutarties įsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos 

įstatymais, kitais teisės aktais bei 3.1 punkte išvardintais dokumentais. 
20.2. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dėl 

Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminta raštu lietuvių kalba ir išsiųsta registruotu paštu per 

kurjerį, faksu ar elektroniniu paštu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu paštu, ji 

laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Šalis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba 
elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą. 

20.3. Pasikeitus Šalies buveinės adresui, banko sąskaitos numeriui ar kitiems 

rekvizitams, Šalis privalo apie tai pranešti kitai Šaliai. Neįvykdžius šių reikalavimų Šalis neturi 
teisės reikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine 
turima informacija, neatitinka Sutarties sąlygų, arba kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal 

paskutinius turimus rekvizitus. 
20.4. Sutarčiai, iš jos kylantiems Šalių santykiams bei jų aiškinimui taikoma Lietuvos 

Respublikos teisė. 
20.5. Sutartis sudaryta lietuvių kalba. Šalys sutaria, kad elektroniniu parašu pasirašytas 

Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galią. 
20.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos 

teisės aktai. 
20.7. Sutarties Šalys, keisdamos Bendrųjų sutarties sąlygų nuostatas, apie tai nurodo 

Specialiosiose sutarties sąlygose. 
 

_________________________  
  



PASLAUGŲ PIRKIMO SUTARTIES 
SPECIALIOSIOS SĄLYGOS 

  
2021-12-____ Nr. ___________ 

Vilnius 
 

Vilniaus miesto savivaldybės administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas 

188710061) (toliau – Klientas), atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybės administracijos 

Švietimo aplinkos skyriaus vedėjos Patricijos Macijevskos, veikiančios pagal Vilniaus miesto 
savivaldybės administracijos direktoriaus 2021 m. balandžio 26 d. įsakymą Nr. 30-1100/21 „Dėl 

įgaliojimo pasirašyti viešųjų pirkimų sutartis“  
ir ERGO Insurance SE Lietuvos filialas, juridinio asmens kodas . 302912288, kurios 

registruota buveinė yra Geležinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilnius, duomenys apie įmonę 

kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama Pardavimų 

skyriaus vadovės Jolitos Kasikauskienės, veikiančios pagal 2019-09-18 įgaliojimą (toliau – 
Paslaugų teikėjas), sutartyje Klientas ir Paslaugų teikėjas vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai 

– Šalimi, vadovaujantis atviro konkurso būdu atlikto tarptautinės vertės viešojo pirkimo Civilinės 

atsakomybės draudimo paslaugos Vilniaus miesto savivaldybės formalaus ir formalųjį ugdymą 

papildančioms bei ikimokyklinio ugdymo įstaigoms (pirkimo numeris 568897) (toliau – 
pirkimas) sąlygomis bei Paslaugų teikėjo pateiktu pasiūlymu susitarė ir sudarė šią paslaugų 

teikimo sutartį (toliau – Sutartis). 
I. SUTARTIES DALYKAS 

 
1.1. Sutarties dalykas yra civilinės atsakomybės draudimo paslaugos Vilniaus miesto 

savivaldybės formalaus ir formalųjį ugdymą papildančioms bei ikimokyklinio ugdymo įstaigoms 
(toliau – Paslaugos). 

1.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis, laikydamasis 

teisės aktuose įtvirtintų reikalavimų ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kurių 

detalus aprašymas, jų kokybė nustatyti techninėje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir 
pasiūlyme (Sutarties 2 priedas), o Klientas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis priimti 

Paslaugas ir apmokėti už jas Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais. 
1.3. Civilinės atsakomybės draudimu draudžiamų įstaigų sąrašas (kiekis) nurodytas 

techninės specifikacijos 1 priede. 
1.4. Paslaugų teikimo terminai: 12 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
1.5. Kitos Paslaugų teikimo sąlygos, kiek nėra aptartos Sutartyje, yra nustatytos 

pirkimo dokumentuose, techninėje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir yra Sutarties Šalims 

privalomos. 
 

II. PASLAUGŲ KAINA IR APMOKĖJIMAS 
 

2.1. Pradinės Sutarties vertė yra 57.400,00 EUR (penkiasdešimt septyni tūkstančiai 

keturi šimtai eurų 00 ct.). 
2.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas šis kainos 

apskaičiavimo būdas: fiksuotos kainos. Šis kainos apskaičiavimo būdas yra viena iš esminių 

Sutarties sąlygų, kuri negali būti keičiama. 
2.3. Bendrųjų sutarties sąlygų 7.8 punktas netaikomas. 



2.4. Bendrųjų sutarties sąlygų 7.9 punktas netaikomas.  
 

III. PASLAUGŲ PRIĖMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA 
 

3.1. Paslaugų kaina, nurodyta Sutarties 2.1 punkte yra galutinė ir apima visas 

tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su Paslaugų teikimu. Paslaugų kainai įtakos negali 

turėti terminų pažeidimas, darbo užmokesčio ir kitų panašių išlaidų išaugimas. 
3.2. Paslaugų teikėjo pasiūlyme (Sutarties 2 priedas) bei Sutarties 2.1 punkte pateikta 

Paslaugų kaina turi galioti ne trumpiau nei iki draudimo sutarties (draudimo poliso) galiojimo 

pabaigos. Draudimo sutarties (draudimo poliso) galiojimo terminas ne ilgesnis nei 12 mėnesių 

nuo jos įsigaliojimo momento. Draudimo sutartis (draudimo poliso) pratęsimas nenumatomas. 
3.3. Paslaugos perkamos šios Sutarties pagrindu ir sąlygomis Klientui pateikiant 

Paslaugų teikėjui užsakymą su nurodytais duomenimis apie įstaigas bei draudimo laikotarpį. 
3.4. Atsižvelgiant į Sutarties pobūdį ir ypatumus, Šalys susitaria, kad už paslaugas 

Klientas sumoka Paslaugų teikėjui draudimo įmoką per du kartus kas 6 mėn. lygiomis dalimis. 

Pirmoji įmoka sumokama per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo draudimo apsaugos 

įsigaliojimo, pagal Paslaugų teikėjo pateiktą sąskaitą faktūrą ar kitą apmokėjimui skirtą 

dokumentą. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrįsta (pvz., vėluoja finansavimas iš biudžeto), 

mokėjimai gali būti atidedami vėlavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip per 60 (šešiasdešimt) 

kalendorinių dienų. 
 

IV. SUTARTIES PRIEVOLIŲ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS 
 

4.1. Sutarčiai yra taikomas Bendrųjų sutarties sąlygų VIII skyrius Sutarties įvykdymo 

užtikrinimas. Užstatas 3000 EUR sumai, įskaitant tiekėjo sumokėtą pasiūlymo galiojimo 

užtikrinimą – užstatą (1200) EUR perkančiosios organizacijos sąskaitoje ir papildomai pervedant 

1800 EUR sumą per 10 darbo dienų nuo pirkimo sutarties pasirašymo dienos į Vilniaus miesto 

savivaldybės administracijos (kodas 188710061) sąskaitas LT 077180 3000 0113 0388 AB 
Šiaulių banke, arba LT50 4010 0424 0394 3983 Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus banke. 

 
V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

 
5.1. Įstaigų bendrosios civilinės atsakomybės draudimui taikomos Paslaugų teikėjo 

patvirtintos Įmonių civilinės atsakomybės draudimo taisyklės Nr. 008 (galioja nuo 2017-05-01). 
Esant prieštaravimams tarp šioje Sutartyje (bei jos prieduose) ir Bendrosios civilinės 

atsakomybės draudimo taisyklėse numatytų sąlygų, taikomos šioje Sutartyje (bei jos 

prieduose) nurodytos sąlygos. Neaptartos taisyklių nuostatos, darančios įtaką esminėms Šalių 

teisėms ir pareigoms, galioja su sąlyga, kad nekeičia šioje Sutartyje (bei jos prieduose) išdėstytų 

nuostatų, nes priešingu atveju jos laikomos negaliojančiomis. 
5.2. Klientas gali skirti šias baudas už Sutarties pažeidimus, padarytus ne dėl Kliento 

kaltės: 
5.2.1.  jei Paslaugų teikėjas netinkamai ar nekokybiškai teikia Paslaugas, ir, Klientui 

raštu paprašius per protingą terminą nurodytus trūkumus pašalinti, jų nepašalina, Klientas 

Paslaugų teikėjui gali skirti 1000 EUR baudą už kiekvieną tokį atvejį. 
5.3. Jei Paslaugų teikėjas nutraukia Sutartį vienašališkai ne dėl Kliento kaltės, Klientas 

turi teisę pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu ir Paslaugų teikėjas atlygina Klientui dėl 



Paslaugų teikėjo kaltės atsiradusius nuostolius kiek jų nepadengia Sutarties įvykdymo 

užtikrinimas. 
 

VI. SUBTEIKĖJAI 
 

6.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: nėra. Paslaugų teikėjas įsipareigoja 

ne vėliau kaip iki Sutarties vykdymo pradžios raštu pranešti Kliento atstovui subteikėjų 

kontaktinius duomenis ir subteikėjų atstovus. 
 

VII. SUTARTIES ESMINIAI PAŽEIDIMAI 
 

7.1. Sutarties esminiu pažeidimu bus laikoma:  
7.1.1. jei Klientas raštiškai užfiksuoja 5 ar daugiau atvejų, kuomet Paslaugų teikėjas 

netinkamai ar nekokybiškai teikia Paslaugas; 
7.1.2. jei dėl bet kokių Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo Klientas patiria 

nuostolius (įskaitant, bet neapsiribojant papildomas išlaidas, negautas pajamas ar kitus 

tiesioginius ir (ar) netiesioginius nuostolius); 
7.1.3. Paslaugų teikėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia šios Sutarties reikalavimų ir 

šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo 

neatitinkančia dienos; 
7.1.4. jei Paslaugų teikėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias 

konkurenciją, intelektinės nuosavybės, konfidencialios informacijos valdymą ar trečiųjų asmenų 

pasitelkimą. 
7.2. Nustačius esminį Sutarties pažeidimą, Klientas turi teisę: 
7.2.1. vienašališkai nutraukti Sutartį, įspėjus Paslaugų teikėją prieš 15 (penkiolika) 

kalendorinių dienų; 
7.2.2. pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu; 
7.2.3. gali taikyti abu aukščiau išvardytus atvejus. 

 
VIII. GARANTIJA 

 
8.1. Bendrųjų sutarties sąlygų XV skyrius netaikomas.  

 
IX. KITOS NUOSTATOS 

 
9.1. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti skiria atsakingą Sutarties vykdytoją (us):  

Jolita Kasikauskienė, tel. . +370 698 19952, el. paštas: jolita.kasikauskiene@ergo.lt. 
9.2. Klientas Sutarčiai vykdyti skiria atsakingą Sutarties vykdytoją (-us): Patricija 

Macijevska, tel.: +370 5 211 2582, el. paštas: patricija.macijevska@vilnius.lt. 
9.3. Asmuo, atsakingas už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų 

įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, yra Neringa Vaitiekūnaitė, tel. +370 5 211 2693, el. 
paštas: Neringa.Vaitiekunaite@vilnius.lt. 
 

X. SUTARTIES PRIEDAI 
 

10.1. Techninė specifikacija – 1 priedas; 

mailto:jolita.kasikauskiene@ergo.lt


10.2. Paslaugų teikėjo pasiūlymas – 2 priedas 
10.3. Draudimo liudijimai Nr. 710-660-1113194, 710-663-105322 

 
XI. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI 

 
Klientas:  Paslaugų teikėjas: 
Vilniaus miesto savivaldybės administracija 
(įmonės kodas 188710061) 
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius 
Tel. (8 5)  211 2000 
El. paštas savivaldybe@vilnius.lt 
Luminor Bank AS, 
atstovaujama Luminor Bank AS Lietuvos 
skyriaus (banko kodas 40100), 
sąskaitos numeris IBAN: 
LT954010042403632773 
 
Švietimo aplinkos skyriaus vedėja 
A. V. 
 
Patricija Macijevska  
______________ 
(parašas) 

______________ 
(data) 

 ERGO Insurance SE Lietuvos filialas 
Kodas 302912288 
Geležinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilnius 
Tel. (8 5)  268 3000 
El. paštas info@ergo.lt 
A. s. LT957044060001118835 
AB SEB Bankas  
 
 
 
 
Pardavimų skyriaus vadovė 
A. V. 
 
Jolita Kasikauskienė 
______________ 
(parašas) 

______________ 
(data) 
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1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Draudėjas: Vilniaus miesto savivaldybės administracija, juridinio asmens kodas 188710061,
buveinės adresas Konstitucijos pr. 3, Vilnius.

2. Draudikas:  draudimo  bendrovė,  sudariusi  su  Draudėju  draudimo  sutartį  pagal  techninės
specifikacijos sąlygas.

3. Apdraudžiamos Įstaigos: įstaigų sąrašas pateiktas techninės specifikacijos 1 priede  (toliau
– Įstaiga).  Draudžiamų įstaigų  sąrašas  gali  padidėti  iki  5  vnt.,  Draudėjas  įsipareigoja  per  7
dienas nuo tokios įstaigos atsiradimo informuoti Draudiką, o šis įsipareigoja suteikti draudimo
apsaugą tokiomis pat sąlygomis.

4. Apdrausta veikla: Visa Įstaigos vykdoma veikla, numatyta jos veiklą reglamentuojančiuose
teisės aktuose. 

5. Draudimo teritorija: Geografinė Europa.

6. Paslaugų teikimo terminas: 12 mėnesių nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos.

7. Retroaktyvus draudimo laikotarpis:  36 mėnesiai iki datos, nurodytos draudimo liudijime
kaip  draudimo  sutarties  galiojimo  laikotarpio  pradžios  data.  Pagal  šią  papildomą  sąlygą
Draudikas atlygina už tokius faktiniu pagrindu reikalauti atlyginti nuostolius tapusius Įstaigos
veiksmus (veikimas arba neveikimas), kurie buvo atlikti per retroaktyvųjį draudimo laikotarpį ir
draudimo teritorijoje,  o  reikalavimas  atlyginti  žalą  Įstaigai  yra pareikštas  draudimo sutarties
galiojimo  laikotarpiu  (arba  per  papildomą  reikalavimo  pateikimo  terminą)  ir  draudimo
teritorijoje dėl žalos, kuri atsirado draudimo laikotarpiu ir/ar retroaktyviu laikotarpiu su sąlyga,
kad Draudėjas prieš sudarydamas draudimo sutartį apie retroaktyviu laikotarpiu padarytą žalą
nežino. Bet kuriuo atveju Draudikas neatlygina nuostolių dėl bet kokių aplinkybių, reikalavimų
ar įvykių, apie kuriuos buvo pranešta arba turėjo būti pranešta pagal bet kokią draudimo sutartį,
galiojusią ar pasibaigusią prieš ar šios draudimo sutarties įsigaliojimo dieną.

8. Papildomas reikalavimo pateikimo terminas: papildomas 60 dienų terminas, prasidedantis
rytojaus dieną nuo dienos, nurodytos draudimo liudijime, Draudėjo, Draudiko pranešime apie
sutarties nutraukimą kaip draudimo laikotarpio pabaigos data. Per šį terminą Įstaiga turi teisę
pranešti  apie  jai  per  šį  terminą  arba  per  draudimo  sutarties  galiojimo  laikotarpį  pareikštą
reikalavimą,  kylantį  dėl Įstaigos veiksmų (veikimo ar neveikimo),  atliktų  draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu ir/ar retroaktyviu laikotarpiu (su sąlyga, kad Draudėjas prieš sudarydamas
draudimo sutartį apie retroaktyviu laikotarpiu padarytą žalą nežino) ir draudimo teritorijoje, o
Draudikas, neviršydamas draudimo sumos (vienam draudžiamajam įvykiui ir visam draudimo
sutarties galiojimo laikotarpiui), privalo atlyginti žalą remdamasis draudimo sutarties sąlygomis.



9. Žala: trečiojo asmens turto sugadinimas, sunaikinimas arba praradimas; asmens sužalojimas,
jo gyvybės atėmimas ir dėl to patirtos išlaidos, negautos pajamos, kurias trečiasis asmuo būtų
gavęs,  jeigu  nebūtų  buvusi  padaryta  žala;  neturtinė  žala,  kuri  turi  būti  atlyginama  Įstatymų
numatytais  atvejais  kaip  žalos  trečiojo  asmens  sveikatai,  gyvybei  pasekmė;  finansinė  žala,
atsirandanti kaip žalos trečiojo asmens turtui, asmens sveikatai, gyvybei pasekmė ir (ar) susijusi
su žalos padarymu trečiojo asmens (įskaitant užsakovą) turtui, asmens sveikatai, gyvybei.

10. Draudžiamasis įvykis: Reikalavimas atlyginti žalą, kai nustatomos visos šios sąlygos:

10.10.  Reikalavimas pateiktas per draudimo sutarties galiojimo laikotarpį ar per papildomą
reikalavimo pateikimo terminą ir Draudikui apie jį yra pranešta per draudimo sutarties galiojimo
laikotarpį ar per papildomą reikalavimo pateikimo terminą;

10.11. Žala padaryta draudimo teritorijoje;

10.12. Žala padaryta draudimo laikotarpiu ir/ar retroaktyviu laikotarpiu su sąlyga, kad Įstaiga
prieš sudarydama draudimo sutartį apie retroaktyviu laikotarpiu padarytą žalą nežino;

10.13. Įstaiga pagal galiojančius teisės aktus atsako už žalą;

10.14. Įstaigos veiksmai (veikimas arba neveikimas) buvo atlikti per retroaktyvųjį draudimo
laikotarpį ar per draudimo sutarties galiojimo laikotarpį;

10.15. Sužinojimu  apie  padarytą  žalą  laikomas  faktas,  kai  Draudėjo  teisės  skyrius  gauna
pretenziją ir/ar ieškinį dėl žalos atlyginimo;
10.16. Įstaigos veiksmai (veikimas arba neveikimas) buvo atlikti draudimo teritorijoje.
Sužinojimu apie padarytą žalą laikomas faktas, kai apdraustos įstaigos vadovas gauna pretenziją
ir/ar ieškinį dėl žalos atlyginimo
1. Draudikas  taip  pat  atlygina  protingas  ir  pagrįstas  bei  su  Draudiku  iš  anksto  suderintas
gynybos  išlaidas,  susijusias  su  Įstaigai  pareikšto  reikalavimo  nagrinėjimu  ir  atsikirtimu  į
pareikštą reikalavimą, kurios mokamos net ir tuo atveju, jei vėliau paaiškėja, kad reikalavimas
atlyginti  žalą  pagal  draudimo sutarties sąlygas yra nedraudžiamasis įvykis.  Gynybos išlaidos
reiškia  pagrįstus  teisinius  ar  kitus  susijusius  profesinius  mokėjimus,  honorarus,  išlaidas  ir
išmokas,  patirtus  dėl  reikalavimo  (gavus  išankstinį  raštišką  Draudiko  sutikimą,  kuris  nebus
nepagrįstai  sulaikomas  ir  (ar)  vilkinamas),  įskaitant  pagrįstus  mokėjimus  ir  sąnaudas  (gavus
išankstinį  raštišką Draudiko sutikimą, kuris nebus nepagrįstai  sulaikomas ir  (ar) vilkinamas),
susijusias su reikalavimo nagrinėjimu kompetentingoje ikiteisminio nagrinėjimo institucijoje ar
kompetentingame  teisme  nepriklausomai  nuo  teismo  proceso  ar  ikiteisminio  nagrinėjimo
procedūrų baigties ar Reikalavimo tenkinimo. Siekiant išvengti abejonės, gynybos išlaidos taip
pat apims:

11.1. pagrįstus  mokėjimus ir  sąnaudas,  susijusias su bet kokia Teismo sprendimo apeliacija,
kasacija; ar

11.2. Įstaigos patirtas protingas ir pagrįstas bei su Draudiku iš anksto suderintas viešųjų ryšių
išlaidas, skirtas sumažinti bet kokią Įstaigos reputacijai padarytą žalą dėl pateikto reikalavimo. 

2. Draudikas taip pat atlygina:



12.1. protingas ir pagrįstas bei su Draudiku iš anksto suderintas išlaidas ekspertams, susijusias
su  Įstaigai  pareikšto  reikalavimo  nagrinėjimu  ir  atsikirtimu  į  pareikštą  reikalavimą,  kurios
mokamos net ir tuo atveju, jei vėliau paaiškėja, kad reikalavimas atlyginti žalą pagal draudimo
sutarties sąlygas yra nedraudžiamasis įvykis;

12.2. Įstaigai teismo priteistas bylinėjimosi išlaidas.

3. Rizikos padidėjimas – rizikos padidėjimu yra laikomas tik Įstaigos vykdomos veiklos adresų
pasikeitimas / padidėjimas, jai nuosavybės ir (ar) valdymo teise priklausančių teritorijų, statinių,
pastatų, kilnojamojo turto vienetų skaičiaus pasikeitimas / padidėjimas, jų valdymo perleidimas
tretiesiems  asmenims,  apyvartos  iš  apdraustos  veiklos  padidėjimas,  Įstaigos  darbuotojų
pareigybių, darbuotojų skaičiaus pasikeitimas / padidėjimas daugiau kaip 30 procentų (imtinai).

4. Papildomai  draudžiama  atsakomybė  už  žalą,  padarytą  su  Draudėju  /  Įstaiga  susijusiems
asmenims. Susiję asmenys - tai fiziniai (Draudėjo / Įstaigos darbuotojai, valdybos nariai (ar juos
atitinkančių  valdymo  organų  nariai),  jų  sutuoktiniai,  tėvai,  vaikai,  broliai,  seserys  ir  jų
sutuoktiniai, asmenys vedantys bendrą ūkį) ir juridiniai asmenys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuoja  ar  yra  kontroliuojami  Draudėjo  /  Įstaigos  arba  kartu  su  Draudėju  /  Įstaiga  yra
kontroliuojami  trečiosios  šalies;  Kontrolė  –  tai  tiesiogiai  ar  netiesiogiai  valdomas  įmonės  /
įstaigos akcijų ar kitokių kapitalo dalių paketas, suteikiantis jo savininkams arba valdytojams
teisę į daugiau nei 20 % balsų juridinio asmens dalyvių susirinkime, taip pat teisę skirti, išrinkti
ar  atšaukti  vadovą,  daugiau  nei  pusę  valdybos  ar  stebėtojų  tarybos  narių  (juos  atitinkančių
valdymo organų), faktiškai kontroliuoti susijusio asmens priimamus sprendimus.

5. Šio  skyriaus  išdėstyti  aukščiau  7-14  punktai  (imtinai)  nėra  taikomi:  1)  Vadovų  ir
vadovaujančių  asmenų atsakomybės  draudimo ir  atsakomybės  dėl  darbo santykių  pažeidimo
draudimo  objektams  (jiems  taikomas  šios  techninės  specifikacijos  IV  skyrius);  2)  Civilinės
atsakomybės dėl viešųjų pirkimų draudimo objektui (jam taikomas šios techninės specifikacijos
V skyrius).

6. Draudimo objektu  nelaikoma (nedraudžiama) atsakomybė dėl  žalos,  kuri  susijusi  su arba
kurios atsiradimo priežastis yra epidemija ar  pandemija (įskaitant, bet neapsiribojant COVID-
19).

7.  Vienas draudžiamasis įvykis – vienu draudžiamuoju įvykiu laikomas įvykis, kilęs dėl tos
pačios  priežasties  bei  tomis  pačiomis  aplinkybėmis  nepaisant  to,  kad dėl  to  įvykio gali  būti
pareikšti kelių trečiųjų asmenų reikalavimai.

8. Šioje  techninėje  specifikacijoje  neaptartos  draudimo  apsaugos  sąlygos,  nedraudžiamieji
įvykiai,  šalių  teisės  ir  pareigos,  nustatomos  taip  pat  ir  galiojančiose  Draudiko  Bendrosios
civilinės atsakomybės draudimo taisyklėse, kurios taps neatskiriama draudimo sutarties dalimi,
tačiau tiek, kiek neprieštarauja šioje techninėje specifikacijoje nurodytoms sąlygoms.

9. Esant  prieštaravimams  tarp  šioje  techninėje  specifikacijoje  aptartų  sąlygų  ir  Draudiko
Bendrosios  civilinės  atsakomybės  draudimo  taisyklių,  vadovaujamasi  šiomis  sąlygomis.
Neaptartos taisyklių nuostatos, darančios įtaką esminėms šalių teisėms ir pareigoms, galioja su
sąlyga,  kad  nekeičia  šiose  sąlygose  išdėstytų  nuostatų,  nes  priešingu  atveju  jos  laikomos
negaliojančiomis.



10.  Draudimo sutartis bus sudaroma tarpininkaujant UADBB „Rizikos cesija“, kuri atstovauja
Draudėją  konsultavimo,  draudimo  sutarčių  sudarymo,  tarpininkavimo  ir  kitais  draudimo
klausimais dėl bendrosios civilinės atsakomybės draudimo paslaugų.

11. Draudimo įmoka mokama per du kartus, numatant iki 30 dienų įmokos mokėjimo atidėjimą
pirmai įmokai.

I.  DRAUDIMO OBJEKTAS

1. Veiklos ir produkto / paslaugos civilinė atsakomybė: Įstaigos turtiniai interesai, susiję su
civiline  atsakomybe  už  turtinę  ir  neturtinę  žalą,  padarytą  ugdytiniams  /  lankytojams  ir  /  ar
tretiesiems asmenims dėl Įstaigos vykdomos veiklos, įskaitant:

1.1. Turto  valdytojo  civilinė  atsakomybė: Įstaigos  turtiniai  interesai,  susiję  su  civiline
atsakomybe už padarytą turtinę ir  neturtinę žalą ugdytiniams /  lankytojams ir  /  ar tretiesiems
asmenims dėl Įstaigos nuosavybėje ir / ar valdyme esančio turto (taip pat ir nenaudojamo ir / ar
išsinuomoto  iš  trečiųjų  asmenų)  -  teritorijos,  statinių,  pastatų,  reklaminių  stendų,  iškabų,
kilnojamojo turto ar kitų objektų trūkumų (įskaitant patalpose esantį kilnojamąjį turtą).

1.2. Darbdavio civilinės atsakomybės draudimas. Draudžiama Įstaigos kaip darbdavio civilinė
atsakomybė dėl nelaimingo atsitikimo, įvykusio draudimo sutarties galiojimo teritorijoje darbe ir
pakeliui į darbą ar iš darbo, pagal draudžiamojo įvykio metu galiojusius Lietuvos Respublikos
įstatymus.  Draudžiamasis  įvykis  –  draudimo  sutarties  galiojimo  laikotarpiu  ir  draudimo
teritorijoje reikalavimo  Įstaigai pateikimas dėl  Įstaigos darbuotojų sveikatai, gyvybei padarytos
žalos, neturtinės žalos, kylančios kaip žalos sveikatai ar gyvybei pasekmė, dėl draudimo sutarties
galiojimo laikotarpiu vykdant veiklą įvykusio nelaimingo atsitikimo. Draudimo objektu taip pat
laikoma:

- Įstaigos (kaip darbdavio) civilinė atsakomybė už žalą, padarytą Įstaigos darbuotojui dėl veikos,
susijusios su administraciniais teisės pažeidimais (įskaitant, bet neapsiribojant darbo saugos ar
darbo higienos norminių teisės aktų pažeidimais bei kelių eismo taisyklių pažeidimais);
-  Įstaigos (kaip  darbdavio)  civilinė  atsakomybė  už  žalą,  padarytą  Įstaigos darbuotojui,  kai
ikiteisminio  tyrimo  institucija  arba  teismas  nustatė  asmens  nusikalstamos  veikos  požymius,
tačiau draudikas turi teisę atidėti draudimo išmokos mokėjimą iki teismo sprendimo įsiteisėjimo
arba baudžiamosios bylos nutraukimo dienos;
-  Įstaigos (kaip  darbdavio)  civilinė  atsakomybė  už  žalą,  padarytą  Įstaigos darbuotojui,  kuri
susijusi su transporto priemonių valdymu;
Draudimo objektu nelaikoma (nedraudžiama):
- atsakomybė dėl  žalos,  kurią  ištyrus nustatyta,  kad nukentėjęs  ar  žalą  padaręs  Įstaigos
darbuotojas  buvo  apsvaigęs  nuo  alkoholio,  narkotinių,  psichotropinių  ir/ar  kitų  toksinių
medžiagų ir tai nebuvo susiję su jam pavesto darbo technologinėmis ypatybėmis;
- atsakomybė, kylanti dėl profesinės ligos.
1.1. Civilinė  atsakomybė  dėl  priežiūros  /  nepriežiūros  (šis  draudimo  apsaugos  išplėtimas
galioja tik Įstaigoms, kurios teisės aktų nustatyta tvarka atsako už priežiūrą / nepriežiūrą ir su tuo
susijusią žalą):



1.3.1. Dėl žalos ugdytiniams: Įstaigos turtiniai interesai, susiję su civiline atsakomybe už turtinę
ir  neturtinę  žalą,  padarytą  ugdytiniams dėl  jų  priežiūros  ir  /  ar  nepriežiūros  švietimo įstaigos
teritorijoje ir / ar ekskursijų, renginių, užsiėmimų, varžybų, treniruočių metu už švietimo įstaigos
teritorijos ribų geografinės Europos teritorijoje.

1.3.2. Dėl ugdytinių padarytos žalos tretiesiems asmenims: Įstaigos turtiniai interesai, susiję su
civiline atsakomybe už  turtinę ir neturtinę žalą, padarytą tretiesiems asmenims (įskaitant Įstaigai
kylančią atsakomybę dėl ugdytinių padarytos žalos tretiesiems asmenims ir kitiems ugdytiniams).

1.2. Civilinė atsakomybė dėl maitinimo veiklos: Įstaigos turtiniai  interesai, susiję su civiline
atsakomybe už turtinę ir neturtinę žalą, padarytą ugdytiniams / lankytojams / ir / ar tretiesiems
asmenims dėl maitinimo veiklos.

2. Civilinė  atsakomybė  už  kontrahentų  padarytą  žalą: Įstaigos  civilinė  atsakomybė  dėl
pasamdytų subrangovų ir (ar) kontrahentų (įskaitant maitinimą) padarytos turtinės ir neturtinės
žalos tretiesiems asmenims ir  (ar) ugdytiniams /  lankytojams.  Draudikas,  išmokėjęs draudimo
išmoką, įgyja teisę subrogacijos būdu išreikalauti žalos atlyginimą iš ją padariusių subrangovų ar
kontrahentų.

3. Vadovų ir vadovaujančių asmenų atsakomybė: Draudikas įsipareigoja atlyginti Vadovo ir
(ar)  vadovaujančio  asmens  vardu  dėl  Reikalavimo  tiek,  kiek  jų  neatlygino  Įstaiga  dėl  šio
Reikalavimo: Nuostolius ir  (ar) Teisinio atstovavimo išlaidas Įstaigos vardu, jeigu Įstaiga yra
įsipareigojusi  atlyginti  Vadovui  ir  (ar)  vadovaujančiam  asmeniui  Nuostolius  ir  (ar)  Teisinio
atstovavimo išlaidas; Teisinio atstovavimo išlaidas Vadovo ir (ar) vadovaujančio asmens vardu
Oficialaus tyrimo metu (kitos sąlygos pateikiamos šios techninės specifikacijos IV skyriuje).

4. Atsakomybė dėl darbo santykių pažeidimo:  Draudikas įsipareigoja atlyginti Nuostolius ir
(ar) Teisinio atstovavimo išlaidas Įstaigos vardu dėl Reikalavimo, susijusio su darbo santykiais ir
pareikšto Įstaigai (kitos sąlygos pateikiamos šios techninės specifikacijos IV skyriuje).

5. Civilinė  atsakomybė  dėl  viešųjų  pirkimų:  Draudikas  įsipareigoja  atlyginti  nuostolius,
kuriuos Įstaiga pagal teisės aktus privalo atlyginti dėl reikalavimų, susijusių su Įstaigos viešųjų
pirkimų planavimu,  pasirengimu jiems, viešųjų pirkimų atlikimu ar pagalbine viešųjų pirkimų
veikla (kitos sąlygos pateikiamos šios techninės specifikacijos V skyriuje).

I. DRAUDIMO SUMOS IR IŠSKAITOS (FRANŠIZĖS)

DRAUDIMO OBJEKTAS

DRAUDIMO SUMA VISOMS
ĮSTAIGOMS BENDRAI:

FRANŠIZĖ
VIENAM 
ĮVYKIUI

VISIEMS 
ĮVYKIAMS

1.
TURTO VALDYTOJO CIVILINĖ 
ATSAKOMYBĖ

1 000 000 € 2 000 000 € 300 €

2. DARBDAVIO CIVILINĖATSAKOMYBĖ 50 000 € 300 €

3.
CIVILINĖ ATSAKOMYBĖ DĖL 
PRIEŽIŪROS / NEPRIEŽIŪROS:

100 000 € 200 000 € 300 €

4. VEIKLOS IR PRODUKTO CIVILINĖ 100 000 € 200 000 € 300 €



ATSAKOMYBĖ (įskaitant kontrahentus, 
subtiekėjus)

5.
VADOVŲ IR VADOVAUJANČIŲ 
ASMENŲ ATSAKOMYBĖ

300 000 €

0 €, išskyrus atvejus, kai
Įstaiga atlygina žalą ir po to

regresuoja į Apdraustą
asmenį – 500 €

6.
ATSAKOMYBĖ DĖL DARBO SANTYKIŲ 
PAŽEIDIMO

50 000 € 100 000 €
10%, bet ne mažiau kaip 

1 000 €

7.
GYNYBOS IŠLAIDOS / TEISINIO 
ATSTOVAVIMO IŠLAIDOS

50 000 € 300 €

8. VIEŠŲJŲ RYŠIŲ IŠLAIDOS 50 000 € 0 €

9.
ATSAKOMYBĖ DĖL VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ 
PROCEDŪRŲ PAŽEIDIMŲ

50 000 €
10%, bet ne mažiau kaip 

1 000 €

Maksimali draudimo išmokų suma pagal visas 
rizikas neturi viršyti:

1 000 000 € 2 000 000 €

II. VADOVŲ IR VADOVAUJANČIŲ ASMENŲ ATSAKOMYBĖS BEI ATSAKOMYBĖS
DĖL DARBO SANTYKIŲ PAŽEIDIMO SĄLYGOS

1. Apdraustasis reiškia Įstaigą (įstaigų sąrašas pateiktas techninės specifikacijos priede Nr. 1,
Draudžiamų įstaigų sąrašas gali padidėti iki 5 vnt.) ar bet kurį Apdraustą asmenį. Apdraustas
Asmuo reiškia bet kurį fizinį asmenį, kuris iki draudimo sutarties pradžios dienos buvo, yra ar
kuris draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu tampa: 
1.1. Įstaigos Vadovu; ar 
1.2. Įstaigos darbuotoju, ar
1.3. Apdrausto asmens teisėtu sutuoktiniu (kuris  apima tos pačios  lyties  santykius,  civilines
partnerystes, pripažįstamas šalių gyvenamojoje šalyje), tačiau tik vykdymo proceso, nukreipto į
jungtinę  nuosavybę,  kurią  valdo  ar  nuosavybėje  turi  sutuoktinis,  kontekste  po  Apdraustam
Asmeniui  priimto  neigiamo  teismo  sprendimo  dėl  neteisėtų  veiksmų.  Draudimo  apsauga
netaikoma jokiam Reikalavimui dėl sutuoktinio padarytų neteisėtų veiksmų; ar 
1.4. aukščiau nurodytų asmenų teisiniais atstovais, paveldėtojais, teisių perėmėjais ar įpėdiniais
dėl bet kurio asmens, apibrėžto 1.1 – 1.3 punktuose aukščiau, mirties, neveiksnumo, nemokumo
ar  bankroto  atveju.  Draudimo apsauga netaikoma  jokiam  Reikalavimui dėl  teisinio  atstovo,
paveldėtojo, teisių perėmėjo ar įpėdinio padarytų neteisėtų veiksmų.
2. Vadovas reiškia  bet  kokį  fizinį  asmenį,  kuris  yra  ar  buvo  Įstaigos direktorius  arba
Metodinės grupės, Vaiko gerovės komisijos, Mokyklos tarybos, Mokytojų tarybos narys, arba
kitas vadovaujančias pareigas užimantis asmuo.
3. Reikalavimas,  kilęs dėl  neteisėto veiksmo, apie kurį pranešimas buvo pirmą kartą gautas
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu, reiškia:
3.1. bet kokį reikalavimą atlyginti žalą, pateiktą Apdraustam asmeniui; ar
3.2. bet kokį civilinį, arbitražo ar mediacijos procesą prieš Apdraustą Asmenį; ar
3.3. bet kokį baudžiamąjį procesą, inicijuotą prieš Apdraustą Asmenį; ar
3.4. Apdraustam Asmeniui įteiktą Pranešimą apie ekstradiciją; ar



3.5. bet  kokį  oficialų  administracinį  ar  reguliavimo  procesą,  inicijuotą  prieš  Apdraustąjį
asmenį; ar 
3.6. Reikalavimą, susijusį su darbo santykiais, pareikštą Apdraustam asmeniui ir/ar Įstaigai.
4. Nuostoliai reiškia  sumą,  kurią  Apdraustas  asmuo (arba  Įstaiga pagal  šių  sąlygų  16.4
punktą) pagal teisės aktus privalo atlyginti dėl Reikalavimo ar Oficialaus tyrimo, įskaitant: 
4.1. Gynybos išlaidas ir (ar) 
4.2. Teisinio atstovavimo išlaidas; ir (ar)
4.3. Nuostolio sumažinimo išlaidas; ir (ar)
4.4. Neatidėliotinas išlaidas; ir (ar)
4.5. sumas,  kurias  kompetentingas  teismas  ar  ikiteisminio  nagrinėjimo  institucija  priteisė
sumokėti kaip nuostolius ir išlaidas; ir (ar) 
4.6. sumas,  kurias  kompetentingas  teismas  ar  ikiteisminio  nagrinėjimo  institucija  priteisė
sumokėti  kaip  išmokas  dėl  neteisėtų  veiksmų  dėl  darbo  santykių  pažeidimo  (įskaitant,  bet
neapsiribojant  dėl  neteisėto  atleidimo  priteistą  vidutinį  darbo  užmokestį  už  priverstinės
pravaikštos laiką, patirtą turtinę ir neturtinę žalą, priteistas kompensacijas); ir (ar)
4.7. sumas,  kurias  kompetentingas  teismas  ar  ikiteisminio  nagrinėjimo  institucija  priteisė  už
įstatų pažeidimą ir išlaidas; ir (ar) 
4.8. bet  kokias  teismo sprendimu priteistas  sumokėti  procesines  palūkanas,  susikaupusias  iki
sprendimo priėmimo ir po sprendimo priėmimo;
4.9. susitarimus, gavus Draudiko išankstinį raštišką sutikimą (kuris nebus nepagrįstai neduotas
ir/ar uždelstas), dėl žalos atlyginimo mokėtinų sumų; ir (ar)
4.10. Administracines baudas ir (ar) pinigines sankcijas, kompetentingų valdžios institucijų
paskirtas Apdraustam asmeniui, jei jos nėra nedraudžiamos, kaip numatyta žemiau esančiuose
5.1 – 5.6 punktuose; kitas baudas ir (ar) pinigines sankcijas, jeigu  Įstaiga yra atsakinga ir turi
atlyginti tokias baudas su sąlyga, kad ji po to regresuoja į Apdraustą asmenį; ir (ar)
4.11. Turto suvaržymo išlaidas.  
5. Nuostoliai neapima: 
5.1. baudų ir (arba) nuobaudų (išskyrus numatytų 4.10 punkte); arba
5.2. mokesčių ar mokesčių lengvatų. Tačiau su sąlyga, kad ši išimtis nebus taikoma nuostoliams,
susijusiems  su  administracinėmis  baudomis,  kompetentingų  valdžios  institucijų  paskirtomis
Apdraustam asmeniui; arba
5.3. baudų,  kurias  pagal  Lietuvos  Respublikos  įstatymus  (arba,  priklausomai  nuo konkretaus
atvejo, pagal  Įstaigos buveinės vietoje galiojančią teisę) neleidžiama apdrausti; arba
5.4. baudžiamąja tvarka paskirtų baudų ir (arba) nuobaudų; arba
5.5. jokių  baudų  ir  (arba)  nuobaudų,  paskirtų  Apdraustajam už  Kelių  eismo  taisyklių
pažeidimus; arba
5.6. bet  kokių  restitucinių  mokėjimų,  įskaitant  grąžinimą  sumokėtų  sumų,  kurias  gavo:  (i)
Apdraustasis; arba (ii) įmonė, kurioje Apdraustasis turi kapitalo dalį; arba (iii) (jei mokėjimas
atliekamas pagal 16.2 ir 16.4 draudimo sąlygą) Įstaiga, ir į kurias jie neturėjo teisės; arba
5.7. Reikalavimų, susijusių su darbo santykiais atvejais,  kai  Reikalavimas yra  reiškiamas
Įstaigai, nuostoliu nelaikoma:
5.7.1. Įstaigos grąžintinos  neteisėtai  iš  darbuotojo  darbo  užmokesčio  ar  kitų  darbuotojui
mokėtinų sumų išskaitytos piniginės sumos; ar
5.7.2.Atlyginimas ar kitos įstatymų nustatytos išmokos darbuotojui, pareiga mokėti teisės aktų
nustatytą minimalų mėnesinį atlygį (arba jam prilygintą darbo užmokestį pagal bet kurios kitos
užsienio  valstybės  teisę),  darbo  užmokestį  už  kasmetines  atostogas  bei  uždelsimą  įstatymų



nustatyta  tvarka  sumokėti  darbuotojui  priklausantį  darbo užmokestį  už  kasmetines  atostogas,
delspinigius  už  pavėluotą  darbo  užmokesčio  ir  kitų  su  darbo  santykiais  susijusių  išmokų
mokėjimą; ar
5.7.3.Darbuotojui  mokėtinos  išeitinės  išmokos  (pagal  įstatymą,  kolektyvinę  ar  darbo  sutartį)
nutraukus darbo sutartį, išmokos (vidutinis darbo užmokestis) už uždelsimo atsiskaityti ne dėl
darbuotojo  kaltės  laiką  (šiomis  išmokomis  nėra  laikomos  sumos,  priteistinos  darbuotojui  jo
atleidimą iš darbo pripažinus neteisėtu); ar
5.7.4.Bet kokie įsipareigojimai  pagal bet kurios valstybės teisę mokėti  darbuotojams ligos ar
neįgalumo išmokas, nedarbo išmokas ar kompensacijas,  pensijų išmokas, socialinio draudimo
išmokas,  išmokas  darbuotojo  sužalojimo  ar  mirties  atveju,  jeigu  jis  nebuvo  apdraustas
nelaimingų atsitikimų darbe ir profesinių ligų socialiniu draudimu; ar
5.7.5.  Įstaigos  patirti  kiti  kaštai,  susiję  su  teisės  aktų  reikalavimų  dėl  darbdavio  turtinių  ir
neturtinių įsipareigojimų vykdymo pažeidimais. 
6. Gynybos  išlaidos reiškia  pagrįstus  teisinius  ar  kitus  susijusius  profesinius  mokėjimus,
honorarus,  išlaidas  ir  išmokas,  patirtus  dėl  Reikalavimo  (gavus išankstinį  raštišką  Draudiko
sutikimą, kuris nebus nepagrįstai sulaikomas ir (ar) vilkinamas), įskaitant pagrįstus mokėjimus ir
sąnaudas (gavus išankstinį raštišką Draudiko sutikimą, kuris nebus nepagrįstai sulaikomas ir (ar)
vilkinamas), susijusias su  Reikalavimo nagrinėjimu kompetentingoje ikiteisminio nagrinėjimo
institucijoje  ar  kompetentingame  teisme  nepriklausomai  nuo  teismo  proceso  ar  ikiteisminio
nagrinėjimo procedūrų baigties ar  Reikalavimo tenkinimo.  Gynybos išlaidos mokamos net ir
tuo  atveju,  jei  vėliau  paaiškėja,  kad  Reikalavimas pagal  draudimo  sutarties  sąlygas  yra
nedraudžiamasis įvykis. Siekiant išvengti abejonės, gynybos išlaidos taip pat apims:
6.1. pagrįstus  mokėjimus  ir  sąnaudas,  susijusias  su  bet  kokia  Teismo  sprendimo  apeliacija,
kasacija; ar
6.2. Apdrausto  asmens patirtas  protingas  ir  pagrįstas  bei  su  Draudiku  iš  anksto  suderintas
viešųjų ryšių išlaidas, skirtas sumažinti bet kokią  Apdrausto asmens reputacijai padarytą žalą
dėl pateikto Reikalavimo. 
7. Nuostolio  sumažinimo  išlaidos reiškia  pagrįstus  profesinius  mokėjimus,  honorarus  ir
išlaidas,  kurios  buvo  patirtos  su  Draudiko  išankstiniu  raštišku  sutikimu,  duotinu  visiška  jo
nuožiūra,  šiam įsitikinus,  kad  šios  sąnaudos  sušvelnins  ar  sumažins  Reikalavimo,  dėl  kurio
galiotų draudimo apsauga, tikimybę. 
8. Reikalavimas,  susijęs su darbo santykiais,  reiškia  reikalavimą atlyginti  Nuostolius dėl
darbo santykių, susijusį su (įskaitant, bet neapsiribojant):
8.1. neteisėtu ar neteisingu atleidimu iš pareigų, atleidimu iš darbo, pašalinimu  ar nutraukimu
darbo santykių, nušalinimu nuo pareigų;
8.2. su darbo santykiais  susijusiu šmeižtu,  įžeidimu,  pažeminimu,  garbės ir orumo žeminimu,
emocinės kančios sukėlimu, asmens privatumo pažeidimu;
8.3. karjeros galimybių atėmimu, nesuteikimu, neteisėtu ar neteisingu pažeminimu pareigose;
8.4. neįdarbinimu;
8.5. nepateikimu tikslių, teisingų darbo rekomendacijų;
8.6. nesuteikimu etatinės darbo vietos, nesuteikimu ar sumažinimu etatinių pareigų;
8.7. aplaidžiu,  atsainiu  darbuotojo įvertinimu,  darbuotojo  vertinimas  pažeidžiant  nustatytas
procedūras, reikalavimus;
8.8. bet  kokiu  seksualiniu priekabiavimu,  priekabiavimu  rasės, neįgalumo,  darbo  vietos
pagrindu;



8.9. neteisėta  ar  neteisinga  su  darbo  santykiais susijusia  diskriminacija (įskaitant,  bet
neapsiribojant  diskriminacija dėl amžiaus, lyties, rasės, odos spalvos,  tautinės kilmės, religijos,
seksualinės orientacijos, nėštumo ar neįgalumo;
8.10. netinkama darbuotojų ir / ar valstybės tarnautojų politika ir procedūromis; 
8.11. fizine  ar  psichologine  prievarta  prieš  darbuotoją  remiantis  tuo,  kad  toks  darbuotojas
naudojasi ar mėgina naudotis savo teisėmis pagal įstatymą;
8.12. pažeidimu asmens civilinio pobūdžio teisių, susijusių su bet kuriuo iš aukščiau išvardintų
punktų.
9. Neteisėti  veiksmai reiškia  bet  kokį  faktinį,  tariamą,  galimą  ar  siūlomą:  veiksmą  ar
neveikimą,  klaidą,  neteisingą  pareiškimą,  pareigos  nevykdymą  ar  aplaidų  vykdymą,  kurį
Apdraustas  asmuo padarė  poliso  galiojimo  laikotarpiu  ir/ar  Retroaktyviu  laikotarpiu
naudodamasis Apdrausto asmens statusu, arba bet kokią kitą situaciją, dėl kurios  Apdraustam
asmeniui pareiškiamas  reikalavimas  išimtinai  dėl  jo,  kaip  Apdrausto  asmens,  veiksmų.
Neteisėto veiksmo sąvoka taip pat apima bet kokį faktinį, tariamą, galimą ar siūlomą: veiksmą ar
neveikimą, klaidą, neteisingą pareiškimą, pareigos nevykdymą ar aplaidų vykdymą, kurį Įstaiga
padarė  poliso  galiojimo  laikotarpiu  ir/ar  Retroaktyviu  laikotarpiu,  bet  tik  išimtinai  dėl
Reikalavimų, susijusių su darbo santykiais ir pareikštų Įstaigai. 
10. Oficialus  tyrimas reiškia  oficialų  valstybės,  priežiūros  organo,  profesionalios  ar
įstatyminės organizacijos atliekamą Įstaigos veiklos įvertinimą ar tyrimą, kuris yra inicijuojamas
draudimo  sutarties  galiojimo  laikotarpiu,  pateikus  Apdraustam  asmeniui rašytinį  kvietimą
dalyvauti  susirinkime,  posėdyje  ar  apklausoje.  Oficialiu  tyrimu nėra  laikomi  įprasti  ir
periodiniai valstybės priežiūros organų atliekami priežiūros veiksmai ir patikrinimai, susiję su
įprasta Įstaigos ūkine veikla.
11. Teisinio  atstovavimo  išlaidos -  pagrįsti  ir  būtini  teisiniai  ir  kiti  susiję  profesiniai
mokėjimai,  honorarai,  kuriuos  Apdraustasis patiria  jį  atstovaujant  Oficialaus  tyrimo metu,
įskaitant  pagrįstus  mokėjimus  ir  sąnaudas,  susijusias  su  Oficialaus  tyrimo nagrinėjimu
kompetentingoje  ikiteisminio  nagrinėjimo  institucijoje  ar  kompetentingame  teisme
nepriklausomai nuo teismo proceso ar ikiteisminio nagrinėjimo procedūrų baigties ar Oficialaus
tyrimo baigties. Teisinio atstovavimo išlaidos mokamos net ir tuo atveju, jei vėliau paaiškėja,
kad įvykis pagal draudimo sutarties sąlygas yra nedraudžiamasis įvykis.  Teisinio atstovavimo
išlaidos  taip pat apima  Apdraustojo patirtas protingas ir pagrįstas bei su Draudiku iš anksto
suderintas viešųjų ryšių išlaidas, skirtas sumažinti bet kokią  Apdraustojo reputacijai padarytą
žalą dėl Oficialaus tyrimo. 
12. Išėjęs  į  pensiją  ar  atsistatydinęs  savo  noru  Vadovas:  Vadovas,  kuris  dėl  kitų,  nei
Valdymo  pasikeitimo  priežasčių,  savanoriškai  nustojo  eiti  tokias  pareigas  prieš  pasibaigiant
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui.
13. Valdymo pasikeitimas reiškia įvykį, per kurį Įstaiga: 
13.1. konsoliduoja ar susijungia, ar parduoda visą ar didžiąja dalimi visą savo turtą bet kuriam
asmeniui, įmonei ar asmenų grupei, ar kartu veikiančioms įmonėms; ar
13.2. tampa kitos įmonės dukterine įmone / filialu ar jos valdymą perima kita nesusijusi įmonė. 
Pasikeitus Įstaigos valdymui draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu, draudimo sutartis ir toliau 
teiks draudimo apsaugą iki draudimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos, tačiau tik dėl 
neteisėtų veiksmų, kurie buvo tariamai padaryti prieš Valdymo pasikeitimo įsigaliojimo dieną. 
14. Retroaktyvus laikotarpis:  nuo 2017-10-01.  Draudikas  atlygina  Nuostolius ar  Teisinio
atstovavimo išlaidas dėl  neteisėtų veiksmų,  kurie  buvo atlikti  per  Retroaktyvų laikotarpį  ir
draudimo galiojimo teritorijoje, o Reikalavimas Apdraustam asmeniui (arba Įstaigai pagal šių



sąlygų 16.4 punktą) yra pareikštas draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu (arba per Išplėstinį
terminą, jei toks buvo suteiktas) ir draudimo galiojimo teritorijoje.
15. Išplėstinis  terminas:  60  dienų  laikotarpis  po  draudimo  sutarties  galiojimo  laikotarpio
pabaigos, kuris įsigalioja pagal 17.3 punkto nuostatas.
16. Draudikas atlygina:
16.1. Nuostolius už Apdraustą asmenį dėl Reikalavimo tiek, kiek pagal Reikalavimą jų negali
atlyginti pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus Įstaiga  ;
16.2. Nuostolius ir  /  ar  Teisinio  atstovavimo  išlaidas  Įstaigos  vardu,  jeigu  Įstaiga yra
įsipareigojusi atlyginti Apdraustam asmeniui Nuostolius ir / ar Teisinio atstovavimo išlaidas.
16.3. Teisinio atstovavimo išlaidas Apdrausto asmens vardu Oficialaus tyrimo metu. 
16.4. Nuostolius ir  /  ar  Teisinio  atstovavimo  išlaidas  Įstaigos  vardu  dėl  Reikalavimo,
susijusio su darbo santykiais ir pareikšto Įstaigai. 
17. Draudimo apsaugos išplėtimai:
17.1. Nuostolio  sumažinimo  išlaidos:  Draudikas atlygina  Įstaigos vardu  Nuostolio
sumažinimo išlaidas;
17.2. Neatidėliotinos išlaidos: jeigu pagrįstai negalima gauti  Draudiko raštiško sutikimo prieš
patiriant  gynybos  išlaidas ar  Teisinio  atstovavimo  išlaidas,  susijusias  su  bet  kokiu
Reikalavimu,  Draudikas,  priklausomai  nuo  kitų  draudimo  sutarties  sąlygų,  retrospektyviai
patvirtina tokias gynybos išlaidas ar Teisinio atstovavimo išlaidas.
17.3. Išplėstinis terminas: jeigu draudimo sutartis nebus pratęsta ar pakeista kita „Vadovų ir
vadovaujančių asmenų atsakomybės draudimo sutartimi“, kurioje numatyta lygiavertė draudimo
apsauga, lyginant su sudaryta draudimo sutartimi,  Apdraustasis turi teisę į Išplėstinį terminą,
kuris yra 60 dienų.
17.4. Išlaidos, susijusios su išvestiniu akcininko ir/ar steigėjo ieškiniu:  Draudikas įsipareigoja
atlyginti  Įstaigai išlaidas,  susijusias  su  išvestiniu  akcininko  ir/ar  steigėjo  ieškiniu.  Išlaidos,
susijusios su išvestiniu akcininko ir (ar) steigėjo ieškiniu reiškia teisines išlaidas ar sąnaudas,
kurias patyrė bet kuris akcininkas ir (ar) steigėjas, ketinantis reikšti Reikalavimą prieš bet kurį
Apdraustą asmenį dėl  neteisėto veiksmo, pateikdamas išvestinį ieškinį Įstaigos vardu, tačiau
tik tuo atveju,  jei  Įstaiga teisiškai įpareigota mokėti  tokias išlaidas ar sąnaudas pagal teismo
nutartį.
17.5. dėl  Išėjusių į  pensiją ar atsistatydinusių savo noru Vadovų:  jeigu draudimo sutartis
nebus  pratęsta  ar  pakeista  kita  „Vadovų  ir  vadovaujančių  asmenų  atsakomybės  draudimo
sutartimi“,  kurioje  numatyta  lygiavertė  draudimo  apsauga,  lyginant  su  sudaryta  draudimo
sutartimi, Išėjusio į pensiją ar atsistatydinusio savo noru Vadovo naudai, sudarytoje sutartyje
numatyta draudimo apsauga bus išplėsta ir be papildomos draudimo įmokos galios Nuostoliams,
kylantiems iš  Reikalavimo,  pateikto  prieš bet  kurį  Išėjusį į  pensiją ar atsistatydinusį  savo
noru Vadovą, priklausomai nuo toliau išdėstytų nuostatų: 
17.5.1. Reikalavimas yra pirmą kartą pateiktas per 5 metus nuo draudimo sutarties nepratęsimo
dienos; ir 
17.5.2. jis kyla dėl neteisėtų veiksmų, kurie buvo padaryti ar buvo tariamai padaryti per ar prieš
draudimo sutarties galiojimo laikotarpį.
17.6. gyvybės  atėmimas  dėl  juridinio  asmens  neatsargumo:  gynybos  išlaidos apims  visas
pagrįstas  ir  būtinas  teisines  išlaidas  bei  sąnaudas  (įskaitant  atitinkamas  su  viešųjų  ryšių
konsultantais  susijusias  išlaidas  ir  kaštus),  patirtas  vykdant  tyrimą  ir  ginant  baudžiamojon
atsakomybėn patrauktą Apdraustą asmenį, kaltinamą įvykdžius netyčinį nužudymą, susijusį su
Įstaigos veikla.



gynybos išlaidos apima visas pagrįstas ir būtinas teisines išlaidas bei sąnaudas (įskaitant 
atitinkamas su viešųjų ryšių konsultantais susijusias išlaidas ir kaštus), patirtas vykdant tyrimą ir 
ginant baudžiamojon atsakomybėn patrauktą Apdraustą asmenį, kaltinamą įvykdžius netyčinį 
nužudymą, susijusį su  Įstaigos veikla.
17.7. Išplėtimas dėl  Turto suvaržymo išlaidų: Draudikas atlygins  Turto suvaržymo išlaidas,
patirtas dėl Reikalavimo ar Oficialaus tyrimo, kuris pirmą kartą pateikiamas ar inicijuojamas
draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu.  Turto suvaržymo išlaidos reiškia mokestį už toliau
nurodytas paslaugas, jei yra priimtas sprendimas dėl laikinųjų apsaugos priemonių taikymo dėl
Apdrausto asmens nuosavybės teisių į nekilnojamąjį ar asmeninį turtą konfiskavimą, kontrolę,
sulaikymą  ar  įšaldymą  arba  Apdrausto  asmens nekilnojamojo  ar  asmeninio  turto  įkeitimo
sukūrimą draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu:
      - už mokslą;

  - už gyvenamąjį būstą;
  - už komunalines paslaugas;

         - už asmeninį draudimą. 
Tokios išlaidos bus padengiamos tik tuo atveju,  jei tam tikslui nepakanka neapmokestinamos
sumos, kurios atžvilgiu netaikomas teismo sprendimas, lėšų.
Tokios išlaidos bus apmokamos po 30 dienų nuo Draudikui pateikto pranešimo apie šį įvykį ir
tik už 6 mėnesių laikotarpį, neviršijant 20.6 punkte nurodytos draudimo sumos.
18.Draudžiamasis įvykis yra Reikalavimas, kai tenkinamos visos šios sąlygos:
18.1. Reikalavimas pareikštas  draudimo liudijimo galiojimo laikotarpiu  ir  /  ar  per  Išplėstinį
terminą;
18.2. Reikalavimas pareikštas  dėl  neteisėtų  veiksmų,  atliktų  draudimo  liudijimo  galiojimo
laikotarpiu arba per Retroaktyvų laikotarpį;
18.3. Reikalavimas pareikštas draudimo galiojimo teritorijoje.
19. Draudikas neatlygins Nuostolių ar Teisinio atstovavimo išlaidų, kuriuos lėmė:
19.1. Nesąžiningumas / asmeninė nauda, kuri buvo patirta Apdraustojo ar jo vardu, kylanti iš ar
priskirtina: 
19.1.1. sąmoningai nesąžiningiems ar sąmoningai apgaulingiems veiksmams ar neveikimui; ar 
19.1.2. sąmoningai  neteisėtam  pelnui  ar  finansinei  lengvatai  (ar  gautų  įmonės,  kuria  jis  yra
finansiškai suinteresuotas); 
Su  sąlyga,  kad  ši  išimtis  bus  taikoma  tik  tuomet,  jeigu  tai  bus  nustatyta  galutiniu,
neapskundžiamu teismo sprendimu ar kita galutine neapskundžiama nutartimi, ar raštišku tokio
Apdraustojo  pripažinimu,  kad  atitinkamas  elgesys  iš  tiesų  įvyko.  Nesant  galutiniam,
neapskundžiamam teismo sprendimui ar kitai galutinei neapskundžiamai nutarčiai,  Draudikas
avansu apmokės gynybos išlaidas tokiam Apdraustajam. Esant galutiniam, neapskundžiamam
teismo  sprendimui  ar  kitai  galutinei  neapskundžiamai  nutarčiai,  toks  Apdraustasis privalės
grąžinti bet kokius avansinius mokėjimus.
19.2. Reikalavimai, oficialūs tyrimai ar aplinkybės, kylantys iš ar priskirtini: 
19.2.1. įvykiams,  kurie  sudaro  bet  kokių  teisinių  ar  priežiūros  procesų  ar  oficialių  tyrimų
pagrindą,  ir  kurie  siejami  su  Įstaiga,  arba  Apdraustu  asmeniu ir  kurie  prasidėję  prieš  šios
draudimo sutarties įsigaliojimo dieną; ar 
19.2.2. bet  kokiems  Apdraustųjų veiksmams,  dėl  kurių  prieš  šios  draudimo  sutarties
įsigaliojimo dieną pradėtas oficialus tyrimas, teisminis ar bet koks kitas reguliavimo procesas
Apdraustųjų atžvilgiu; ar



19.2.3. bet kokioms aplinkybėms,  Reikalavimui,  Oficialiam tyrimui  ar  neteisėtam veiksmui,
apie kurį buvo pranešta arba turėjo būti pranešta pagal bet kokią draudimo sutartį, galiojusią ar
pasibaigusią prieš ar šios draudimo sutarties įsigaliojimo dieną.
19.3. Apdraustojo, veikiančio kaip pensijos, pelno paskirstymo, sveikatos, socialinės apsaugos
ar  bet  kurios  kitos  darbuotojų  naudos  programos,  kurią  įsteigė  Įstaiga, patikėtinis  ar
administratorius. 
19.4. Bet  koks  Reikalavimas ar  Oficialus  tyrimas,  paremtas,  kylantis  ar  kuriuo  nors  būdu
priskirtinas prie: 
19.4.1. sumų,  komisinių,  piniginių  dovanų,  išmokų  ar  bet  kokių  kitų  naudų,  skirtų  toliau
nurodytiems asmenims ar jų naudai: vietos ar užsienio vyriausybinių institucijų ar ginkluotųjų
pajėgų  pareigūnams,  agentams,  atstovams,  darbuotojams  (dirbantiems  visą  ar  ne  visą  darbo
dieną) ar jų šeimų nariams, ar bet kuriai  įmonei, su kuria jie yra susiję; ar
19.4.2. sumų,  komisinių,  piniginių  dovanų,  išmokų  ar  bet  kokių  kitų  naudų,  skirtų  toliau
nurodytiems asmenims ar jų naudai:  Įstaigos klientų ar jų filialų (kaip ši sąvoka apibrėžiama
1934 m. Prekybos vertybiniais popieriais įstatyme ar vietos jurisdikcijoje galiojančiame panašaus
turinio  įstatyme,  įskaitant  bet  kokius  tokių  filialų  vadovus,  direktorius,  agentus,  savininkus,
partnerius, atstovus, pagrindinius akcininkus ar darbuotojus) pareigūnams (dirbantiems visą ar ne
visą darbo dieną), direktoriams, agentams, partneriams, atstovams, pagrindiniams akcininkams,
arba savininkams ar darbuotojams, arba jų šeimų nariams ar įmonei, su kuria jie yra susiję; ar
19.4.3. įnašų, skirtų vietos ar užsienio politinėms kampanijoms.
19.5. Aplinkos užteršimas,  kylantis  iš ar  priskirtinas bet kuriam  Reikalavimui  ar  Oficialiam
tyrimui, paremtam, kylančiam ar kuriuo nors būdu sąlygotam faktinės, tariamos ar gręsiančios
rizikos  patirti  poveikį,  generuoti,  saugoti,  transportuoti,  išmesti,  išleisti,  išlaisvinti,  paskleisti,
paleisti,  apdoroti,  pašalinti  ir  ar sunaikinti  bet kokias medžiagas,  turinčias aplinkai  pavojingų
savybių ar aplinkai darančias neigiamą poveikį, įskaitant, tačiau vien tuo neapsiribojant, kieto,
skysto, dujų pavidalo ar šilumines dirginančias medžiagas, teršalus ar dūmus, miglą, suodžius,
smalkes,  rūgštis,  šarmus,  žemę,  chemikalus  ir  atliekas,  į  orą  išmetamus  teršalus,  kvapus,
nuotėkas, naftą, naftos produktus, infekuotas ar medicinines atliekas, asbestą, asbesto produktus,
pelėsius  ir  bet  kokį  triukšmą.  Į  tokias  atliekas  įeis  perdirbtos,  atnaujintos,  regeneruotos  ir
branduolinės medžiagos. Tačiau su sąlyga, kad ši išimtis nebus taikoma  gynybos išlaidoms ir
Nuostoliams, susijusiems su administracinėmis baudomis, paskirtomis Apdraustam asmeniui.
19.6. Kūno sužalojimas / Žala turtui: Draudikas neatlygins Nuostolių ar Teisinio atstovavimo
išlaidų, susijusių su bet kokiu Reikalavimu ar  Oficialiu tyrimu, kurį pareiškė ar inicijavo bet
kuris asmuo dėl  Asmens kūno sužalojimo  arba (kai bet kas pareiškė ar inicijavo) dėl  Žalos
turtui,  išskyrus  netiesioginius  ar išvestinius  reikalavimus. Tik šios  išimties  prasme,  Asmens
kūno  sužalojimas  reiškia  bet  kokio  fizinio  asmens  kūno  sužalojimą,  psichikos  sutrikimą,
psichinę žalą ar emocinį stresą (išskyrus emocinį stresą, kilusį dėl  Reikalavimo, susijusio su
darbo santykiais),  negalavimą,  ligą ar mirtį.  Tik šios išimties kontekste,  Žala turtui  reiškia
fizinę žalą, padarytą materialiam turtui, jo sunaikinimą ar praradimą bei visus su tuo susijusius
finansinius nuostolius.
19.7. Bet koks  Reikalavimas ar  Oficialus tyrimas, paremtas, kylantis iš, susijęs su ar kuriuo
nors  būdu  priskirtinas  teisiniams  veiksmams  ar  bylinėjimusi  Jungtinių  Amerikos  Valstijų  ar
Kanados teismuose;
20. Bendra  draudimo  suma visoms  Įstaigoms vienam  draudžiamajam  įvykiui  ir  visam
draudimo liudijimo galiojimo laikotarpiui yra 300 000 Eur, įskaitant:



20.1. Nuostolio  sumažinimo  išlaidoms –  ne  daugiau  kaip  20%  nuo  bendros  draudimo
sumos;
20.2. Neatidėliotinoms išlaidoms - ne daugiau kaip 20% nuo bendros draudimo sumos;
20.3. Reikalavimams, susijusiems su darbo santykiais, pareikštus Įstaigai – ne daugiau kaip
50 000 Eur vienam draudžiamajam įvykiui ir 100 000 Eur visam draudimo liudijimo galiojimo
laikotarpiui;
20.4. Mokėjimams ir sąnaudoms viešųjų ryšių konsultantams – ne daugiau kaip  50 000 Eur
(bendras limitas visiems šioje techninėje specifikacijoje nurodytiems draudimo objektams); 
20.5. Piniginėms baudoms ir (ar) nuobaudoms, kompetentingų valdžios institucijų paskirtoms
Apdraustam asmeniui pagal  4.10  punktą  –  ne  daugiau  kaip  20% nuo bendros  draudimo
sumos,  įskaitant:  administracinėms baudoms, paskirtoms Apdraustam asmeniui pagal punktus
5.2 ir 19.5 – ne daugiau kaip 25 000 Eur.
20.6. Bet kokioms išlaidoms ar mokėjimams, susijusiems su Turto suvaržymo išlaidomis - ne
daugiau kaip  50 000 Eur  visam draudimo sutarties galiojimo laikotarpiui, nepriklausomai nuo
Reikalavimų skaičiaus, prašomos atlyginti sumos ar Apdraustų asmenų skaičiaus.
21. Apdraustasis privalo pateikti  Draudikui rašytinį pranešimą apie bet kokį Reikalavimą ar
Oficialų tyrimą kaip galima greičiau, tačiau ne vėliau kaip per 60 dienų nuo draudimo sutarties
galiojimo laikotarpio  pabaigos (priešingu atveju,  draudimo apsauga netaikoma). Jei  draudimo
sutarties  galiojimo  laikotarpio  metu  pranešama apie  aplinkybę,  dėl  kurios  pagrįstai  gali  kilti
Reikalavimo  ar  Oficialaus  tyrimo  atsiradimo rizika,  bet  koks  vėlesnis  iš  tokios  aplinkybės
kylantis  Reikalavimas  ar  Oficialus  tyrimas  yra  laikomas  kilusiu  tokio  draudimo  sutarties
galiojimo laikotarpio metu.

I. CIVILINĖS ATSAKOMYBĖS DĖL VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ DRAUDIMO SĄLYGOS

1.1. Draudimo suma vienam draudžiamajam įvykiui ir visam laikotarpiui 50.000 €.

1.2. Draudimo sutarties trukmė – 12 mėnesių.
2. Draudimo apimtis

2.1. Draudikas įsipareigoja  atlyginti  Nuostolius,  kuriuos  Draudėjas  pagal  teisės  aktus
privalo atlyginti dėl  Neteisėtų veiksmų, kuriems taikoma draudimo apsauga, bet tik
dėl  Reikalavimų, susijusių  su  Draudėjo viešųjų  pirkimų  planavimu,  pasirengimu
jiems, viešųjų pirkimų atlikimu ar pagalbine viešųjų pirkimų veikla.

3. Draudžiamasis įvykis 
3.1. Draudžiamasis  įvykis yra  Reikalavimo pateikimas,  kai  tenkinamos  visos  šios

sąlygos:
3.1.1. Reikalavimas pareikštas poliso galiojimo laikotarpiu ir /ar per Išplėstinį terminą;
3.1.2. Reikalavimas pareikštas dėl Neteisėtų veiksmų, atliktų poliso galiojimo laikotarpiu;
3.1.3. Reikalavimas pareikštas draudimo galiojimo teritorijoje.

3.1.4. Reikalavimas  pareikštas  dėl Neteisėtų  veiksmų,  susijusių  su  Draudėjo viešųjų
pirkimų planavimu, pasirengimu jiems, viešųjų pirkimų atlikimu ar pagalbinės viešųjų
pirkimų veiklos.

4. Išskaita (franšizė) 
4.1. 10%, bet ne mažiau kaip 1 000 €



5. Išplėstinis terminas 

5.1. Išplėstinis pranešimo terminas: 60 dienų.

6.Draudimo sutarčiai taikoma teisė 

6.1. Lietuvos Respublikos.

7. Draudimo apsaugos galiojimo teritorija 

7.1. Lietuvos Respublika.

8. Apibrėžimai ir papildomos sąlygos 
Reikalavimas

8.1. Reikalavimas reiškia:

- reikalavimą,  susijusį  su  Neteisėtais  veiksmais  dėl  Draudėjo viešųjų  pirkimų
planavimo,  pasirengimo  jiems,  viešųjų  pirkimų  atlikimo ar  pagalbinės  viešųjų
pirkimų veiklos;

- bet kokį  Oficialų tyrimą  (neplaninį išorinį), pradėtą prieš  Draudėją dėl  Draudėjo
viešųjų  pirkimų  planavimo,  pasirengimo  jiems,  viešųjų  pirkimų  atlikimo ar
pagalbinės viešųjų pirkimų veiklos.

Du ar daugiau  Reikalavimų, kylančių iš vieno  Neteisėto veiksmo ar eilės susijusių
Neteisėtų veiksmų,  bus  laikomi  vienu  Reikalavimu. Šis  vienas  Reikalavimas bus
laikomas pirmą kartą pateiktas tada, kada bus pateiktas pirmas Reikalavimas.

Nuostoliai
3.1. Nuostoliai reiškia  sumą,  kurią  Draudėjas pagal  teisės  aktus  privalo  atlyginti  dėl

Reikalavimo, įskaitant:
3.1.1. sumas, kurias kompetentingas teismas ar ikiteisminio nagrinėjimo institucija paskyrė ir

Draudėjas  privalo  atlyginti  dėl  Reikalavimo kaip  žalos  atlyginimą;  sumas,  kurias
Draudėjas privalo sumokėti dėl Reikalavimo pagal taikos sutartį; ir (ar) 

3.1.2. Bylinėjimosi išlaidas; ir (ar)
3.1.3. priteistas sumokėti palūkanas, susikaupusias iki sprendimo priėmimo ir po sprendimo

priėmimo; ir (ar)
3.1.4. baudas  ir  (ar)  pinigines  sankcijas,  jeigu  jos  paskirtos  Draudėjui ir  susijusios  su

Draudėjo viešųjų pirkimų planavimu, pasirengimu jiems, viešųjų pirkimų atlikimu ar
pagalbine viešųjų pirkimų veikla; ir (ar)

8.2.5. Teisinio atstovavimo išlaidas.
Bylinėjimosi išlaidos

8.3. Su Draudiku iš anksto suderinti teisiniai ar kiti susiję profesiniai mokėjimai, susiję su
Reikalavimo nagrinėjimu kompetentingame teisme nepriklausomai nuo teismo proceso
baigties  ar  Reikalavimo tenkinimo.  Bylinėjimosi  išlaidos taip  pat  apima  žyminį
mokestį.



Neteisėtas veiksmas
8.4. Neteisėtas  veiksmas reiškia  bet  kokią faktinę,  tariamą ar  galimą  klaidą,  klaidinantį

pareiškimą, veikimą, neveikimą, neatsargumą (įskaitant didelį neatsargumą), pareigos
pažeidimą (numatytą teisės aktais ar kitaip reglamentuotą), konfidencialumo pažeidimą,
įgaliojimų  viršijimą  dėl  Draudėjo viešųjų  pirkimų  planavimo,  pasirengimo  jiems,
viešųjų pirkimų atlikimo ar pagalbinės viešųjų pirkimų veiklos. 

Oficialus tyrimas
8.5. Draudėjo veiklos  (viešųjų  pirkimų  planavimo,  pasirengimo  jiems,  viešųjų  pirkimų

atlikimo ar pagalbinės viešųjų pirkimų veiklos) oficialus tyrimas ar nagrinėjimas, kurį
atlieka kompetentingos valstybės ar vietos valdžios institucijų ar įstaigų įgalioti organai
(pareigūnai), ir kuris pradėtas poliso galiojimo laikotarpiu.

Teisinio atstovavimo išlaidos
8.6. Pagrįsti ir būtini bei su Draudiku iš anksto suderinti teisiniai ir kiti susiję profesiniai

mokėjimai,  honorarai,  kuriuos  Draudėjas patiria  jį  atstovaujant  Oficialaus  tyrimo
metu. Teisinio atstovavimo išlaidos taip pat apima pagrįstus bei su Draudiku iš anksto
suderintus  ir  Draudiko patvirtintus  mokėjimus  ir  sąnaudas,  susijusius  su  Oficialaus
tyrimo nagrinėjimu  kompetentingoje  ikiteisminio  nagrinėjimo  institucijoje  ar
kompetentingame  teisme  nepriklausomai  nuo  teismo  proceso  ar  ikiteisminio
nagrinėjimo procedūrų baigties ar Oficialaus tyrimo baigties.

9. Nedraudžiamieji įvykiai
Elgesys

9.1. Draudikas neatlygins  Nuostolių,  kuriuos  lėmė  nesąžiningumas  (asmeninė  nauda),
kuris  buvo  patirtas  Draudėjo  ar  jo  vardu,  kylantis  iš  ar  priskirtinas  tyčiniams
nesąžiningiems ar tyčiniams apgaulingiems veiksmams ar neveikimui. 

Ankstesni Reikalavimai
9.2. Bet  kokie  veiksmai,  dėl  kurių  prieš  poliso  įsigaliojimo  dieną  pradėtas  tyrimas  ar

teisminis,  ar  bet koks kitas reguliavimo procesas,  į  kuriuos įtrauktas  Draudėjas  dėl
Reikalavimų, susijusių  su  Draudėjo viešųjų pirkimų planavimu, pasirengimu jiems,
viešųjų pirkimų atlikimu ar pagalbinės viešųjų pirkimų veiklos

Žala turtui, asmeniui
9.3 Draudikas neatlygins  Nuostolių, susijusių su bet kokiu  Reikalavimu, inicijuotu dėl

žalos turtui ar žalos sveikatai. 
Žala turtui reiškia materialaus turto fizinį sugadinimą, sunaikinimą ar negalėjimą juo
naudotis ir susijusius netiesioginius finansinius nuostolius.
Žala  sveikatai  reiškia  bet  kokį  sveikatos  sutrikdymą,  žmogaus  sužalojimą  ar
susargdinimą, bendrojo ar profesinio darbingumo sumažėjimą ar netekimą.

Duomenų apsaugos pažeidimai
9.4. Draudikas neatlygins Nuostolių dėl  bet  kokio  Reikalavimo,  paremto,  kylančio  ar

kuriuo  nors  kitu  būdu  tiesiogiai  ir/ar  netiesiogiai  susijusio  su  Duomenų  apsaugos



pažeidimais, įskaitant, bet neapsiribojant kibernetine ataka.
 Kibernetinė  ataka  –  tai  sąmoninga  su  piktavališkais  kompiuteriniais  veiksmais  ar
kenkėjiška  kompiuterine  programine  įranga  susijusi  ataka  į  draudėjui  priklausančias
kompiuterines  sistemas,  vykdoma  pavienių  asmenų  arba  organizacijų,  kurių  tikslas
pavogti, sunaikinti, sugadinti duomenis arba pažeisti ir / arba sunaikinti kompiuterines
sistemas.

10. Papildomos sąlygos
Draudimo taisyklių taikymas

10.1. Esant  prieštaravimams  tarp  šios  techninės  specifikacijos  ir Draudiko Bendrosios
civilinės  atsakomybės  draudimo  taisyklių,  vadovaujamasi  šiomis  techninės
specifikacijos sąlygomis. Neaptartos taisyklių nuostatos, darančios įtaką esminėms šalių
teisėms ir pareigoms, galioja su sąlyga, kad nekeičia draudimo sutarties nuostatų, nes
priešingu atveju jos laikomos negaliojančiomis.

Draudimo sutarties galiojimas virš kitų galiojančių draudimų
10.2. Draudimo sutartis  bus taikoma papildomai virš bet  kurio kito  galiojančio draudimo,

kuriuo Draudėjas gali naudotis. Draudimo sutartis taip pat bus taikoma papildomai virš
bet kurio kito galimo nuostolių atlyginimo, kuriuo gali naudotis Draudėjas.

LR Teisingumo ministro įsakymas
10.3. Bylinėjimosi išlaidos atlyginamos, neviršijant LR Teisingumo ministro įsakyme  „DĖL

CIVILINĖSE  BYLOSE  PRITEISTINO  UŽMOKESČIO  UŽ  ADVOKATO  AR
ADVOKATO  PADĖJĖJO  TEIKIAMĄ  PAGALBĄ  MAKSIMALAUS  DYDŽIO
PATVIRTINIMO“  numatytų dydžių.

11. Draudėjo teisės ir pareigos

11.1. Draudėjas privalo  pateikti  Draudikui  teisingus duomenis,  tiksliai  ir  aiškiai  atsakyti  į
Draudiko klausimus (raštu),  susijusius  su draudimo rizika,  būtinus  draudimo rizikos
laipsnio nustatymui.

11.2. Įvykus draudžiamajam įvykiui, Draudėjas privalo:
- per 5 darbo dienas raštu informuoti Draudiką apie kiekvieną Reikalavimą, kuris

gali  būti  pripažintas  draudžiamuoju  įvykiu,  išskyrus  tuos  atvejus,  kai  jis
negalėjo žinoti apie tokį Reikalavimą ar buvo sutarta su Draudiku kitaip;

- atsižvelgdamas  į  Draudiko  nurodymus,  pagal  galimybes  stengtis,  kad  būtų
užkirstas kelias žalai arba ji būtų sumažinta ir daryti viską, kas padėtų išaiškinti
įvykio priežastis ir aplinkybes;

- suderinti  su  Draudiku  tolimesnius  veiksmus  Reikalavimo nagrinėjimui  ir
sureguliavimui;

- Draudikui pageidaujant,  Draudėjas gali perleisti jam bylos dėl tokio ieškinio
vedimą,  suteikti  įgaliojimus  Draudiko  paskirtam  ar  nurodytam  advokatui
(atstovui) ir pateikti Draudikui visus reikalingus paaiškinimus.

- Draudėjas įsipareigoja nepatirti Bylinėjimosi išlaidų, neprisiimti atsakomybės,
neatsisakyti  jokios  išieškojimo  teisės  ar  nagrinėti  bet  kokį  Reikalavimą be
išankstinio raštiško Draudiko sutikimo, kuris nebus nepagrįstai vilkinamas. 



Tuo atveju,  jei  Draudėjas  nevykdo aukščiau  numatytų  pareigų,  Draudikas  turi  teisę
atsisakyti mokėti draudimo išmoką arba ją sumažinti.
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CIVILINĖS ATSAKOMYBĖS DRAUDIMO PASLAUGOS VILNIAUS MIESTO 

SAVIVALDYBĖS FORMALAUS IR FORMALŲJĮ UGDYMĄ PAPILDANČIOMS BEI 
IKIMOKYKLINIO UGDYMO ĮSTAIGOMS 

Dalyvio pavadinimas ir kodas 

(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi 
visų partnerių pavadinimai ir kodai) 

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas,  

įm.k. 302912288 

Dalyvio adresas 

(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi 
visų partnerių adresai) 

Geležinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilnius 

Dalyvio įgaliotas asmuo pasirašyti 
pasiūlymą 

Jolita Kasikauskienė 

Dalyvio įgaliotas asmuo bendrauti 
pateikto pasiūlymo klausimais 

Jolita Kasikauskienė 

Dalyvio el. pašto adresas jolita.kasikauskiene@ergo.lt 

 
Pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis. 
Siūlome šias paslaugas: 

Eil. 
nr. 

Paslaugos pavadinimas 
Bendra 12 mėn. paslaugų kaina, EUR 

(skaičiais ir žodžiais) 

1. 

Civilinės atsakomybės draudimo 
paslaugos Vilniaus miesto 
savivaldybės formalaus ir 
formalųjį ugdymą papildančioms 
bei ikimokyklinio ugdymo 
įstaigoms 

57.400,00 (penkiasdešimt septyni tūkstančiai keturi 
šimtai eurų) PVM netaikomas pagal PVM įstatymo 27 
str.  

Į kainą įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su pasiūlymo rengimu 
ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, tame tarpe elektroninių sąskaitų faktūrų pateikimo, 
išlaidos, taip pat galimas draudžiamų įstaigų sąrašo padidėjimas iki 5 vnt. 

Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus dalyviui nereikia mokėti PVM, jis nurodo 
bendrą pasiūlymo kainą be PVM ir priežastis, dėl kurių PVM nemoka. 

Informacija apie kiekvieno tiekėjų grupės partnerio savo jėgomis numatomų atlikti darbų / teikti 
paslaugų dalies vertę (pildoma, kai pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė): 

Eil. 
nr. 

Partnerio 
pavadinimas 

Numatomos suteikti 
paslaugos 

Partnerio paslaugų dalies vertė 
pasiūlymo kainoje 

EUR Proc. 

     



     

Viso:   

Dalyvis pasiūlyme privalo išviešinti subtiekėjus, kurių pajėgumais remiasi, taip pat nurodyti ir 
kitus žinomus subtiekėjus. 

Eil. 
nr. 

Pavadinimas, kodas 
ir adresas 

Numatomos suteikti 
paslaugos 

Pirkimo sutarties dalis 
pasiūlymo kainoje, kuriai 

ketinama pasitelkti subtiekėjus 

EUR Proc. 

Subtiekėjai, kurių pajėgumais remiamasi įrodinėjant kvalifikacijos atitiktį 

     

     

     

     

Viso:   

Kiti žinomi subtiekėjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartį ir kurių pajėgumais 
nesiremiama įrodinėjant kvalifikacijos atitiktį 

     

     

     

Viso:   

Pastaba. Tiekėjo (tiekėjų grupės partnerių) ir subtiekėjų bendra numatomų teikti paslaugų vertė 
turi atitikti bendrą pasiūlymo sumą EUR. 

Siūlomos paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus. 
Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai: 

Eil. 
nr. 

Dokumentų pavadinimai 

1 EBVPD 

2 Įgaliojimas 

3 Licenzija 

4 Mokėjimo pavedimo kopija (užstatas)  

Šiame pasiūlyme yra pateikta konfidenciali informacija: 



Eil. 
nr. 

Pateikto dokumento 
pavadinimas 

Dokumente esanti 
konfidenciali informacija1 

(nurodoma dokumento dalis / 
puslapis, kuriame yra 

konfidenciali informacija) 

Konfidencialios 
informacijos pagrindimas 

(paaiškinama, kuo 
remiantis nurodytas 

dokumentas ar jo dalis yra 
konfidencialūs) 

1. Įgaliojimas Asmens duomenis Duomenų apsaugos įstatymas 
2. EBVPD Asmens duomenis Duomenų apsaugos įstatymas 

 ...   
 
Užtikriname pasiūlymo galiojimą pirkimo dokumentuose nurodytomis sąlygomis  
 

Užstatas (1.200 Eur) iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos pervestas į Vilniaus miesto savivaldybės 
administracijos sąskaitą.   

___________________________________________________________________________
_____ 

(nurodyti užtikrinimo būdą, sąlygas ir dydį) 
 

Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa 
apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys 
asmenys. 

Pasiūlymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos. 
 
 
 
 

Pardavimų skyriaus vadovė 

 

Jolita Kasikauskienė 

 
 
 
__________________________ __________  __________________________ 
Dalyvis  arba jo  įgaliotas asmuo parašas  vardas ir pavardė 
     

 
1 Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis šios lentelės neužpildo ir (ar) failo (bylos) 
pavadinime nenurodo „konfidencialu“, perkančioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiūlyme nėra konfidencialios 
informacijos. 


