IS O VERSLO KONSULTACIOS,
L7/ 150 KOKYBES VADYBOS SISTEMY
DIEGIMAS IR PRIEZIURA

I8OLTITA
1IN0 900 1400]
ISO45001

ATITIKTIES SERTIFIKATAS Nr. 2205/2
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Siuo sertifikatu UAB ~Isolita” pazymi, kad jvertino aukidiau minétos
imones aplinkos apsaugos vadybos sistemg ir nustaté, jog ji atitinka toliau
nurodyto standarto reikalavimus.

STANDARTAS
ISO 14001:2015/LST EN ISO 14001:2015

Sis sertifikatas galioja toliau pateiktoms veiklos sritims:
Projektavimas; Statybos darbai (ypatingi statiniai).

Statiniai: gyvenamieji ir negyvenamieji pastatai, susisickimo komunikacijos, inZineriniai tinklai (naftos, dujy
{(i3skyrus magistralinius dujotiekius), vandentiekio, Zilumos, nuoteky Salinimo; kolektoriai, bokstai, stiebai ir kiti
inZineriniai statiniai, skirti elektroniniy ry$iy veiklai; kiti inZineriniai tinklai), hidrotechnikos statiniai, kiti
inZineriniai statiniai, taip pat minéti statiniai, esantys kultdros paveldo objekto teritorijoje, jo apsaugos zonoje ir
kulttiros paveldo vietovéje, branduolinés energetikos objekty statiniai (tik bendrieji statybos darbai).
Statybos darby sritys: bendrieji statybos darbai; vandentiekio ir nuoteky Salinimo tinkly tiesimas; betranséjis
inZineriniy tinkly tiesimas; statinio vandentiekio ir nuoteky Salinimo inZineriniy sistemy, jrengimas; Zilumos
tiekimo tinkly tiesimas; statinio gildymo, védinimo ir oro kondicionavime inzineriniy sisterny jrengimas; naftos,
dujy tinkly tiesimas; statinio dujy inZineriniy sistemy jrengimas; $ildymo, dujy, naftos ar kito kuro technologiniy
inZineriniy sistemy jrengimas; statiniy vidaus gaisrinio vandentiekio sistemy jrengimas; stacionariyjy gaisry
gesinimo sistemy jrengimas; lauko gaisrinio vandentiekio tinkly tiesimas; dimy ir gilumos valdymo sistermny
irengimas; statinio elektros inZineriniy sisterny jrengimas; procesy valdymo ir automatizavimo sistemy jrengimas;
statinio nuotolinio rysio (telekomunikacijy) inzineriniy sistemy jrengimas; statinio apsaugings signalizacijos,
galsrinés saugos {signalizacijos) inZineriniy sistenyy jrengimas.
Sertifikato i§davimo pagrindas:
UAB , Veba" direktoriaus jsakymas Nr.17/05/08-01
»12el integruotos vadybos sistemos jdiegimo imonéje”;
Pirminis atitikties jvertinimas: 2017-05-15
UAB , Isolita”vidaus audito rezultaty aktas 2023-07-05 Nr. 2
Sertifikatas galioja iki 2025-07-17
Bdavimo data 2023-07-17

Direktorius

Marius TamoSevitius
el i (L-—...' s \,‘) -
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UAB ,Isolita”, jmones kodas 304138311, Partizany g. 61-806, Kaunas.

« Norédami papildomai pasiteivauti apie sertifikato galiojima prasome kveiptis tel, +370 672 55539 atha elp:
uabisolita@ymail.com

g
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Norédami gaun daugiau informacijos apie Sio sertifikato veikimo srit} ir integruotos vadybos sistemos reikalaviny tai kyma, prafome kreiptis
organizacija. kuriai iSduotas sertifikatas
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ATITIKTIES SERTIFIKATAS Nr. 2205/2
I8duotas

UAB , Veba”

Gaizitny g. 5, LT-50129, Kaunas

Siuo sertifikatu UAB ,Isolita” pazymi, kad jvertino auk$¢iau minétos
jmonés aplinkos apsaugos vadybos sistema ir nustate, jog ji atitinka toliau
nurodyto standarto reikalavimus.

STANDARTAS
1SO 14001:2015/LST EN ISO 14001:2015

Sis sertifikatas galioja toliau pateiktoms veiklos sritims:
Projektavimas
Statybos darbai

Statiniai: ypatingi statiniai; gyvenamieji ir negy venamieji pastatai; susisiekimo komunikacijos (gatves), inZinerinai
tinklai {vandentiekio, nuoteky $alinimo), taip pat mineti statiniai, esantys kultaros paveldo objekto teriteryoje. jo
apsaugos zonoje ir vietovéje

Statybos darby sritys: bendriefi statybos darbai; vandentiekio ir nuoteky dalinimo tinkiy tiesimas; statinic
vandentiekio ir nuoteky Salinimo inZineriniy sistemy jrengimas; statinio Sildyme, védinimo ir oro kondivionavimo
inkineriniy sistermny jrengimas; statinio elektros inzineriniy sistemy jrengimas; procesy valdymo ir automatizavimo
sisterny jrengimas; statinio nuotolinio rySio (telekomunikacijy} inZineriniy sistemy jrengimas; statinio apsaugines
signalizacijos, gaisrinés saugos inzineriniy sistemy jrengimas.

Sertifikato i§davimo pagrindas:
UAB ,,Veba" direktoriaus jsakymas Nr.17/05/08-01
«Dél integruotos vadybos sistemos jdiegimo jmonéje”;
Pirminis atitikties jvertinimas; 2017-05-15
UAB ,Isolita”vidaus audito rezultaty akias 2022-01-03 Nr., 1
Sertifikatas galioja iki 2025-01-10
Isdavimo data 2022-01-10

Direktorius
Marius Tamogevidius

il e
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UAB ,Isolita”, jreones kodas 304138311, Partizany g. 61-806, Kaunas.
Noredami papildomal pasiteirauti apie sertifikato gabojinig prasome keeiptis tel. +370 673 5358 mrba ol
uabisolita@pmail.com
Noredami gauti deugiay informacijos apie 3o sertitikato vetkimo srity ir integruotos vadybos siztemos reikalavimu taikvorg. prasome kreiplis ¢
orgamzacya. kuri Bduotes sertifikatas
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APIE KOKYBES, APLINKOSAUGOS IR DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS
VADOVA

Sis kokybeés, aplinkosaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadovas jsigalioja nuo jo
patvirtinimo dienos.

Jis yra naudojama tik jmonés viduje, teikiant statybos darby paslaugas.

Kokybeés, aplinkosaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadovas gali biti keitiamas asmens,
kuris yra vadovybés jgaliotas tai atlikti.

Kokybés, aplinkosaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadovo pakeitimai turi buti pazyméti
,Pakeitimy lape® (2 psL).

Be jmonés vadovybés sutikimo grieZtai draudziama Kokybeés, aplinkosaugos ir darbuotojy
saugos ir sveikatos vadova kopijuoti bei platinti uZ jmonés riby.

1. TVADAS

Jusy svajones paversime realybe!

UAB ,,VEBA“yra auganti statybos kompanija Lietuvoje. Per didel¢ mety patirt], esame sukaupg
¥inias komercinés ir gyvenamosios statybos, aplinkotvarkos ir valstybés kulttiros paveldo
objektuose.

Imoneés darbuotojy patirtis ir kvalifikacija, yra pagrindinis veiksnys leidZiantis sékmingai vykdyti
bei plétoti veiklg. Ypatingas démesys skiriamas teikiamy paslaugy ir produkty kokybei,
bendravimui su klientais, kliento poreikiy supratimui, analizei bei patenkinimui.

UAB "Veba"- Jisy patikimas partneris!

2017 metais jmonéje jdiegta KVS, AVS ir DSS sistemos pagal tarptautinio standarto ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 ir OHSAS 18001:2008 standarto reikalavimus.

2022 metais jmonéje atnaujinta darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema pagal tarptautinio
ISO 45001:2018 standarto reikalavimus
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2. NORMINES NUORODOS

ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

ISO 14001:2015 Aplinkosaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés.

ISO 45001:2018 Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gairés

3. TERMINAI IR APIBREZTYS

Aplinka — oras, vanduo, Zemé, gamtiniai itekliai, flora, fauna, Zmonés ir jy tarpusavio saveika
— visa tai, kur veikia organizacija.

Aplinkos apsaugos aspektas — organizacijos veiklos, produkty ar paslaugy elementas, galintis
veikti aplinka.

Aplinkos apsaugos politika — organizacijos pareiSkimas dél jos bendryjy aplinkos apsaugos
veiksmingumo ketinimy ir principy, nurodantis veiksmy gaires ar aplinkos apsaugos tikslus bei
uzdavinius.

Aplinkos apsaugos tikslas — su aplinkos apsaugos politika susij¢s bendrasis aplinkos apsaugos
siekis, kurj organizacija uzsibréZia jgyvendinti (kai jmanoma, iSreik§tas kiekybiSkai).

Aplinkos apsaugos uzdaviniai — detallis organizacijos ar jos dalies veiklos veiksmingumo
reikalavimai, kai jmanoma, iSreikiti kiekybidkai, kuriuos reikia nustatyti ir fvykdyti, kad buty
pasiekti $ie aplinkos apsaugos tikslai.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema — bendrosios vadybos sistemos dalis, kuri apima
organizacing struktiira, planing veikla, atsakomybeg, praktika, procediras, metodus, procesus ir
isteklius aplinkos apsaugos politikai plétoti, jgyvendinti, analizuoti ir palaikyti.

Aplinkos apsaugos veiksmingumas — matuojamieji aplinkos apsaugos vadybos sistemos
rezultatai, susieti su organizacijos aplinkos apsaugos aspekty reguliavimu, kuris remiasi jos
aplinkos apsaugos politika, tikslais ir uZdaviniais.

Atitiktis — reikalavimo jvykdymas.
Auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas audito jrodymams
surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad biity nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis.

Auditorius — asmuo, kurio kompetencija leidzia atlikti auditg.

Auksciausioji vadovybé — asmuo ar grupé Zmoniy, kurie kreipia ir valdo organizacijg
auksciausiu lygiu.

Dokumentas — informacija (reik§mingi duomenys) ir jos laikmena.

Dokumentuoto informacija — dokumentai, kokybes ir aplinkos apsaugos vadovas, procediiros,
jradai (t.y. veikla reglamentuojantys arba uzpildyti dokumentai).

Efektyvumas — pasiekto rezultato ir panaudoty itekliy santykis.

Jrasas — dokumentas, kuriame pateikti duomenys, pasiekti rezultatai arba jrodymai apie atliktus
darbus . (t.y. uzpildyta forma arba jraas Zurnale ar sarase).

Organizacija — #moniy grupé su nustatyta atsakomybe, jgaliojimais ir tarpusavio santykiais ir
jos veiklos priemones.

Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis.
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Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéjimg jvykdyti kokybés
retkalavimus.

Kokybés planavimas — kokybés vadybos dalis, nukreipta kokybés tikslams nustatyti ir
reikiamiems veiklos procesams bei su jais susijusiems i§tekliams, bitiniems kokybés tikslams
pasiekti, apibréZzti.

Kokybé politika — organizacijos visa apimantys ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe, oficialiai
pareiksti aukiciausios vadovybeés.

Kokybés tikslai — tam tikras su kokybe susijes siekis ar ketinimas.

Kokybeés ustikrinimas — kokybés vadybos dalis, reikalinga pasitikéjimui, kad bus jvykdyti
kokybés reikalavimai, suteikti.

Kokybés vadyba — koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir valdantys organizacijos veikla, susijusia
su kokybe.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe,
nukreipti ir valdyti.

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta organizacijos kokybés vadybos sistema.

Koregavimo (pataisinis) veiksmas — veiksmas atlickamas siekiant paSalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priczastj.

Kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta organizacijos
kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadybos sistema.
KADVS — Kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadybos sistema.

Priimtina rizika — rizika, kuri buvo sumaZinta iki tokio lygio, kad organizacija jg galéty
toleruoti, atsizvelgdama j savo teisinius jsipareigojimus ir DSS politika.

Nuolatinis gerinimas — pasikartojantis DSS vadybos sistemos tobulinimo procesas, kuriuo
siekiama gerinti bendra DSS veiksminguma, atitinkantj organizacijos DSS politika.

Pavojus — %altinis, situacija ar veiksmas galintis sukelti Zmogaus susirgima, ar suZeidimg, ar ju
denn;.

Pavojaus identifikavimas — pavojaus buvimo pripaZinimo ir jo charakteristiky apibreZimo
procesas.

Susirgimas — identifikuojama nepalanki fizin¢ ar dvasiné biklé, kuri susidare ar buvo
pabloginta dél darbinés veiklos ir/ar su darbu susijusios situacijos.

Incidentas — su darbu susijes jvykis (-iai), kuris sukélé ar galéjo sukelti suZeidimg ar susirgimg
(nepriklausomai nuo sunkumo) ar mirtj. Nelaimingas atsitikimas yra incidentas, kuris privedé prie
suzeidimo, sveikatos pakenkimo ar mirties. Incidentas, per kurj Zmogus nesusirgo, nesusiZeidg,
nemiré dar vadinamas ,,vos nejvykusiu nelaimingu atsitikimu®, ,,pavojingu atsitikimu*. Pavojinga
situacija yra vienas i$ incidento atvejy.

Suinteresuota $alis — asmuo arba asmeny grupé darbo vietoje ar ne darbo vietoje, susijusi ar
veikiama organizacijos DSS veiksmingumo.

Neatitiktis — reikalavimo nevykdymas, Neatitiktimi gali biiti bet koks nukrypimas nuo:
atitinkamy saugos darbe standarty praktikos, procediiry, teisiniy reikalavimy ir panaiai; DSS
vadybos sistemos reikalavimy.
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Darbuotojy sauga ir sveikata — salygos ir veiksniai, kurie daro jtaka ar galéty daryti darbuotojy,
laikinyjy darbininky, rangovy personalo. Lankytojy ir visy kity darbo vietoje esanciy asmeny
saugai ir sveikatai.

DSS vadybos sistema — vadybos sistemos dalis, naudojama organizacijos DSS politikai
parengti ir jgyvendinti bei DSS rizikai valdyti. Vadybos sistema yra rinkinys susijusiy elementy,
naudojamy sukurti politika ir tikslus bei S$iuos tikslus pasiekti. Vadybos sistema apima
organizacine struktira, planavimo veiklas, atsakomybes, praktikas, procediras, procesus ir
siekius.

DSS tikslai — organizacijos uzsibrézti DSS veiksmingumo tikslai. DSS tikslai turi biiti suderinti
su DSS politika, tikslai turi bliti pamatuojami, kai tai galima.

DSS veiksmingumas - pamatuojami organizacijos, DSS rizikos valdymo rezultatai. Rezultatai
gali biti vertinami ir pagal organizacijos politika, tikslus, kity reikalavimy veiksminguma. DSS
veiksmingumo matavimas apima ir organizacijos valdymo priemoniy aktyvumo matavimg.

DSS politika — auk&iausios vadovybés oficialiai iSreik§ti bendrieji organizacijos ketinimai ir
siekiai, susij¢ su jos DSS veiksmingumu. DSS politika duoda pagrindg veiksmams ir DSS
tikslams bei DSS uzdaviniams nustatyti.

Darbo vieta — bet kuri fiziné vieta, kurioje atlieckama su darbu susijusi organizacijos valdoma
veikla.

Jrasas — dokumentas, kuriame pateikti pasiekti rezultatai arba jrodymai apie atliktus darbus.

Rizika — kombinacija (derinys) pavojingo jvykio ar jo trukmés tikimybés ir suZeidimo ar
susirgimo, kurj galéjo jis sukelti stiprumo.

Rizikos jvertinimas — rizikos (-y) jvertinimo procesas pagal pavojus, atsiZvelgiant ] bet kuriy
esandiy valdymo priemoniy pakankamuma, nusprendZiant ar rizika priimtina ar ne,

Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas.

Poveikis aplinkai — bet koks palankus ar nepalankus aplinkos pokytis, kurj visi¥kai ar i§ dalies
sukelia organizacijos veikla, produktai ar paslaugos.

Prevencinis veiksmas — veiksmas, skirtas galimos neatitikties ar kitos nepageidaujamos
potencialios situacijos priezasciai paSalinti.

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka. Procediiros gali biiti jformintos
dokumentais.

Procesas — tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanéiy veikly visuma, kuri gavinius pavertia
produkcija.
Rezultatyvumas — planuoty priemoniy jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo laipsnis.
Tarsos prevencija — naudojami procesai, praktika, medZiagos ar produktai, padedantys iSvengti,
mazinti arba reguliuoti tarSa, jskaitant antrinj perdirbima, proceso pakitimus, reguliavimo
mechanizmus, taupy istekliy naudojimg ir vieny medZiagy pakeitima kitomis.

Vartotojas — organizacija ar asmuo, kurie gauna produktg.

Vertinamoji analizé — veikla, atlieckama analizuojamo dalyko tinkamumui, adekvatumui ir
rezultatyvumui, siekiant uzsibrézty tiksly, nustatyti.
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4. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS
4.1. Organizacijos ir jos konteksto supratimas

Organizacija yra apsibrézusi vidinius ir iforinius veiksnius (Zr. 8io vadovo 1 prieda
Organizacijos kontekstas. Vidiniai ir i3oriniai veiksniai pagal SSGG (SWOT) analizg, kurie jtakoja
galimybes pasiekti numatytus kokybés vadybos sistemos rezultatus. Auk§¢iau minéti veiksniai yra
periodiskai perZifirmi ir analizuojami.

4.2. Suinteresuoty $aliy poreikiy ir jy liikes¢iy supratimas

Bendrové apsibréZusi pagrindines suinteresuotgsias $alis, susijusias su kokybiSkos paslaugos
teikimu ir klienty reikalavimy jvykdymu. Suinteresuotos $alys — klientai, konkurentai, darbuotojai,
akcininkas, iorés tiekéjai/ paslaugy teikéjai, finansines institucijos, valstybinés institucijos ir kt.
Bendrovés pagrindinés suinteresuotos $alys yra klientai ir darbuotojai. Suinteresuoty S3aliy
reikalavimai, likesdiai ir poreikiai, pasitilymai veiklos gerinimui bendrovei yra Zinomi ir
periodiskai analizuojami.

Klienty reikalavimai, poreikiai, likes&iai nustatomi susitikimy, telefoniniy pokalbiy- gtiZtamojo
ry§io i§ klienty apie produkty bei paslaugy kokybg¢ metu (Zr. proceduras P10 Paklausimo
priémimas. sutarties sudarymas, ir P12 Statybos darbai).

Darbuotojy reikalavimai, poreikiai, likes¢iai, pasifilymai i§sakomi, sprendZiant kasdieninés
problemas, naujy darbuotojy — pokalbio, pra¢jus bandomajam laikotarpiui, metu.
Sprendimai priimami pagal poreikj arba vadybos vertinamosios analizés susirinkimo metu.

4.3. Kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemos srities apibréZimas

UAB "Veba" sukiiré ir dokumentais jformino, jgyvendino, priZifiri ir nuolat gerina kokybés
vadybos sistemg pagal standarto ISO 9001:2015, aplinkos apsaugos vadybos sistema pagal
standarto ISO 14001:2015 bei ISO 45001:2018 reikalavimus kaip integruota vadybos sistema
statybos darby ir su tuo susijusiy paslaugy teikimui.

4.4. Kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistema ir jos procesai

Organizacija savo veikloje identifikavo §iuos procesus:
- Kokybés ir aplinkosaugos vadyba;

- Istekliy vadyba;

- Rysiai su klientais;

- Statybos darby paslaugos.

Schematigkai $iy procesy tarpusavio sgveika pavaizduota Sio vadovo 2 priede Kokybes.
aplinkosaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos procesu saveikos schema, o procesy matavimo
metodai, kriterijai ir rodikliai- 3 priede Kokybés. aplinkosaugos ir darbuotoju saugos ir sveikatos
procesy matavimas,
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5. LYDERYSTE

5.1. Lyderysté ir jsipareigojimas

UAB "Veba'" auk3&iausioji vadovybé:
- nustato bendrus organizacijos tikslus;

- laiduoja, kad nustatyta kokybés politika ir tikslai biity suderinta su organizacijos kontekstu
ir strategine kryptimi, prieinama ir suprantama suinteresuotoms Salims, periodiskai
perzifirima ir analizuojama, ir pagal poreikj atnaujinami;

- yra suinteresuota ir siekia sukurti vidaus aplinka, kurioje visi darbuotojai biity jtraukti |
bendrovés tiksly siekima;

- prisiima atsakomybe uz kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemos rezultatyvuma.

Orientuodamasi j klienta, auk§giausioji vadovybé laiduoja, kad:

- klienty ir organizacijos veikloje taikytinmy jstatymy bei kity reglamentuojanciy dokumenty
reikalavimy biity nustatyti, suprasti ir nuolat vykdomi;

- buty nustatytos rizikos ir galimybés, kurios gali tureti jtakos produkty/ paslaugy atitik¢iai
bei galimybei padidinti kliento pasitnkinima, ir i jas buty atsizvelgiama*

5.2. Kokybés, aplinkosaugos ir DSS politika.

s Y e

ir DSS politika, kurios tekstas yra pateiktas $io vadovo 4 priede.

Kokybés ir aplinkosaugos ir DSS politika yra pristatyta visiems bendrovés darbuotojams ir
prieinama kiekvienai pageidaujandiai su ja susipaZinti suinteresuotai Saliai.

5.3. Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai organizacijoje

Darbuotojy pavaldumas yra nustatytas ir pavaizduotas Sio vadovo 7 priede Organizacing
valdymo struktiira.

Darbuotojy pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai yra apraSomi Siame vadove bei atitinkamose
kokybes, aplinkosaugos ir DSS vadybos proceddrose bei pateikti Atsakomybés paskirstymo
lenteléje (Zr. 9 prieda).

6. PLANAVIMAS
6.1. Veiksmai dél riziky ir galimybiy

Siekiant padidinti kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy rezultatyvuma, uzkirsty kelig
nepageidaujamiems rezultatams ir siekti pageréjimo, organizacija nustaté bei periodiSkai perzitri:
- galimas rizikas ir galimybes (Zr. 1 priedo Organizacijos kontekstas grafas Silpnybés* ir
,Galimybes®), jy tikimybeg ir pasekmes, numato veiksmus, kaip jas valdyti (Zr. 5 prieda
Riziky valdymas);

- aplinkosaugos aspektus bei nustato, kurie i3 jy yra reik§mingi.
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6.2. Kokybés ir aplinkosaugos tikslai ir jy pasiekimo planavimas

UAB "Veba" aukitiausia vadovybé, remdamasi Kokybés. aplinkosaugos ir DSS politika,
nustato kokybeés, aplinkosaugos ir DSS tikslus (zr. 8 priedg KAD programa)

Tikslai yra perZifirimi ir, esant reikalui, pakoreguojami ne retiau kaip karta metuose, sickiant
uztikrinti jy suderinamuma su organizacijos strategine kryptimi bei suinteresuotyjy Saliy poreikiais
ir reikalavimais, o juy siekimo rezultatai aptariami vadybinés vertinamosios analizés susirinkimo
metu.

6.3. Pakeitimy planavimas

Auk¥giausioji vadovybé jvertina poky&iy KVS, AVS ir DSS vadybos sistemoje poreiki.
Pakeitimai planuojami, atsiZvelgiant  tikslus, galimas rizikas, iStekliy poreiki, pareigy, funkcijy,
atsakomybiy perskirstymg ir kitus veiksnius.

7. PALAIKYMAS
7.1. Istekliai.

Organizacijos veiklos i3tekliai skirstomi j Sias grupes:

- Zmonés;

- Infrastruktira;

- Procesy veikimo aplinka;

- Monitoringo ir matavimo prietaisai;

- Zinios.

Atsizvelgiant j turimy vidiniy iStekliy pajégumus ir ribotumus bei poreikj jais apsirfipinti i8
iSorés tiekéjy/ paslaugy teikéjy, organizacijoje yra planuojamas iStekliy valdymas.

Organizacijoje yra nustatyta, kokiy darbuotojy reikia, kad jdiegtos kokybés ir aplinkos apsaugos
vadybos sistemos procesai veikty rezultatyviai.

Mety eigoje darbuotojai savo pasililymus dél infrastruktliros prieZitiros ir plétros pateikia raStu
(laisva forma) direktoriui arba kokybeés, aplinkosaugos ir DSS valdytojui. Jie kartu su pasidilymus
pateikusiais darbuotojais pasifilymus perZifiri ir priima sprendimg (zr. procedirg Neatitik¢iy
valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai sk. 4.5.2.).

Imoné uitikrina tinkamg kokybisky paslaugy teikimui infrastruktirg. Vadybinés
vertinamosios analizés susirinkimo metu priimami sprendimai d¢l infrastruktiros pakeitimy,
galinéiy daryti poveikj kokybés vadybos sistemai. Reikiami pakeitimai jtraukiami j Kokybés tiksly
pasiekimo plana (zr.8 prieds).

UAB "Veba" direktorius kaip administracijos vadovas rilpinasi patogia ir saugia aplinkai
draugiska procesy veikimg uztikrinania aplinka, atsizvelgdamas | aplinkos apsaugos bei
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus (Zr. ISoriniu dokumenty sara§a) ir turimus finansinius
i§teklius.

Monitoringo ir matavimo prietaisy, reikalingy jrodyti, kad produktas/paslauga atitinka
nustatytus reikalavimus (pvz. liniuoté, svarstyklés), patikra yra vykdoma pagal data, nurodyta
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patikra vykdandiy jmoniy iSduotuose dokumentuose UZ patikros organizavima atsakingas darby
vadovas.

Organizacijos Zinioms priskiriama:

- Dokumentuota informacija i§ vidaus ir iSorés Saltiniy (veiklg reglamentuojantys bei
uzpildyti dokumentai (Jrasai);

- Nedokumentuota informacija (darbuotojy Zinios ir kompetencija, jgyta per tam tikra darbo
patirtj, 1§ klaidy bei s¢kmingy projekty padarytotos iSvados, i$ klienty ir tiekéjy bei vidiniy ir
iSoriniy mokymy metu jgytos Zinios).

Ziniy jgijimo ir dalijimosi ja organizacijos viduje tvarka apraSyta procediroje P04 Teisiniai ir kiti
reikalavimai.RySiai.

7.2. Kompetencija
Organizacijoje yra nustatyta, kokios kompetencijos turi biiti asmenys, atliekantys darba, kuris
daro jtaka kokybes ir aplinkosaugos vadybos sistemos veiksmingumui ir rezultatyvumui.
Darbuotojy kompetencijos kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadybos srityje jvertinimo, mokymy

poreikio nustatymo, mokymy planavimo ir organizavimo tvarka pateikiama procediroje. P08
Parengtis avarinéms situacijoms ir mokymas.

7.3. Supratimas

Planuojant darbuotojy mokymus, numatomos priemonés, uztikrinangios, kad darbuotojai Zinoty
ir suprasty:

- KVS, AVS ir DSS politika,

- KVS, AVS ir DSS tikslus;

- Savo jnasg ] KVS, AVS ir DSS rezultatyvuma;

- pasekmes, jei bus nesilaikoma KVS, AVS ir DSS vadybos sistemos reikalavimy.

7.4. Komunikavimas

Organizacijoje yra nustatyta vidaus ir iSorés komunikavimo, susijusio su kokybés,
aplinkosaugos ir DSS vadybos sistema, tvarkg, kuri apradyta procediiroje P04 Teisiniai ir kiti
reikalavimai.RySiai.

7.5. Dokumentuota informacija

Organizacijos dokumentuota informacija sudaro:
- veikla reglamentuojantys dokumentai ( teisés aktai ir kiti iSoriniai veiklg reglamentuojantys
dokumentai, Kokybés, aplinkosaugos ir DSS politika, Kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadovas)
- uzpildyti dokumentai (jrasai);
Dokumentuotos informacijos, rengimo, atnaujinimo ir valdymo tvarka yra apradyta procedirose
P01 Dokumenty ir jragy valdymas bei P04 Teisiniai ir kiti reikalavimai.RySiai.
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8. PAGRINDINES VEIKLOS VYKDYMAS
8.1. Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

Organizacija planuoja, jgyvendina ir valdo kokybeés, aplinkosaugos ir DSS vadybos, iStekliy
vadybos, rysiy su klientais bei pardavimo, statybos darby ir su tuo susijusiy paslaugy teikimo
procesus:

- nustatydama reikalavimus produktams ir paslaugoms;

- apibrézdama kriterijus procesams ir jgyvendindama procesy valdyma pagal Siuos kriterijus;

- nustatydama iteklius, reikalingus produkty ir paslaugy reikalavimy atitikCiai pasiekti;

s

- nustatydama, priZitirédama ir i§saugodama butinos apimties dokumentuota informacijg
8.2. Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms

Reikalavimai produktams ir paslaugoms yra apibréziami komunikuojant su klientais ir
aiSkinantis jy poreikius (Zr. procediira P10 Paklausimo priémimas.sutarties sudarymas) bei
informacija, gauta i§ klienty griztamojo ry$io bidu (Zr. procediiras P03 Neatitik&iy valdymas.
koregavimo ir prevenciniai veiksmai bei P04 Teisiniai ir kiti reikalavimai.RySiai).

Visais atvejais reikalavimai produktams ir paslaugoms yra analizuojami.

Reikalavimy produktams ar paslaugoms keitimo atveju yra pakeiliama su tuo susijusi
dokumentuoto informacija, o susij¢ asmenys informuojami apie pakeistus reikalavimus.

8.3. Produkty ir paslaugy tobulinimas

Sio standarto skyriaus reikalavimy vykdymo tvarka pateikiama procediirose P11 Projektavimas,
P12 Statybos darbai.

8.4. ISorés teikiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

Organizacija yra parengusi procediira P09 Pirkimai, kurioje apraSoma reikalavimy prekéms ir
paslaugoms nustatymo, iSorés tiekéjy (teikéjy) vertinimo, atrankos bei perkamy prekiy paslaugy
patikros tvarka.
8.5. Paslaugy teikimas

Statybos darby ir su tuo susijusios paslaugy teikimo tvarka yra apraSyta procediroje P12
Statybos darbai, o grafiskai pavaizduota Veiklos srauto schemoje (Zr. $io vadovo 6 prieda).

Teikiant paslaugas kartais naudojamas vartotojo turtas. Sis turtas yra identifikuojamas,
tikrinamas, saugojamas ir priZifirimas. Apie bet kokj vartotojo turto praradima, sugadinimg ar
netinkamuma naudoti dél kity prieZastiy pranefama vartotojui bei pildoma Darbo trikumy ir

pasitilymu suvestiné (#r. P03 Neatitik&iy valdymas. koregavimo ir prevenciniai veiksmai).

8.6. Produkty ir paslaugy iSleidimas

Produktai/ paslaugos néra ifleid¥iami nejsitikinus atitikimu jy kokybei iskeltiems reikalavimams.
Saugoma dokumentuota informacija, apimanti:

- atitikties pagal priémimo kriterijus jrodymus;

- tai patvirtinusiy asmeny atsekamumg.
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8.7. Neatitiktiniy iSvediniy valdymas

Organizacijoje yra parengta ir jgyvendinta procediira P03 Neatitik¢iy valdymas, koregavimo ir
prevenciniai veiksmai, kurioje apraSoma neatitiktiniy i§vediniy, nustatyty paslaugy teikimo
procese arba patekusiy pas klientus, valdymo tvarka.

Yra saugojama dokumentuota informacija:

- apiblidinanti neatitiktis;

- apiblidinanti neatitik¢iy atzvilgiu priimtus sprendimus;.

- identifikuojanti sprendimus dél su neatitktimimis susijusiy veiksmy priimancius asmenis.

8.8. Pasirengimas ekstremalioms situacijoms ir atsakomieji veiksmai

UAB "Veba" yra parengta ir jgyvendinta procedira PO8 Parengtis avarinéms situacijoms ir
mokymas, kurioje apragyta pasirengimo potencialioms ekstremalioms situacijoms ir atsakomyjy
veiksmy vykdymo tvarka.

9. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS
9.1. Monitoringas (stebésena), matavimas, analiz¢ ir vertinimas

Organizacijoje yra parengta ir jgyvendinta procediira P07 AVS ir DSS veiksmingumo
stebéjimas ir matavimai, kurioje apraSoma, ko monitoringas ir matavimas yra vykdomas, kokie
metodai tam naudojami, kaip atliekama duomeny analizé bei jvertinamas kokybes ir
aplinkosaugos vadybos sistemos rezultatyvumas.

9.2. Vidaus auditas

Organizacija planuoja ir atlieka vidaus auditus, kad biity gauti duomenys, ar kokybes,
aplinkosaugos ir DSS vadybos sistema atitinka:

- paios organizacijos nustatytus reikalavimus savo kokybeés, aplinkos apsaugos ir DSS sistemai
(jskaitant iSoriniy teisiniy ir kity reikalavimy vykdyma);

- standarty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ir ISO 45001:2018 reikalavimus.

Vidaus audity planavimo bei vykdymo tvarka aprasyta procediiroje P02 Vidaus auditas.

9.3. Vadybos vertinamoji analizé

Kad biity uZtikrintas organizacijos kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadybos tinkamumas,
adekvatumas ir rezultatyvumas, planuotais laiko tarpais auk§ciausioji vadovybé atlicka sistemos
vertinamgjg analizg, kurios metu analizuojami ir vertinami:

- atlikti veiksmai, numatyti per praeita vadybos analizg;

- i3orés ir vidaus veiksniy pakeitimai, svarbiis kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemai;
- klienty patenkinamumas ir grjztamasis ry8ys i suinteresuotyjy 3aliy;
- kokybés ir aplinkosaugos tiksly plano vykdymas;

- procesy veiksmingumas ir produkty atitiktis;

- neatitikéiy nustatymas ir §alinimas (korekciniai veiksmati),

- audity rezultatai;

- iSores tiekéjy (teikéjy) veiksmingumas;

- aplinkos apsaugos aspekty poky¢iai;

- i8tekliy adekvatumas;

- monitoringo ir matavimy rezultatai,



KADV -01

UAB “Veba" KOKYBES, APLINKOSAUGOS IR Versija: 01
- DARBUOTOJU SAUGOS IR 2017-04-21
SVEIKATOS VADOVAS Psl 15§ 27

- atitikties teisiniams ir kitiems reikalavimams jsipareigojimy vykdymas;
- veiksmai dél rizikos ir galimybiy;
- gerinimo rekomendacijos.

Vadybos vertinamosios analizés i$vediniai apima sprendimus, susijusius su:

- iSvadomis apie kokybés, aplinkos apsaugos vadybos ir DSS sistemos tinkamuma,
adekvatuma ir rezultatyvuma;

- poreikiu keisti vadybos sistema;

- gerinimo galimybémis;

- 1Stekliy poreikiu.

Dokumentuota informacija, susijusi su vadybos vertinamgja analize: Vadybos vertinamosios
analizés protokolas ir, kai reikia, prie jo pridedamos Ataskaitos.

10. GERINIMAS
10.1. Bendrieji dalykai

Organizacija nustato ir pasirenka gerinimo galimybes ir jgyvendina blitinus veiksmus, sieckdama
atitikti klienty keliamus reikalavimus bei didinti aplinkos apsaugos vadybos rezultatyvuma.

10.2. Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

Vienas i§ efektyviausiy buidy kelti kokybés, aplinkos apsaugos ir DSS vadybos sistemy
rezultatyvuma bei gerinti produkty/ paslaugy kokybe yra neatitik¢iy, jskaitant suinteresuotyjy
Saliy skundus, fiksavimas, priezas¢iy analizé bei efektyviy sprendimy dél neatitik&iy priezasCiy
pasalinimo priémimas.

Sio proceso uztikrinimui organizacijoje yra parengta procediira P03 Neatitik¢iy valdymas.
koregavimo ir prevenciniai veiksmai.

10.3. Nuolatinis gerinimas
Isidiegusi kokybés, aplinkosaugos ir DSS vadybos sistemas organizacija prisiima atsakomybg
nuolat gerinti jy tinkamumga, adekvatuma ir rezultatyvuma.

Remdamasi turima dokumentuota informacija, organizacija priima sprendimus dél poreikiy,
kuriuos turi biti atsizvelgta, galimybiy, kuriomis turi biiti pasinaudota, vykdant nuolatinj gerinima
bei nustato reikiamy atlikti veiksmy daZnuma, masta ir trukme.

11 . DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS VADYBOS SISTEMOS VALDYMAS

Pagal darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos standarta ISO 45001:2018
papildomai vykdomi Sie standarto punktai:

4.3.1. Pavojy identifikavimas, rizikos jvertinimas ir valdymo priemoniy nustatymas

atsizvelge | pavojus ir rizikg darbuotojy saugai ir sveikatai, kylancius i§ esamos ar blisimos darbo
aplinkos. Tuo tikslu yra sukurta, jgyvendinta ir priZitirima procediira P06 ,,Pavojy identifikavimas,
rizikos jvertinimas ir valdymo priemoniy planavimas®,
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Imonéje yra identifikuoti galimi pavojai, atsizvelgiant ] ;

- jprastas ir nejprastas veiklas,

- visy asmeny, galinéiy patekti j darbo vieta, veiklas,

- Zmogaus elgesj, sugebéjimus ir kitus Zmogiskuosius faktorius,

- pavojus dél organizacijos valdomos su darbu susijusios veiklos, darbo viety kaimynystes,
- DSS vadybos sistemos keitimus, apimant laikinus pokyCius ir jy jtaka veikloms,
procesams ir veiksmams,

- bet kuriuos su rizikos vertinimu ir biitiny valdymo priemoniy jdiegimu susijusius
taikomus teisinius reikalavimus,

- darbo viety, procesy, instaliacijy, maSiny/jrengimy, darbo procediiry ir darbo
organizavimo parengima, tame tarpe jy pritaikymg Zmogiskosioms galimybems.

Identifikavus pavojus, nustatomos rizikos pagal rizikos veiksnius profesijai.

Nustadius rizikg, priimamas sprendimas dél rizikos priimtinumo ar nepriimtinumo. Rizikos
vertinimas padeda pagrindus tiksly nustatymui ir darbuotojy saugos ir sveikatos veiklos gerinimul,

Rizikos vertinimas yra prielaida sukurti jmonéje saugos valdymo sistema, padedancia kontroliuoti
situacija ir i§vengti nelaimingy atsitikimy.
Pagrindinés valdymo priemonés sumazinti nepriimting rizika:

> eliminuoti pavojy;

» izoliuoti Zmones nuo pavojingos zonos (atskirti rizikos $altinj, automatizuoti procesus);

» sumaZinti ir kontroliuoti, naudojant kolektyvines (technines, organizacines ar
?mogiskasias) ir asmenines apsaugines saugos priemones.

4.4.2. Kompetencija, mokymas ir Zinojimas

UAB "Veba" uztikrina, kad bet kuris organizacijos valdomas asmuo, atliekantis uZduotis,
galindias turéti poveikj DSS yra kompetentingas- turi tinkama i3silavinima, apmokytas ir turi
patirtj bei ¥ino galimas pasekmes, jei bus nukrypta nuo DSS vadybos sistemos reikalavimy,
Kompetencijos reikalavimai yra nurodyti pareiginiuose nuostatuose.

DSS valdytojas ir darby vadovas yra jpareigoti nustatyti teorinio ir praktinio apmokymo poreikj
jmongéje.

UAB "Veba" identifikavo su DSS rizika ir DSS vadybos sistema susijusius mokymo poreikius,
jskaitant parengties avarinéms situacijoms ir atsakomujy veiksmy reikalavimus ir parengé bel
jgyvendino procediirg P08 ,,Parengtis avarinéms situacijoms ir mokymas®.

Plagiau apraSoma $io vadovo 8.3.2. skyriuje Parengtis avarijoms ir atsakomieji veiksmai.

4.4.3. Rysiai, dalyvavimas ir konsultavimas

PRV

[monéje yra parengtos, jgyvendintos ir priZifirimos procediros P10 "Paklausimo priémimas,
sutarties sudarymas", P12 "Statybos darbai" ir P06 ,,Pavojy identifikavimas, rizikos jvertinimas ir
valdymo priemoniy planavimas®, apimancios vidinius rySius tarp skirtingy organizacijos lygiy ir
funkcijy, rysius su subrangovais bei kitais darbo vietos lankytojais, tinkamg bendravimg su iSores
suinteresuotomis Salimis.

Sios procediiros apima darbuotojy dalyvavimg tinkamai juos jtraukiant i:
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e pavojy identifikavima;

e rizikos jvertinimg ir valdymo priemoniy nustatymg;

e incidenty tyrima;

e DSS politikos ir tiksly vystyma ir analizg;

e konsultavimg bei atstovavima saugos ir sveikatos klausimais.

Procediira taip pat apima konsultavimasi su subrangovais, kai yra pasikeitimai, galintys jtakoti ju
darbuotojy saugg ir sveikata.

DSS valdytojas periodi$kai analizuoja vidinio ir i§orinio apsikeitimo informacija, dalyvavimo bei
konsultavimo mechanizmo rezultatyvuma.

4.4.7. Parengtis avarijoms ir atsakomieji veiksmai
Apragyta §io vadovo 8.3.2. skyriuje Parengtis avarijoms ir atsakomieji veiksmai.
4.5.1. Veiksmingumo stebéjimas ir matavimai

Organizacija sukiiré ir priZitiri procediirg P07 ,,AVS ir DSS veiksmingumo stebéjimas ir matavimai “,
DSS vadybos sistemos veiksmingumui stebéti ir matuoti. Si procediira apima kokybinius ir
kiekybinius matus, atitinkangius organizacijos poreikius: DSS tiksly jvykdymo laipsnj, saugos ir
sveikatos valdymo priemoniy veiksminguma, atitiktj DSS taikomiems teisiniams reikalavimams,
nelaimingy atsitikimy, pakenkimy sveikatai ar incidenty rodiklius, stebéjimy ir matavimy duomenis.
Pagal patvirtintg "Monitoringo ir matavimy plang" atsakingi asmenys nustatytu periodiskumu atlieka
matavimus ir daro jradus apie stebéjimo bei matavimy rezultatus, kad periodidkai patvirtinty veiklos,
turindios reik§minga poveikj DSS, atitiktj privalomiems teisiniams reikalavimams ir jmones DSS
politikai. Stebéjimo ir matavimo sistema susideda i3 aktyviojo ir reaktyviojo monitoringo. Aktyvusis
monitoringas apima:
> konkretiy plany jvykdyma, nusistatyty veiksmingumo vertinimo kriterijy ir tiksly
pasiekimo stebéjima;
» sistemingg patalpy, jrangos, naudojamy darbo priemoniy, technologiniy linijy ir pan.
tikrinima;
> darbo aplinkos, darbo organizavimo steb¢jimag;
> darbuotojy sveikatos stebéjima, siekiant kuo anks¢iau nustatyti profesinio pakenkimo
simptomus bei prevencijos ir kontrolés priemoniy efektyvuma;
> suderinamumg su taikytinais DSS teisés aktais, jmonés vietiniais DSS norminiais
aktais, kolektyvinémis sutartimis bei Kitais jmonés prisiimtais jsipareigojimais pagal
DSS.

Reaktyvusis monitoringas tai nustatymas, tyrimas ir ataskaity pateikimas apie:

> nelaimingy atsitikimy darbe metu patirtas traumas, sveikatos sutrikimus ir susirgimus
profesinémis ligomis;

» kitus patirtus nuostolius (darbo priemoniy sugadinimg ir pan.);

> DSS vadybos sistemos sutrikimus;

» darbuotojy sveikatos reabilitacijos programas.

Stebéjimai suteikia informacija apie naudojamy priemoniy pavojams nustatyti ir ty pavojy
keliamai rizikai $alinti bei kontroliuoti efektyvuma ir duoda pagrindg sprendimams dél pavojy
nustatymo, rizikos kontrolés gerinimo ir, jei reikia, DSS vadybos sistemos tobulinimo.
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Kokybeés, aplinkosaugos ir DSS valdytojas periodiskai vertina DSS tiksly ir priemoniy
jgyvendinimo progresa, kartu su padaliniy vadovais uztikrina, kad jmonés DSS politika yra
jgyvendinama.

Neatitikties atveju, numatyti atsakingi asmenys imasi atitinkamy koregavimo ir prevenciniy
veiksmy, o Kokybés, aplinkosaugos ir DSS valdytojas tikrina iy veiksmy rezultatyvuma,
efektyvuma. Stebéjimo ir matavimy rezultatai yra pristatomi ir aptariami per vertinamaja
vadybos analizg.

Pavojy identifikavimo, rizikos jvertinimo ir valdymo priemoniy nustatymo veiksmai yra
apibrézti dokumentuotoje procediiroje P06 ,Pavojy identifikavimas, rizikos jvertinimas ir
valdymo priemoniy planavimas®.

Detali teisiniy ir kity reikalavimy nustatymo, analizés, atitikties jvertinimo tvarka yra apraSyta
proceduroje P01, Dokumenty ir jraSy valdymas”.

Stebéjimo ir matavimy plany kiirimo, analizés, taisymo tvarka yra apraSyta procediiroje P07
,AVS ir DSS veiksmingumo stebéjimas ir matavimai.

Koregavimo ir prevenciniy veiksmy atlikimo, analizés ir monitoringo veikla yra aprasyta
procediroje P03 ,Neatitikéiy valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai, incidento

tyrimas ",

4.5.3. Incidento tyrimas, neatitiktis, koregavimo veiksmas ir prevencijos veiksmas

ISO 45001:2018 reikalavimy atitikimui UAB ,,Veba" jdiegé incidento tyrimo bei neatitikéiy
valdymo procedira, skirta incidentams dokumentuoti, tirti bei analizuoti, kad bty galima
nustatyti nekrintandius j akis DSS trikumus, kurie gali sglygoti ar prisidéti prie incidento
atsiradimo, taip pat identifikuoti koregavimo veiksmy poreikj bei galimybg prevenciniam
veiksmui ir incidento tyrimo rezultaty dokumentavima bei saugojima.

Procedira P03 ,Neatitikéiy valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai, incidento
tyrimas” nustato reikalavimus, kaip:
- identifikuoti ir i§taisyti neatitiktj ir imtis veiksmy jos DSS pasekmiy sumaZinimui,
- i¥tirti neatitiktj, nustatant jos prieZastj ir imtis veiksmy, kad bty iSvengta jos
pasikartojimo,
- jvertinti poreiki veiksmams, siekiant uzkirsti kelia neatitikciai ir igyvendinti atitinkamus
veiksmus, kad ji nejvykty,
- uZradyti atlikto koregavimo ir prevencinio veiksmo rezultatus,
- patikrinti atlikto koregavimo ar prevencijos veiksmo efektyvuma.

Nustatyti koregavimo ir prevenciniai veiksmai turi afitikti problemy ir poveikiy DSS
reik§minguma, biiti rezultatyviis ir teiséti. Nustatytiems koregavimo ir prevenciniams
veiksmams atlikti turi biiti nurodyti atsakingi asmenys, o patys veiksmai, jei reikia, patvirtinti
ir jvertinti, kad biity uztikrintas jy atitikimas UAB "Veba" kokybés, aplinkosaugos ir DSS
politikai.

Koregavimo ir prevenciniy veiksmy steb&jimo rezultatai yra pristatomi ir aptariami metinés
vadybos vertinamosios analizés metu.
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1 priedas Organizacijos kontekstas

Vidiniai ir i§oriniai veiksniai (SSGG (SWOT) analiz¢)

4, Paslaugy pajégumas keistis,
siekiant atitikti besikei¢iancius
klienty poreikius.

Stiprybés Silpnybés
1. Komandinis darbas. 1. Zmogiskasis faktorius -
| 2. Patyrusiy darbuotojy auksta klaidos darbe.
kompetencija ir kvalifikacija. 2. Klienty pretenzijos ir
3. Patirtis ir Zinios rinkoje. nepasitenkinimas.
4. Paslaugy kokybé.
5. Tigalaikiai klientai.
6. Mazos sanaudos/ veiksmingos
operacijos.
6. Masto ekonomijos vystymas.
Galimybés Grésmés
| 1. Naujy rinky ir klienty suradimo | 1. Demografiniai poky¢iai,
| galimybe. | veikiantys darby paklausg.
| 2. Galimybé pléstis naujuose 2. Pagrindiniy atlickamy darby
segmentuose. poreikio sumazéjimas.
3. Galimybé jdiegti naujas 3. DaZnai besikeiéiantis VieSyjy
technologijas. pirkimy jstatymas.




Teqrep soghiels 71d

sewunjudjed

hyuarpy/
SIEJUIIPY NS 1BISAY

' 3

TRUWIIABJRUL 1T SBUII(0qa)s owngurwisyon SS 1 SAV L0d
SBWTUNISAL SONIZLI‘seuARIuapt hloaed 90d

1iepjodse soFnesde soquidy Sod

Telg A TRWIAR[RYI1 Y IE FRIUISI L ¥0d

reqiep soqhels 71d

sewnaepyaford 114 I

Lr . -

4 ownsnepyed 01d
Teia38] "1'L S T0AAVH JR—
TBWI 60d . P2 .

sewAyow 1 Er_w.w“«u—.

surofioemis swpuLeAe sn3udred §0d YURIDI/
sewrunIaAl Stejuatpy

soyiZu‘sewARIuap] hfored 90d ns 1eIsky

vqApes hipjaast [
h 4 | 4 ﬂ

TewIsy19A reruouaAard 1 ownnaegaioy ‘sewAprea higynnesN €0d
seypne SneprA 720d

sewApea hged 11 yuswmo(g 10d

Te[syN SSQ 1t sodnesoyurjde ‘saq4A03]

exyniod S 11 sognesoqurjde ‘sogqAYo

eqipes SSA 11 SAV ‘SAM

10 - AAV

BUIDYIS SOYIAES hsadoad sodnesoyurjde a1 s9qAY 0¥ sgponad
LT 10T '15d
12-+0-L10T SVAOQVA
10 ‘Bfistop SOLVITAAS ¥1 SOONVS Aro1oNgdvda ¥ SOONVSOMNITIV ‘STAANOM WAL EVI]




seaopea hqrep SEWADAA
StoPER( sjory h8ne[sed
: : fupynIeou mAjeIsnN ozijeue hipynnueau hiuiqAuren SIYUIBIN fusnfisns
SOLIORYOII(] OIS
: : spyjeuy hlizusjead ynen) azieue hfizuaaig snigieys hlizuojord | 1eqrep soqhiels
) - nurpaeureyde -
reesy 9zieue tyoyue hyuaiyy ar stuognejsed
. sewnuweuns[uayed STRJUAIY
snuoRPRIg fyuarry ns 1’Isky
SOOI SDIoLY STRJUSIEY eyreysde uorpy hipeiousjod seungne
: ‘ sielneu ns hipreing onory yuairy]
(%001)sewApyAa ouerd sewrgne
snuopnq et softoeyT[eAy
owAxyour hlojonqre( own]oy sofioesjyieay hlojonqreq tiforongreq
BqApeA hipjais]
"8A1ks ounfayowdy
SNLIOPPRIL(] tefed ozifeur oqrep haoSueiqns, foyel], |  TeUIULIS) OWAYeISLL]
sewnpnened sourey]
] B _ 294303}
sefoilprea SSa sppRy eqApEA
M SAVSAY | hupyunesu nleysnN ernizotd SAY] QUIULIPSeH soSnesde
snpoypne spjopy SIPIeaN soxurde
siupry | tugynnesu kyeisaN sejIpne SRI0I I1 SEPIA SAY I G403
sIpppot snlLoLy
soqeiseq segunjesyy — SEPOJIW OMIAR)BIA CUABIEIN SEsA0Ig
seunAgjewr hsadoad sognede sourde a1 S9QAf0 seporad ¢
LCSVITId
12-¥0-L10T SYAOAQVA
10 efis1op SOLVITAAS ¥1 SOONVS NFOLONGAVA U1 SOONVSOMNITIV ‘STIAINON WBQRA, V1

10 - AV




KOKYBES, APLINKOSAUGOS IR | KADV-01

UAB "Veba" DARBUOTOJU SAUGOS IR SVEIKATOS Versija: 01

VADOVAS 2017-04-21
| Psl. 221827

4 priedas Kokybés , aplinkosaugos ir DSS politika

UAB "Veba" jsipareigoja uztikrinti auksta paslaugy kokybe.
Mes esame jsitiking, kad:

klienty poreikiy ir likes¢iy tenkinimas yra miisy sékmés pagrindas;

kiekvienas darbuotojas teikdamas pasitilymus ir idéjas bei dalyvaudamas gerinimo procese
uztikrina nuolatinj kokybés tobulinimg;

klienty atsiliepimai mums suteikia galimybe daugiau suZinoti apie jy poreikius bei lukesCius ir
taip nuolat gerinti miisy paslaugas;

aktyvumas, tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas yra kokybés gerinimo pagrindas.

UAB "Veba" jsipareigoja klienty uzsakymus atlikti:

L}
-
L]
-

laiku;

kokybigkai;

laikantis nustatyty technologiniy ir saugumo reikalavimuy;

garantuojant, kad paslaugos ir produktai atitinka taikomus jstatymus ir kitus reikalavimus.

Jmonés vadovybé siekdama uZtikrinti kokybe nuolat:

planuoja ir valdo veiklos procesus, susijusius su atlickamy darby kokybe ir jsipareigojimais
uzsakovui;

tobulina veiklos procesus didinant technologinj efektyvuma;

vertina veiklos rezultatus, ir pagal juos tobulina jmonés veiklg;

orientuodamasi j klienty ir rinkos poreikius, nustato kokybés politika, tikslus ir uZzdavinius, bei
nuolat analizuoja, kaip veiklos rezultatai atitinka klienty reikalavimus.
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5 priedas Riziky valdymas
Procesas | Procedura Rizikos Priemonés ri.z iy Atsakingi
valdymui asmenys
Istekliy | P10 Pirkimai MedZiagy | Maksimalus Direktorius, darby
vadyba tiekimo informacijos | vadovas
trukdziai turéjimas apie
tiekéjy galimybes
Statybos P12 Statybos Darby Technikos | Darby vadovas
darbai irsu | darbai neatlikimas profilaktine
tuo susijusios laiku priezitra
| paslaugos
Paslaugy P11 Darby Projektavimo Direktorius
teikimas Projektavimas neatlikimas darby
‘ laiku | paskirstymas
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6 priedas Veiklos sranto schema

Informacijos apie potencialy
uzsakyma gavimas

Neigiamas sprendimas

i \: !t ‘ Teigiamas sprendimas ‘
l ::l |

’ Y

Dalyvavimas konkurse / kontaktas su potencialiu

uzsakovu, pasiiilymo pateikimas

Pralaimétas konkursas/
nesékmingos derybos su
klientu

{3

1y
1l

Sutarties sudarymas

Il

i

Infrastruktiiros prieZiiira ‘ ‘ Prekiy/paslaugy pirkimas ‘

L

1y

Sutarties vykdymas

1y

UiZsakovy patenkinamumo |
apklausa
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9 Priedas
Atsakomybés paskirstymo lentelé
|
v 8
Procediiry & - 2 2
pavadinimai = - | B g | £ = 5 E
wn 2 B I = = = = =
SSE || 8| E = B o=
<82 | 2|22 2 | g:
R - T =R - " S
- - =, = d
XS e |~ |/ | @ > ~
P01 Dokumenty ir v ¥
. v
jrady valdymas
P02 Vidaus auditas v
P03 Neatitikéiy Vi V]V vy vy
valdymas, koregavimo
ir prevenciniai
veiksmai, incidento
tyrimas
P04 Teisiniai vV | v
reikalavimai ir rysiai
P05 Aplinkos v
apsaugos aspektai
P06 Pavojy v
identifikavimas,
rizikos jvertinimas ir
valdymo priemoniy
planavimas
P07 AVS ir DSS \%
veiksmingumo
stebéjimas ir i.
matavimai ’
P08 Parengtis vV \V4
avarijoms ir mokymas
P09 Pirkimai AY \Y AV
P10 Paklausimo AV4 vV Vv Vv Vv
priémimas,sutarties
sudarymas
P11 Projektavimas v | Vv
P12 Statybos darbai V| V|V \%
1

V-vykdo
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? U AB "Veba" *{\PLINKOSAUGOS ASPEKTU PO
/ Utdarof SARASAS
ai«ccna bend mv |
W \"Veha”/ / |
\ & _// s // Vertinimo kriterijai
\\ e Reik¥min
Aplinkosaugos aspekta Telsmxdl ir i Poveikis Suinteresuoty ‘ I§ viso gumas
kitii [ aplinkai Saliy reakcija | (taip, ne)
reikalavimai { |
5 . i
; Objektai g
f T '
' Plastmasés atlickos [ 1 1 f 1 3 Ne
_ {susidarymas)
| Polietileno atliekos 1 [ 1 3 Ne
(susidarymas) _
i ; .
Popieriaus atliekos 1 § 1 ! 3| Taip
(susidarymas) | |
Statybinés atliekos ! ? ! 1 3 | Ne
| Triuksmas ] 1 2 4 | Ne
. Gaisras 1 ! 2 4 I Ne
Komunikacijy (vandentiekio, 1 1 2 4 Ne
kanalizacijos, dujotiekio,
telekomunikacijy, elektros
tinkJy) pazeidimas |
Administracinés patalpos
Popieriaus atliekos ‘ 1 : i 1 (3 Ne
(susidarymas) :
Buitinés atlickos (susidarymas) i i _ 1 3 Ne |
Panaudota elektroning aparatiira I 1 ; 1 3 Ne
{susidarymas) .
Perdegusios liuminescensines : ] 5 1 I . 3 Faip
lempos (susidarymas) i ‘
Gaisras j 1 i ] | | 3 Ne
Pastabaos:
Aplinkos apsaugos aspektu vertinilmo kriterijai
E i .
VERTINIMAS
L , |
L KRITERIJAI ‘ 1 2 ; 3
§ Teisiniai ir kiti reikalavimai | Laikomasi Laikomasi i§ dalies 1 __Nesilaikoma
| Poveikis aplinkai | Mazas | Vidutinis \ Didelis
Suinteresuoty Saliy reakcija | Suinteresuoty Saliy | Galimi reti Galimi dazni
pageidavimai/ nusiskundimai

PRS-

reakcijos néra

nusiskundimat

Aspektas yra relk§mmgas kai jis ;Vertmamas didesne negu 4 ba]q suma.
Jei aspektas yra susijes su neatitiktimi teisiniams reikalavimams, jis i§ karto vertinamas kaip reik3mingas.
Nepaisant baly sumos dydzio, jmoné savo nuoZilira gali jvertinti aspekta kaip reiksminga.
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1. Paskirtis \\f‘ﬂu a Vi
Sia procediira savo 'vukioy; vadovaujasi direktorius, projektuotojas.
2. Taikymo sritis
Sioje procediiroje apra¥oma projektavimo vykdymo tvarka.
3. Atsakomybé ir jgaliojimai
3.1. Procedira valdo direktorius.
3.2. Procediirg vykdo direktorius, projektuotojas.
3.3. Procediiros vykdymag kontroliuoja KVS, AVS ir DSS valdytojas.
4. Veiklos apraSymas
4., Procediiros vykdymo apra$ymas pateikiamas Sioje lenteléje:
J Veiksmas Veiksmo turinys Vykdo Pildomas
I | dokumentas
| 4.1 Pasiruogimas Pasiragius su uzsakovu sutartj | Projekty vadovas ‘

| projektavimo
: darbams

i

(zr. procediirg P10 Paklausimo |
priémimas. sutarties sudarymas). |
I8 uZsakovo gaunami reikiami
dokumentai (projektavimo

techniné uzduotis, sklypo planas, |
registracijos paZzyméjimas ir kt.).
Aptariami jo poreikiai, ;
numatomos naudoti medZiagos,
aptariami aplinkos apsaugos

klausimai ir kt. Pasikei¢iama

kontaktiniais telefonais, kuriais
projektavimo ei&oj& bus !
derinami visi rpimi klausimai. |

Vykstama apZiliréti ob;ckto. Projektuotojas

Jei nebuvo projekto techninés | Projektuotojas
uzduoties, ji parengiama ir |
uZsakovo patvirtinama.

4.2. Projektavimo
darbal ir jy
kokybés kontrolé

| Projektavimas vyvkdomas pagal

Projektuotojas

projekty vadovo numatyty darby

eilifkuma.
Projektavimo eigoje iskile Direktorius, projekty
klausimai sprendZiami vadovas
| kolegialiai. projektuotojas 3
Klausimai, kuriems i$spresti Projektuotojas

reikalinga uZsakovo nuomoné,

derinami su jo kontaktiniu |
asmeniu. Svarbis sprendimai
priimami tik gavus uZsakovo |
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patvirtinima rastu.

Vykdoma galutiné projekto
patikra. Prie§ atiduodant savo
projektuota dalj jmonés vadovui,
perZitirimos visos kitos su ja
susijusios projekto dalys ir §i
patikra patvirtinama parasu.

| Projektuotojas

Projektas patvirtinamas.

Direktorius

4.3 Projekto
ekspertizé

Patvirtintas projektas
pateikiamas statinio projekto
ekspertizei .

| Projektuotojas

Gavus Ekspertizés aktg, jei jame
yra pastaby, per numatyta
laikotarpj atlickamos nurodytos
projekto pataisos.

Projektuotojas

I§ naujo patvirtintas projektas
pateikiamas pakartotinai
ekspertizei.

Projektuotojas

4.4 Projekto
perdavimas
klientui

Ekspertizés teigiamai jvertintas
projektas atiduodamas klientui
(projekto egzemplioriy kiekis
numatytas sutartyje).

Projektuotojas

Jei projekto reikia statybos
darbams vykdyti, jis pridedamas
ruo$iant dokumentacijg j objekta.

S.

5.1  Irasai vykdomi $ios procediiros 4 skyriaus lentelés grafose ,,Vykdo® ir ,,Pildomas

Irasai

dokumentas” numatyta tvarka.

5.2 [ra8y saugojimo laikas ir vieta nurodoma Jrady sgrade.

5.3. Pasibaigus saugojimo laikotarpiui, jradai naikinami arba perduodami j archyvg.
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6. Priedai

Priedas A. Perzitiros/pakeitimy jteisinimas

P11
Versija: 01 |
2017-04-21 |
| Psl.3i¥3 |

FEil.
Nr.

Data I PerZiniros/pakeitimy rezultataj (keitimy néra,

|

Atsakingo asmens v., |
pavardé, paragas

pakeisti punktai, pakeista versija)

|

I
|

]
—

Ll | |
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Gali patekti |

;kanaﬁzacﬁq

2. Nukasti uZter$ta gruntg

' 3. Vieta, kurioje i8sipylé tepalas (jei reikia),

' pakloti naujg dangg

| 4. Surinktas sg8lavas utilizuoti kaip uZterStas

medziagas

. tam jrengtose.

PLANAS Data: 2017 04 21
Paln 151
| Galima avariné | Galimas poveikis Dol : _ : Pt
S s e Atsakomieii veiksmai Pastabgsa' Risyeatamal
situacija aplinkai 3 veiksmat
| 2%
I3siliejo tepalas | Gali patekti j 1. Susemti nuo grunto Laikyti sandariai
grunty uZdaroje talpoje.

Laikyti nustatytose,

patalpose.

Issiliejo akriliniai

Gali patekti j

1. Susemti nuo grunto (ar kito pavirsiaus)

Laikyti sandariai

dazai kanalizacija uzdaroje talpoje.
2. Nukasti uzterita grunta
| Floros | Laikyti nustatytose, |
sunaikinimas 3. Su skiedikliais nuvalyti. | tam jrengtose,
patalpose.
4. Surinktas sa8lavas utilizuoti kaip uZterstas
medzZiagas
Gaisras Floros 1. Zr. priedgaisrinés apsaugos instrukcijas Laikytis prieSgaisrinés
{sprogimas) | sunaikinimas | apsaugos instrukeijy
2, [§kviesti prieSgaisring apsaugg
| Kenksmingy dujy
ir dulkiy 3. Informuoti direktoriy
patekimas |
kvépavimo takus
Liuminiscensinés | Oro tar$a 1. Sugluoti Sukes Laikytis saugaus
lempos | darbo instrukeijy
¢ suduzimas Kenksmingy dujuy | 2. [§védinti patalpas
patekimas j Laikytis sandéhiavimo
kvépavimo takus tvarkos

Atsakomuosius veiksmus organizuoja ir uZ jy tink atlikimg atsako adaliniy vadovai.
1 ) i 4 P
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KOKYBES, APLINKOS APSAUGOS, DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS POLITIKA 2693 METAIS

UAB "VEBA”" - tai nuo 1991 m, statybos versle sekmingai dirbanti atestuota statybos organizacija.
Pagrindiné organizacijos veiklos kryptis — ypatingy statiniy statyba, nekilnojamuyjy kultliros paveido
vertybiy tvarkymo darbai, rekonstrukcija ir remontas. UAB "VEBA" privalumai — kokybés garantija,
operatyviis darby atlikimo terminai, patrauklios mokéjimo salygos. Glaudus organizacijos
bendradarbiavimas su uZsakovais ir projektuotojais leidia taikyti paZangiausias technologijas bei naudoti
naujausias statybos ir apdailos medziagas. Organizacijos personalo patirtis, aukta kvalifikacija bei platus
tiekéjy tinkias, sudaro salygas jvairiems misy uzsakovy planams ir idéjoms jgyvendinti.

STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDUOTYS

« Tapti Siuolaikiskai modernia, pajégia konkuruoti ir stabiliai ekonomiskai statybos rinkoje augancia
organizacija,

» Numatyti uZsakovy poreikius ir (Okeséius, jy jgyvendinimui pateikti racionalius inZinerinius
sprendimus,

« Tobulinti veiklos procesus, statybos technologijas, diegti saugos ir ekologijos poZiQriu paZangias
technines naujoves ir darbo metodus.

»  Siekti nuolatinio kokybeés, aplinkos apsaugos bei darbuotojy saugos ir sveikatos veiksmingumo
gerinimo.

= ldentifikuoti galimus pavojus, vertinti ir valdyti profesine rizikg, vykdyti nelaimingy atsitikimy,
avarijy ir profesiniy ligy prevencijg.

= Valdyti ir maZinti organizacijos veiklos neigiama poveikj aplinkai, vykdyti tar§os prevencijg, taupiai
ir racionaliai naudoti gamtinius ir energetinius isteklius, pagal galimybes maZinti emisijas |
atmosferg, skatinti susidaranciy atlieky antrinj panaudojima.

= Uztikrinti Lietuvos Respublikos teiseés akty ir kity jsipareigojimy vykdyma.
Sistemingai kelti visy lygiy darbuotojy kvalifikacijg, skatinti klirybine iniciatyvg ir sgmoninguma,
ugdyti darbuotojy asmenine atsakomybe uZ atliekamy darby kokybe, saugg ir sveikatg bei
aplinkos apsaugg.

»  UzZtikrinti tinkamas ir saugias darbo salygas bei socialines garantijas.

= Numatyti ir skirti iSteklius, reikalingus kokybeés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistemos palaikymui ir nuolatiniam gerinimui.

Siy siekiy jgyvendinimui UAB ,VEBA® jdiege ir nuolat tobulina integruota kokybeés, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkan&ig standarty kokybés vadybos ISO
9001:2015/L.ST EN 1SO 9001:2015, Aplinkos apsaugos vadybos 1SO 14001:2015/L.ST EN 14001:2015,
Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos 1ISO 45001:2018/LST EN 45001:2018 reikalavimus.

UAB ,,VEBA" politika prieinama visuomenel, visi darbuotojai ir asmenys dirbantys organizacijos
pavedimu supazindinti su Sia politika ir savo veikloje privalo vadovautis jos nuostatomis. Politika kasmet
perzitirima, kad iglikty nuolat tinkama,
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REIKSMINGY APLINKOS APSAUGOS ASPEKTY SARASAS 2023 METAIS

ISvardinti i eiles pagal reik§minguma!

X s i Susije padaliniai !
Nr. Aplinkos apsaugos aspekias Poveikis aplinkai | (atsakingi darbuotojai) !
1 2 3 4
1. | Dazai, gruntai, skiedikliai Kenkia Zmoniy sveikatai, i8siliejus " Darby vadovai
_patenka | vandens telkinius, gruntg — |
2. Dyzelinas ! 13siliejus patenka j vandens telkinius, Darby vadovai
: gruntg .
| 4 Kuras/ dujos, benzinas, tepalail | I3siliejus patenka | vandens telkinius, | Darby vadovai
i | gruntg
3. | Akumuliatoriai Kenkia 2moniy sveikatai, iSsiligjus Darby vadoval
; patenka | vandens telkinius, gruntg |
4. Migrios statybinés atliekos TerSia aplinka Darbyvadovai

i
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