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Data:  2024-07-10 
Kam: Vilniaus miesto savivaldybės administracijai  
Pirkimas: 729538 - Tarnybinės stotys 
 

PATVIRTINIMAS 

Vilnius 

2024 m. liepos mėn. 10 d. 

    

Mes, Dell Emerging Markets (EMEA) Limited (Dell Technologies) informuojame, kad:  

1. UAB „Baltnetos komunikacijos“ yra gamintojo autorizuotas (įgaliotas) partneris, turintis teisę 

parduoti siūlomą įrangą;  

2. Siūlomos DellEMC PowerEdge R660 tarnybinės stotys ir Dell S5248F-ON tinklo komutatoriai 

komplektuojami su 5 metų gamintojo garantija, aptarnaujant įrangos buvimo vietoje, gedimų 

registravimas gamintojo palaikymo linijoje 24x7x365 telefonu, žinutėmis (anlg. chat) arba 

užpildant anketą internetiniame portale (komplektuojami [865-BBLL], [865-BBLM], [865-

85498] ProSupport and Next Business Day Onsite garantijų paketai). Gedimų registravimas 

gamintojo palaikymo linijoje 24x7x365. Nesant galimybei problemos išspręsti nuotoliniu būdu, 

užtikrinamas specialisto atvykimas į perkančiosios organizacijos nurodytą įrangos 

eksploatacijos vietą Lietuvos teritorijoje ne vėliau kaip sekančią Darbo dieną nuo gedimo 

nustatymo. Į garantinį aptarnavimą įtraukti nemokami remonto darbai ir nemokamas sugedusių 

komponentų pakeitimas;  

3. Siūloma įranga yra nauja, nenaudota, neatnaujinta ir pilnai atitinka pirkimui keliamus 

techninius reikalavimus.  

  

Duly authorized to sign the authorization for and on behalf of: Dell Emerging Markets (EMEA) Limited 

                

 

 
  
Name: Mantas Bruzgė  

In the capacity of:  Partner Account manager, Baltics 
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