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Paslaugy teikéjo pavadinimas

UAB ,,Novian Technologies*

Paslaugy teikéjo adresas
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Uz pasitilymg atsakingo asmens vardas, pavardé

Valdimaras Anickis

Telefono numeris 852190000

El. Pasto adresas

Info.technologies@novian.lIt

Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis nustatytomis pirkimo salygomis.

Mes sitlome Sias paslaugas, kuriy kainos tokios:

1 lentele
Paslaugos .
teikimo Paslaugos kaina 1 I$ viso kaina
Paslaugos pavadinimas apimtis meén. (Eur be
(Eur be PVM) PVM) 2x3
1 2 3 4
Informaciniy technologijy infrastruktiiros prieziiiros 12 meén. 2 210,00 26 520,00
paslaugos
PVM 21 proc: 5 569,20
Kaina (A), Eur su PVM: 32 089,20
2 lentele.
Paslaugos ) ) )
teikimo Paslaugos kaina 1 I viso kaina
Paslaugos pavadinimas apimtis val. (Eur be PVM)
(Eur be PVM) (2x3)
1 2 3 4
Papildomos konsultacinés paslaugos
(pirkimo sqlygy 1 priedo 9 lenteléje nurodytos 200 val. 40,00 8 000,00
paslaugos)
PVM 21 proc: 1 680,00
Kaina (B), Eur su PVM: 9 680,00
3 lentele
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(kainy A+B):

Pasiiilymo kaina (Eur su PVM)

PVM.

41 769,20 (keturiasdeSimt vienas tiikstantis septyni
Simtai SeSiasdeSimt devyni eurai, 20 ct.) eurai su

Tame tarpe PVM (Eur) 7 249,20 (septyni tikstanciai du Simtai keturiasdeSimt devyni eurai, 20 ct.).

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus paslaugy teikéjui nereikia mokéti PVM, jis

atitinkamy lentelés skilciy nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

Paslaugy teikéjo siiilomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo salygas ir ju savybés tokios: 4

lentelé.
Eil. | Reikalavimas Minimali  reikSmé, nustatyta| Paslaugy teikéjo siilomy paslaugy
Nr. pirkimo dokumenty 1 priede parametrai

(pildo paslaugy teikéjas)

1. Bendrosios nu statos:

1. | Paslaugy teikimo

laikas

Visg parg (24x7) — internetu.
Darbo dienomis nuo 8:00 iki
17:00 — telefonu ir elektroniniu
pastu.

Visg parg (24x7) — internetu.
Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 —

telefonu ir elektroniniu pastu.

2. | Pagalbos ( 1ybos
sistema ;rvice
Desk)

Pagalbos tarnybos sistema
(Service Desk) perkanciosios
organizacijos (toliau — PO)
jgaliotiems naudotojams turi buti
priecinama internetu ir apsaugota
SSL protokolu.

Pagalbos tarnybos sistema
(Service Desk) privalo turéti
incidenty, problemy, kompiuteriy

aparatinés  jrangos  gedimy,
pakeitimy  ir  konfigiiracijy
valdymo funkcionalumg.

Pagalbos tarnybos sistema
(Service Desk) turi uztikrinti: -
PO jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas
ir kompiuteriy aparatinés jrangos
gedimus;

- automatinj
perkanciosios organizacijos
igalioty naudotojy informavima
apie incidenty, problemy ir
kompiuteriy aparatinés jrangos
gedimy uzregistravima sistemoje;
- PO jgaliotiems naudotojams
registruoti uzklausas;

Pagalbos tarnybos sistema (Service
Desk) perkanciosios organizacijos
(toliau — PO) jgaliotiems naudotojams
bus prieinama internetu ir apsaugota
SSL protokolu.

Pagalbos tarnybos sistema (Service
Desk) turi incidenty, problemy,
kompiuteriy aparatinés jrangos gedimy,
pakeitimy ir konfigiiracijy valdymo
funkcionaluma.
Pagalbos tarnybos
Desk) uztikrina:

- PO jgaliotiems
naudotojams registruoti  incidentus,
problemas ir kompiuteriy aparatinés
irangos gedimus;

sistema (Service

- automatinj perkanciosios
organizacijos  jgalioty = naudotojy
informavimg apie incidenty, problemy
ir kompiuteriy aparatinés jrangos
gedimy uzregistravima sistemoje;

- PO jgaliotiems
naudotojams

registruoti uzklausas;

- PO jgaliotiems

naudotojams gauti ataskaitas jvairiais

- PO Igaliotiems | pjiiviais  (incidentai, problemos ir
naudotojams  gauti  ataskaitas | privalo biti filtruojamos pagal $iuos
Ivairiais ~ pjiviais  (incidentai, | kriterijus:  nepradéta,  vykdoma,
problemos ir privalo  buti | jyykdyta).
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filtruojamos pagal Siuos kriterijus:
nepradéta, vykdoma, jvykdyta).

- Siun¢iamy
pranesimy ir informacijos juose
konfidencialumo uztikrinimas; -
Siun¢iamo prane§imo gavéjas
neturi instaliuoti jokios
papildomos programinés jrangos,
greta jprastos pasto programos;

- Turi biiti galimybé
nustatyti laisko galiojimo laika,
po kurio gavéjas  negalés
perzitiréti laisko turinio ir prisegty
dokumenty; - Siun¢iamo laisko
atidarymas uztikrinamas
papildomu kodu (turi biti
galimybé uzrakinti laiskg PIN
kodu, kliento numeriu, SMS
zinute atsiystu kodu);

- Sprendime
naudojamas Sifravimas turéty biti
pagristas patikimomis Sifravimo
technologijomis (ne silpnesnémis
kaip AES-256.), ir uztikrinantis
zinutés Sifravima nuo tiekéjo iki
kliento darbo vietos.

3. | Saugios el. Paslaugy teikéjas pateikia saugaus | Paslaugy teikéjas pateiks saugaus
pasto elektroninio  pasto  priemong, | elektroninio pasto priemong, skirtg
komunikacijos skirta ~ saugiam  (Sifruotam) | saugiam (Sifruotam) duomeny
uztikrinimas duomeny apsikeitimu el. pastu, | apsikeitimu el. paStu, palaikancia
palaikanc¢ig maziausiai du maziausiai du autentifikavimo
autentifikavimo veiksnius ir kuri| veiksnius ir kuri
atitikty Siuos reikalavimus: atitikty Siuos
reikalavimus:

- Siun¢iamy praneSimy ir
informacijos juose konfidencialumo
uztikrinimas; - Siun¢iamo praneSimo
gavéjas neturi instaliuoti jokios
papildomos programinés
jrangos, greta jprastos pasto programos;
- Bus galimybé nustatyti
laiSko galiojimo laikg, po kurio gavéjas
negalés perzitiréti laiSko turinio ir

prisegty dokumenty;
- Siunc¢iamo laisko
atidarymas uztikrinamas papildomu

kodu (turi buti galimybé uzrakinti
laiska PIN kodu, kliento numeriu, SMS
zinute atsiystu kodu);

- Sprendime naudojamas
Sifravimas yra pagrjstas patikimomis
Sifravimo technologijomis (ne
silpnesnémis  kaip AES-256.), ir
uztikrinantis Zinutés Sifravimg nuo
tiekéjo iki kliento darbo vietos.
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4. | Reikalavimai tiekéjo
administratoriy
veiksmy kontrolei

Paslaugy teikéjas turi  bati
jsidieges  sprendimg,  kurio
pagalba  visi  privilegijuoti
(administratoriaus) prisijungimai
prie sprendimo techninés
platformos biity jraSomi, ir esant
PO poreikiui suteikiama jrasyta
sesija. Sesijos turi biiti saugomos
ne trumpiau kaip 6 mén. Sesijy
jraSymas  suprantamas  kaip
automatinis prisijungimo vaizdo
jraSymas ir klaviattiros
naudojimo  fiksavimas, kurio

negaléty iSjungti prisijungiantis

administratorius. Teikéjas turi
laikytis teisés akty,
reglamentuojanciy PO

informaciniy sistemy sauguma,
reikalavimy.

Paslaugy teikéjas yra jsidieges
sprendimg, kurio pagalba  visi
privilegijuoti (administratoriaus)

prisijungimai prie sprendimo techninés
platformos biity jrasomi, ir esant PO
poreikiui suteikiama jraSyta sesija.
Sesijos turi buti saugomos ne trumpiau

kaip 6 mén. Sesijy  jraSymas
suprantamas kaip automatinis
prisijungimo  vaizdo jraSymas ir
klaviatiiros naudojimo fiksavimas,
kurio negaléty iSjungti prisijungiantis
administratorius.  Teikéjas  laikosi
teisés akty, reglamentuojanciy PO
informaciniy sistemy sauguma,
reikalavimy.

5. | Reikalavimai prieigy | Paslaugy teikéjas turi bati | Paslaugy teikéjas yra jsidieges sistema,
valdymui jsidieges sistema, skirtg | skirtg centralizuotai ir saugiai valdyti
centralizuotai ir saugiai valdyti | bei saugoti naudotojy prieigas
bei saugoti naudotojy prieigas | (slaptazodzius).
(slaptazodzius).
6. PO informacijos | Paslaugy teikéjas uztikrina jog | Paslaugy teikéjas uztikrina jog PO

dokumenty perzitiros, keitimy,
panaikinimy ir kitos veiklos
zurnalai privalo buti saugomi

apsauga serveriuose | PO  informacija, serveriuose | informacija, serveriuose
(prisijungimai, keitimai, | (prisijungimai, keitimai, procediiros,
procediiros, schemos ir kita | schemos ir kita informacija) yra
informacija) yra saugoma ir saugoma ir stebima. Visos prieigos,
stebima. Visos prieigos, | dokumenty perzitiros, keitimy,

panaikinimy ir kitos veiklos Zurnalai
privalo biiti saugomi pagal nustatytus
BDAR reikalavimus ne maziau negu 2

autorizuotas  partneris, turintis
teise  diegti ir  prizilréti
stebésenos jranga, kurig
pasitelkus bus vykdomas
nuolatinis PO  informaciniy
sistemy infrastrukttros
stebéjimas.

pagal nustatytus BDAR | metai. PO pareikalavus, teikéjas
reikalavimus ne maziau negu 2 | pademonstruos sistemos
metai. PO pareikalavus, teikéjas | funkcionalumg atitinkantj BDAR
privalo pademonstruoti sistemos | reikalavimus.
funkcionalumg atitinkantj BDAR
reikalavimus.
7. PO IT Paslaugy teikéjas turi bati | Paslaugy teikéjas yra  stebéjimo
infrastruktiiros stebéjimo programinés jrangos | programinés jrangos gamintojo
stebéjimas gamintojo ar jam lygiaverCio | autorizuotas partneris, turintis teis¢

diegti ir prizifiréti stebésenos jranga,
kurig  pasitelkus bus vykdomas
nuolatinis PO informaciniy sistemy
infrastruktiiros stebéjimas.
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8. Migracijos paslaugy
teikimo metodologija

Paslaugy teikéjas privalo turéti
nuo teikéjy  nepriklausoma,
nesusijusios  trecios Salies
patvirtintag migracijos paslaugy

Paslaugy teikéjas turi nuo teikéjy
nepriklausomg, nesusijusios trecios
Salies patvirtinta migracijos paslaugy
teikimo metodologija kuri apima:

teikimo metodologija kuri apima: | « Esamos

* Esamos infrastrukttiros/IS infrastruktiiros/IS
identifikavima; identifikavima;

. Analize¢ ir . Analizg ir vertinima;
vertinimg; . Planavima;

. Planavima; . Strategijos parinkima;

. Strategijos . Detaly projektavima/dizaina;
parinkima; . Pilota (ang. Proof of Concept);
. Detaly . Migracijg ir validacija;
projektavima/dizainag; . Stabilizavima ir po migracines
. Pilota (ang. Proof | uZduotis;

of Concept); . Palaikymg ir prieziiira.

. Migracija ir

validacija;

. Stabilizavima ir po

migracines uzduotis;

. Palaikyma ir

priezilirg.

9. Paslaugos jvedimas

Sutarties teikimo pradzioje (per 1
ménes] nuo pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos), paslaugy
teikéjas  turés  parengti IT
infrastruktiiros priezitiros
procediirg, kurioje  nustatyta
gedimy registracija, automatinis
sistemos informavimas,
konfigliraciniy vienety suvedimas
] sistemg ir pan.). Visos pagalbos
tarnybos paslaugos bei procesai
(incidenty, pakeitimy, problemy,
konfigiiracijy) turi biiti teikiamos
remiantis ITIL praktika.

Sutarties teikimo pradzioje (per 1
ménes] nuo  pirtkimo  sutarties
jsigaliojimo dienos), paslaugy teikéjas
parengs IT infrastruktiiros prieziliros
procedira, kurioje bus nustatyta
gedimy  registracija, automatinis
sistemos informavimas, konfigiiraciniy
vienety suvedimas ] sistemg ir pan.).
Visos pagalbos tarnybos paslaugos bei
procesai (incidenty, pakeitimy,
problemy, konfigiiracijy) teikiamos
remiantis ITIL praktika. Suderinus su
PO procediira, pasiraSomas jvedimo
suderinimo protokolas.

Suderinus su PO procediira,
pasiraSomas jvedimo suderinimo
protokolas.

10. | Paslaugy vadovas Tai uz IT infrastruktiiros | Paslaugy teikéjas turi ir skirs Paslaugy
priezitiros ir aptarnavimo | vadovg. Tai uz IT infrastruktiiros
paslaugas atsakingas darbuotojas | prieziiros ir aptarnavimo paslaugas
(projekty vadovas), kurio | atsakingas  darbuotojas  (projekty
pagrindinés funkcijos yra: - | vadovas), kurio pagrindinés funkcijos: -
planinis paslaugy teikimo | planinis paslaugy teikimo aptarimas —
aptarimas — 1 kartg per mén.; 1 kartg per mén.;

- pakeitimy - pakeitimy derinimas ir inicijavimas; -
derinimas ir rekomendacijy  teikimas dél IT
inicijavimas; pakeitimy.
- rekomendacijy
teikimas dél IT pakeitimy.
UAB ,,Novian Technologies*
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ataskaita, kurioje nurodyti
jvykdymo laikai ir atitikimas
turimiems

jsipareigojimams;

- Planuojamy atlikti
paslaugy ataskaita;

11. Treciyjy Saliy | - Treciyjy Saliy | - Tre¢iyjy Saliy valdymas
valdymas valdymas inicijuojamas PO arba | inicijuojamas PO arba jeigu incidento
jeigu incidento sprendimas to sprendimas to reikalauja;
reikalauja; - Treciyjy Saliy
- Treciyjy valdymas
Saliy Centralizuotos  pagalbos  tarnybos
valdymas pagalba. Tre¢iyjy $aliy, esanciy audito
Centralizuotos pagalbos tarnybos | metu sudarytame tre¢iyjy $aliy sarase,
pagalba. TreCiyjy Saliy, esanCiy | kontrolés apimtis:
audito metu sudarytame treciyjy | . Ivykus SLA paZeidimui,
Saliy sgrase, kontrolés apimtis: Paslaugy teikéjas per nustatyta
- Ivykus reakcijos laikg eskaluoja PO bei
SLA tre¢iajai Saliai apie SLA nesilaikymo
paieidimui, faktan
Paslaugy teikéjas per nustatytg | _ Paslaugy teikéjas stebi
reakcijos laikg eskaluoja PO bei | jek Jaiko buvo paZeistas SLA ir
treCiajai Saliai apie SLA eskaluoja PO;
nesilaikymo fakta; o - Jei  treCiosios  Salys
T 'Paslaugq tevlk.e]as sukelia sutrikima PO IT
stebi .klek 1alk.0 buvo paZeistas infrastruktiroje  ar  taikomosiose
SLA ir eskaluoja PO; o
S programose, Paslaugy teikéjas per su
) . ﬁIe,l treciosios Salys PO suderinta laikg atlicka analizg ir
§ukella _sut.nklm@ . PO . IT kontroliuoja, kad sutrikimus tre¢iosios
infrastruktiiroje ar taikomosiose | o . o
Salys, jei nebuvo susitarta Kkitaip,
programose, o pasalinty savo 1éSomis jskaitant
Paslaggq te.:lkejas. per su P,O padarinius po sutrikimuy;
suderinty laikg atlieka analize ir | Pasl teikeias atlick
e o aslaugy teikéjas atlieka
kOI}‘.[rOI,IuOJa’V kad ) ‘sutrlklmus komunikacija su treCiosiomis Salimis
treciosios 'sglys, jet nebuvo | 4o SpA nesilaikymo  priezaséiy
susitarta kitaip, paSalinty savo | jcivadimo ir iy panaikinimo.
léSomis jskaitant padarinius po
sutrikimuy;
- Paslaugy teikéjas
atlicka komunikacijg su
treCiosiomis Salimis dél SLA
nesilaikymo priezasciy atsiradimo
ir jy panaikinimo.
12. Teikiamos ataskaitos | Kas ménesj: Kas ménesj:
- Atlikty paslaugy - Atlikty paslaugy

ataskaita, kurioje nurodyti jvykdymo
laikai ir atitikimas turimiems
isipareigojimames;

- Planuojamy atlikti
paslaugy ataskaita; Kas ketvirtj -
problemy analizés ataskaita (proaktyvi
analiz¢é atliekama vieng kartg per
ketvirt).

Kas ketvirt] - problemy analizés
ataskaita  (proaktyvi  analizé
atlickama vieng kartg per ketvirtj).
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13.

Reakcijos laikas

2 darbo valandos (vartotojo
informavimas el. paStu apie
uzregistruota problema).

2 darbo valandos
informavimas el.
uzregistruota problema).

(vartotojo
pastu apie

I1. Paslaugy lygio susitarimas:

14. Darbo valandos Darbo dienomis nuo 8:00 iki Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val
17:00 val
15. Reakcijos laikas | 2 darbo valandos 2 darbo valandos
kritiniams
incidentams
16. Reakcijos laikas | 4 darbo valandos 4 darbo valandos
kitiems incidentams,
kreipiniams
17. Darbingumo 8 darbo valandy 8 darbo valandy
atstatymo laikas
kritiniams
incidentams
18. Darbingumo 16 darbo valandy 16 darbo valandy
atstatymo laikas
kitiems incidentams,
kreipiniams
19. Papildomy paslaugy| Pagal poreikj sutarties galiojimo | Pagal poreikj sutarties galiojimo
teikimo terminas laikotarpiu laikotarpiu

I11. Paslaugos specifikacija paruoSiamiesiems priezitiros darbams ir IRT infrastruktiiros auditui:

20.

PO IT infrastruktiros
auditas

Privalo biiti iSanalizuota esama
informaciniy sistemy
infrastruktiira ir atliktas auditas
bei parengti Sie dokumentai:

Bus iSanalizuota esama informaciniy
sistemy infrastruktira ir atliktas auditas
bei parengti Sie dokumentai:

- Programinés jrangos

- Programinés auditas (operacinés sistemos, taikomoji
frangos  auditas  (operacinés | prooraminé jranga, funkcionalumas
sistemos, taik'omoji programiné (servisai), versijos;

lranga, - Informacinés sistemos
funkcionalumas elementy

(serv1sa1)', Yersuos; sarySiai ir priklausomybes; -
- Informacinés Licencijy valdymas ir biiklé;
sistemos elementy sarySiai ir | _ LAN/WAN  duomeny
priklausomybés; - Licencijy | perdavimo tinklo architektiira, techning
valdymas ir buklé; ir programiné jranga, konfigiiracija; -
- LAN/WAN Nuotolinio prisijungimo, tinkly
duomeny  perdavimo tinklo | sujungimo login¢ architektira ir
architektiira, techniné ir | konfigaracija.
programing jranga, konfigiiracija;
- Nuotolinio
prisijungimo, tinkly sujungimo
loginé architektiira ir
konfigiiracija.
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21. Paslaugy teikéjas per | - Atlikti PO infrastruktiroje | - Bus atlikta PO infrastruktiiroje
3 ménesius nuo | naudojamos programinés jrangos | naudojamos  programinés  jrangos
paslaugy teikimo | komponenty inventorizacija ir | komponenty inventorizacijg ir
pradzios privalo | susisteminti surinkta informacija; | susisteminti surinktg informacija; - Bus
pateikti Oracle - Atlikti surinkty bei susisteminty | atlikta surinkty bei  susisteminty
infrastrukttros duomeny analizg; duomeny analize;
optimizavimo - Pateikti rekomendacijas | - Bus pateiktos rekomendacijas
rekomendacijas infrastruktiiros programinés | infrastruktiiros programinés jrangos

jrangos optimizacijai ir vystymui; | Optimizacijal ir vystymui;

a) pateikti pagristus | @) bus  pateikti  pagristi
rekomenduojamus technologinius | fekomenduojami- technologiniai
sprendimus tenkinancius | SPrendimai, tenkinantys apibendrintus
apibendrintus PO poreikius bei PO poreikius bei i8déstyti tokiais
e . aspektais:

i8déstyti tokiais aspektais: o .

b) programinés ].3) Programines {rangos
jrangos infrastruktiira, licencijy inf;asn;lk‘gur'a? 110(61:'1’101‘].1‘} poreikis,
poreikis, technologiniai | ‘¢ 081l spren 1ma1,n
sprendimai; c) rekomendacijos

c) rekomendacijos funkciniy aplinky platforminei
funkciniy aplinky platforminei konfigtiracijai, i§déstymui ir valdymui.
konfigiiracijai, i3déstymui ir | Teikéjas  atliks  surinkty  bei
valdymui. susisteminty duomeny analiz¢ ir
Teikéjas privalo atlikti surinkty | pateikti PO rekomendacijas
bei susisteminty duomeny analize | technologiniams sprendimams

ir patelktl PO rekomendacijas ,,OraCle“ infrastrukturos Optimizavimui
technologiniams sprendimams (tmmpalalklam . I o
_Oracle® infrastruktiiros ilgalaikiam laikotarpiui.
optimizavimui (trumpalaikiam ir

ilgalaikiam laikotarpiui.

22. Konsultacines Visos sutarties metu paslaugy| Visos sutarties metu paslaugy teikéjas
paslaugos teikéjas privalo teikti: teiks: ‘
licencijavimo ) konsultacines - konsultacines paslaugas
klausimais paslaugas Oracle licencijavimo Oracle licencijavimo klaus.i.mais;

Klausimais: - rekomendacijas  Oracle
} rekomendacijas licencijavimo optimizavimo klausimais.
Oracle licencijavimo

optimizavimo klausimais.

IV. Paslaugos specifikacija organizacijos valdymo sistemos tobulinimo paslaugai

23. PO valdymo| Per 60 kalendoriniy dieny nuo
§isterp9s analiz¢ ir pirkimo sqtar‘ti.es isigalioj imq Per 60 kalendoriniy dieny nuo pirkimo
vertinimas paslaugy tiekéjas turi atlikti Lo C

. . sutarties jsigaliojimo paslaugy tiekéjas
technologijy esamos PO valdymo sistemos . .
RS o . - atliks esamos PO valdymo sistemos
jveiklinimo srityje analizg sasajoje su IT . . . -

infrastruktdra  ir  technologijy analize sgsajoje su IT infrastruktiira ir
S . . technologijy  jveiklinimu — kiek
jveiklinimu — kiek pritaikyta S _ .
esama  struktiira funkcinis pritaikyta esama strukttira, funkcinis
o > . pasiskirstymas,  procesai,  veiklos
pasiskirstymas, procesai, veiklos o . .
valdymo ~ dokumentai, tiksly ir valdymo dokumentai, tiksly ir veiklos
veiklos  matavimo ’ sistemos matavimo  sistemos, kompetencijy
Kompetencijy val dyma; valdymas apibréztiems IT susijusiems
apibréztiems IT  susijusiems sickiams jgyvendinti.
siekiams jgyvendinti.
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24, Technologijy
Valdyr.nas” . Pagal PO poreikj aslau
organizacijoje, tieﬁéjas turi atl?kti Vell‘tiniltjn 2. kagig Pagal PO pgrelkl pgslaugvg}; tiekéjas
esamo .. .. atliks vertinimag, kaip Siuo metu
skaitmenizavimo S1uo n.letu.\./a'l domos techgologlj % | valdomos technologijos organizacijoje,
lygio vertinimas ir | Or8an1#acyoIe, nustatyti esama nustatyti esamg skaitmenizavimo lygj ir

g . skaitmenizavimo lygj ir pasitlyti N . .
pagrindiniy galimo o . pasitlyti  pagrindines  tolimesnes
e-VVKT pagrmdme;s tohmpsnes Vystymo vystymo kryptis, jgyvendinant eVVKT

Y kryptis, jgyvendinant e-VVKT Lo
organizacijos R organizacijos siekius.
vystymo  krypdiy | Organizacijos siekius.
apibrézimas

24, Idiegty ir/ar, | Pagal PO poreiki paslaugy
diegiamy ar | tiekéjas turi jvertinti jdiegtus ir/ar | Pagal PO poreikj paslaugy tiekéjas
planuojamy  diegti | diegiamus technologinius | jvertins jdiegtus ir/ar  diegiamus
technologiniy pakeitimus ir pateikti siilymus | technologinius pakeitimus ir pateiks
pakeitimy adaptuoti .Vady.b ing  sistema | giglymus adaptuoti vadybine sistema
iveiklinimas, organizacijoje, apimant: organizacijoje, apimant:
adaptuojant
vadybing  sistema . Procesus; « Procesus;
organizacijoje. . Darbuotojy - Darbuotojy kompetencija;

kompetencija; * + Organizacing struktiira;
Organizacing struktiira; « Darbo metodus;

. Darbo metodus;  Strategija.

. Strategija.

25. Pokyc¢iy  valdyrsu | Pagal PO poreikj paslaugy | Pagal PO poreikj paslaugy tickéjas
paslauga ( tiekéjas turi parengti suplanuoto | parengs suplanuoto IT  pokycio
darbuotojais susijt IT pokycio jgyvendinimo plana, | jgyvendinimo plang, orientuotg |}
pokycio dalis, te orientuotg j Zmoniy jtraukimg j | zmoniy jtraukimg j pokytj, padedant
pat ir galimo pokytj, padedant uztikrinti, kad | uztikrinti, kad suplanuotas pokytis bus
pasipriesinimo suplanuotas pokytis bus priimtas | priimtas darbuotojy ir efektyviau veiks
pokyciui prevenc darbuotojy ir efektyviau veiks | praktikoje.
ir valdymas) praktikoje. Pagal PO poreikj Paslaugy tiekéjas

Pagal PO poreikj Paslaugy | teiks konsultacijas dél geresnio poky&io
tiekéjas turi teikti konsultacijas jgyvendinimo, apimant  pagalba
del geresnio pokycio formuojant — pokyCio prieZastis,
igyvendinimo, apimant pagalbg komunikacijos plana, mokymy plana,
formuojant — pokycCio prieZastis, naudy matavimo sistemg ir rodiklius.
komunikacijos plang, mokymy

plang, naudy matavimo sistemg ir

rodiklius.

26. Duomeny IT | Pagal PO poreikj paslaugy | Pagal PO poreikj paslaugy tiekéjas
jveiklinimo ir | tiekéjas turi atlikti vertinima, kaip | atliks  vertinimg, kaip laikomasi
vertinimas  — laikomasi  duomenimis  gristy | duomenimis gristy sprendimy
valdymo sprendimy priémimo principo IT | priémimo principo IT valdymo srityje
pazeidziamumo valdymo srityje VVKT, Siuometu | VVKT, &iuo metu naudojamy
valdymo srityse naudojamy matavimo parametry | matavimo parametry tinkamumg ir

tinkamumg ir pritaikomuma. Turi | pritaikomuma.  Pateiks  sifilymus
buti teikiami sitilymai gerinimui. | gerinimui.

V. Reikalavimai lokalioj e infrastruktiiroje veikiancio elektroninio pasto serverio ,,Exchange Server
2013 migravimo paslauzai:
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27.

Lokalioje
infrastruktiroje
veikiancio
elektroninio  pasto
serverio ,,Exchange
Server 2013

migravimo paslauga

- Per 60 kalendoriniy dieny nuo

sutarties jsigaliojimo paslaugy
tiekéjas turi atlikti  el.pasto
sistemos migracijos darbus; -

Paslaugy teikéjas turés paruosti ir
su PO suderinti funkcionalumo
testavimo plang bei scenarijus; -
Paslaugy teikéjas turés atlikti
esamo elektroninio pasto ir
tenanto analizg, uzfiksuoti ir
tinkamai dokumentuoti

konfigiiracijas;

- Per 60 kalendoriniy dieny
nuo sutarties jsigaliojimo paslaugy
tiekéjas  atliks  el.paSto  sistemos
migracijos darbus;

- Paslaugy teikéjas paruo$ ir
su PO suderins funkcionalumo
testavimo

plang bei scenarijus;

- Paslaugy teikéjas atliks
esamo elektroninio pasSto ir tenanto
analize,  uzfiksuos ir tinkamai
dokumentuos konfigiiracijas;

- Paslaugy teikéjas atliks
esamo elektroninio pasto sprendimo
analizg,
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- Paslaugy teikéjas
turés atlikti esamo elektroninio
pasto sprendimo analiz¢, naujo
sprendimo projektavima,
atnaujinimo darby planavima,
suderinima;

- Paslaugy teikéjas,
esant poreikiui turés atnaujinti ar
pakelti esamos el.paSto sistemos
versijg pagal suderinta
elektroninio  paSto  sistemos
migravimo paslaugy plana.
Paslaugos turi biiti atlickamos ne
PO darbo metu;

- Paslaugy
turés atlikti PO
(spausdintuvy, skaneriy,
IT sistemy) analize, kurie naudojal
anonymous relay;

teikéjas
jrenginiy

- Paslaugy teikéjas
turés sukurti naujg elektroninio
pasto sistemos aplinka pagal
suderinta  elektroninio  pasto
sistemos migravimo paslaugy
plana;

- Paslaugy
turés pilnai  paruosti
elektroninio  paSto  sistemos
aplinkag sistemos migravimui
pagal suderintg elektroninio pasto
sistemos migravimo paslaugy
plang;

- Pagal suderintg
migravimo  plang  paslaugy
teikéjas turés atlikti el. pasto
sistemos  migravimg  dalimis,
nejtakojant visos PO el. pasto
sistemos veikimo vienu metu; -
Paslaugy teikéjas atlikes el. pasto
sistemos migracija pagal
suderintag migravimo plana, turés
atlikti testavimag pagal
funkcionalumo testavimo plang
bei scenarijus;

teikéjas
nauja

- Paslaugy teikéjas
turés pasalinti senajg el.pasto
sistemg 1§ esamos perkanciosios
organizacijos IT

infrastruktiiros;

- Suteikus visas
paslaugas, paslaugy teikéjas turés

dokumentuoti, pateikti jdiegtos

naujo sprendimo projektavima,
atnaujinimo darby planavima,
suderinima;

- Paslaugy teikéjas, esant
poreikiui atnaujins ar pakelti esamos
el.pasto  sistemos  versija  pagal
suderinta elektroninio pasto sistemos
migravimo paslaugy plang. Paslaugos
turi biiti atliekamos ne PO darbo metu;
- Paslaugy teikéjas turés
atlikti PO jrenginiy (spausdintuvy,
skaneriy, IT sistemy) analize, kurie
naudoja anonymous relay;

- Paslaugy teikéjas turés
sukurti nauja elektroninio  pasto
sistemos aplinkg pagal suderintg
elektroninio pasto sistemos migravimo
paslaugy plana;

- Paslaugy teikéjas turés
pilnai paruosti naujg elektroninio pasto
sistemos aplinkg sistemos migravimui
pagal suderintg elektroninio pasto
sistemos migravimo paslaugy plana;

- Pagal suderintg
migravimo plang paslaugy teikéjas
turés atlikti  el. paSto sistemos
migravimg dalimis, nejtakojant visos
PO el. pasto sistemos veikimo vienu
metu;

- Paslaugy teikéjas atlikes
el. pasto sistemos migracija pagal
suderintg migravimo plang, turés atlikti
testavima pagal funkcionalumo
testavimo plang bei scenarijus;

- Paslaugy teikéjas turés
pasalinti senaja el.pasto sistema 1§
esamos perkanciosios organizacijos IT
infrastruktiiros;

- Suteikus visas
paslaugas, paslaugy teikéjas turés
dokumentuoti, pateikti jdiegtos el.pasto
sistemos  apraSus  bei  paruosti
instrukcijas PO vartotojams.
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el.pasto sistemos apraSus bei
paruosti instrukcijas PO
vartotojams.

VIII. Paslaugos specifikacija Oracle infrastruktiiros prieZitiros paslaugai:
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kasdieniniai darbai)

analizé. Prireikus, klaidy jrasy
priezas¢iy panaikinimas. -
Archyvavimo darby ataskaity
stebéjimas,  klaidy  analizé.
Prireikus, klaidy priezasCiy
panaikinimas bei archyvavimo
pakartojimas.

- Pasirodanciy
operacinés sistemos

v —

bei

pataisymy pakety (angl. patch)
sekimas. Operacinés sistemos bei
priziirimy programy pataisymy

pakety idiegimas.
- Pasirodanciy
operacinés sistemos bei

priziirimy programy (Oracle)
atnaujinimy (angl. critical hotfix)
sekimas.

Oracle prizitirimy sistemy biitiny|
atnaujinimy diegimas.

28. | Reikalavimai Oracle | Oracle infrastrukttiros | Oracle infrastruktiiros steb¢jimas bus
infrasfruk?ﬁros stebéjimas turi biiti vykdomas | vykdomas istisg parg (24/7).
stebéjimui iStisg parg (24/7). Bus pateikta, jdiegta ir sukonfigiiruota

Turi buti pateikta, jdiegta ir | stebésenos programiné jranga.
sukonﬁgﬁruotg stebésenos | Paslaugy teikéjo stebésenos sistema
pr.ogr'ammé jranga. Pa.slaugq turés galimyb¢ pasinaudoti PO
teikejo  stebésenos  sistema | stebésenos sistemoje sukaupta
pri\{alo . turéti galimybe informacija.
pgsmaufiotl PO . stebesggos Paslaugy teikéjas periodiskai, bet ne
sistemoje suk'alnlpta mfor'ma.cvl]a.. recCiau kaip karta per ménesj, pateikis
Paslaugy teikéjas periodiskai, ) .

. . PO stebésenos ataskaitas.
bet ne reCiau kaip kartg per L L
ménesj, pateikia PO stebésenos Paslaugy teikéjas nedelsiant informuos
ataskaitas. PO apie informaciniy sistemy kritines
Paslaugy teikéjas  nedelsiant situacijas, tokias kaip nepakankama
informuoja PO apie informaciniy laisva erdvé informacijos kaupikliuose,
sistemy kritines situacijas, tokias | Kritiniai faily dydZiai (duomeny bazés,
kaip nepakankama laisva erdvé sisteminiai failai) internetiniy puslapiy,
informacijos kaupikliuose duomeny baziy ar bet kokiu Kritiniy
kritiniai faily dydziai (duomeny servisy neveikiamas ir pan.), kritiniai
bazés sisteminiai failai) | TESUTSY (CPU, atmintis, tinklo apkrova
internetiniy puslapiy, duomeny | If pan.) panaudojimo dydziai.
baziy ar bet kokiu kritiniy servisy
neveikiamas ir pan.), kritiniai
resursy (CPU, atmintis, tinklo
apkrova ir pan.) panaudojimo
dydziai.

29. | Oracle informaciniy| - Kiekvieno - Kiekvieno  prizitirimo
sistemy prieziiira priziirimo  serverio  jvykiy | serverio jvykiy Zurnalo perziiira, klaidy
(paslaugy teikéjo | zurnalo perzitira, klaidy jrasy | iraSy analizé. Prireikus, klaidy jraSy

priezas¢iy panaikinimas.
- Archyvavimo darby
ataskaity stebéjimas, klaidy analizé.

Prireikus, klaidy priezasCiy
panaikinimas bei archyvavimo
pakartojimas.

- Pasirodanciy operacinés
sistemos bei prizilirimy programy

(Oracle) pataisymy pakety (angl. patch)
sekimas. Operacinés sistemos bei

idiegimas.

- Pasirodanc¢iy operacinés
sistemos  bei
(Oracle) atnaujinimy (angl. critical
hotfix) sekimas. Oracle prizitirimy
sistemy biitiny atnaujinimy diegimas.
- Laisvos diskinés vietos
stebéjimas.  Prireikus,  atitinkamy
priemoniy  émimasis, kad bty
uztikrinta reikiama laisva diskiné vieta.

v —

- .I.Jaisvos Qiskinés - Visy reikalingy servisy
vietos  steb¢jimas.  Prireikus, | yejkimo stebéjimas. Prireikus,
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atitinkamy priemoniy émimasis, | atitinkamy priemoniy émimasis, kad
kad bity uztikrinta reikiama | buty uztikrintas reikalingy servisy
laisva diskiné vieta. veikimas.
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- Visy reikalingy
servisy  veikimo  steb¢jimas.
Prireikus, atitinkamy priemoniy
émimasis, kad buty uztikrintas
reikalingy servisy veikimas.

- Operaciniy
sistemy ir virtualizacijos
programinés jrangos prieziira,
pataisymy jdiegimas.

- Operatyvus
operaciniy sistemy ir
virtualizacijos avariniy situacijy
likvidavimas.

- Atliekamas
rezervinio kopijavimo procesy
inspektavimas.

- Operaciniy
sistemy ir virtualizacijos
parametry keitimai.

- Operaciniy
sistemy ir virtualizacijos

programiniy gedimy diagnostika
ir Salinimas. - Stebéjimo
sistemos pranesimy
perziiré¢jimas — pastebéty
problemy Salinimas.

- ,»,Vapris®
gamybinés  duomeny  bazés
atstatymas ] testing aplinka.
Resursy priezitra, stebéjimas,
sutrikimy analizé jeigu
sutrikimas yra paslaugy teikéjo
kompetencijoje

(operacijy sistemoje arba DB
programingje platformoje) —
pasalinti sutrikimg ir atstatyti
prieinamuma. Kitu atveju -
informuoti PO apie sutrikimo
priezastis.

- Reguliarus
konsultacijy, susijusiy su
,,Vapris® teikimas.

- Operaciniy sistemy ir

virtualizacijos programinés jrangos
priezilra, pataisymy

idiegimas.

- Operatyvus  operaciniy

sistemy ir virtualizacijos avariniy

situacijy likvidavimas.

- Atlieckamas  rezervinio

kopijavimo procesy inspektavimas.

- Operaciniy sistemy ir

virtualizacijos parametry keitimai.

- Operaciniy sistemy ir

virtualizacijos programiniy gedimy

diagnostika ir $alinimas.

- Stebéjimo sistemos

praneSimy perziiiréjimas — pastebéty

problemy $alinimas.

- ,»Vapris® gamybinés

duomeny bazés atstatymas ] testing
aplinkg. Resursy prieziiira, stebéjimas,
sutrikimy analizé jeigu sutrikimas yra
paslaugy  teikéjo  kompetencijoje
(operacijy  sistemoje  arba DB
programingje platformoje) — paSalinti
sutrikimg ir atstatyti prieinamuma. Kitu
atveju — informuoti PO apie sutrikimo
priezastis.

- Reguliarus konsultacijy,
susijusiy su ,,Vapris“ teikimas.
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30. | Oracle duomeny baziy

prieziiira ir palaikymas

- Analizuoti DB
sutrikimus, apie kuriuos pranesa
PO arba kuriuos nustato pats
paslaugy teikéjas (Siuo atveju
teikéjas informuoja PO). Jei
sutrikimas yra paslaugy teikéjo
kompetencijoje

(operacijy sistemoje arba DB
programinéje  platformoje) —
pasalinti sutrikima. Kitu atveju —
informuoti PO apie sutrikimo
priezastis.

- PO pageidaujant,
idiegti  reikiamus  smulkius
atnaujinimus ir  pataisymus,
pataisancius ir/ar panaikinancius
pazeidziamumg tarnybiniy stociy
operacinése  sistemose  ir/ar
sisteminéje

- Analizuoti DB
sutrikimus, apie kuriuos pranesa PO
arba kuriuos nustato pats paslaugy
teikéjas (Siuo atveju teikéjas informuoja
PO). Jei sutrikimas yra paslaugy teikéjo
kompetencijoje (operacijy sistemoje
arba DB programinéje platformoje) —

pasalinti sutrikima. Kitu atveju -
informuoti PO  apie  sutrikimo
priezastis.

- PO pageidaujant, jdiegti
reikiamus smulkius atnaujinimus ir
pataisymus, pataisancius ir/ar
panaikinancius pazeidziamuma
tarnybiniy sto¢iy operacinése sistemose
ir/ar sisteminéje programingje jrangoje
(smulkus atnaujinimas ir/ar pakeitimas
—kai
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programingje jrangoje (smulkus
atnaujinimas ir/ar pakeitimas —
kai atnaujinimo ir/ar pataisymo
diegimas trunka iki 4 val. arba
diegiant atnaujinimag ir/ar
pataisymg nereikia papildomai
diegti kity susiety atnaujinimy
ir/ar pataisymy). Atnaujinimai ir
pataisymai taip pat gali buti
diegiami, jeigu tai biitina sistemy
veikimo sutrikimui paSalinti,
taciau toks diegimas irgi turi biti
patvirtintas PO.

- Analizuoti PO
rezervinio kopijavimo procesy
techninius Zurnalus, jvertinant, ar
rezervinis aplinky kopijavimas
atitinka nustatytas procediiras, ir
inicijuoti nustatyty problemy ar
netikslumy sprendima/i§taisyma.
- Rezervinis
kopijavimas ir duomeny
atkiirimas i§ rezervinés duomeny
kopijos

- Stebéti gamybiniy
aplinky sisteminius Zurnalus ir
butinus parametrus bei atlikti
proaktyvius veiksmus (tokius,

kaip ,tablespace valdymas,
laikiny duomeny S$alinimas),
siekiant ~ iSvengti  sistemos

veikimo sutrikimy, bei i§ anksto
informuoti PO, kai Teik¢&jas
jzvelgia galimg resursy trikuma
arba pokycio poreik].

- Atnaujinti
sistemos moduliy
administratoriaus vadovus, kad
dokumentai  visiSkai atitikty
galimus administratoriaus
veiksmus, atliekant standarting
priezitrg ir veikimo atkiirima.
Jeigu paslaugy teikéjas atlieka
bet kokj administravimo
veiksmg, kuris yra neaprasytas
sistemos administravimo
vadovuose, teikéjas  privalo
atnaujinti  susijusius vadovus,
detaliai aprasydamas minéta
veiksma, ir suderinti atnaujintg

atnaujinimo ir/ar pataisymo diegimas
trunka iki 4 wval. arba diegiant
atnaujinimg ir/ar pataisyma nereikia
papildomai  diegti  kity  susiety
atnaujinimy ir/ar pataisymy).
Atnaujinimai ir pataisymai taip pat gali
buti diegiami, jeigu tai biitina sistemy
veikimo sutrikimui paSalinti, taciau
toks diegimas irgi turi biiti patvirtintas
PO.

- Analizuoti PO
rezervinio kopijavimo procesy
techninius Zzurnalus, jvertinant, ar
rezervinis aplinky kopijavimas atitinka
nustatytas procediras, ir inicijuoti
nustatyty problemy ar netikslumy

sprendima/iStaisyma.

- Rezervinis kopijavimas
ir duomeny atkiirimas i§ rezervinés
duomeny

kopijos

- Stebéti gamybiniy
aplinky sisteminius Zurnalus ir biitinus
parametrus bei atlikti proaktyvius
veiksmus (tokius, kaip ,tablespace®
valdymas, laikiny duomeny $alinimas),
siekiant iSvengti sistemos veikimo
sutrikimy, bei i§ anksto informuoti PO,
kai Teikéjas jzvelgia galimg resursy
trikuma arba pokyc¢io poreikij.

- Atnaujinti sistemos
moduliy administratoriaus vadovus,
kad dokumentai visiSkai atitikty

galimus administratoriaus veiksmus,
atlieckant  standarting priezilrg ir
veikimo atkiirimg. Jeigu paslaugy
teikéjas atlieka bet kokj administravimo
veiksma, kuris yra neapraSytas sistemos
administravimo vadovuose, teikéjas
privalo atnaujinti susijusius vadovus,
detaliai apra§ydamas minéta veiksma, ir
suderinti atnaujintg dokumentg su PO.
Esant poreikiui, teikéjas privalés
sukurti nauja sistemos administravimo
vadova.

- Pradédamas teikti
paslaugas, paslaugy teikéjas privalo
atnaujinti  sistemos  architektiiros

dokumenta. Visu paslaugy teikimo

dokumenta su PO. Esant | laikotarpiu, atlikus  bet  kuriuos
poreikiui,  teikéjas  privalés | infrastruktiros  pokyCius,  nuolat
atnaujinti dokumentacijg.
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sukurti nauja sistemos
administravimo vadova.

- Pradédamas teikti
paslaugas, paslaugy teikéjas
privalo  atnaujinti  sistemos

architekturos
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dokumenta.  Visu  paslaugy
teikimo laikotarpiu, atlikus bet
kuriuos infrastruktiiros pokycius,
nuolat atnaujinti dokumentacija.
- Paslaugy teikéjas privalo
paruosSti ir teikti per praéjusj
ménes] teikéjo jvykdyty darby
(atskirai ~ nurodant  darbus,
ivykdytus teikiant paslaugas),
padaryty pakeitimy ir jdiegty
atnaujinimy, jvykusiy ir iSspresty
incidenty ataskaita (nurodant: 1.
Kiek laiko sugaista atliekant
darbus ir sprendziant incidentus;
2. Kokios sutrikimy priezastys;
3. Kokius vienareikSmiskus ir
galimai maziausiai  sgnaudy
reikalaujanéius  veiksmus PO
galéty  atlikti  ateityje, kad
jsitikinty, jog sistema yra
pasiekiamas/nepasiekiamas  dél
Sio konkretaus sutrikimo, o
atlikty veiksmy rezultatas padéty
identifikuoti, ar sutrikimas turi
buti Salinamas paslaugy teikéjo
ar tre¢iyjy Saliy).

31. | Kritiniy
incident
y sprendimas

Kritiniy incidenty sprendimas
apima:

- Kritinés

infrastruktiiros labai  skubiy,
didele jtaka veiklai daranciy
incidenty  sprendima  pagal
numatytg reakcijos laika; -
Kritinés infrastrukttros
funkcionalumo atstatymg per

numatytg funkcionalumo

atstatymo laika;

- Konsultacijas
telefonu, sutrikimy Salinimus
nuotoliniu biidu arba jrangos
eksploatacijos vietoje;

- Dokumentacijos
po kritinio incidento atnaujinimo
darbus.

Kritiniy incidenty sprendimas apima: -
Kritinés infrastruktiiros labai skubiy,
didele jtaka veiklai daranciy incidenty
sprendimg pagal numatyta reakcijos
laika;
- Kritinés

infrastruktiiros
funkcionalumo atstatyma per numatyta
funkcionalumo atstatymo laika;
- Konsultacijas telefonu,
sutrikimy Salinimus nuotoliniu biidu
arba jrangos eksploatacijos vietoje;
- Dokumentacijos po
kritinio incidento atnaujinimo darbus.

VII. Paslaugos specifikacija informaciniy sistemy infrastruktiiros prieZiiiros paslaugai:
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32.

Operaciniy
sistemy/virtualiz
acijos priezitira

- Operaciniy
sistemy/virtualizacijos programinés
jrangos priezitira, pataisymy
jdiegimas ir IP adresy
konfigliravimas;

- Operatyvus operaciniy
sistemy/virtualizacijos platformy
incidenty ir problemy sprendimas,
veikimo atstatymas jvykus gedimui;

- Operaciniy
sistemy/virtualizacijos programingés
jrangos prieziiira, pataisymy jdiegimas
ir [P adresy konfigiiravimas;

- Operatyvus operaciniy
sistemy/virtualizacijos platformy
incidenty ir problemy sprendimas,
veikimo atstatymas jvykus gedimui;

- Operaciniy
sistemy/virtualizacijos platformy
konfigiiracijos keitimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja; -
Operaciniy sistemy/virtualizacijos
platformy pataisymy diegimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja; -
Operaciniy  sistemy/virtualizacijos
platformy saugumo lygio
patikrinimas;
- Ivykiy zurnaly ir
sistemos darbo
ataskaity nagringjimas;
- Rezervinio kopijavimo
procesy inspektavimas;
- Stebéjimo sistemos
pranesimy
perziiiréjimas;
- Rekomendacijos
procesy optimizavimui, prioritety
nustatymui, siekiant optimalios
sistemy greitaveikos bei maksimalaus
nasumo;
- Administratoriaus
slaptazodziy pakeitimas.
Inicijuojamas klientui praSant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja.

- Operaciniy
sistemy/virtualizacijos platformy

konfigiiracijos

keitimas. Inicijuojamas
klientui praSant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja; - Operaciniy
sistemy/virtualizacijos platformy

pataisymy  diegimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja; -
Operaciniy sistemy/virtualizacijos
platformy saugumo lygio patikrinimas;
- Jvykiy Zurnaly ir sistemos darbo
ataskaity nagringjimas;

- Rezervinio
kopijavimo  procesy
inspektavimas;
- Stebéjimo sistemos
pranesimy
perzitréjimas;
- Rekomendacijos

procesy optimizavimui, prioritety
nustatymui, siekiant optimalios sistemy
greitaveikos bei maksimalaus nasumo;
- Administratoriaus  slaptazodziy
pakeitimas.  Inicijuojamas  klientui
prasant arba jei incidento sprendimas to
reikalauja.

UAB ,,Novian Technologies*
Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius | +370 5219 0000 | info.technologies@novian.lt | www.novian.lt 20/29



N OV I /\ N KONFIDENCIALU

33. Rezervinio - Atsarginio duomeny | - Atsarginio duomeny
kopijavimo kopijavimo proceso uztikrinimas, | kopijavimo  proceso  uZztikrinimas,
paslauga informacijos atkiirimas i§ rezerviniy | informacijos atkiirimas i§ rezerviniy

kopijy po incidento. Jei sutrikimas yra | kopijy po incidento. Jei sutrikimas yra
paslaugy teikéjo kompetencijoje— | paslaugy teikéjo  kompetencijoje—

pasalinti sutrikimg. Kitu atveju — | paSalinti sutrikimg. Kitu atveju —
informuoti PO  apie sutrikimo | informuoti PO  apie  sutrikimo
priezastis. priezastis.

- Rezervinio duomeny | - Rezervinio  duomeny

kopijavimo procesy techniniy zurnaly | kopijavimo procesy techniniy Zzurnaly
patikra ir vertinimas ar kopijavimo | patikra ir vertinimas ar kopijavimo
procesas atitinka nustatytas | procesas atitinka nustatytas proceduras,
procediiras, nustatyty  problemy | nustatyty problemy taisymas. Jei
taisymas. Jei sutrikimas yra paslaugy | sutrikimas yra  paslaugy teikéjo
teikéjo  kompetencijoje~ paSalinti | kompetencijoje— paSalinti sutrikimg.

sutrikimg. Kitu atveju — informuoti | Kitu atveju — informuoti PO apie
PO apie sutrikimo priezastis. sutrikimo prieZastis.

34. Microsoft - Analizuoti - Analizuoti informaciniy
sistemy informaciniy ~ sistemy, veikian¢iy | sistemy, veikian¢iy Microsoft
prieziiiros Microsoft ~ programinés  jrangos | programinés jrangos pagrindu
paslaugy apimtis | pagrindu sutrikimus. Jei sutrikimas | sutrikimus. Jei sutrikimas yra paslaugy

yra paslaugy teikéjo kompetencijoje— | teikéjo  kompetencijoje—  pasalinti
pasalinti sutrikima. Kitu atveju — | sutrikima. Kitu atveju — informuoti PO
informuoti PO  apie sutrikimo | @P1€

priezastis; sutrikimo prieZastis;

- Reikiamy  Microsoft | - Reikiamy Microsoft

programinés jrangos atnaujinimy ir | Programinés jrangos atnaujinimy ir
pataisymy diegimas. Inicijuojamas | pataisymy diegimas. Inicijuojamas
klientui prasant arba jei incidento | klientui praSant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja; sprendimas to reikalauja;
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- Konsultavimas - Konsultavimas

Microsoft ~ programinés  jrangos | Microsoft programinés jrangos
klausimais, rekomendacijos ir | klausimais, rekomendacijos ir
konsultacijos IS sutrikimy | konsultacijos IS sutrikimy prevencijos,
prevencijos, optimizavimo, | optimizavimo, funkcionalumo

funkcionalumo atktirimo ar i$plétimo | atkirimo ar iSplétimo klausimais.
klausimais. Inicijuojamas klientui | Inicijuojamas klientui praSant arba jei
prasant arba jei incidento sprendimas | incidento sprendimas to reikalauja;

to reikalauja; - Microsoft 365 debesijos
- Microsoft 365 | paslaugy

debesijos paslaugy (planas E3) | (planas E3) valdymas. Paslaugy
valdymas. Paslaugy konfigiiravimas, | konfigiiravimas, sistemos sutrikimy
sistemos sutrikimy paieSka ir jy | paieSka ir jy taisymas inicijuojamas
taisymas  inicijuojamas  klientui | klientui praSant arba jei incidento
prasant arba jei incidento sprendimas | sprendimas to reikalauja.

to reikalauja. El.  paSto  sistemos

- El. pasto sistemos | (Microsoft Exchange 2013) veikimo
(Microsoft stebéjimas. Sistemos konfigiiravimas,
Exchange 2013) veikimo stebéjimas. | sistemos sutrikimy paieska ir jy
Sistemos konfigliravimas, sistemos | taisymas inicijuojamas klientui praSant
sutrikimy paieS§ka ir jy taisymas | arba jei incidento sprendimas to
inicijuojamas klientui prasant arba jei | reikalauja. - Active Directory vartotojy

incidento sprendimas to reikalauja. ir grupiy administravimas, tai yra
- Active Directory | Sukiirimas, Salinimas, i§jungimas, teisiy

keitimas. Inicijuojamas klientui prasant
arba jei incidento sprendimas to
reikalauja.

vartotojy ir grupiy administravimas,
tai yra sukiirimas, Salinimas,
iSjungimas, teisiy keitimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja.
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35. Aktyvios
kompiuteriy

tinklo

ngos
(ugniasieniy,
Sakotuvy,
belaidziy
prieigos

ky) priezitiros
darbai

jra

tas

- Aktyviy  kompiuteriy
tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;
- Incidenty ir problemy

sprendimas,  veikimo  atstatymas
ivykus gedimui;
- Konfigiiracijos

keitimas.
Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja; -
Pataisymy diegimas. Inicijuojamas
klientui prasant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja;

- Dubliuotos tinklo
jrangos, veikiancios »»auksto
patikimumo*

rezimu, testavimas;

- Ugniasieniy  prieigos
kontrolés  sgraSy, marSrutizavimo

lenteliy, IP adresy ir jy transliavimo
pakeitimai; - Tinklo saugumo lygio

patikrinimas;

- Tinklo jrangos

gamintojo  programinés  jrangos

atnaujinimas (jeigu buvo gamintojo

pateiktas);

- Ugniasieniy jvykiy
zurnalu

patikrinimai;

- Stebéjimo sistemos
pranesimy

perzitréjimas;

- Rekomendacijos tinklo
ir informaciniy sistemy infrastruktiiros
saugumo pagerinimui.

- Aktyviy kompiuteriy
tinklo jrangos darbingumo stebéjimas;
- Incidenty ir problemy

sprendimas,

veikimo atstatymas jvykus gedimui;

- Konfigiiracijos
keitimas.

Inicijuojamas klientui prasant arba jei
incidento sprendimas to reikalauja; -

Pataisymy diegimas. Inicijuojamas
klientui prasant arba jei incidento
sprendimas to reikalauja;

- Dubliuotos tinklo
jrangos, veikiancios

,,auksto patikimumo® rezimu,
testavimas;

- Ugniasieniy prieigos

kontrolés sarasy, marSrutizavimo
lenteliy, IP adresy ir jy transliavimo
pakeitimai;

- Tinklo saugumo lygio
patikrinimas;

- Tinklo jrangos
gamintojo programings jrangos
atnaujinimas (jeigu buvo

gamintojo pateiktas);

- Ugniasieniy jvykiy
zurnalu patikrinimai,

- Stebéjimo sistemos
pranesimy

perzitréjimas;

- Rekomendacijos tinklo ir
informaciniy sistemy infrastrukttiros
saugumo pagerinimui.

VIII. Paslaugos specifikacija informaciniy sistemy infrastruktiiros stebéjimo sistemai:

36. Reikalavimai
paslaugos

jvedimui

Per 2 savaites nuo sutarties jsigaliojimo
suderintas stebimy parametry sarasas.
Idiegta sistema per 1 ménesj nuo sutarties
jsigaliojimo dienos.

Per 2 savaites nuo sutarties jsigaliojimo
suderintas stebimy parametry sgrasas.
Idiegta sistema per 1 ménesj nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.
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37. Reikalavimai | Informaciniy sistemy infrastruktiros | Informaciniy sistemy infrastruktiiros
kritinés stebéjimas turi biti vykdomas iStisg parg | stebéjimas bus vykdomas iStisg parg
igforrnaciniut (24/.7). » ' o | @am.
sistemy Turi  buti  pateikta, jdiegta I | Bys pateikta, jdiegta ir sukonfigiiruota
infrastruktiir | sukonfigliruota stebésenos programiné | i.basenos programiné ranga.
os stebéjimui | ranga. Paslguglq telke.Jq steblgsenlcj)s Paslaugy teikéjo stebésenos sistema

s1st§ma privalo t}lretl gAUMYDE | fyres galimybe pasinaudoti PO
pasinaudoti PO stebésenos sistemoje . ; .
sukaupta informacija stebésenos sistemoje sukaupta
Paslaugy teikéjas periodiskai, bet ne glalfsoll:::acuile'iké'as erioditkai. bet ne
reCiau kaip kartg per ménesj, pateikia PO .. gq' 1as P L.
stebésenos ataskaitas reciau kaip kartg per ménesj, pateiks
Paslaugy teikéjas nedelsiant informuoja PO stebesel.lo‘s.ataskaltas.. .
PO apie informaciniy sistemy kritines Paslaugq.telke]as I.le.dels.lam 1nformuos
situacijas, tokias kaip nepakankama P.O apie 1nf0rrr.1ac1n1ut. sistemy kritines
laisva erdvé informacijos kaupikliuose, sYFuacuas, .t(.)klas ka}p nepalfan.kama
kritiniai faily dyd#iai (duomeny bazés, | 12isva erdvé informacijos kaupiklivose,
sisteminiai failai) internetiniy puslapiy, k.ntmu.n .fa.ﬂq dquI.al (duomenq ba'ze.s,
duomeny baziy ar bet kokiu kritiniy 51stem1.n1a1 failai) . 1nternet1n%q
servisy neveikiamas ir pan.), kritiniai i;l.st!aplq, dugmenq b.ell(z.lq ar b?t kOkl)u
resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir 1y servisy neverdamas  If pan.),
an.) panaudojimo dydZiai kritiniai resursy (CPU, atmintis, tinklo
pan. ' apkrova ir pan.) panaudojimo dydziai.

38. Reikalavimai | Stebésenos  programiné jranga Stebésenos programiné jranga fiksuos
stebésenos turi fiksuoti konfigtiruojamus jvykius bei duomenis
programlnés konfigiiruojamus jvykius bei duomenis i$ | i§ Siy duomeny Saltiniy:

Irangos $iy duomeny Saltiniy: - Standartinés ICMP uzklausos
fun}(cmnalu - Standartinés ICMP uzklausos (PING);
mul (PING); - Visi SNMP protokolu
- Visi SNMP protokolu veikiantys veikiantys duomeny Saltiniai;
duomeny $altiniai; - Atsako 1
- Atsako i parengta HTTP
parengta HTTP uzklausg formatas bei trukmé;
- Windows System

uzklausg formatas bei trukmé;
- Windows System ir Application
zurnalai;
- HP Systems Insight Manager
jvykiai;
- WMI;
- Windows Performance Monitor
skaitliukai (taip pat ir treciyjy
Saliy programy); - [IPMI
jrenginiai.
Programiné jranga turi buti pajégi
serveriuose stebéti Siuos arba daugiau
parametry:
- Visa/laisva erdve megabaitais
tam tikrame diske;
- Tam tikro
tapatumo
patikrinimas(kontroliné suma);
- Vidutinis disko skaitymo eilés
ilgis;

failo

ir
Application zurnalai;
- HP Systems Insight Manager
jvykiai;
- WMI;
- Windows
Performance
Monitor skaitliukai (taip pat ir
treCiyjy Saliy programy); - IPMI
irenginiai.
Programiné  jranga bus  pajégi
serveriuose stebéti Siuos arba daugiau
parametry:
- Visa/laisva erdve megabaitais
tam tikrame diske;
- Tam tikro
tapatumo
patikrinimas(kontroliné suma);
- Vidutinis disko skaitymo eilés

failo
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Vidutinis disko rasymo eilés
ilgis;

ilgis;

Vidutinis disko ragymo eilés

ilgis;
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- Perskaitytu i$
disko baitu
skaiCius per sekunde;
- IraSyty j diska skaicius per
sekunde;
- Visa/laisva atmintis;
- Serverio
(aktyvus/neaktyvus);
- Serverio
blisenos
trukmg (val.);
- Procesy/gijy skaicius; -
Procesoriaus apkrova.

statusas

aktyvios

Programiné jranga turi bti pajégi

automatiskai reaguoti i
jrangos siunciamus

aliarmo praneSimus (SNMP traps),
priklausomai nuo
suderintos politikos

atitinkamai
uzregistruojant incidentg
paslaugy teikéjui.

Programiné jranga turi
palaikyti automatinj
jrenginiy tinkle

identifikavimg (discovery).

Programiné jranga turi
palaikyti hierarchinj

metriky duomeny konsolidavima
(pvz.,

komponentai>serveriai->
paslaugos), kad buty galima stebéti
kompleksiniy paslaugy bikle.

- Perskaitytu i8
disko baitu
skaiCius per sekunde;
- IraSyty i diska skaicius per
sekunde;
- Visa/laisva atmintis;
- Serverio
(aktyvus/neaktyvus);
- Serverio
biisenos
trukme (val.);
- Procesy/gijy skaicius; -
Procesoriaus apkrova.

statusas

aktyvios

Programiné  jranga bus  pajégi
automatiskai reaguoti | jrangos
siunc¢iamus aliarmo praneSimus (SNMP
traps), priklausomai nuo suderintos
politikos atitinkamai uzregistruojant
incidentg paslaugy teikéjui.

Programiné jranga palaikys automatinj
jrenginiy tinkle identifikavima
(discovery).

Programiné jranga palaikys hierarchinj
metriky duomeny konsolidavima (pvz.,
komponentai>serveriai-> paslaugos),
kad buty galima stebéti kompleksiniy
paslaugy biikle.

IX. Papildomos konsultacinés paslaugos — ne daugiau kaip 200 val. (orientacinis kiekis metams, bus
perkama tik pagal PO poreikij):

39.

Kritiniy
incidenty
sprendimas
ne darbo
valandomis

Kritiniy incidenty sprendimas apims: -
Kritinés infrastruktiiros labai skubiy,
didele jtaka veiklai daranciy incidenty
sprendima pagal numatyta reakcijos
laika;

- Kritinés  infrastrukttiros
funkcionalumo atstatyma per numatytg
funkcionalumo atstatymo laika;

- Konsultacijas  telefonu,
sutrikimy Salinimus nuotoliniu budu arba
jrangos eksploatacijos vietoje;

- Dokumentacijos po
kritinio incidento atnaujinimo darbus.

Kritiniy incidenty sprendimas apims: -
Kritinés infrastrukttiros labai skubiy,
didele jtaka veiklai daranciy incidenty
sprendima pagal numatyta reakcijos
laika;
- Kritinés

infrastruktiiros
funkcionalumo atstatyma per numatyta
funkcionalumo atstatymo laikg; -
Konsultacijas telefonu, sutrikimy
Salinimus nuotoliniu biidu arba jrangos
eksploatacijos vietoje;
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- Dokumentacijos po
kritinio incidento atnaujinimo darbus.

40.

Konsultaciné
s paslaugos

Konsultacinés paslaugos apims:

- Konsultacijas naujy
tarnybiniy stociy diegimo,
konfigiiravimo, migravimo

klausimais;

- Tarnybiniy stociy

migravimo i§ fizinés j virtualig aplinka
darbus;

- Operaciniy ~ sistemy  ir
duomeny baziy valdymo sistemy
naujausiy pakeitimy, pakeitimy rinkiniy
bei pataisy jvertinima bei esant poreikiui
migravimo ] aukStesn¢ sistemos versija
darbus;

Konsultacinés paslaugos apims:

- Konsultacijas naujy
tarnybiniy stoCiy diegimo,
konfigiiravimo, migravimo klausimais;
- Tarnybiniy stoCiy
migravimo i§ fizinés j virtualig aplinka
darbus;

- Operaciniy sistemy ir
duomeny baziy valdymo sistemy
naujausiy pakeitimy, pakeitimy

rinkiniy bei pataisy jvertinimg bei esant
poreikiui

- Infrastruktiiros migravimo ] auksStesne sistemos versija
konsolidavimo bei centralizavimo darbus;| darbus;
- Informaciniy sistemy | - Infrastruktiiros
analizés, projektavimo, diegimo ir| konsolidavimo bei centralizavimo
migravimo darbus; darbus;
- Rekomendacijas ir darbus, | - Informaciniq Sistemq
apimant bet neapsiribojant: analizés, projektavimo, diegimo ir
a) Prieinamumo ir naSumo migravimo darbus;
gerinimu; - Rekomendacijas ir
b) Ekonomiskumo bei darbus, apimant bet neapsiribojant:
aplinkosauginiy aspekty gerinimu; a) Prieinamumo ir nasumo
c) Ekspertines gerinimu;
konsultacijas b) Ekonomiskumo bei

virtualizacijos aplinkos optimizavimui ir | aplinkosauginiy aspekty gerinimu;
gerinimui; c) Ekspertines
d) Active Directory konsultacijas

o .t.arnyb-os ) virtualizacijos aplinkos optimizavimui
optimizavimui ir gerinimui; ir gerinimui;
e) S El- p2.1§t.0 sistemos d) Active Directory
optimizavimu ir gerinimu; tarnybos
f) Duomeny baziy optimizavimui ir gerinimui;

infrastrukttros e) El. pasto sistemos
optimizavimu ir tikrinimu; optimizavimu ir gerinimu;
g) Licencijavimo ) Duomeny baziy
optimizavimui. infrastruktiiros optimizavimu ir
tikrinimu;
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g) Licencijavimo

optimizavimui.

5 lentelé. Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaiCius
1. 1.1.1ir 1.2. atsiliepimas 1
2. 1.2. Gamintojo sertifikatas 1
3. 1.3. Atsiliepimas 1
4. 1.3. PPA 1
5. 2.1.1SO 20000 standartas 1
6. 3.CV 5
7. 3. Sertifikatas 1
8. 3.1.CV 6
9. 3.1. Sertifikatas 3
10. |3.2.CV 3
11. | 3.2. Sertifikatas 3
12. [33.ir3.6.CV 6
13. | 3.3. Sertifikatas 3
14. |3.4.CV 10
15. | 3.4. Sertifikatas |
16. |3.5.CV 4
17. | 3.5. Sertifikatas 3
18. | 3.6. Sertifikatas 1
19. | Igaliojimas 1
20. | Konfidencialu Specialistai 1
21. | Konfidencialu Sutartys 2
22. | Isakymas dél pavadavimo 1
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6 lentelé. Sutarties vykdymui bus pasitelkti Sie subteikéjai:

Eil. | Subteikéjo pavadinimas Paslaugy pavadinimas, apimtys, kuriy vykdymui bus
Nr. pasitelkti subteikéjai

Pastaba. Pildyti tuomet, jei bus pirkimo sutarties vykdymui pasitelkti subteikéjai.

7 lentelé. Si pasiiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali:

Eil. | Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduojama pavadinime vartoti Dokumento puslapiy
Nr. | Zodj ,,Konfidencialu®) skaicius

L. Konfidencialu Specialistai 1

2. Konfidencialu_Sutartys 2

Pastaba. Teikéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos
pasiilyme néra.

Pasitilymas galioja iki pirkimo sglygose nurodyto termino.

Centralizuoty pardavimy ir

operacijy skyriaus vadovas Valdimaras Anickis

(Teikéjo arba jo jgalioto asmens (Vardas ir pavardé) pareigy pavadinimas)
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