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Uzdaroji akciné bendrové ,,DOKRINAS® (toliau — Bendrové) etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato vienodas elgesio ir profesinés etikos normas, kuriomis turi vadovautis
visi Bendrovés valdybos nariai, vadovai, darbuotojai ir kiti Bendroves vardu veikiantys
asmenys (toliau — ,,darbuotojai®, ,,darbuotojas®, ,,asmenys™ arba ,,asmuo*).

Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, Lietuvos
Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Kodekso nuostatos jgyvendinamos remiantis Bendroves politikomis (jskaitant Darbuotojy
atlygio politika, Antikorupcine politika, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
Kokybés, aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos politika, Socialinés atsakomybeés
politika).

Kodeksa ir jo pakeitimus, suderings su valdyba, savo jsakymais tvirtina Bendroves
vadovas.

Kodeksas skelbiamas vieSai Bendrovés patalpose.
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2.1.
2.
4
2.

2.2
2.

%

2.
2.3.

Atsakomybeé. J3 suprantame kaip:
1.1. nuolatinj §varesneés aplinkos visuomeneli kiirima,
1.2. jstatymy ir aplinkosauginiy reikalavimy laikymasi,
1.3. jsipareigojimy klientams ir partneriams laikymasi.
Profesionalumas. Jj suprantame kaip:
2.1. geriausiy licencijuotos veiklos (kenkéjy priezitros, higienos jgudziy ir pirmosios
pagalbos mokymo) tvarkymo budy, diegiant tinkamiausias technologijas, naudojima,
2.2. nuolatinj mokymasi ir tobuléjima, semiantis patirties i§ pazangiy Lietuvos ir uzsienio
specialisty ir partneriy,
2.3. veiklos vykdyma, randant optimaly sprendima klientui.
Bendradarbiavimas. Jj suprantame kaip:
2.3.1. nuolatinj siekj buti patikimu, dinamisku partneriu,
2.3.2. glaudy bendradarbiavimg tarpusavyje, jgyvendinant Bendrovés tikslus ir siekiant
geriausio veiklos rezultato.
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2.4. Saziningumas. Jj suprantame kaip:
2.4.1. auksciausiy etikos standarty taikyma savo veikloje,
2.4.2. atvirg ir atsakingg darbuotojy bendravimas tarpusavyje, su klientais ir partneriais.

. PAGARBA IR LYGIOS GALIMYBES

3.1. Bendrove netoleruoja jokiy diskriminacijos formy, jskaitant diskriminacija dél amziaus,
lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidiry,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos ir kity poZzymiu.

3.2. Bendrove netoleruoja priekabiavimo, smurto, Zeminimo ar patyéiy bet kokiomis
formomis.

3.3. Bendrové visiems asmenims taiko vienodas jdarbinimo galimybes ir vienodus veiklos
vertinimo kriterijus, uztikrina saziningg darbo uZmokesti, kuris priklauso nuo atliekamy
funkcijy, atsakomybes lygio, profesiniy ir dalykiniy sugebéjimy.

3.4. Vadovai pavaldiniams turi rodyti asmeninj etisko elgesio pavyzdj, laikytis priimty
sprendimy, skatinti iniciatyvumg ir nuomone jvairove, prisiimti atsakomybe uZ nesékmes,
nurodymus duoti aiskiai ir nedviprasmiskai.

3.5. Darbuotojai turi biiti mandagiis, gerbti savo kolegas, pavaldinius, vadovus, klientus,
tiek¢jus, partnerius ir kitus zmones, stengtis palaikyti Bendrovéje darbingg ir draugiska
aplinkg, bendradarbiauti sprendZiant kylan¢ius klausimas ar ginéus.

3.6. Darbuotojui, turin¢iam abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio
elgesio savo ar Kkity asmeny atzvilgiu, kai asmuo priverstas jaustis nepatogiai,
rekomenduojama kreiptis konsultacijos i savo tiesioginj vadovg arba Bendrovés vadova.

3.7. Darbuotojas, patyrgs nepriimting elgesj, turintj smurto ir priekabiavimo pozymiy, arba
pastebejes tokij elgesj kito asmens atZvilgiu:

3.7.1. neturi toleruoti netinkamo elgesio, laikyti jo pokstu ar nevykusiu pajuokavimu,
skatinti pritarian¢ia Sypsena, juoku ar Kitais tokj elgesj palaikanciais veiksmais,
3.7.2. turi ramiai, mandagiai informuoti netinkamai besielgiantj asmenj, kad jo elgesys

nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas, o pastarajam nepakeitus savo elgesio — privalo
nedelsdamas pranesti apie tai tiesioginiam vadovui arba Bendroveés vadovui, gali i§
karto (prie§ tai neinformuodamas netinkamai besielgian¢io asmens) pranesti
tiesioginiam vadovui arba Bendrovés vadovui.

DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

4.1. Bendrove laikosi nulinés tolerancijos nelaimingiems atsitikimams darbe principo ir siekia
formuoti darbuotojy asmenine atsakomybe bei bendradarbiavimu grjsta saugos kultiira.

4.2. Bendrové diegia pazangias, patikimas ir saugias technologijas bei darbo metodus,
mazinancius rizikos veiksnius darbuotojy saugai ir sveikatai.

4.3. Bendrove riipinasi darbuotojy emocine sveikata ir kuria aplinka, kurioje yra emociskai
saugu dirbti.






4.4. Darbuotojai turi elgtis sgmoningai, laikytis darbo saugos taisykliy, nekelti pavojaus
aplinkai, kolegy, rangovy ir kity Zmoniy sveikatai bei gyvybei.

4.5. Pastebejes netinkama arba nesaugy elgesj darbo vietoje, darbuotojas turi nedelsdamas apie
tai pranesti savo tiesioginiam vadovui arba Bendrovés vadovui.

5. APLINKOS APSAUGA

5.1. Bendrové diegia ir naudoja pazangias, energijg ir iSteklius tausojanéias priemones ir
technologijas, padedan¢ias mazinti veiklos neigiama poveikj aplinkai, jskaitant anglies
dioksido emisija.

5.2. Bendrove uztikrina tinkamg i§ klienty dokumenty tvarkyma ir skatina darbuotojy
tausojantj ir atsakingg pozitrj j aplinkos apsauga.

5.3. Bendrove skatina darbuotojy tausojant] ir atsakinga pozidrj j aplinkos apsauga, sveikina
darbuotojy dalyvavima aplinkosaugai skirtose iniciatyvose.

6. INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS IR SAUGOJIMAS

6.1. Bendrové skelbia visg informacija, kurig privalo skelbti pagal teisés akty reikalavimus,
Bendroves politikas ir geraja praktika, jskaitant informacija apie teikiamas paslaugas, jos
plétrg ir saugy naudojima, paslaugy teikimo pasikeitimus ir kitus svarbius poky¢ius,
galinCius turéti jtakos klienty ar visuomenés interesams.

6.2. DraudZiama bet kokig darbo informacija atskleisti tol, kol ji néra oficialiai paskelbta,
iSskyrus atvejus, kai toks atkleidimas ir yra oficialus jos paskelbimas (pvz., kai informacija
paskelbia Bendroves vadovas ar kitas darbuotojas savo pareigoms nustatyty kompetencijy
ribose).

6.3. Darbuotojai bet kokia jiems Zinomg darbo informacija naudoja tik savo pareigoms vykdyti
ir jg atskleidzia tik ta apimtimi, kuri yra biitina pareigoms vykdyti. Grieztai draudZiama
bet kokig darbo informacija naudoti neteisétais tikslais.

6.4. Bendrove uztikrina konfidencialios informacijos, jskaitant asmens duomenis, tinkama
saugojimg. Kiekvienas darbuotojas turi déti visas pastangas konfidencialiai informacijai
apsaugoti nuo praradimo, vagystés ar neteiséto panaudojimo. Informacijos, kuri laikoma
konfidencialia, sgrasa, tvirtina Administracija.

6.5. Darbuotojas neturi teisés atskleisti jam Zinomos konfidencialios informacijos kitam
asmeniui, iSskyrus atvejus, kai turi tam leidima arba to reikalauja teisés aktai. Jie taip pat
neturi teisés atskleisti konfidencialios informacijos savo $eimos nariams ir draugams. Tais
atvejais, kai kiti asmenys supazindinami su konfidencialia informacija, turi biiti uztikrintas
tolesnis Sios informacijos saugumas.

6.6. Buve darbuotojai turi saugoti Bendroves konfidencialia informacija, kuria suZinojo
dirbdami Bendrovéje. Taip pat ir nauji darbuotojai turi saugoti bet kokia konfidencialia
informacija, kurig suzinojo eidami pareigas kitose organizacijose.

7. INTERESU KONFLIKTU VALDYMAS
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Darbuotojai turi biti lojallis Bendrovei ir vengti interesy konflikty, galin¢iy turéti jtakos
Ju nesaliSkam sprendimy priemimui ar darbui. Interesy konfliktas kyla tada, kai
darbuotojas turi asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, priestaraujanéiy teisétiems
Bendroveés veiklos interesams.

Darbuotojai, kurie privalo deklaruoti priva¢ius interesus, turi tai daryti laiku ir tinkamai..
Darbuotojas turi nedelsdamas savo tiesioginiam vadovui pranesti apie atsiradusj galima
interesy konfliktg ar situacija, kuri gali trukdyti jam tinkamai atlikti savo pareigas.
Darbuotojas turi nusisalinti nuo sprendimy ar pareigy, kuriy priémimas ar vykdymas
suteikty neleisting finansine ar kitokig naudg jam ar artimiesiems asmenims.

Darbuotojas negali naudoti pagal uzimamas pareigas Bendrovéje jo turimy galiy ar
autoriteto siekiant turtines ar kitokios naudos sau ar artimiesiems asmenims.

Darbuotojas savo darbo laika, priemones ir Bendrovés isteklius naudoja tik tiesioginems
pareigoms atlikti, iSskyrus atvejus, kai Bendrovés vidaus dokumentuose nustatytos
kitokios naudojimo salygos.

KORUPCIJOS PREVENCIJA, DOVANOS, KVIETIMAI ] RENGINIUS
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Bendrove netoleruoja korupcijos jokiomis jos formomis (jskaitant tiesioginj ar
netiesioginj kySio davima ar sililyma, jo priémima ar pra§yma, prekyba poveikiu, giminiy,
sutuoktiniy ar draugy protegavima ir kt.) ir siekia uZkirsti kelig bet kokioms korupcijos
apraiskoms.

Darbuotojas, sulaukes tiesioginio ar netiesioginio praSymo duoti ar pasifilymo priimti
kysj, apie tai informuoja savo tiesioginj vadova arba Bendrovés vadova, pranesa
teisésaugos institucijoms.

Darbuotojai gali teikti ir priimti verslo dovanas, reprezentacijai skirtas dovanas, kvietimus
i priemimus, kultiirinus, sporto ar pramoginius renginius, jeigu jy tikslas — palaikyti verslo
santykius, populiarinti prekés Zenklo zinomuma, stiprinti jmonés jvaizdj.

Bet kokig dovang Bendrovés vardu darbuotojas gali teikti tik i§ anksto suderings su
Bendrovés vadovu.

Darbuotojas jam sitilomos dovanos arba kvietimo privalo atsisakyti, jeigu yra bent viena
i8 toliau iSvardinty sglygy:

8.5.1. dovana ar kvietimas sitilomi mainais uz kazkg arba tikintis kazko mainais;

8.5.2. priemus dovang ar kvietima biity jauc¢iamas bet koks galimas jsipareigojimas
dovanojanciajam ar kvie¢ian¢iajam;

8.5.3. su dovang ar kvietimg siiilan¢iu asmeniu buvo elgiamasi dviprasmiskai, kuomet jam
galéjo susidaryti klaidinga nuomoné, kad i§ jo dovanos ar kitokio atsidékojimo
laukiama ar tikimasi.

Darbuotojas dovanos arba kvietimo negali teikti mainais uz kazka arba tikintis kazko
mainais, taip pat sukeliant jy gavéjui jsipareigojimo jausma.






8.7.
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Bendroveés vardu neleistina teikti dovany Lietuvos ar uZsienio valstybiy pareigiinams
(tarnautojams), auditoriams, savivaldybiy darbuotojams ir pan., i§skyrus reprezentacijai
skirtas dovanas.

Grieztai draudziama priimti ar dovanoti pinigus, nepriklausomai nuo sumos.

PARAMOS IR LABDAROS TEIKIMAS
9.1.

Bendrove gali teikti paramg visuomenei naudingais tikslais tik konkretiems tikslams,
atitinkantiems Bendrovés misija, vertybes ir socialinés atsakomybés politikos kryptis, taip
pat ypatingais atvejais Bendrove gali teikti paramg humanitariniy kriziy padariniams
suSvelninti. Teikdama parama, Bendrové vadovaujasi Lietuvos Respublikos labdaros ir
paramos jstatymu bei Bendrovés paramos valdymo taisyklémis, taip pat kitais teisés aktais
ir Bendroves vidaus dokumentais.

Bendrove¢ labdaros neteikia.

10. DALYVAVIMAS POLITINEJE VEIKLOJE
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10.2.

10.3.

Bendrove nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizacijy veikloje, nevykdo politinés
agitacijos.

Vykdydama teiséta veikla, Bendroveé turi teis¢ ir pareigg informuoti valdzios, politiniy
partijy ir organizacijy atstovus apie savo oficialig pozicijg dél bet kokio klausimo, kuris
gali turéti jtakos Bendrovés veiklai, jos darbuotojams, klientams ar akcininkams;
Bendrove turi teis¢ iSsakyti vieSg nuomong su veikla susisijusiais klausimais, kurie gali
turéti atgarsj visuomeneéje.

Bet kuris darbuotojas gali dalyvauti politinéje veikloje, kelti savo kandidatiirg rinkimuose,
vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1é$as ar kitaip prisidéti prie partijos vykdomos
veiklos, taciau turi uztikrinti, kad tokie jo veiksmai buity aiskiai atskirti nuo jo Bendrovéje
vykdomy funkcijy, o jo iSsakyta asmeniné politiné pozicija nebiity siejama su Bendroveés
pozicija.

11. INFORMAVIMAS APIE PAZEIDIMUS ARBA NETINKAMA ELGES]

11.1. Darbuotojui kilus neaiSkumy dél Kodekso nuostaty taikymo arba abejoniy dél savo
sprendimo ar veiksmo atitikimo Kodekso nuostatoms rekomenduojama pasitarti su savo
tiesioginiu vadovu arba kreiptis j Bendrovés vadova.

11.2. Darbuotojas, pasteb¢jes galimai padarytg Bendrovés antikorupcinés politikos, smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos ir (arba) Kodekso nuostaty pazeidimg arba netinkama
elgesi, neturi to ignoruoti, o privalo apie tai pranesti savo tiesioginiam vadovui ar Bendroves
vadovui.






