Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

I. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1.  Pagrindinés paslaugy pirkimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios sutarties
salygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama — Sutartis) — §i Sutartis susideda i§ 3.1 punkte
iSvardinty dokumenty;

1.1.2. Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti paslaugy pirkimo
sutarties specialiosiose sglygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties salygos) nurodytas
paslaugas i§ Paslaugy teikeéjo;

1.1.3. Paslaugy teikéjas — viesajj pirkima laiméjes tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis
ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant
laikinas @ikio subjekty asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj;

1.1.4. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. Kliento patalpos — Klientui nuosavybés teise priklausantis, nuomojamas ar kitu
pagrindu naudojamas pastatas,

1.1.7. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi
reikalavimai;

1.1.8. Paslaugos— Specialiosios sutarties saglygose nurodytos, Paslaugy teikéjo parduodamos
ir Kliento perkamos, pasl augos.

1.2.  Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka pirkimo
dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

1.3. Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodytakitaip.

II. BENDRUJU SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1. Bendrosios sutarties salygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugy pirkimams,
jeigu Salys rastu nesutaria kitaip.

2.2. Atsizvelgiant 1 pirkimy pobiidj ir masta, vadovaujantis Sutarties nuostatomis
kiekvienam atskiram Paslaugy pirkimui taikomos Specialiosios sutarties sglygos.

2.3. Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties salygy ir Specialiyjy
sutarties sglygy, pastarosios yra virSesnés.

II1I. SUTARTIES SUDETIS IR JSIGALIOJIMAS

3.1.  Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie
ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1. Specialiosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.2. Bendrosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3. pirkimo dokumentai;

3.1.4. Sutarties pakeitimai;

3.1.5. Paslaugy teikéjo pasiiilymas.

3.2.  Salims pasira$ius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys pasira$o
Sutartj ir Paslaugy teikéjas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus atitinkantj Sutarties jvykdymo
uztikrinima, ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj jvykdymo arba Sutarties



nutraukimo dienos. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas,
Sutartis, nepaisant to, kad yra pasirayta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal
Viesyjy pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj.

3.3.  Sutariai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

3.4. Paslaugy kiekis, terminai, kaina/jkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties salygose.

IV. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1. Sutart] sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutart] sudaré¢ nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei jy veiklg reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy.

4.2.  Paslaugy teik¢jas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. visiskai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita Kliento
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei
Paslaugoms suteikti, ir S§i dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiSkai ir pilnai
pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti tinkama ir visiSka visy Sutartimi prisiimamy
isipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turi visaslicencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visg kitg
reikiamg kvalifikacija ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems
Sutartyje, vykdyti;

4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidZianc¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti S$ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy
jsipareigojimy visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy 4.2.2, 4.24
papunkéiuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4.  Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendryjy sutarties salygy 4.1 punkte
nurodyty pareiskimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

V.PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, nustatytu terminu ir saglygomis teikti Paslaugas, atlikti kitus
prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, jskaitant ir Paslaugy
trukumy Salinimg. Paslaugy teikéjas pasirlipina visa bitina jranga, darby sauga ir darbo jéga,
reikalinga Sutarties vykdymui;

5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy
teik&jas ir jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui jo patirty iSlaidy ir (ar)
nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas ir (ar) darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui bty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai
pries Klientg;

5.1.4. vykdant Sutartj taikyti priemones, nurodytas aprasant atitiktj Kliento nustatytiems
pasitilymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis kity
techniniame pasitilyme nurodyty jsipareigojimy.



5.1.5. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga;

5.1.6. per Kliento nustatyta terming savo léSomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar Zala,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

5.1.7. nutraukus Sutart] dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti Klientui visus jo patirtus
nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Klientui jsigyjant triikstamas
Paslaugas i§ Treciosios Salies;

5.1.8. uztikrinti, kad vykdydamas Sutartj nepazeis jokiy Treciosios Salies teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui, atsiradusius
del bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy, patenty,
licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas
atsiranda dé¢l Kliento kaltés, taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas
baudas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos;

5.1.9. informuoti Vilniaus miesto bendruomen¢ Paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodant
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos vieSose vietose). Jei
Paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet Paslaugy teikimo terminai turi buti nurodyti
Kliento interneto svetaingje;

5.1.10. jeigu Paslaugy teik¢jo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

5.1.11. Klientui rastu paprasius, grazinti visus i§ Kliento gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.12. operatyviai bei savo saskaita pasalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trikumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose iSspresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

5.1.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teise¢ j Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento rasytinio sutikimo. Be
Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutart]
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanc¢iais nuo jy sudarymo momento;

5.1.15. savo saskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

5.1.16. Klientui paprasius, neatlygintinai, per Kliento nustatyta terming, kuris negali biti
trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, rastu pateikti iSsamig informacijg apie Sutarties vykdyma:
pateikti Paslaugy teikimo ataskaita, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, bei
pateikdamas papildomg Kliento nurodytg su Paslaugy teikimu susijusig informacija.

5.2.  Paslaugy teikéjas turi teise¢ gauti apmokéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai
vykdo $ig Sutartj.

5.3. Paslaugy teik¢jas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VI. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Klientas jsipareigoja:

6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir
Paslaugoms taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobudj, priémimo metu patikrinti suteiktas
Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis sglygomis pasirasyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumokéti Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarkair terminais;



6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg ir (ar) dokumentus,
bitinus tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus j Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose;

6.1.7. Klientas turi teis¢ vienaSaliskai jskaityti priskaiCiuotas netesybas i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.

6.2. Klientas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus
Isipareigojimus, iki kol $ie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

6.3. Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose
teisés aktuose.

VIL KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1.  Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties sglygose vadinama — Sutarties
kaina) bei kainodaros taisyklés nustatytos Specialiosiose sutarties salygose.

7.2.  Visa rizika dél Sutarties kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas. Sutarties kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Sutarties kainai
jtakos negali turéti Paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokescio ir kity panasiy islaidy
1Saugimas.

7.3.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui
atlikus mokejimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal sutart], antrgja eile - delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo
priskai¢iuoti pagal sutartj), trecigja eile - paliikanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal
sutartj).

7.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina dél pasikeitusiy mokeséiy
perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina: pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams, Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama;

7.4.2. perskai¢iavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj keic¢iasi PVM mokescio tarifas;

7.4.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui Sutarties kainoje esantis PV M
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus;

7.4.4. Sutarties kainos pakeitimas jforminamas papildomu $aliy susitarimu;

7.4.5. perskaiCiuota Sutarties kaina pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokescCio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiciasi §io mokescio tarifas, nurodytos
tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe¢ su Sutartyje nurodytais
subteikéjais tokiomis sglygomis:

7.5.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
jsipareigoja Klientui raStu pateikti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat relkalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

7.5.2. Klientas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties sglygy 7.5.1
punkte nurodytos informacijos gavimo dienos raStu informuoja subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe;



7.5.3. subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Klientui.
Kai subteikéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiska tokio priestaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo
atsakomybeés del Sutarties jvykdymo.

7.6. Atsizvelgiant | Sutarties pobudj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ suteiktas
Paslaugas Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai
Klientas 1§ Paslaugy teikéjo priima perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitg fakttra arba
lygiavert] dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§
Biudzeto), mok¢jimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priémimo akto ir PVM saskaitos faktiiros pateikimo Klientui
dienos.

7.7.  Paslaugy teikéjas saskaitas (taip pat ir iSankstines saskaitas, jei taikoma) privalo teikti
tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos, atitinkan¢ios Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy sagskaity faktiry standartg ir sintaksiy saraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19)
(toliau — Europos elektroniniy sgskaity fakttry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity fakttiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos
gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (svetainé
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Klientas elektronines sgskaitas faktiiras priima ir apdoroja
naudodamasi informacinés sistemos ,,E. sgskaita* priemonémis.

7.8.  Sutarties kaina (jkainiai) pagal bendro kainy lygio kitimg bus perskai¢iuojama (-i)
tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy lygio kitimg: Lietuvos statistikos
departamento interneto svetainéje http://osp.stat.gov.It/ skelbiamas indeksas;

7.8.2. perskai¢iavimo formulé:

P=Ln/Lo;

Cia:

P — pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skaiCiuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

L n — n ménesio kainos indeksas;

L 0 — bazinés kainos indeksas (pasitilymy pateikimo termino pabaigos ménesio indeksas);

7.8.3. perskaiCiuotos kainos jforminimas: kainos perskaiiavimas jforminamas dvisaliu
Kliento ir Paslaugy teikéjo pasiraSomu papildomu susitarimu. Nei viena i§ Saliy neturi teisés
atsisakyti pasiraSyti tokio susitarimo be pagristy priezasCiy. Prie Sutarties kainos perskai¢iavimo yra
biitina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasiraSytus priedus: kainos Eur be PVM
perskai€iavimg pagrindziancius dokumentus, skai¢iavimg pagrindzian¢ius dokumentus;

7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskaiéiuota, kai Sutarties Salys pasirao susitarimg dél
kainos perskai¢iavimo. Perskaiciuota kaina (jkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo kitos dienos po
susitarimo del Sutarties kainos perskai¢iavimo pasiraSymo.

7.9. Paslaugy teikéjui gali biiti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma iSskai¢iuojama i$
pirmiausiai mokétiny sumy. Reikalavimai avanso uztikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy
VIII skyriuje ,,Sutarties jvykdymo uztikrinimas®.



http://osp.stat.gov.lt/

VIIL. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1.  Sutarties jvykdymas turi buti uztikrinamas uzstatu, besalygine neatSaukiama banko
garantija arba besglyginiu neatSaukiamu draudimo bendrovés laidavimo rastu. Klientas turi teise
pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais
Specialiosiose sutarties sglygose numatytais atvejais. Sutarties jvykdymo uztikrinimo konkretus dydis
ir budas yra numatytas Specialiosiose sutarties salygose.

8.2. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasiraSymo dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties salygose nurodytos sumos
dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinimg.

8.3.  Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasiradyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Viesuyjy
pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutart;.

8.4. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uztikrina uZstatu, jis turi Specialiosiose
sutarties salygose nurodyta sumg pervesti i Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas
188710061) saskaita: LT 077180 3000 0113 0388 AB Siauliy banke arba LT50 4010 0424 0394
3983 Luminor Bank AS Lietuvos skyriaus banke.

8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uztikrina banko garantija ar draudimo
bendrovés laidavimo rastu, Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi buti parengtas pagal
pirkimo dokumentuose pateikta formg. Paslaugy teikéjas privalo pateikti deramai jforminta,
atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko besalyging ir neatSaukiama
Sutarties jvykdymo garantija arba besalyginj ir neatSaukiamg draudimo bendrovés laidavimo rasta
(toliau — laidavimas) (kartu su laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo
liudijimas (polisas) su nuoroda j taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo sglygos bei
mokestinio pavedimo, patvirtinan¢io draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokéjima,
kopija) bei visus juos lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:

8.5.1. garantas— bankas arba draudimo bendrove;

8.5.2. garantijos (laidavimo) dalykas: Klientas turi teis¢ pasinaudoti garantija (laidavimu) ar
jos dalimi dél esminiy Sutarties salygy paZzeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties salygose
numatytais atvejais;

8.5.3. garantijos (laidavimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo pirmo rastisko Kliento pranesimo garantui dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip
pat kitais Specialiosiose sutarties sglygose numatytais atvejais. Garantas neturi teisés reikalauti, kad
Klientas pagrjsty savo reikalavimg. Klientas prane$ime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo)
suma jam priklauso dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties
salygose numatytais atvejais.

8.6.  Nepaisant Bendryjy sutarties salygy 8.5 punkto nuostaty, Paslaugy teikéjas atlygina
Klientui dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius dé¢l esminiy Sutarties saglygy pazeidimo,
taip pat kitais Specialiosiose sutarties saglygose numatytais atvejais.

8.7. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas prat¢siamas ar sustabdomas, Sutarties
jvykdymo uztikrinimas uzstatu paliekamas Kliento saskaitoje, uZtikrinant Paslaugy teikéjo
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui.

8.8. Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
(garantijos ar laidavimo) galiojimo pabaigos liecka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Klientui pratgsta arba naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima
patvirtinant] dokumenta.

8.9. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo wuztikrinimu, Paslaugy teiké¢jas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo dieny pateikti
Klientui nauja Sutarties jvykdymo uztikrinimg Siame Sutarties skyriuje nustatytomis salygomis.



8.10. Jei Paslaugy teikéjas Sio skyriaus 8.8 ir 8.9 punktuose nustatytu terminu nepateikia
Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinimo atnaujinimo ar pratgsimo, Klientas sulaiko Sutarties
jvykdymo uztikrinimg atitinkanc¢ig sumg i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, kuri tampa Sutarties
ivykdymo uztikrinimu — uzstatu. Tokiu atveju Siai sulaikyty pinigy sumai (uzstatui) taikomos visos
Sio skyriaus sglygos.

8.11. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas grazinamas gavus rasytinj Paslaugy teikéjo praSyma
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdé visus
sutartinius jsipareigojimus.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

9.1.  Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus
ir §ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui
reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo
dieng. Salys susitaria, kad $iuo atveju palikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo terming,
nustatytg Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo nesuteikty
Paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelstg dieng. Delspinigiai skai¢iuojami iki baudos skyrimo, jei
Specialiosiose sutarties saglygose uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkamg vykdyma
yra numatytos baudos.

9.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
]sipareigojimus.

9.5. Padslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti
1§skaiCiuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui.

9.6.  Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

9.7.  Specialiosiose sutarties sglygose gali buiti numatytos papildomos sankcijos (baudos)
uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties sglygose.

10.2. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subteikéjai
nebuvo Zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik
raStu apie tai informavus Klienta.

10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) biity pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams
(jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai,
kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subteikéjus.

10.4. Jei Sutartyje keiciami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémeési
Paslaugy teikéjas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi biiti pateikti naujo subteikéjo
pasalinimo pagrindy nebuvimag ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai.
Anksciau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi | Klienta su



praSymu pakeisti subteikéjus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija biity ne
zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.

10.5. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagrjsti Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy
pajégumais, Klientas netikrina $iy subteikéjy pasalinimo pagrindy.

10.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesng)
Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar)
pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir
Paslaugy teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma
pagrindiné informacija apie subteikéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis
papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uZ savo jsipareigojimy nevykdyma jei
tal atsitinka dél nenugahmos jégos, apibréztos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje, veikimo. Salis,
kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindzia ,,force majeure" aplinkybémis, privalo i§ karto po jy
atsiradimo informuoti rastu kita Salj ir, $iai pareikalavus, pristatyti dokumentus, patvirtinan&ius
,force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybés, j kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tkyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios
i Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobiuidzio pakeitimg, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty buti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikomatai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies
kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

X1I. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

12.1. Sutarties Salims yra Zinoma, kad § Sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esancig
konfidencialiag informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

X111. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandanc¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Kiekvieng gin¢g, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1. Sudarydamos Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties
vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél



duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukme¢, duomeny tvarkymo
pobudi ir tikslg, asmens duomeny riiSis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo
prievolesir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Jsipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sutarties sglygy
pakeitimu.

XV.GARANTIJA

15.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvima.
Paslaugy kokybé privalo atitikti techninéje specifikacijoje ir Sutarties salygose pateiktus
reikalavimus, taip pat perkamy Paslaugy aprasymus, Paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty
reikalavimus.

15.2. Paslaugoms (jei tai jmanoma pagal jy pobudj) suteikiama konkreti garantija nurodoma
Specialiosiose sutarties salygose.

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos. Jeigu Paslaugy patikrinimo metu Klientas nustatys trikumy Sutarties
reikalavimams, garantinio laikotarpio skaiCiavimo pradzia bus laikoma diena, kai Paslaugy teikéjas
iStaisys trikumus.

15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugy teikéjas, gaves Kliento pranesima,
privalo savo saskaita paSalinti pasléptus Paslaugy trikumus, kurie egzistavo perdavimo-priémimo
metu, tac¢iau Klientas pagrjstai negal€jo zinoti apie juos ar jy nustatyti priémimo ir (ar) patikrinimo
ar garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMALI KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatomis,
Klientas, esant biitinybei, pagal Sig Sutart] gali jsigyti papildomy paslaugy arba atsisakyti kai kuriy
Sutartyje numatyty paslaugy. Papildomos paslaugos — Sutartyje nenumatytos, taciau tiesiogiai su
Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir butinos Sutarciai jvykdyti (uzbaigti) paslaugos.
Atsisakomos paslaugos — paslaugos, kurios Sutartyje buvo numatytos, taCiau Sutarties
igyvendinimo eigoje paaisSkéjo, kad tokio pobtidzio paslaugy teikimas yra netikslingas. Pakeitimais
negali buti Zenkliai iSpleCiama Sutarties apimtis j Sutart] jtraukiant paslaugas, kurios nebuvo
numatytos pradinéje sutartyje.

16.3. Paslaugy kiekio (apimties) pakeitimai gali buti atliekami Siais atvejais:

16.3.1. kai techningje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dél objektyviy
prieZas¢iy tampa nebereikalingos;

16.3.2. kai néra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmokéti;

16.3.3. kai dél paaiskéjusiy techniniy priezaséiy ir aplinkybiy tam tikras Paslaugas pirkti
tampa neracionalu;

16.3.4. kai atsiranda butinybé jsigyti papildomy paslaugy ar paslaugy neteikti dél aplinkybiy,
kuriy protingas ir apdairus Klientas negaléjo numatyti, bet i§ esmés nesikeicia Paslaugy pobiudis.

16.4. Atskiry neatlickamy ir reikalingy suteikti Paslaugy verté¢ negali virSyti 50 procenty
pradinés Sutarties vertés, o bendra atskiry pakeitimy verté negali virSyti 100 procenty pradinés
Sutarties vertés. Pakeitimo verte laikoma atsisakomy ir papildomai jsigyjamy paslaugy suma.



16.5. Jeigu, Siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, reikia suteikti papildomas paslaugas,
kuriy Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant $ig Sutart], bet tur¢jo ir gal¢jo jas numatyti pagal Kliento
pateikta technine specifikacija, pirkimo ir kitus dokumentus, projekting dokumentacija, taip pat kita
viesai prieinamg informacija, ir jos yra butinos Sutar¢iai tinkamai jvykdyti, Sias paslaugas Paslaugy
teik¢jas suteikia savo sgskaita.

16.6. Papildomy paslaugy, o esant reikalui ir atsisakomy paslaugy, butinumas turi buti
pagrijstas dokumentais ir rastu suderintas su Klientu. Motyvuota siilyma dé¢l papildomy paslaugy, o
esant reikalui taip pat ir dél neteikiamy paslaugy, butinybés ir ji pagrindziancius dokumentus
Klientui rastu pateikia Paslaugy teikéjas. Klientas praso Paslaugy teikéjo pateikti motyvuotg
paaiskinimg dél papildomy ir (ar) neatliekamy paslaugy pagristumo. Klientas, iSnagringj¢s pateiktus
papildomy ir (ar) neteikiamy paslaugy biitinybe pagrindziancius dokumentus, per 5 darbo dienas
iformina papildomas ir (ar) atsisakomas paslaugas, ir nurodo papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy
pavadinimus, vienetus, kiekius, taip pat pateikia argumentus, pagrindziancius papildomy ir (ar)
atsisakomy paslaugy biitinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindimg ir skai¢iavimg (vadovaujantis
Sutarties nuostatomis).

16.7. Atsisakomy arba jsigyjamy papildomy paslaugy kainos apskaiciuojamos
vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1S-13
patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis.

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atliekami vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio 1 dalies 25 punkty ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis.

16.9. Susitarimai d¢l perzitros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi biiti jforminami rastu,
pagristi dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi bati aigkiai jvardintos
atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindziantys papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy butinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindimg ir skai¢iavimg.

XVIl.STABDYMAS

17.1. Paslaugy ar jy dalies teikimas, atitinkamai terminy skai¢iavimas, gali buti sustabdytas
del pasikeitusiy aplinkybiy, kai deél jy negalima teikti Paslaugy ir, kai jos tampa Zinomos po
Sutarties sudarymo, o Paslaugy teikéjas nebuvo prisiémes jy atsiradimo rizikos.

17.2. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas gali buti sustabdomas jskaitant, bet
neapsiribojant, Siomis aplinkybéms:

17.2.1. Klientas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

17.2.2. dél bet kokio vélavimo, kliti¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Klientui arba
Treciajai Saliai, Treciosios Salies neveikimo arba netinkamo veikimo;

17.2.3. butinas papildomas laikas jvykdyti papildomy paslaugy viesajj pirkima;

17.2.4. i8skirtinai nepalankios gamtinés salygos (taikoma Paslaugoms, kuriy teikimui daro
jtaka gamtinés salygos);

17.25. fizinés klititys arba kitos nei klimatinés fizinés salygos, su kuriomis, teikiant
Paslaugas, ir ty kliti¢iy ar saglygy Paslaugy teikéjas nebiity galéjes pagristai numatyti;

17.2.6. kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos iki Sutarties pasiraSymo ir su kuriomis
susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas. Aplinkybés, kurios yra priskiriamos Paslaugy teikéjo rizikai,
pvz. subteikéjy neveikimas ar netinkamas veikimas, néra laikomos aplinkybémis, del kuriy gali biti
sustabdomi Paslaugy teikimo terminai.

17.3. Jeigu Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu
atveju Klientas, rasStu nurodgs atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 17.2 punktg ir jspejes
Paslaugy teikéja pries 3 (tris) darbo dienas, stabdo visy Paslaugy arba jy dalies teikima
nurodydamas (jeigu jmanoma) sustabdymo trukme dienomis.



17.4. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, susiduria su sglygomis, kuriy jis iki
Sutarties pasiraS§ymo pagristai negal¢jo numatyti ir del kuriy Paslaugy teikéjas neturi galimybés
teikti Paslaugy, Paslaugy teikéjas apie tai privalo nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas) raStu pranesti Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei prasydamas pripazinti, kad
nurodytos aplinkybés suteikia teis¢ Paslaugy teikéjui sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikimg ir
Paslaugy teikimo termino skai¢iavimg. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo
praSymo gavimo dienos priima sprendimg, ar stabdyti Paslaugy teikimg ir informuoja apie priimtg
sprendimg Paslaugy teikéja. Jei priimtas sprendimas — sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima,
tokiu atveju, Paslaugy teikimo termino sustabdymas skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo
gavimo dienos.

17.5. Sustabdyty Paslaugy arba jy dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta)
neatlickamas iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, d¢l kuriy jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai praneSus rastu.
Atnaujinus Paslaugy teikima, Paslaugos teikiamos per joms likusj laikotarp; (laika), kuris buvo
likes iki jy teikimo sustabdymo, ir Paslaugy teikéjas neturi teisés Paslaugy sustabdymo pagrindu
reikalauti Paslaugy teikimo termino pratgsimo.

17.6. Bendras Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo terminas negali buti ilgesnis nei
nurodytas Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikimo sustabdymo metu paaiskéjus, kad
aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy ar jy dalies teikimas, truks ilgiau nei numatytas
Sutartyje Paslaugy sustabdymo terminas, Klientas turi teis¢ Paslaugy sustabdymo terming pratesti
iki $iy aplinkybiy visiSko pasibaigimo, arba spresti dél Sutarties nutraukimo.

17.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy ar jy dalies
suteikimo termino atnaujinimas jforminamas Kliento rastu. Paslaugy teikimas privalo biiti pradétas
ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento raSto apie Paslaugy teikimo atnaujinima
gavimo dienos.

XVIIIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisés, igytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines
(nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir pramoninés
nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, i1Sskyrus asmenines neturtines teises ]
intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybé.

18.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios Treciosios Salies teisés néra pazeidziamos
Sutarties vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés
saugomi objektai, | kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

18.3. Autoriy turtinés teisés j Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo momento.

18.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dél Treciosios
Salies ieskiniy dél patentiniy, prekiy zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy paZeidimy, kylanciy dél
Sutarties vykdymo.

18.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas
ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir
intelektinés nuosavybeés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIESNUTRAUKIMAS

19.1. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy ragytiniu susitarimu;
19.2. Klientas, ispé¢jes Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj:



19.2.1. dél esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uztikrinimu arba pritaikyti
Paslaugy teikéjui bauda, jeigu Sutarties jvykdymo uztikrinimas nebuvo taikytas. Esminiai Sutarties
salygy pazeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties saglygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatytg atvejj.

XX. BAIGIAMOSIOSNUOSTATOS

20.1. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
istatymais, kitais teisés aktais bei 3.1 punkte iSvardintais dokumentais.

20.2. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dé¢l Sutarties ar
jos vykdymo turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir i$siysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

20.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. Nejvykdzius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

20.4. Sutariai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

20.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. Salys sutaria, kad elektroniniu paradu pasirasytas
Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galia.

20.6. Visus kitus klausmus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teises aktai.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy sutarties salygy nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties salygose.



PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
SPECITALIOSIOS SALYGOS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas
188710061) (toliau — Klientas), atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy i8moky skyriaus vedéjos Ievos Paberzienés, veikiancios pagal Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. balandzio 26 d. jsakyma Nr. 30-1100/21 ,,Dél
jgaliojimo pasiraSyti vieSyjy pirkimy sutartis®, ir Uzdaroji akciné bendrové ,Nevda“ juridinio
asmens kodas 121931451, kurios registruota buveiné yra Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius,
duomenys apie imone¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama projekty direktoriaus Pauliaus Joniko, veikiancio pagal 2022-01-14 jgaliojima (toliau
— Paslaugy teikéjas), sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai
— Salimi, vadovaujantis atviro konkurso biidu atlikto viesojo pirkimo ,,Socialinés paramos apskaitos
sistemos ,,Parama“ priezitiros ir modernizavimo paslaugos* (pirkimo numeris — 594095) (toliau —
pirkimas) salygomis bei Paslaugy teikéjo pateiktu pasitilymu susitaré ir sudaré $ig paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

. SUTARTIESDALYKAS

1.1.  Sutarties dalykas yra Socialinés paramos apskaitos sistemos ,,Parama“ priezitiros ir
modernizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis, laikydamasis teisés
aktuose jtvirtinty reikalavimy ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kuriy detalus
apraSymas, jy kokybé nustatyti techningje specifikacijoje (1 priedas) ir pasitlyme (2 priedas), o
Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir apmokéti uZz jas
Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

1.3.  Perkamy Paslaugy kiekis yra nurodytas techninéje specifikacijoje (1 priedas).

1.4.  Paslaugy teikimo laikotarpis: 36 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

15. Kitos Paslaugy teikimo salygos, kiek néra aptartos Sutartyje, yra nustatytos pirkimo
dokumentuose, techningje specifikacijoje (1 priedas) ir yra Sutarties Salims privalomos.

II. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1.  Pradinés Sutarties verté yra 169320,00 EUR be PVM. Sutartyje nurodyty Paslaugy
ikainiai yra nurodyti Paslaugy teikéjo pasitlyme.

2.2.  Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos apskaic¢iavimo
budas: fiksuotos kainos su perzitra (prieziiros paslaugoms) ir fiksuoto jkainio su perziiira
(papildomoms programavimo paslaugoms). Sis kainos apskaigiavimo biidas yra viena i§ esminiy
Sutarties salygy, kuri negali buti keic¢iama.

2.3. Paslaugy jkainiai bus perskaiCiuojami pagal bendrg kainy lygio kitimg. Perzitiros
momentas ir daznumas: kai indeksas pakis 5 arba daugiau proc. lyginant su bazinés kainos indeksu,
o jei jkainiai jau buvo perskaiéiuoti — su perskaic¢iavimui taikytu paskutiniu indeksu. Indeksas,
kuriuo bus remiamasi vertinant kainy lygio kitima: Lietuvos statistikos departamento interneto
svetainéje skelbiamas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksai (pagal ekonominés veiklos
rusiy klasifikatoriy ,,Kompiuterinés jrangos tvarkyba®).

2.4. Bendryjy sutarties sglygy 7.9 punktas netaikomas.



I11. PASLAUGU PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy perdavimas ir priémimas kiekvieng ménesj jforminamas perdavimo-
priémimo aktu, kuris pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioty atstovy, jeigu Paslaugos
suteiktos laikantis Sutarties nuostaty. Paslaugy teikéjas pateikia Klientui perdavimo-priémimo aktg
uz praéjusj ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo ménesio 10 dienos. Klientas turi ne véliau kaip
po 5 (penkiy) darbo dieny pasirasSyti perdavimo-priémimo akta arba atmesti Paslaugy teikéjo
praSymg pasiraSyti perdavimo-priémimo akta, nurodydamas savo sprendimo motyvus bei
priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad perdavimo-priémimo aktas biity pasirasytas.

3.2.  Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy Klientas
turi teis¢ per 5 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzijg, nurodant trikumus, ir savo
pasirinkimu pareikalauti, kad:

3.2.1. Paslaugy teikéjas neatlygintinai per techningje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas)
nustatytg terming paSalinty ar iStaisyty Paslaugy trikumus arba atlyginty Kliento iSlaidas jiems
iStaisyti arba pasalinti;

3.2.2. Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
sumokétas sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybés Paslaugy suteikimas yra esminis
Sutarties pazeidimas.

3.3. Jeigu Paslaugy teik¢jas nepaSalina trikumy, Klientas turi teis¢ reikalauti proporcingai
sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir mokéti tik uz tas Paslaugas ar jy dalj, kurios
atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

IV. SUTARTIES PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1.  Sutarciai yra taikomas Bendryjy sutarties salygy VIII skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma — 9500,00 Eur. Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimo terminas — 37 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

V. SALIU ATSAKOMYBE

5.1.  Paslaugy teik¢jui Klientas gali skirti Sias baudas uz Sutarties pazeidimus, padarytus ne
del Kliento kaltés:

5.1.1. Paslaugy teikéjas per 10 d. d. (nebent konkreciu atveju su Klientu yra suderinamas
raStu kitas terminas) jsipareigoja pateikti rastiSka ar zodinj atsakymg j Kliento pateiktus sitilymus
dél greitesnio sprendimy priémimo ir automatizavimo, nepateikus atsakymo per nustatyta terming
be pateisinamos prieZasties suraSomas Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 50 Eur
baudg uz kiekvieng uzdelstg diena;

5.1.2. Klientui identifikavus netinkamg Kliento praSymu sukurty ir jdiegty patobulinimy /
funkcionalumy veikimg ir apie tai informavus Paslaugy teikéja, trukumai, kurie nejtakoja praSymy
registravimo, nagringjimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamo
veikimo, turi biiti paSalinti Paslaugy teikéjo saskaita per 10 d. d. (nebent konkreCiu atveju su
Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas), trikumai, kurie jtakoja praSymy registravimo,
nagrinéjimo, sprendimy priémimo ir i$moky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamg veikima, turi biiti
pasalinti teikéjo saskaita per 3 d. d. NepaSalinus trikumy per nustatyta terming be pateisinamos
priezasties suraSomas Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 120 Eur baudg uz
kiekvieng uzdelsta diena;

5.1.3. Klientui pateikus pastabas dél Sistemos programy darbo, Paslaugy teikéjas
iSanalizuoja jas nedelsdamas, ne ilgiau nei per 3 d. d. (nebent konkre¢iu atveju su Klientu yra
suderinamas rastu kitas terminas), ir informuoja apie atliktos analizés rezultatus Klienta. Jei atlikus
analize programose nustatoma netikslumy ir trikumy, kurie nejtakoja praSymy registravimo,



nagrin¢jimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamo veikimo,
Paslaugy teikéjas isipareigoja pasalinti juos per 10 d. d. (nebent konkrec¢iu atveju su Klientu yra
suderinamas rastu kitas terminas) nuo jy nustatymo., Trilkumai, kurie jtakoja praSymy registravimo,
nagring¢jimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamg veikima, turi bati
pasalinti teikéjo sgskaita per 3 d. d. nuo jy nustatymo. Nepasalinus trilkumy per nustatyta terming be
pateisinamos priezasties suraSomas Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 120 Eur
bauda uz kiekvieng uzdelsta diena;

5.1.4. Pasikeitus techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) 3 punkte iSvardintiems teisés
aktams arba jsigaliojus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems iSmoky skyrimg ir mokéjima,
Paslaugy teikéjas privalo atlikti iSmoky teikimo ir apskaitos pakeitimus Sistemoje ne véliau kaip per
10 d. d. (nebent konkreciu atveju su Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas) nuo §iy teisés
akty jsigaliojimo dienos, neatlikus reikiamy pakeitimy per nustatyta terming be pateisinamos
priezasties suraSomas Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 210 Eur baudg uz
kiekvieng uzdelsta dieng;

5.1.5. Paslaugy teikéjui nepateikus preliminaraus pasiilymo Klientui dél papildomy
programavimo paslaugy per 30 kalendoriniy dieny nuo Kliento rastu pateikto poreikio gavimo
dienos (nebent konkre¢iu atveju su Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas), surasomas
Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 50 Eur baudg uz kiekvieng uzdelsta dieng;

5.1.6. Sukurta, iStestuota ir su Klientu suderinta Sistemos programin¢ jranga pateikiama su
Klientu suderintais terminais, Paslaugy teikéjui praleidus suderintg terming be pateisinamos
priezasties, suraSomas Sutarties pazeidimo aktas ir Paslaugy teikéjas moka 10 proc. dydzio bauda
nuo uzsakymo sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.2. Je Paslaugy teikéjas nekokybiSkai teikia Kkitas Sutartyje ir techninéje specifikacijoje
numatytas Paslaugas, neisvardintas 5.1 punkte, bei buvo jspétas apie tai rastu, tac¢iau pakartotinai
Paslaugas teiké netinkamai, UZsakovas sura$o Sutarties paZeidimo akta. Sio akto pagrindu
Uzsakovas taiko Paslaugy teikéjui 500 Eury dydzio bauda uz kiekvieng paZeidimo atvejj.
Nustatytus pazeidimus Paslaugy teikéjas privalo paSalinti savo sgskaita.

5.3.  Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienaSaliSkai ne dé¢l Kliento kaltés, Klientas turi
teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir Paslaugy teikéjas atlygina Klientui dél Paslaugy
teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas.

VI. SUBTEIKEJAI

6.1.  Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekéjy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

VII. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMAI

7.1. Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:

7.1.1. jeigu Paslaugy teikéjas daugiau nei 20 darbo dieny véluoja suteikti Paslaugas per
Sutartyje ir uzsakymuose nurodytus terminus ir (ar) Kliento papildoma nustatyta terminag, per kuri
skai¢iuojama bauda uz vélavima;

7.1.2. jeigu Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutarties kaing (t. y. nevykdo Sutarties uz
Sutartyje nustatyta Paslaugy kaing);

7.1.3. jeigu bet kuris Sutarties 5.1 ir 5.2 punktuose nurodytas pazeidimas pasikartoja 4 kartus
per 1 ménes;j;

7.1.4. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél konfidencialumo;



7.1.5. Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti naujg subteikéja ir (ar)
kita specialista, kurie nebuvo nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme, o nauji specialistai ir (ar)
subtiekéjai nebuvo suderinti su Klientu.

7.2.  Nustacius esminj Sutarties pazeidima, Klientas turi teisg:

7.2.1. vienaSaliSkai nutraukti Sutart;, jsp€jus Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny;

7.2.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

7.2.3. gali taikyti abu aukS$c¢iau iSvardytus atvejus.

VIII. GARANTIJA
8.1. Bendryjy sutarties salygy XV skyrius netaikomas.
IX. KITOSNUOSTATOS

9.1.  Paslauou teikéias Sutardiai vvkdvti skiria atsakinea Sutarties vvkdytojg (us): projekty
direktoriy

9.2. Klientas Sutarciai vykdyti skiria atsakinga Sutarties vykdytoja (-us): kompiuteriy
sistemy specialistas Darius Serapinas, el. pastas: darius.serapinas@vilnius.It; kompiuteriy sistemy
specialistas Konstantin Pecenko, el. paStas konstanti.pecenko@yvilnius.It; vyriausiasis specialistas
Valdas Vainius, el. pastas: valdas.vainius@vilnius.lt.

9.3. Asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal VieSyjy pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, yra VieSyjy pirkimy skyriaus Pirkimy procediiry poskyrio
specialisté Neringa Vaitiektinaité, el. pastas neringavaitiekunaite@vilnius.lt.

X. SUTARTIES PRIEDAI

10.1. Techniné specifikacija — 1 priedas,
10.2. Pasitlymas — 2 priedas.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Klientas: Paslaugy teikéjas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija UZzdaroji akciné bendrove ,,NEVDA*
(imonés kodas 188710061) Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Imonés kodas: 121931451

Tel. (85) 211 2000 PVM mokétojo kodas: LT219314515
El. pastas savivaldybe@vilnius.|t Tdl. (8 5) 2355800,

Luminor Bank AS, A.s. LT89 7044 0600 0097 9554
atstovaujama Luminor Bank AS Lietuvos AB SEB bankas, banko kodas 70440
skyriaus (banko kodas 40100), info@nevda.lt

saskaitos numeris IBAN:

LT954010042403632773

Ieva Paberziené Paulius Jonikas

Skyriaus ved¢ja Projekty direktorius

(parasas) (parasas)

(data) (data)


mailto:neringa.vaitiekunaite@vilnius.lt
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mailto:info@nevda.lt

1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA
. SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGOS

1. Socialinés paramos apskaitos informaciné sistema ,,Parama‘“ (toliau — Sistema),
programiskai realizuota Sybase Powerbuilder, Sybase SQL Anywhere, Delfi, C Sharp, Microsoft
Net Framework priemonémis. Sistema naudojasi ne maziau kaip 120 darbuotojy.

2. Klientui nepriklauso autorinés bei nuosavybés teisés | Sistema. Klientas nedisponuoja
Sistemos iSeities kodu arba jo dalimi.

3.  Paslaugy teikéjas, teikdamas Sistemos prieziliros paslaugas, privalo uztikrinti, kad
Sistema veikty taip, kad Kliento vykdomas socialiniy i$moky, paSalpy ir kompensacijy (toliau —
iSmokos) teikimas ir apskaita atitikty iSmoky teikima reglamentuojanciy teisés akty ir kity su
iSmoky teikimu (praSymy priémimu, sprendimy priémimu, asmeny informavimu) ir apskaita
susijusiy teisés akty (nurodomi zemiau Siame punkte) reikalavimus. Pasikeitus Siems teisés aktams,
taikoma aktualiausia Siy teisés akty redakcija:

3.1. Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymas;

3.2. Lietuvos Respublikos tiksliniy kompensacijy istatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
istatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos paramos mirties atveju jstatymas;

3.5. Lietuvos Respublikos valstybés paramos Zuvusiy pasiprieSinimo 1940-1990 mety
okupacijoms dalyviy Seimoms jstatymas;

3.6. Lietuvos Respublikos jstatymas ,,Dél socialinés paramos asmenims, suzalotiems
atliekant biitingja karine tarnybg sovietinéje armijoje, ir §ioje armijoje zuvusiyjy Seimoms (1945-07-
22 — 1991-12-31);

3.7. Lietuvos Respublikos kompensacijy nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo
1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, bei jy Seimoms jstatymas;

3.8. Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams jstatymas;

3.9. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

3.10. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas (toliau — VAI);

3.11. Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraSo patvirtinimo*;

3.12. Pagalbos pinigy, vaikus globojantiems fiziniams ir juridiniams asmenims skyrimo ir
naudojimo kontrolés Vilniaus miesto savivaldybéje tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. 30-627/19 (2.1.1E-TD2)
,»Deél Pagalbos pinigy vaikus globojantiems fiziniams ir juridiniams asmenims skyrimo ir naudojimo
kontrolés Vilniaus miesto savivaldybg¢je tvarkos apraso tvirtinimo*;

3.13. IsSmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 801 ,,D¢l ISmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo
nuostaty patvirtinimo*;

3.14. Vienkartiniy pasalpy zuvusiy pasiprieSinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviy
Seimoms skyrimo ir iSmokéjimo bei $iy pasalpy indeksavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 20 d. nutarimu Nr. 269 ,,Dél Vienkartiniy paSalpy zuvusiy
pasiprieSinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviy Seimoms skyrimo ir iSmoke¢jimo bei Siy
pasalpy indeksavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

3.15. Vienkartiniy paSalpy ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviams — kariams
savanoriams ir jiems laidoti skiriamy laidojimo 1éSy mokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas



Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. vasario 12 d. nutarimu Nr. 177 ,,Dél Valstybés paramos
ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviams-kariams savanoriams*;

3.16. Vienkartiniy kompensacijy asmenims, suzalotiems atliekant biitingjg karin¢ tarnybg
sovietin¢je armijoje, ir §ioje armijoje zuvusiyjy Seimoms iSmokéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugpjicio 19 d. nutarimu Nr. 1004 ,,Dél Vienkartiniy
kompensacijy asmenims, suzalotiems atliekant buitingjg karing tarnyba sovietinéje armijoje, ir Sioje
armijoje zuvusiyjy Seimoms iSmokejimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

3.17. IsSmoky vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizika, tvarkos aprasas,
patvirtintas-Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d.
jsakymu Nr. A1-618 ,Dé¢l ISmoky vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizika,
tvarkos apraSo patvirtinimo*;

3.18. Ismoky nejgaliesiems mok¢&jimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. A1-98 , D¢l ISmoky
nejgaliesiems mokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®;

3.19. Kredito, paimto daugiabu¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir palikany
apmoké¢jimo uz asmenis, turinius teis¢ j busto Sildymo iSlaidy kompensacija, tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2012 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. D1-174/A1-116 , D¢l Kredito, paimto
daugiabuc¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir palilkany apmokéjimo uz asmenis, turincius teise
1 biisto Sildymo islaidy kompensacija, tvarkos apraso patvirtinimo*;

3.20. Nepasiturinéiy gyventojy, kurie kreipési dél piniginés socialinés paramos, turto verteés
nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2009 m. birzelio 2 d. jsakymu Nr. A1-369/1K-174 ,,Dél
Nepasiturin€iy gyventojy, kurie kreipési dél piniginés socialinés paramos, turto vertés nustatymo
metodikos patvirtinimo*;

3.21. Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams teikimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015 m. balandzio 15 d. sprendimu Nr. 1-2366
»Deél Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams teikimo tvarkos apraSo
tvirtinimo*;

3.22. Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy skyrimo ir mokéjimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2022 m. sausio 12 d. sprendimu Nr. 1-
1290 ,,D¢l Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy skyrimo ir mokeéjimo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

3.23. Tiksliniy kompensacijy teikimo tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. balandZio 30 d. jsakymu Nr. 30-1011/19 ,,Dél
Tiksliniy kompensacijy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo;

3.24.  Socialinés paramos mokiniams teikimo tvarkos aprasas, Mokiniy nemokamo
maitinimo Savivaldybés ir nevalstybinése mokyklose tvarkos apraSas, Paramos mokinio
reikmenims jsigyti tvarkos apraSas, patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2019 m.
birzelio 19 d. sprendimu Nr. 1-94 | D¢l socialinés paramos mokiniams telkimo Vilniaus miesto
savivaldyb¢je®;

3.25. Paramos mirties atveju skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. birZelio 7 d. jsakymu Nr. 30-1395 ,,D¢l
Paramos mirties atveju skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

3.26. IsSmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. liepos 3 d. isakymu Nr. 40-348 ,,.D¢l ISmoky
vaikams skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo*;

3.27. Kompensacijy nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio 11—
13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos, bei jy Seimoms teikimo tvarkos apraSas, patvirtintas
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. rugpjucio 8 d. jsakymu Nr. 30-



1920 ,,Dél Kompensacijy nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio 11-13 d.
ir po to vykdytos SSRS agresijos, bei jy Seimoms teikimo tvarkos apraso tvirtinimo®;

3.28. Vienkartiniy arba laidojimo paSalpy ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos)
dalyviams — kariams savanoriams skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. 30-1379 ,, D¢l
Vienkartiniy arba laidojimo pasalpy ginkluoto pasipriesinimo (rezistencijos) dalyviams — kariams
savanoriams skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*;

3.29. Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy telkimo visuomenei naudingai veiklai ir
privalomiems darbams, bitiniems ekstremaliyjy situacijy ir jy padariniy likvidavimui, atlikti
tvarkos aprasas, patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m.
balandzio 17 d. jsakymu Nr. 30-840 ,,Dél Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy telkimo
visuomenel naudingai veiklai ir privalomiems darbams, butiniems ekstremaliyjy situacijy ir jy
padariniy likvidavimui, atlikti tvarkos apraso tvirtinimo*;

3.30. Vienkartiniy kompensacijy asmenims, suzalotiems atliekant biitingja karing tarnyba
sovietin¢je armijoje, ir $ioje armijoje Zuvusiyjy Seimoms skyrimo ir mokéjimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. geguzés 23 d.
isakymu Nr. 30-1173 ,,.D¢l Vienkartiniy kompensacijy asmenims, suzalotiems atliekant biitingja
karing tarnybg sovietinéje armijoje, ir §ioje armijoje zuvusiyjy Seimoms skyrimo ir mokéjimo
tvarkos apraSo tvirtinimo*;

3.31. Vienkartiniy paSalpy zuvusiy pasipriesinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviy
Seimoms skyrimo ir iSmokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2017 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. 30-1247 ,,D¢l Vienkartiniy pasalpy
Zuvusiyjy pasiprieSinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviy Seimoms skyrimo ir iSmokéjimo
tvarkos apraSo tvirtinimo*;

3.32. Socialiniy iSmoky permoky nagringjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 30-200/20 ,,Dél
Socialiniy i§moky permoky nagrinéjimo tvarkos aprasSo tvirtinimo*;

3.33. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d.
jsakymas Nr. A1-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo®.

4.  Pasikeitus 3 punkte iSvardintiems teisés aktams arba jsigaliojus naujiems teisés
aktams, reglamentuojantiems iSmoky skyrima ir mokéjima, Paslaugy teikéjas privalo atlikti iSmoky
teikimo ir apskaitos pakeitimus Sistemoje ne véeliau kaip per 10 darbo dieny nuo Siy teisés akty
1sigaliojimo dienos (nebent konkreciu atveju su Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas) ir Sie
darbai jeina ] priezitros paslaugy teikimo kaing.

4.1. Pasikeitus jstatymy nuostatoms Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti anksCiau priimty
sprendimy pagal tuo metu galiojancius teisés aktus testinumg arba atnaujinimg nereikalaujant i$
Kliento papildomy sgnaudy.

5. Sistemoje yra jdiegtas ir privalo biiti uztikrintas §iy funkcijy veikimas:

5.1. asmeny, kurie kreipési dél iSmoky, duomeny ir duomeny apie Seima bei jos narius
ivedimas, kaupimas bei vaizdavimas;

5.2. asmens praSymy registracija, spausdinimas, apskaita;

5.3. informacijos apie Seimos (vieno gyvenancio asmens) deklaruoty turta jvedimas, turto
vertés normatyvy Seimai skai¢iavimas ir teisés ] piniging socialing paramag pagal turimo turto verte
nustatymas, turto i§vados formavimas ir spausdinimas;

5.4. Seimos pajamy jvedimas, vidutiniy Seimos pajamy, automatiskai jtraukiant iSmokétas
socialines iSmokas, apskai¢iavimas ir kaupimas;

5.5. 18Smoky skyrimo duomeny jvedimas, iSmoky dydziy skai¢iavimas, skyrimo duomeny
tvirtinimas,

5.6. iSmoky skyrimo sprendimy ir praneSimy, atitinkan¢iy VAI reikalavimus, jvairiy
pazymy ir sarasy formavimas, registracija ir spausdinimas;



5.7. pazymy apie pajamas (busto Sildymo iSlaidy, i§laidy karStam ir geriamajam vandeniui
kompensacijoms apskaiciuoti) formavimas, registravimas ir spausdinimas;

5.8. gyventojy, kurie kreipési dél kompensacijy, sgraSy formavimasir spausdinimas,

5.9. Seimy, kurioms nustatyta teisé | kompensacijas, vidutiniy pajamy duomeny eksportas |
duomeny rinkmenas (kompensacijas skai¢iuojanciy organizacijy nurodytais formatais);

5.10. kompensacijy skaiciavimas, kai Sildoma naudojant dujas, elektros energija bei kita
kurg;

5.11. informacijos apie kitose organizacijose apskaiCiuotas kompensacijas importas,
kaupimas, pateikimas, perzitra, spausdinimas, eksportas j Excel Binary File Format (toliau - XLS)
(arba lygiavercio) formato rinkmeng pagal pasirinktinus organizacijos, skai¢iavimo meénesio,
kompensacijos rusies kriterijus;

5.12. iSmoky mokéjimo dokumenty formavimas, spausdinimas ir (arba) rinkmeny
paruosimas;

5.13. iSmoky jskaitymo ] asmenines gyventojy saskaitas Lietuvos Respublikos ar kitos
Europos Sajungos valstybés narés ar Europos ekonominés erdvés valstybéje jregistruota kredito
istaigg ar kitg mokéjimo paslaugy teikéja (toliau kartu — bankas) informacijos rinkmeny paruosimas
(banky nurodytais formatais);

5.14. informacijos apie iSmokétas iSmokas kaupimas ir pateikimas (perziiira, spausdinimas,
eksportas |} XLS (arba lygiavercio) formato rinkmeng) pagal pasirinktus kriterijus (iSmokéjimo daty
intervala, iSmoky kodus, senitinijas);

5.15. suvestinés informacijos apie iSmokétas iSmokas formavimas ir spausdinimas;

5.16. asmens ir Seimos duomeny tvarkymo funkcijy, bendry su Socialinés paramos Seimai
informacine sistema (toliau — SPIS), panaudojimas;

5.17. informacijos apie iSmoky ir kompensacijy skyrima ir mokéjima perkélimas j SPIS
duomeny bazg;

5.18. tiesioginé prieiga prie SPIS funkcijy, susijusiy su asmens duomeny teikimu i
valstybés registry ir kity informaciniy sistemy duomeny baziy bei jy vykdymas;

5.19. iSmoky saraSo formavimas ir spausdinimas pagal Siuos duomeny atrankos kriterijus:
pasirinkta seniiinijg; iSmokos biiseng; iSmokos kodg ir pavadinimg; mokéjimo vietg; mokéjimo
meénesj;

5.20. iSmoky laidojusiems asmenims saraSo formavimas ir spausdinimas pagal Siuos
duomeny atrankos kriterijus: iSmoky daty intervalo; iSmokos kodo ir pavadinimo. Minétame sgrase
yra galimybé riiSiuoti duomenis pagal mokéjimo numerius arba mirusiyjy pavardes;

5.21. vienkartiniy iSmoky gimus vaikui sgraSo formavimas ir spausdinimas pagal Siuos
duomeny atrankos kriterijus: iSmoky iSmokéjimo daty intervala; jtraukiant tik kasos iSlaidy orderius
(toliau — kasa);

5.22. praneSimy apie nejgalumo pratesimg formavimas ir spausdinimas pagal Siuos
duomeny atrankos kriterijus: iSmokos koda bei pavadinimg; iSmokos mokéjimo datg; iSmokos
skyrimo datg; faktin] gavéjo gyvenamosios vietos adresg; bylos numerj. Yra galimybé nurodyti
dokumentg pasiraSancio darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ saraso), skyriaus, poskyrio pavadinima,
skyriaus adresg, jmonés koda, rekvizitus (bei nurodyta teksta vietoje rekvizity), data;

5.23. praneSimy apie iSmokos vaikui pratgsimg formavimas ir spausdinimas, nurodant
dokumentg pasirasancio darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ sgraso), skyriaus, poskyrio pavadinima,
skyriaus adresa, imonés koda, rekvizitus (bei nurodytg teksta vietoje rekvizity), data, faktinj gavéjo
gyvenamosios vietos adresg bei bylos numerj;

5.24. iSmoky istorijos iSraso formavimas ir spausdinimas, nurodant dokumentg pasirasancio
darbuotojo pareigas (pasirenkant 1§ sgraso), skyriaus, poskyrio pavadinima, skyriaus adresg, jmonés
koda, rekvizitus (bei nurodyta teksta vietoje rekvizity), data, bei asmens koda. Yra galimybé
spausdinti informacijg apie visas iSmokas arba pagal nurodyta moké&jimo pabaigos data, apie visus
iSmokéjimus arba pagal nurodyta daty intervala, apie kelias ir (ar) apie atskira iSmokos rusj,



nurodant iSmokos kodg ir pavadinimag;

5.25. vaiky saraSo formavimas ir spausdinimas pagal Siuos duomeny atrankos kriterijus:
visas arba atskirg senilinijg; vieng arba daugiau iSmoky raSiy. Yra galimybé spausdinti iSmoky
sumas, bylos numerj, iSmoké&jimy, paskyrimy ir vaiky gimimo daty intervalus;

5.26. suminio iSmoky sgraso formavimas ir spausdinimas pagal Siuos duomeny atrankos
kriterijus: pasirinktg daty intervala; visas arba atskirg seniiinija. Yra galimybé jtraukti informacija
apie iSskaic¢iavimus i§ iSmoky (vienos iSmokos ar daugiau iSmoky riisiy);

5.27. paskirty iSmoky saraso formavimas ir spausdinimas, nurodant dokumentg pasirasancio
darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ sgraso). Informacija saraSe pateikiama pagal Siuos duomeny
kriterijus: mokéjimo vieta (esant pasSto, banko, kasos deriniams); sgskaitos biiseng (esant naujos,
aktyvios, sustabdytos, nutrauktos, pasibaigusios deriniams); i$mokos kodg ir pavadinimg (arba visas
iSmokas). Yra galimyb¢ jtraukti iSmokas, paskirtas uz mirusiuosius, nurodant priimty sprendimy
daty intervala. Yra galimybe¢ jtraukti visus, gaunancius iSmokas uz save arba gaunancius iSmokas uz
kitus asmenis. Yra galimybé spausdinant minétg sarasa papildomai pateikti su asmens kodais ir /
arba gimimo datomis;

5.28. seimy, gaunanciy socialines pasalpas saraSo formavimas ir spausdinimas, nurodant
dokumentg pasirasan¢io darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ saraSo). Yra galimybé pateikti
informacijg apie visas naujas, aktyvias ir pratgstas socialines paSalpas arba socialines paSalpas pagal
nurodytg daty intervala. Yra galimybé pateikti informacijg apie visas arba atskiras seniiinijas;

5.29. galimybé formuoti ir spausdinti Seimy, gaunanciy iSmokas vaikui, sgrasa, nurodant
dokumentg pasiraSancio darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ saraso). Galimybé Siame sarase pateikti
informacijg apie visas naujas, aktyvias ir pratgstas arba nurodyto daty intervalo iSmokas vaikui,
visas arba atskiras senitinijas. Galimybé pateikti informacijg apie visas arba atskiras iSmokas vaikui,
nurodant iSmokos vaikui grupés koda ir pavadinima. Galimybé spausdinti byly numerius bei
rasiuoti pateikiama informacijg pagal byly numerius;

5.30. daugiavaikiy Seimy, gaunanciy iSmokas vaikams, sgraso formavimas ir spausdinimas,
nurodant dokumentg pasiraSancio darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ sgraso). Yra galimybé pateikti
informacija apie Seimas, kuriose mokama maziau nei uz 3 vaikus arba Seimas, kuriose mokama uz 3
vaikus, bent vienai skyrimo datai esant didesnei nei nurodoma, apie visas arba atskiras seniiinijas,
apie visas arba atskiras iSmokas vaikui, nurodant iSmokos grupés koda ir pavadinima. Yra galimybé
spausdinti byly numerius bei rusiuoti pateikiamg informacijg pagal byly numerius;

5.31. gyventojy, deklaravusiy turta, saraSo formavimas ir spausdinimas. Yra galimybé
saraSe pateikti informacija, pagal nurodyta turto deklaravimo laikotarpio daty intervalg, apie visas
arba atskiras senitinijas;

5.32. priimty prasymy registravimas registravimo Zurnale, kuriame registruojami prasymy
numeriai (unikaly numerj suteikiant sistemai), praSymy datos, besikreipianciy asmeny pavardes,
vardai, adresai ir kreipimosi tikslai. Yra galimybé spausdinti Zurnalg pasirinktam registravimo
laikotarpiui, nurodant daty intervala;

5.33. besikreipiantiems asmenims iSduoty dokumenty saraso formavimas ir spausdinimas,
nurodant pateikiamos informacijos daty intervalg bei saraso grup¢ (praSymy registracijos Zurnalo
arba pranesSimy registracijos zurnalo);

5.34. sprendimy skirti iSmokas saraso formavimas ir spausdinimas, nurodant pasirinktg daty
intervalg. Yra galimybé pateikti informacijg pagal biisenos kriterijus (bet kurj jy derinj): iSmoka
neaktyvi, nauja, aktyvi, sustabdyta, nutraukta, nepatvirtinta, pasibaigusi. Yra galimybé pateikti
informacija pagal tipy kriterijus: visi tipai, bendra tvarka, bendra tvarka (nepinigine forma),
gyvenantiems savivaldybés biste, grizus i§ jkalinimo jstaigos, iSimties tvarka. Yra galimybé
pateikti informacijg pagal visas arba pasirinktas senitinijas, pagal iSmoky kodus ir pavadinimus;

5.35. byly saraso formavimas ir spausdinimas, nurodant pasirinkta daty intervala. Yra
galimybé pateikti informacija pagal byly grupés kriterijus (bet kurj jy derinj): visos, piniginés
paramos byla, Salpos iSmokos byla, tikslinés kompensacijos byla, bisto jsigijimo ir jsiklirimo



1Smoky, spec. automobiliy jsigijimo/pritaikymo, nukentéjusiy 1991 m. sausio 11-13 d. Sarase turi
buti pateikiama informacija apie iSmokos gavéjo varda ir pavarde, bylos tipa, bylos numeri,
pradzios ir pabaigos datas, jvedimo (tvarkymo) datg bei darbuotojo varda, pavarde;

5.36. asmeny, kuriems sistemoje jvesta mirties data ir yra paskirty iSmoky, saraSo
formavimas ir spausdinimas, nurodant pasirinkta datg. Yra galimybé pateikti informacijg pagal
jtraukiamy iSmoky kriterijus: aktyvios, neaktyvios, naujos iSmokos. SaraSe yra pateikiama
informacija apie gavéjo vardg ir pavarde, mirties datg, asmens koda, adresg, iSmokos koda ir
biisena;

5.37. asmeny, kuriems sistemoje jvesta mirties data ir yra skirta kompensacija uz Sildymo
(karSto/geriamo vandens) iSlaidas, sgraSo formavimas ir spausdinimas, nurodant pasirinkta data.
Sarase pateikiama informacija apie asmens vardg ir pavarde, mirties datg, asmens koda, adresa,
kompensacijos paskyrimo, kompensacijos nutraukimo, registravimo datas, gavéjo vardg, pavarde ir
asmens koda;

5.38. priskaiciuoty iSmokéjimui socialiniy pasalpy / tiksliniy kompensacijy sumy sgraso
formavimas ir spausdinimas, nurodant pasirinktg datg ir dokumentg pasirasan¢io darbuotojo
pareigas (pasirenkant i§ sgraSo). Yra galimybé pateikti informacija pagal senitinijos ir adreso
kriterijus. Yra galimybé pasirinktinai pateikti informacijg apie socialines paSalpas, tikslines
kompensacijas arba pasirinktinai, nurodant iSmokos koda ir pavadinimg. Sarase yra pateikiama
informacija apie asmens vardg ir pavarde, asmens koda, adresg, iSmoky sumg (3 meén.), asmeny,
gaunanciy soc. pasalpa, pajamas (1 mén.), paskirtg apie socialinés pasalpos, tikslinés kompensacijos
suma, gavimo pabaigos datg, Seimas ir jy vidutines ménesio pajamas;

5.39. gyventojy, kurie kreipési dél Sildymo islaidy, islaidy karStam vandeniui
kompensavimo, sgraso formavimas ir spausdinimas. Sarase pateikiama informacija apie gyventojo
vardg ir pavarde, adresg, atsiskaitomosios knygelés numerj, registravimo datg, visy Seimos nariy
pajamy sumas per nurodytus meénesius, Seimos nariy skaiciy, vidutines Seimos nario pajamas per
ménes], deklaruoty Seimos nariy kiekj (atskirai nurodant pensininky ir invalidy kiekj), deklaruoty
asmeny pajamy sumag per meénesj, valstybés remiamy pajamy (VRP) dalj, tenkanc¢ig deklaruotiems
asmenims, pajamy skirtuma kompensacijai skaiciuoti, ménesiy saraSa, uz kuriuos skai¢iuojama
kompensacija. Formuojant sgrasg duomenys atrenkami pagal S$iy atrankos kriterijy derinj:
registravimo arba tvirtinimo daty intervalg; senilinijas arba adresus; pagal organizacijas;
kompensacijy biiseng (visas kompensacijas, visas i8skyrus nutrauktas kompensacijas, tik nutrauktas
kompensacijas); kompensacijy tipg (visi tipai, bendra tvarka, iSimties tvarka, karo prievolininkams,
pasinaudojus tiksliniu kreditu, savivaldybés biistui, jsiskolinusiems, nukentéjusiems 1991 m. sausio
11-13 d.). Spausdinant yra galimybé sarasg rusiuoti pagal pavardes, grupuoti pagal seniiinijas bei
organizacijas, spausdinti su asmens kodais;

5.40. gyventojy, kurie kreipési del iSlaidy geriamam vandeniui kompensavimo, saraso
formavimas ir spausdinimas. Sgrase yra pateikiama informacija apie gyventojo vardg ir pavarde,
adresa, atsiskaitomosios knygelés numerj, registravimo datg, visy Seimos pajamy sumas per
nurodytus ménesius, Seimos nariy skai¢iy, vidutines Seimos nario pajamas per meénes], deklaruoty
Seimos nariy kiekj (atskirai nurodant pensininky ir invalidy kiekj), deklaruoty asmeny pajamy sumag
per ménes], valstybés remiamy pajamy (VRP) dalj, tenkancig deklaruotiems asmenims, pajamy
skirtumg kompensacijai skaiCiuoti, ménesiy sarasa, uz kuriuos skaiiuojama kompensacija.
Formuojant sgrasg duomenys atrenkami pagal Siuos atrankos kriterijus: registravimo arba tvirtinimo
daty intervala; senilinijas arba adresus; pagal organizacijas; kompensacijy biiseng (visas
kompensacijas, visas iSskyrus nutrauktas kompensacijas, tik nutrauktas kompensacijas);
kompensacijy tipa (visi tipai, bendra tvarka, iSimties tvarka, karo prievolininkams, pasinaudojus
tiksliniu kreditu, savivaldybés bastui, jsiskolinusiems, nukentéjusiems 1991 m. sausio 11-13 d.).
Spausdinant yra galimybé sarasa raSiuoti pagal pavardes, grupuoti pagal seniiinijas bei
organizacijas, spausdinti su asmens kodais;

5.41. gyventojy, kurie kreipési dél Sildymo iSlaidy, iSlaidy karStam ir geriamam vandeniui



kompensavimo, sgraso formavimo ir duomeny eksportavimo dBase (toliau — DBF), TXT formatais.
Formuojant sgrasg yra galimybé gauti duomenis pagal Siuos atrankos kriterijus: sprendimy skirti
kompensacija registravimo daty intervalg, sprendimy skirti kompensacijg tvirtinimo daty intervala,
visas arba atskiras seniiinijas, visas arba atskiras organizacijas, kompensacijy tipa (visi tipai, bendra
tvarka, iSimties tvarka, karo prievolininkams, pasinaudojus tiksliniu kreditu, savivaldybés bustui,
isiskolinusiems, nukentéjusiems 1991 m. sausio 11-13 d., pagal Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymg, taikyti kitas ploto normas). Yra
galimybé supakuoti suformuotyg sarasa ZIP pavidale sistemos priemonémis, suformuoti suminj
tekstinj faila, atskirti nutrauktas kompensacijas, eksportuoti gatviy identifikatorius;

5.42. ataskaitos apie gyventojus, kurie kreipési dél Sildymo, karSto bei geriamo vandens
kompensacijy nurodytame daty intervale, formavimas ir spausdinimas. Ataskaitoje yra pateikiama
informacija apie organizacijy, skai¢iuojanciy kompensacijas, pavadinimus, praS§ymy skaiciy, buty
skaiCiy, Seimy skaiCiy, Seimos nariy kiekius. Yra galimybé nurodyti dokumenta pasiraSancio
darbuotojo pareigas (pasirenkant i§ saraSo), skyriaus ir poskyrio pavadinimus, skyriaus adresa,
rekvizitus, jmonés kodg ir data;

5.43. kompensacijy uz S$ildyma, geriamg ir karSta vandenj, patvirtinty mokéjimui
nurodytame daty intervale, saraSo formavimas ir spausdinimas. SaraSe yra pateikiami byly
numeriai, pareiSkéjy vardai ir pavardés, asmens kodai, adresai, skiriamo laikotarpio pradzios ir
pabaigos, registravimo, tvirtinimo datos, skyrimg patvirtinusio darbuotojo vardas ir pavarde.
Formuojant sarasg yra galimybé gauti duomenis pagal atrankos kriterijy kompensacijy patvirtinimo
daty intervalus;

5.44. gyventojy, kuriems apskai¢iuota kompensacija uz suvartotas gamtines dujas, sgraso
formavimas, duomeny eksportavimas DBF pavidale bei spausdinimas. Sarase yra pateikiami
gyventojy vardai ir pavardés, adresai, knygeliy numeriai, suvartoty dujy kiekiai pagal apskaitos
rodmenis (nuo, iki, viso), suskaiCiuotas mokestis, gyventojo mokestis, kompensacijos dydis. Yra
galimybé nurodyti dokumentg pasiraSancio darbuotojo pareigas (pasirenkant 1§ sgraSo). Formuojant
saraSg yra galimybé gauti duomenis pagal Siuos atrankos kriterijus: pagal kompensacijos
skaiCiavimo data; pagal kompensacijos ménesj; pagal registracijos tipa (visi, bendra tvarka, iSimties
tvarka, karo prievolininkams, pasinaudojus tiksliniu kreditu, savivaldybés bustui, jsiskolinusiems,
nukentéjusiems 1991 m. sausio 11-13 d., pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma, taikyti kitas ploto normas);

5.45. gyventojy, kuriems apskai¢iuota kompensacija uz suvartotg elektros energija bilsto ir
karSto vandens Sildymui, sgraso formavimas, duomeny eksportavimas DBF pavidale bei
spausdinimas. Sarase yra pateikiami gyventojy vardai ir pavardés, adresai, knygeliy numeriai,
suvartota elektros energija pagal apskaitos rodmenis (nuo, iki, viso pagal bendra/dienin;j tarifa bei
naktin] tarifg), suskaiCiuotas mokestis, gyventojo mokestis, kompensacijos dydis (pagal dieninj,
naktinj tarifus, bendras dydis). Yra galimybé nurodyti dokumentg pasiraSancio darbuotojo pareigas
(pasirenkant 1§ sgraSo). Formuojant saraSa yra galimybé gauti duomenis pagal Siuos atrankos
kriterijus: pagal kompensacijos skaiiavimo datg, pagal kompensacijos ménesj, pagal registracijos
tipa (visi, bendra tvarka, iSimties tvarka, karo prievolininkams, pasinaudojus tiksliniu kreditu,
savivaldybés bistui, jsiskolinusiems, nukentéjusiems 1991 m. sausio 11-13 d.);

5.46. Sistemoje turi biiti realizuota buities ir gyvenimo salygy patikrinimo akty apskaita,
apskaitant: kiek parengta tarnybiniy praneSimy dél buities ir gyvenimo salygy patikrinimo
inicijavimo; kiek yra asmeny, kuriy buities ir gyvenimo salygos patikrintos, ir i§ jy: socialiné
parama ar kompensacija asmeniui skirta ar neskirta;

5.47. Sistemoje duomenys turi buiti apskaitomi ne tik sgrasy, bet ir suvestiniy ataskaity
forma, t. y. pateikiamas bendras iSmoky gavéjy skaiCius (pvz. kokiam socialinés pasalpos ar
tiksliniy kompensacijy gavéjy skaiciui buvo patikrintos buities ir gyvenimo salygos ir keliems i$ jy
pinigin¢ socialin¢ parama, tiksliné kompensacija neskirta).

6.  Visos 5 punkte nurodytos dokumenty spausdinimo funkcijos turi turéti lygiagreciai



1diegta dokumenty turinio eksporto j XLS (arba lygiavercio) formato rinkmeng funkcija.

7.  Paslaugy teik¢jas teikia konsultacijas telefonu Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy iSmoky skyriaus vedéjo nurodytiems atsakingiems specialistams visais
Sistemos eksploatavimo klausimais darbo dienomis nuo 7 val. 00 min. iki 16 val. 30 min.

8.  Paslaugy teikéjas per 10 d. d. (nebent konkreciu atveju su Klientu yra suderinamas
raStu kitas terminas) jsipareigoja pateikti rastiSkg ar Zodinj atsakyma j Kliento pateiktus sitilymus
dél greitesnio sprendimy priémimo ir automatizavimo.

9.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti visy Kliento prasymu sukurty ir jdiegty patobulinimy /
funkcionalumy tinkama veikima (jskaitant funkcionalumus / patobulinimus, sukurtus ir jdiegtus iki
Sios sutarties sudarymo).

9.1. Klientui identifikavus netinkamg veikimg ir apie tai informavus Paslaugy teike¢ja,
trikumai, kurie nejtakoja praSymy registravimo, nagrin¢jimo, sprendimy priémimo ir iSmoky
1Smokejimo funkcionalumy tinkamo veikimo, turi biiti paSalinti teikéjo sgskaita per 10 d. d. (nebent
konkrec¢iu atveju su Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas)“. Trikumai, kurie jtakoja
praSymy registravimo, nagriné¢jimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokejimo funkcionalumy
tinkama veikima, turi biiti pasalinti teikéjo saskaita per 3 d. d.

10. Klientui pateikus pastabas del Sistemos programy darbo, Paslaugy teikéjas
iSanalizuoja jas nedelsdamas, bet ne ilgiau nei per 3 d. d. (nebent konkreciu atveju su Klientu yra
suderinamas rastu kitas terminas), ir informuoja apie atliktos analizés rezultatus Klients. Jei atlikus
analize programose nustatoma netikslumy ir trikumy, kurie nejtakoja praSymy registravimo,
nagrinéjimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamo veikimo,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasalinti juos per 10 d. d. nuo jy nustatymo (nebent konkrec¢iu atveju
su Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas). Trukumai, kurie jtakoja praSymy registravimo,
nagrinéjimo, sprendimy priémimo ir iSmoky iSmokéjimo funkcionalumy tinkamg veikima, turi biiti
pasalinti per 3 d. d. nuo jy nustatymo.

11. Sistemoje atliekamy pakeitimy techninis realizavimas (algoritmas, vartotojo sasaja)
skirtas i$skirtinai Klientui (Vilniaus miesto savivaldybés administracijai) turi biiti suderinamas su
Klientu pries§ diegiant pakeitimus.

12. Paslauga teikiama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky
skyriaus patalpose, esanc¢iose Kauno g. 3, Vilniuje (adresas gali keistis).

13. Esant tarnybiniy sto¢iy sutrikimams ir (ar) duomeny paradimui, Paslaugy tiekéjas turi
atstatyti naujausia informacinés sistemos ,,Parama“ versija ne ilgiau kaip per 4 darbo valandas nuo
praneSimo gavimo apie sutrikimg bei Kliento pateikty atsarginiy kopijy (nebent konkreciu atveju su
Klientu yra suderinamas rastu kitas terminas).

II. PAPILDOMU PROGRAMAVIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

14. Klientas sutarties galiojimo metu gali Paslaugy teikéjui teikti poreikj rastu dél
papildomy programavimo paslaugy, dél Sistemos statistiniy duomeny pateikimo mechanizmy,
vartotojo sgsajos ergonomiskumo, duomeny kontrolés mechanizmy ir kito tobulinimo:

14.1. papildomoms programavimo paslaugoms taikomas valandinis jkainis;

14.2. papildomy Sistemos programavimo paslaugy maksimalios 36 ménesiy apimtys — 600
valandy.

15. Klientas nejsipareigoja nupirkti visy papildomy Sistemos programavimo paslaugy
valandy, $ias paslaugas Klientas pirks pagal poreikj.

16. Paslaugy teikéjas Sistemoje atlieka programinés jrangos tobulinimus pagal Kliento
poreikj papildomiems duomenims ir/arba ataskaitoms pagal nurodytus kriterijus.

17. Paslaugy teikéjas Sistemoje atlicka dokumenty formy pakeitimus pagal Kliento
poreikius.



18. Klientui pateikus poreikj rastu dél papildomy programavimo paslaugy Paslaugy
teikéjas turi:

18.1. parengti preliminary papildomy programavimo paslaugy teikimo pasiiilyma:

18.1.1. nurodydamas Sistemos programavimo darby apimtis, Siems darbams atlikti buting
valandy skaiciy ir detalig Sios paslaugos teikimo sgmata;

18.2. preliminary pasitilyma Klientui pateikti rastu ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo Kliento rastu pateikto poreikio gavimo dienos.

19. Tekdamas papildomas Sistemos programavimo paslaugas Paslaugy teikéjas savo
léeSomis parengia kiirimo aplinka, vykdo reikalingus programavimo darbus, parengia vidinio
testavimo aplinka, atlieka vidinius testavimus ir pateikia Klientui suderinti iStestuotg Sistemos
programing jrangg.

20. Sukurta, iStestuota ir su Klientu suderinta Sistemos programiné jranga pateikiama su
Klientu suderintais terminais, taciau ne véliau kaip per 3 ménesius nuo rastu pateikto Paslaugy
teikeéjui poreikio gavimo dienos.

II1. KITOS SALYGOS

21. Jei nurodoma konkreti marké ar Saltinis, konkretus procesas ar prekés Zenklas,
patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, gali biiti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam.

22. Paslaugy teikéjas turi buti Sistemos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas ir
kartu su pasitilymu pateikti gamintojo arba jo atstovybés patvirtintus dokumentus, jrodancius, kad
Paslaugy teikéjas yra oficialus Sistemos gamintojo atstovas.
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DEL SOCIALINIY ISMOKY APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS ,,PARAMA*“

UAB ,,NEVDA" (jm. k. 121931451, Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius) yra
socialiniy iSmoky apskaitos informacinés sistemos ,PARAMA" (toliau — SIAIS
PARAMA) gamintoja, o SIAIS PARAMA turtinés ir neturtinés teisés iSimtinai
priklauso gamintojui UAB ,,NEVDA".

Socialiniy iSmoky apskaitos informaciné sistema ,,PARAMA" pagal
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 4 straipsnio
nuostatas yra autoriy teisiy objektas ir autoriy teisés yra saugomos kaip
korinys. UAB ,,NEVDA" autoriaus teisés yra registruotos asociacijoje INFOBALT
2010 m. lapkriCio 22 d. pazymejimu Nr. 20101122-1/1.

UAB ,,NEVDA" isimtinai turi teise platinti, diegti, vystyti socialiniy ismoky
apskaitos informacine sistemqg ,,PARAMAY, teikti pritaikymo, priezitros,
mokymo, konsultavimo ir kitas su produktu susijusias paslaugas.

Patvirtiname, kad SIAIS PARAMA prieziOros paslaugos bus vykdomos tik
i§ vienintelio tiekéjo — UAB ,,NEVDA".

Projekty direktorius Paulius Jonikas

UZdaroji akciné bendrové ,NEVDA" Duomenys kaupiami ir saugomi

Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius Juridiniy asmen e, kodas 121931451

(8~5) 235 58 00 PVM mokétojo !
n Vda info@nevc Atsiskaitomoji sg a LT897044060000979554,

www.nevda.lt AB SEB bankas, kodas 70440



http://www.nevda.lt/

Registracijos Nr.: Registracijos data: 2010.11.22

Kdarinio pavadinimas “Parama” - socialiniy i§moky apskaitos informaciné sistema

Paskelbimo data: 2000 m. liepos meén. 1 d.

Klase:
3.2. Apskaitos ir finansy programiné jranga
4.6. Taikomoji P] vieSajai administracijai

UAB “NEVDA” registravo kaip autoriy teisiy turétojas
Saugomos kirinio kopijos (pas teisiy turétoja) Nr. 315
Saugomos kiirinio kopijos (INFOBALT) Nr. 314

Vilma Misiukonie
Registro tvarkytc
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Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA®, Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Tel. (8~5) 235 58 00, www.nevda.lt, info@nevda.lt, Imonés kodas 121931451, PVM mokétojo kodas LT219314515,
a.s. LT897044060000979554, AB SEB bankas

Vilniaus miesto savivaldybés administracijai

PASIULYMAS

2022-05-02

SOCIALINES PARAMOS APSKAITOS SISTEMOS ,,PARAMA“ PRIEZIUROS IR
MODERNIZAVIMO PASLAUGOS

Dalyvio pavadinimas ir kodas
(jei pasiillymg pateikia tiekéjy grupé,
nurodomi visy partneriy pavadinimai ir

kodai)

Uzdaroji akciné bendroveé ,,NEVDA*

Imonés kodas 121931451

Dalyvio adresas
(jei pasiillymg pateikia tiekéjy grupé,
nurodomi visy partneriy adresai)

Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius

Dalyvio jgaliotas asmuo pasiraSyti | Paulius Jonikas
pasitilyma
Dalyvio jgaliotas asmuo bendrauti | Simas Salkauskas

pateikto pasitilymo klausimais

Dalyvio el. pasto adresas

info@nevda.lt

PaZzymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty saglygomis.

Sitilome Sias paslaugas:

Vnt. kaina
. Kiekig/ EUR be :
ﬁ'rl' Paslaugy pavadinimas l\\/l/r?tto Maksimalus PVM/ Vnt. Kal nSVE'\lAJR be
' ' kiekis jkainis EUR
be PVM
1 2 3 4 5 6=4x5
1. | Socialinés paramos | mén. 36 3920,00 141 120,00
apskaitos informacinés
sistemos ,,Parama‘
prieziiiros paslauga
2. | Papildomos val. 600* 47,00 28 200,00
programavimo
paslaugos

PVM 35 557,20 EUR

Bendra maksimali 36 mén. pasiiilymo kaina su PVM ** 204 877,20 EUR (du Simtai keturi

titkstanciai astuoni Simtai septyniasdesimt septyni eurai, 20 ct)

* Perkancioji organizacija nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto maksimalaus valandy kiekio,
$10s papildomos programavimo paslaugos bus perkamos pagal poreikj.
** Perkanciajai organizacijai priimtina maksimali pasitilymo kaina yra 229.999,99 EUR (du
Simtai dvideSimt devyni tiikstan¢iai devyni Simtai devyniasdeSimt devyni EUR 99 ct), jskaitant
visus mokescius. Pasitilymas, kuriame nurodyta kaina yra didesn¢, bus atmestas kaip neatitinkantis
pirkimo dokumentuose nustatyty reikalavimy. | kaing jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos
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tiekéjo patiriamos su pasitlymo rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, tame tarpe
elektroniniy saskaity faktury pateikimo, islaidos.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus dalyviui nereikia mokéti PVM, jis nurodo
bendrq pasiiilymo kaing be PVM ir priezastis, dél kuriy PVM nemoka.

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy teikti paslaugy
dalies verte (pildoma, kai pasiiilyma pateikia tiekéjy grupé):

Eil. Partnerio Numatomos suteikti Partnerio Baslaugq flalges verte
nr pavadinimas paslaugos pasiiilymo kainoje
| EUR su PVM Proc.
Viso:

Dalyvis pasitlyme privalo iSvieSinti subtiekéjus, kuriy pajégumais, t. y. siekdamas atitikti
kvalifikacijos reikalavimus, remiasi, taip pat nurodyti ir kitus Zinomus subtiekéjus.

Pirkimo sutartiesdalis

Eil. | Pavadinimas, kodas Numatomos suteikti pasiiilymo kainoje, kuriai
nr. ir adresas paslaugos ketinama pasitelkti subtiekéjus
EURsuPVYM | Proc.

Subtiekéjai, kuriy pajégumais remiamasi irodinéjant kvalifikacijos atitiktj

Viso:

Kiti Zinomi subtiekéjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartj ir kuriy pajégumais
nesiremiama jrodinéjant kvalifikacijos atitiktj

Viso:

Pastaba. Tiekéjo (tiekéjy grupés partneriy) ir subtiekéjy bendra numatomy teikti paslaugy
verté turi atitikti bendra pasitilymo suma EUR su PVM.

Sitilomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Dokumenty pavadinimai
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Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:



Dokumente esanti Konfidencialios
konfidenciali informacijat informacijos pagrindimas
Eil. Patelkto dokumento | (nurodoma dokumento dalis/ (paaiSkinama, kuo
nr. pavadinimas puslapis, kuriameyra remiantis nurodytas
konfidenciali informacija) dokumentasar jodalisyra
konfidencialis)
1.
2.
| |

Uztikriname pasitlymo galiojimg pirkimo dokumentuose nurodytomis sglygomis ir uZstatas
pervestas | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas 188710061) saskaita LT 077180
3000 0113 0388 AB Siauliy banke, 3800,00 EUR

(nurodyti uztikrinimo biidg, sqlygas ir dydj)
Jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa

apimtimi, jsipareigojame perkanciajai organizacijai, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys
asmenys.

Pasitilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

Projekty direktorius Paulius Jonikas
Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo parasas vardas ir pavardeé

1 Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis $ios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos)
pavadinime nenurodo ,.konfidencialu®, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasitilyme néra konfidencialios
informacijos.



