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Kauno klinikos

DEL TECHNINIO APTARNAVIMO

UAB “Roche Lietuva” jsipareigoja laikytis Konkurso salygy 3.9 punkto lentelés 1-0jo
kvalifikacinio reikalavimo biiti pasirengusiam 24 valandas per para, 7 dienas per savaite atlikti
nuomai pasiiilytos jrangos techninj aptarnavima. Minétus darbus jmonéje atlieka 3 sertifikuoti ir
didele patirtj turintys serviso specialistai, kuriy sertifikatus pateikiame kartu su visa pasitilymui skirta
dokumentacija.

Visg parg veikianti klienty aptarnavimo linija, gedimy registras bei projektui skirty specialisty
darbo profiliai, suteikia galimybes jgyvendinti visus sistemos aptarnavimo reikalavimus nurodytus

Technings specifikacijos 5 dalyje.

Patvirtiname, kad jsipareigojame laikytis Techninés specifikacijos keliamy reikalavimy

sistemos aptarnavimui:

5.1. Sistemos nepertraukiamo darbo uztikrinimas:

e Isipareigojame uztikrinti nepertraukiamg Sistemos (aparatiirinés ir programinés jrangos)
darba, techning prieZitirg, programinés jrangos atnaujinima, gedimy diagnostika, Salinimg ir
remontg 7 dienas per savait¢, 24 valandas per para, visg sutarties galiojimo laikotarpj.

e Paskirsime kompetentingus specialistus, atsakingus uZ Sistemos prieZiiira, atnaujinima,
aptarnavima ir remonta. Sie specialistai bus pasiekiami 24 valandas per para, 365 dienas per

metus nurodytais telefono numeriais ir gebés bendrauti lietuviy kalba.

5.2. Gedimy valdymas ir reagavimas:
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e Gave praneSima apie Sistemos ar papildomy analizatoriy gedimg ar veiklos sutrikima,
isipareigojame, kad misy specialistas prisijungs prie Sistemos nuotoliniu biidu per 30
minu¢iy nuo pranesimo gavimo momento ir imsis veiksmy sutrikimui pasalinti.

e Jei gedimo nepavyks paSalinti nuotoliniu biidu per 60 minuciy, specialistas atvyks j Kauno
klinikas ne véliau kaip per 3 valandas nuo pranesimo gavimo momento, ir per 4 valandas po
atvykimo pasalins gedima arba kitaip uZztikrins Sistemos veikima.

e Jei gedimo pasalinti per 24 valandas nepavykty, jsipareigojame laikinai pakeisti sugedusia
jrangg lygiaverte, kad biity uztikrintas kokybiskas ir savalaikis tyrimy atlikimas pagal Kauno
kliniky poreikius.

5.3. Planinis ir kapitalinis remontas:
e Einamasis planinis ir/ar kapitalinis Sistemos remontas ar techniné prieZiiira bus vykdomi tik
i$ anksto suderinus datg ir laikg su Perkanciaja organizacija.

e Remonto laikotarpiu uztikrinsime tyrimy atlikimg kitais btidais ir savo léSomis.

5.4. Gedimy registravimo ir kontrolés sistema:
e Isipareigojame turéti elektroning gedimy/kreipiniy registravimo ir kontrolés sistema, kuri

uztikrins gedimy/kreipiniy atsekamumag (savitarnos portalas https://support.roche.com).

e Uztikrinsime, kad Perkancioji organizacija galéty narSyklés ar programélés pagalba

registruoti gedimus bei sekti remonto darby vykdyma ir sprendimo eiga.
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