Elektroninio dokumento nuorasas

PREKIU PIRKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS
I. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. Pagrindinés prekiy pirkimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios sutarties
salygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama — Sutartis) — §i Sutartis susideda i§ 3.1 punkte
iSvardinty dokumenty;

1.1.2. UiZsakovas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti prekiy pirkimo
sutarties specialiosiose sglygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties salygos) nurodytas
Prekes is Tiekéjo;

1.1.3. Tiekéjas — viesajj pirkimag laiméjes tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar
vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas
ukio subjekty asociacijas, kuris tiekia Prekes pagal Sutartj;

1.1.4.  Salis — Uzsakovas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Tiekéjas
abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Prekéms taikomi
reikalavimai;
1.1.7. Prekés — Specialiosios sutarties salygose nurodytos, Tieké¢jo parduodamos ir

Uzsakovo perkamos prekés (prekiy pirkimas, nuoma, finansiné nuoma (lizingas), pirkimas
i$simokétinai, numatant jas jsigyti ar to nenumatant), taip pat jsigyjamy prekiy pristatymo,
montavimo, diegimo ir kitos jy parengimo naudoti paslaugos, jeigu Sios paslaugos tik papildo
prekiy tiekimga.

1.2 Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka
pirkimo dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

1.3. Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

II. BENDRUJU SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1. Bendrosios sutarties sglygos taikomos visiems UZzsakovo vykdomiems Prekiy
pirkimams, jeigu Salys rastu nesutaria kitaip.

2.2. Atsizvelgiant | pirkimy pobiid] ir masta, vadovaujantis Sutarties nuostatomis
kiekvienam atskiram pirkimui taikomos Specialiosios sutarties salygos.

2.3. Esant priestaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties saglygy ir Specialiyjy
sutarties salygy, pastarosios yra virSesnés.

III. SUTARTIES SUDETIS IR ISIGALIOJIMAS

3.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro toliau i$vardinti
dokumentai, kurie ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1.  Specialiosios sutarties sglygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.2.  Bendrosios sutarties saglygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3.  pirkimo dokumentai;

3.1.4.  Sutarties pakeitimai;

3.1.5. Tiekéjo pasitlymas.



3.2. Salims pasira$ius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys pasiraso
Sutart] ir, jei taikoma, Tiekéjas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus atitinkant] Sutarties
ivykdymo uztikrinimg ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj jvykdymo arba
Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo wuztikrinimas
nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasiraSyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir
nejsigalioja.

3.3. Sutaréiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aikinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

3.4. Prekiy kiekis, jy tiekimo terminai, kaina (jkainiai) nustatyta Specialiosiose sutarties
salygose.

IV. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1.  Sutart] sudaré turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galéedamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutart] sudaré¢ nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teisés akty bei jy veikla reglamentuojanc¢iy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy.

4.2. Tiekejas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. pilnai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita Uzsakovo
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei
Prekéms pristatyti, ir $i dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiskai ir pilnai pakankama
tam, kad Tiekéjas galéty uZztikrinti tinkamg ir visiSka visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy
vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius paZymeéjimus, taip pat visa
kita reikiamg kvalifikacija ir kompetencija Prekéms parduoti ir jsipareigojimams, numatytiems
Sutartyje, vykdyti;

4.2.3.  turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidZianc¢ias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy
Isipareigojimy visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy 4.2.2, 4.2.4
papunkdéiuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4, Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendryjy sutarties salygy 4.1 punkte
nurodyty pareiSkimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

V. TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1. Tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, nustatytu terminu pristatyti Prekes j vieta, atlikti kitus
Isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, iskaitant ir Prekiy truokumy
Salinimg. Tiekéjas pasirlipina visa biitina jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties
vykdymui;

5.1.2. pristatyti Prekes, atitinkancias techninéje specifikacijoje ir pasiiilyme nurodyta
Prekiy bikle, uztikrinant atitiktj tokios rasies ir tokio naudojimo laiko daiktams jprastai keliamiems
reikalavimams;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy istatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jo
darbuotojai jy laikytysi. Tiekéjas garantuoja Uzsakovui patirty iSlaidy ir (ar) nuostoliy atlyginima,



jei Tiekéjas ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to Uzsakovui buty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai prie§ UZsakova;

5.1.4. vykdant Sutartj taikyti priemones, nurodytas aprasant atitikt] UZsakovo nustatytiems
pasiiilymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis kity
techniniame pasitilyme nurodyty jsipareigojimuy;

5.1.5. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga;

5.1.6. nutraukus Sutartj d¢l Tiekéjo kaltes, atlyginti Uzsakovui visus jo patirtus nuostolius,
iskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Uzsakovui jsigyjant trukstamas Prekes i§
treCiyjy asmeny;

5.1.7.  uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy treCiyjy asmeny teisiy, jskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Uzsakovui,
atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekiy Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir
(arba) galimas baudas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo pareikalavimo
dienos;

5.1.8.  wuztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu pirkimo
vykdymo metu nebuvo tikrinama Tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla arba buvo
tikrinama ne visa apimtimi. Uzsakovui pareikalavus, Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius,
kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

5.1.9. UzZsakovui raStu papraSius, grazinti visus i§ UZsakovo gautus Sutar¢iai vykdyti
reikalingus dokumentus;

5.1.10. operatyviai bei savo saskaita paSalinti visus pastebétus tiekiamy Prekiy trukumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose i8spresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

5.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.12. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
iskaitant reikalavimo teis¢ 1 UZsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio UZsakovo raSytinio
sutikimo. Be UZsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal
Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento;

5.1.13. savo saskaita atlyginti nuostolius UZsakovui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado
dél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

5.1.14. Uzsakovui papra$ius, neatlygintinai, per UZsakovo nustatyta terming, kuris negali
buti trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, rastu pateikti iSsamig informacijg apie Sutarties
vykdyma: pateikti Prekiy tiekimo ataskaita, nurodydamas, kokios Prekés buvo pristatytos, bei
pateikdamas papildomg Uzsakovo nurodyta su Prekiy teikimu susijusig informacija;

5.1.15. tiekiant Prekes laikytis aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojimg, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija,
perdavimo-priémimo aktai Uzsakovui turi biiti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, saskaitas faktiiras uz patiektas Prekes teikti tik elektroniniu biidu, UZsakovo
prasomg informacija teikti tik elektroniniu formatu;

5.1.16. siekti, kad tiekiant Prekes biity sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. y. siekti, kad
Tiekéjo darbuotojai, tiekiantys Prekes, atvykimui j Prekiy tiekimo vieta pasirinkty optimaly
marsrutg ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad Prekiy tiekimo metu nebiity terSiama
aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

5.2. Tiekéjas turi teise gauti apmokéjimag uz Prekes su sglyga, kad jis tinkamai vykdo Sig
Sutartj.
5.3. Tiekéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose

teisés aktuose.
VI. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS



6.1. Uzsakovas jsipareigoja:

6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku pristatytas Prekes, jeigu jos atitinka Sutarties ir Prekéms
taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. priémimo metu patikrinti perduodamas Prekes bei Sutartyje nustatytomis sglygomis
pasiraSyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumoketi uz pristatytas Prekes Sutarties nustatyta tvarka ir terminais;

6.1.4.  bendradarbiauti, suteikti Tiekéjui visg turimg informacijg ir (ar) dokumentus, biitinus
tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus j Tiek¢jo klausimus, susijusius su Prekiy tiekimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

6.2. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai jskaityti priskaiCiuotas netesybas i§ Tiekéjui
mokétiny sumy.
6.3. Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus Tiekéjui, jeigu Tiekéjas nevykdo arba

netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki
kol $ie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

6.4. Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VIL KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1. Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties saglygose vadinama — Sutarties
kaina) ir kainodaros taisyklés nustatyta Specialiosiose sutarties salygose.
7.2. Visa rizikg del Sutarties kainos padidéjimo prisiima Tiekéjas. Sutarties kaina apima

visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Prekiy tiekimu. Sutarties kainai jtakos negali
turéti Prekiy pristatymo terminy paZeidimai, darbo uZzmokescio ir kity panasiy islaidy iSaugimas.

7.3. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZzsakovui
atlikus mokejimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal sutart], antrgja eile — delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo
priskaiCiuoti pagal sutartj), tre€igja eile — palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal
sutartj).

7.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokes&iy
perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina (jkainiai): pridétinés
vertes mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesCiams, Sutarties kaina (jkainiai) nebus
perskai¢iuojami;

7.4.2. perskaiCiavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj kei¢iasi PVM mokescio tarifas;

7.4.3. perskaiciavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZziui Sutarties kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms prekéms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;

7.4.4.  Sutarties kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

7.4.5. perskaiciuota Sutarties kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiciasi $io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais
subtiek¢jais tokiomis sglygomis:

7.5.1. sudarius Sutart], Tiek¢jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Uzsakovui rastu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Tieké¢jas informuoty apie minétos informacijos



pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti
véliau;

7.5.2. Uzsakovas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties salygy
7.5.1 papunktyje nurodytos informacijos gavimo dienos raStu informuoja subtickéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

7.5.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma
Uzsakovui. Kai subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
triSalé sutartis tarp Uzsakovo, Tieké&jo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo
su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus.
TriSaléje sutartyje atsiskaitymo su subtickéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sutartyje
numatyta atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Tiekéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas rastiSkg
tokio priestaravimo Uzsakovui ir subtiekéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo.

7.6. Atsizvelgiant j Sutarties pobiid] ir ypatumus, Salys susitaria, kad uz patiektas Prekes
Uzsakovas sumoka Tiekéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Uzsakovas i$
Tiekéjo priima perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitag—faktira arba lygiavert]
dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ Biudzeto),
mok¢jimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Prekiy gavimo dienos.

7.7. Vykdant Sutarti, saskaitos faktiiros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi, i§skyrus Sio straipsnio 12
dalyje nustatytus atvejus. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy
saskaity faktiiry standartg, teikiamos Tiekejo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy
saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali buti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Siame punkte elektroniné saskaita
faktira suprantama kaip saskaita faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu,
kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu bidu.

7.8. Sutarties kaina (jkainiai) be PVM pagal bendro kainy lygio kitimg bus
perskai¢iuojama (-i) tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy lygio kitima: B] Valstybés duomeny
agentiiros Oficialiosios statistikos portalo svetainéje (https://osp.stat.gov.It/) skelbiamas indeksas.

7.8.2.  Perskaiciavimo formulé:

P =Ln/Lo;

Cia:

P — pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skai¢iuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

Ln — n ménesio kainos indeksas (perskai¢iavimo metu skelbiamas naujausias indeksas);

Lo — bazinés kainos indeksas (pasililymy pateikimo termino pabaigos indeksas, o jei jkainiai
jau buvo perskaiciuoti — perskai¢iavimui taikytas paskutinis indeksas);

PerskaiCiavimo metu galiojantys Sutarties jkainiai perskaiiuojami padauginant juos 1i§
pataisymo daugiklio P;

7.8.3. perskaiCiuotos kainos (jkainiy) jforminimas: kainos (jkainiy) perskai¢iavimas
jiforminamas dvisaliu UZsakovo ir Tiekéjo pasira§omu papildomu susitarimu. Nei viena i§ Saliy
neturi teisés atsisakyti pasirasyti tokio susitarimo be pagristy priezas¢iy. Prie Sutarties kainos
perskaiciavimo yra biitina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasirasytus priedus: kainos
Eur be PVM perskai¢iavima pagrindzianc¢ius dokumentus, skai¢iavimg pagrindziancius
dokumentus;



https://osp.stat.gov.lt/

7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskai¢iuota, kai Sutarties Salys pasiraso susitarimag dél
kainos perskaiciavimo. Perskai¢iuota kaina (jkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo Kkitos dienos po
susitarimo dél Sutarties kainos perskaic¢iavimo pasiraSymo;

7.8.5. Salys privalo sudaryti papildoma susitarimg del kainos (jkainiy) perskaiCiavimo per
10 darbo dieny nuo Salies pragymo kitai Saliai perskai¢iuoti kaing (jkainius) pateikimo dienos.
Salys privalo papildomame susitarime nurodyti bazinés kainos indeksa (Lo) ir jo data, n ménesio
kainos indeksa (Ln) ir jo data, pataisymo daugiklj (P), perskaiciuotg fiksuotos kainos sumg arba
perskaiciuotus fiksuotus jkainius, perskaiciuotg pradinés Sutarties verte ir kitg perskaiiavimui
reik§mingg informacija;

7.8.6. perskai¢iuota kaina (jkainiai) taikomi tik neiSpirktiems pagal Sutart] Prekiy
kiekiams;

7.8.7. jeigu Prekiy tiekimas veluoja dél priezasCiy, dél kuriy Tiekéjas neigyja teisés i
Prekiy tiekimo terminy pratgsima, uzdelsty patiekti Prekiy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama del
kainy lygio kilimo, bet turi biiti perskai¢iuojama dél kainy lygio kritimo.

7.9. Tiekéjui gali buti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties salygose. Tiekéjui iSmokéto avanso suma iSskai¢iuojama i§ pirmiausiai
mokétiny sumy. Reikalavimai avanso uztikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy VIII skyriuje
»autarties jvykdymo uZztikrinimas®.

VIIL. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Sutarties jvykdymas turi biiti uZtikrinamas uZstatu, besalygine ir neatSaukiama banko
garantija arba besglyginiu ir neatSaukiamu draudimo bendrovés laidavimo draudimu (toliau —
laidavimo draudimas). Sutarties jvykdymo uZztikrinimo konkretus dydis ir uztikrinimo galiojimo
terminas yra numatytas Specialiosiose sutarties salygose.

8.2. Tiekéjas ne véliau kaip per 10 (desSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos
privalo pateikti Uzsakovui Specialiosiose sutarties salygose nurodytos sumos dydzio Sutarties
Ivykdymo uZtikrinima.

8.3. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasira$yta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Viesyjy
pirkimy jstatymag tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutart;.

8.4. Jeigu Tieké¢jas Sutarties vykdyma uZtikrina uZstatu, jis turi Specialiosiose sutarties
salygose nurodyta sumg pervesti ; Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas 188710061)
saskaita: LT 077180 3000 0113 0388 AB Siauliy banke arba LT50 4010 0424 0394 3983 Luminor
Bank AS Lietuvos skyriaus banke.

8.5. Jeigu Tiekéjas Sutarties vykdyma uztikrina banko garantija ar laidavimo draudimu,
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentas turi biiti parengtas pagal pirkimo dokumentuose
pateikta formg tokiomis salygomis:

8.5.1.  Tiekejas privalo pateikti atitinkancig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus,
banko arba draudimo bendrovés besalygiska ir neatSaukiamg Sutarties salygy jvykdymo garantija
(laidavimo draudimg), pasiraSyta saugiu elektroniniu parasu. Jeigu Tiekéjas pateikia draudimo
bendroves iSduotg Sutarties salygy jvykdymo uZztikrinimo galiojimg uZztikrinant] dokumenta, tai
kartu su Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo laidavimo draudimo rastu Tiekéjas turi pateikti ir
pasiraS§yta saugiu elektroniniu parasu draudimo liudijimo (poliso) originalg bei mokestinio
pavedimo kopija, kad draudimo jmoka uz §j iSduotg Sutarties salygy jvykdymo uZtikrinimo
laidavimo draudimo rastg yra sumokéta;

8.5.2.  garantas — bankas arba draudimo bendrové;

8.5.3.  garantijos (laidavimo draudimo) dalykas: Uzsakovas turi teis¢ pasinaudoti garantija
(laidavimo draudimu) dél to, kad Tiekéjas pazeidé esming (-es) Sutarties salyga (-as) ir (ar) kitus
Specialiosiose sutarties sglygose numatytus atvejus;



8.5.4. garantijos (laidavimo draudimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10
(desimt) darbo dieny nuo pirmo rastiSko Uzsakovo praneSimo bankui arba draudimo bendrovei apie
Tiekéjo padaryta Sutarties salygy esminj (-ius) pazeidima (-us) ir (ar) kitus Specialiosiose sutarties
saglygose numatytus atvejus. Bankas arba Draudimo bendrové neturi teisés reikalauti, kad
Uzsakovas pagristy savo reikalavimg. Uzsakovas praneSime bankui ar Draudimo bendrovei
nurodys, kad garantijos (laidavimo draudimo) suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas pazeidé
esming (-es) Sutarties salyga (-as) ir (ar) kitais Specialiosiose sutarties saglygose numatytus atvejus.

8.6. Nepaisant Bendryjy sutarties salygy 8.5 punkto nuostaty, Tiekéjas atlygina
Uzsakovui dél Tiekéjo kaltés atsiradusius nuostolius dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy ir (ar)
kitais Specialiosiose sutarties salygose numatytais atvejais, kuriy neapima Sutarties jvykdymo
uztikrinimas.

8.7. Tuo atveju, kai Prekiy tiekimo terminas yra pratgsiamas ar sustabdomas, Sutarties
ivykdymo uztikrinimas uzstatu paliekamas Uzsakovo saskaitoje, uztikrinant Tiekéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdyma likusiam Prekiy tiekimo laikotarpiui (faikoma, kai Sutarties jvykdymas
uztikrinamas uzstatu,).

8.8. Tuo atveju, kai Prekiy tiekimo terminas yra pratgsiamas ar sustabdomas, taip pat turi
biti atitinkamai pratgstas ir banko garantijos (laidavimo draudimo) galiojimo terminas, uztikrinant
Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymg likusiam Prekiy tiekimo laikotarpiui (taikoma, kai Sutarties
vwkdymas turi uZtikrinamas banko garantija arba laidavimo draudimu).

8.9. Jei Prekiy tiekimo terminas yra ilgesnis negu 2 metai, Tieké&jas turi teis¢ pateikti 25
ménesius galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratesti §j uztikrinimo galiojimo
terming 8.10 punkte nustatyta tvarka.

8.10. Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo
(garantijos ar laidavimo draudimo) galiojimo pabaigos lieka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo
dieny, Tiekejas jsipareigoja pateikti UZzsakovui pratgstg arba naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinimag
patvirtinantj dokumentg.

8.11.  Jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties salygy jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas,
siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny pervesti
UzZsakovui naujg uzstatg ar pateikti naujg banko garantija (laidavimo draudimg) Siame Sutarties
skyriuje nustatytomis saglygomis. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar
papildymai neturés jtakos Tiekéjo isipareigojimy pagal Sutarties salygy jvykdymo uZstatu, banko
garantija ar laidavimo draudimu vykdytinumui ar apimciai ir neatleis Tiekéjo nuo pilnutinio
Isipareigojimy pagal Sutarties salygy jvykdymo uzstatu, banko garantija ar laidavimo draudimu
vykdymo.

8.12.  Jei Tiekéjas Sio skyriaus 8.8-8.11 punktuose nustatytais atvejais ir terminais
nepateikia UZsakovui Sutarties jvykdymo uZztikrinimo atnaujinimo ar pratgsimo, Uzsakovas sulaiko
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg atitinkanc¢ig sumg 1§ Tiekéjui mokeétiny sumy, kuri tampa Sutarties
ivykdymo uZztikrinimu — uZstatu. Tokiu atveju $iai sulaikyty pinigy sumai (uZstatui) taikomos visos
Sio skyriaus sglygos.

8.13.  Sutarties jvykdymo uzZtikrinimas grazinamas gavus raSytinj Tiekéjo praSyma per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Tiekéjas tinkamai ir laiku jvykdé visus sutartinius
Jsipareigojimus.

Jeigu Tiekéjui gali biiti iSsmokamas avansas ir prasoma avanso grgzinimo uztikrinimo garantijos:

8.14.  Tiek¢jas, norédamas gauti avansg, kreipdamasis dél avanso iSmokéjimo, kartu su
1Sankstinio moké¢jimo sgskaita, turi pateikti UZsakovui avanso uztikrinimg ne mazesnei kaip
prasomo avanso dydzio sumai — banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudima
(kartu su pasiiilymo laidavimo draudimo rastu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo liudijimas
(polisas) su nuoroda i taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo salygos bei mokestinio
pavedimo, patvirtinancio draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokéjima, kopija).



8.15.  Avanso uztikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
Jsipareigoti ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo rastisko pranesimo i§ Uzsakovo gavimo
apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Uzsakovui suma,
nevirsijancig iSmokéto avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Uzsakovo nurodytg
saskaita. Negali buiti nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik uz tiesioginiy nuostoliy
atlyginimg. Garantas (laiduotojas) neturi teisés reikalauti, kad Uzsakovas pagrjsty savo reikalavima.
Uzsakovas praneSime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso uztikrinimo suma jam priklauso
dél to, kad Tiekéejas 1S dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél
Tiekéjo kaltes ir Tiekéjas negrazino avanso. Avanso uZztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties
skyriuje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

8.16.  Jeigu Tiekéjui buvo iSmokétas avansas ir Tiekéjas véluoja pristatyti Prekes, jis,
papildomai prie pagal Sutarties 9.3 punkta mokétiny sumy, turi mokéti 10 (deSimties) procenty
dydzio metines paliikanas uz vélavimo laikg nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne ilgiau kaip uz
1 (vieng) ménesj.

8.17.  Nutraukus Sutartj Tiekéjas privalo grazinti UZsakovui gautg avansg per 7 (septynias)
darbo dienas (jeigu dalis Prekiy pristatyta, UZsakovas jas yra priémes ir jomis gali naudotis pagal
paskirt] — grgzinama ta avanso dalis, kuri virS$ija Uzsakovo priimty Prekiy kaing). Jei Tiekéjas
negrazina gauto avanso, Uzsakovas pasinaudoja avanso uztikrinimu.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

9.1 Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir $ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia
Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uZz patiektas Prekes, UZsakovas Tiekéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos su PVM uz kiekvieng vélavimo diena.
Salys susitaria, kad §iuo atveju paliikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Tiekéejui praleidus bet kurios pareigos ivykdymo terming, nustatyta
Sutartyje, Tiekéjas moka Uzsakovui 0,02 procento delspinigius nuo nepateikty Prekiy vertés su
PVM uz kiekvieng uZdelsta dieng. Delspinigiai skai¢iuojami iki baudos skyrimo, jeigu
Specialiosiose sutarties saglygose yra numatytos baudos uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar
netinkamg vykdyma.

9.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
Jsipareigojimus.

9.5. Tiekéjui pagal Sutart] priskaiciuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali buti iSskai¢iuojami
1§ Uzsakovo mokétiny sumy Tiekeéjui.

9.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uz patiektas Prekes,
Tiekéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas nuo
nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

9.7. Tuo atveju, kai UZsakovas pagal Sutarties sglygas inicijuoja papildomo susitarimo
sudaryma, Tiekéjo vengimas ar nepagristas atsisakymas sudaryti tokj papildoma susitarimg sudaro
pagrindg UZzsakovui sustabdyti mokéjimus Tiekéjui iki 3 (trijy) procenty nuo pradinés Sutarties
vertes.

9.8. Specialiosiose sutarties sglygose gali biiti numatytos papildomos sankcijos (baudos)
uz netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTIEKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA



10.1.  Sutarciai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subtiekéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties sglygose.

10.2.  Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam
Sutartyje numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subtiekéjai
nebuvo Zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik
rastu apie tai informavus UZsakova.

10.3.  Uzsakovas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy
pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) buty pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvimo ir
atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau
minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Tiekéjas kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti
subtiekéjus.

10.4.  Jei Sutartyje kei¢iami subtiekéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagristi rémési
Tiekejas, kartu su informacija apie naujus subtiekéjus turi biiti pateikti naujo subtiekéjo paSalinimo
pagrindy nebuvimg ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau
minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Tiekéjas kreipiasi | Uzsakova su praSymu pakeisti
subtiekéjus. Uzsakovas reikalauja, kad naujo subtiekéjo kvalifikacija buty ne zemesné nei buvo
reikalaujama pirkimo dokumentuose.

10.5.  Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagristi Tiekéjas nesiremia subtiekéjy pajégumais,
Uzsakovas netikrina $iy subtiekéjy pasalinimo pagrindy.

10.6.  Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus  vietomis, perdavus didesne
(mazesng) Sutarties dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir
(ar) pasitelkus papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Uzsakovui ir Tiekéjui pasiraius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma
pagrindiné informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis
papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

Jei buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai specialistams:

10.7.  Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i§ $iy priezas¢iy:

10.7.1. sutartyje numatytas specialistas atleidziamas, atsistatydina i$ pareigy, iSeina i§ darbo,
negali eiti savo pareigy dél ligos ar traumos;

10.7.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj biitina padidinti prekiy tiekimo sparta;

10.7.3. esant kitoms nenumatytoms pagrjstoms aplinkybéms.

10.8.  Sutarties 10.7 punkte nurodytu atveju Tiekéjas privalo pateikti Uzsakovo atstovui —
atsakingam Sutarties vykdytojui:

10.8.1. pagrista prasyma, pridedant jj pagrindzian¢ius dokumentus;

10.8.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus specialistui.

10.9.  Naujo specialisto paskyrimas jforminamas Tiekéjo jmonés vadovo jsakymu, kurio
kopija pateikiama UzZsakovo atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1.  Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma, jei
tai atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje, veikimo. Salis, kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindzia ,,force majeure"
aplinkybémis, privalo i§ karto po jy atsiradimo informuoti rastu kita Salj ir, $iai pareikalavus,
pristatyti dokumentus, patvirtinancius ,,force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2.  Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybeés, j kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y. Lietuvoje, jos tkyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios
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i§ Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobiidzio pakeitimg, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Salies
kontrahentai pazeidZzia savo prievoles.

XII. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

12.1.  Sutarties Salims yra zinoma, kad § Sutartis yra vieSa, iSskyrus joje esancia
konfidencialiag informacijag. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

XIII. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1.  Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti
aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2.  Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Uzsakovo buveinés vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1.  Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25
d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobud; ir tikslg, asmens duomeny riiSis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

14.2.  Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
Isipareigoja nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sutarties salygy
pakeitimu.

XV. PREKIU GARANTIJA

15.1.  Tieke¢jas garantuoja Prekiy kokybe bei paslépty trukumy nebuvimg. Prekiy kokybeé
privalo atitikti techninéje specifikacijoje, Sutarties sglygose pateiktus reikalavimus, taip pat
perkamy Prekiy pavyzdzius, modelius ar apraSymus, Prekiy dyd;j ir (ar) svorj bei daikty kokybe
nustatan¢iy dokumenty reikalavimus.

15.2.  Prekéms suteikiama konkreti garantija nurodoma Specialiosiose sutarties salygose.
Jeigu techninéje specifikacijoje arba pasitilyme, arba Lietuvos Respublikos teiseés aktuose
nenustatytas ilgesnis terminas (taikomas tas, kuris yra ilgesnis).

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo dokumento
pasiraSymo dienos. Jeigu Prekiy patikrinimo metu UZsakovas nustatys trikumy Sutarties
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reikalavimams, Garantinio laikotarpio skai¢iavimo pradzia bus laikoma diena, kai Tieké&jas iStaisys
trukumus.

15.4.  Garantija turi biiti taikoma visiems ir bet kokiems nustatytiems Prekiy trikumams ir
gedimams, iSskyrus tokius trikumus ir gedimus, kurie atsiranda UZzsakovui pazeidus Prekiy
eksploatavimo salygas, kurios nurodytos Tiekéjo pateiktoje Prekiy naudojimo instrukcijoje.
Garantija apima ir montavimo, dokumenty, susijusiy su Prekémis, trikumy iStaisyma, t. y. garantija
taikoma visam techninéje specifikacijoje ir pasitilyme nurodytam pirkimo objektui.

15.5.  Tiekéjas turi uztikrinti, kad garantinio laikotarpio metu bty atliktas garantinis
remontas arba sugedusios Prekés ar jy dalys pakeistos naujomis. Tiekéjas apmoka visas su
garantiniu remontu susijusias islaidas. Jeigu Tiekéjas per nurodytg terming nepasalina gedimy arba
nepakeicia sugedusiy ar turin¢iy trikumy Prekiy, Uzsakovas, rastu prie§ 3 (tris) darbo dienas,
informaves Tiekeja, turi teis¢ pasalinti Prekiy trukumus savo jégomis ir savo saskaita, o Tiekéjas
Isipareigoja atlyginti visas Uzsakovo dél to patirtas iSlaidas bei nuostolius.

15.6.  Jeigu trukumas ar gedimas atsirado vienoje i§ Prekiy, ir yra pagrjsta tikimybe, kad
toks pats trilkumas yra ar gedimas gali atsirasti ir kitose Prekése (tipinis trikumas ar gedimas),
Tiekejas turi pasSalinti trikumus visose pristatytose Prekése ar sutaisyti visas pristatytas Prekes.

15.7.  Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Tieké&jas, gaves Uzsakovo pranesSima,
privalo savo sgskaita pasalinti pasléptus Prekiy trikumus, kurie egzistavo perdavimo-priémimo
metu, taciau Uzsakovas pagristai negaléjo Zinoti apie juos ar jy nustatyti priémimo ir (ar)
patikrinimo ar garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMALI KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1.  Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2.  Taikant fiksuoto jkainio kainodarg ir esant poreikiui, Uzsakovas gali jsigyti prekiy
sgraSe nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy prekiy nevir§ijant 10 procenty pradinés
sutarties vertés. UZ prekiy sarase nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias prekes bus
apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto
svetainéje nurodytomis galiojanc¢iomis $iy prekiy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos,
tiekejo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis.

16.3.  Susitarimai dél perziiiros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi biti jforminami rastu,
pagrjsti dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi biiti aiskiai jvardintos
atsisakomos prekes, papildomai perkamos prekés, nurodomi papildomy ir (ar) atsisakomy prekiy
pavadinimai, vienetai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindziantys papildomy ir (ar) atsisakomy
prekiy bitinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindima ir skai¢iavima.

XVII. SUTARTIES STABDYMAS

17.1.  Esant nuo Uzsakovo priklausan¢ioms aplinkybéms, dél kuriy UZsakovas negali
priimti Prekiy, Uzsakovas turi teis¢ reikalauti sustabdyti Prekiy pristatymg (jskaitant instaliavima,
diegima, personalo apmokyma ar kt.) iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo. Siuo atveju Uzsakovas
padengia dél saugojimo priemoniy taikymo Tiekejo papildomai patirtas faktines islaidas, jeigu
sustabdymas trunka daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny ir jeigu Tiekéjas, prie§ patirdamas tokias
i8laidas, informavo Uzsakovg ir nurodé numatomg papildomy islaidy dydj. Tiekéjas privalo imtis
visy priemoniy, kad $ios iSlaidos buty kuo mazesnés ir pateikti Uzsakovui treCiyjy asmeny israsytas
saskaitas-faktiiras.
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17.2.  Prekiy ar jy dalies tiekimas, atitinkamai terminy skaiciavimas, gali biiti sustabdytas
dél pasikeitusiy aplinkybiy, kai dél jy negalima pristatyti Prekiy ir, kai jos tampa Zinomos po
Sutarties sudarymo, o Tiekéjas nebuvo prisiémes jy atsiradimo rizikos.

17.3.  Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje
nustatytais pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant
i Saliy gebéjima toliau vykdyti Sutartj ir, jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3
(trims) ménesiams — j kitos Salies norg nepriklausomai nuo vélavimo gauti veiklos rezultatus.
Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy jvykdymo terminai ir Sutarties galiojimas
pratesiami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo
metu.

17.4.  Tiek¢jas saugo Prekes visg jy pristatymo atidéjimo laikotarpj. Jeigu Prekeés
pristatytos | pristatymo vieta, taciau atidétas jy jdiegimas, Uzsakovas privalo imtis visy priemoniy
Prekéms apsaugoti.

17.5.  Uzsakovas padengia papildomas islaidas, patirtas dé¢l saugojimo priemoniy taikymo.
Tiekéjui jokios papildomos islaidos neatlyginamos, jei Sutarties vykdymo sustabdymas biitinas dél
Tiekejo kokiy nors prievoliy nevykdymo.

XVIII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

XVIII.1. Prekés ir su jomis susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant autoriy turtines
(nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir pramoninés
nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, i1Sskyrus asmenines neturtines teises }
intelektinés veiklos rezultatus, yra UZzsakovo nuosavybé.

XVII1.2. Tiekéjas uZztikrina, kad jokios treCiyjy asmeny teisés néra pazeidziamos Sutarties
vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi
objektai,  kuriuos Tiekéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

XVII1.3. Autoriy turtinés teisés | Prekes Uzsakovui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraS§ymo momento.

XVIIl.4. Tiek¢jas jsipareigoja atlyginti Uzsakovui nuostolius, patirtus del treCiyjy Saliy
ieskiniy dél patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylanciy dél Sutarties
vykdymao.

XVI11.5. Tiekéjas nedelsdamas praneSa Uzsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar
bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektinés
nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

19.1.  Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.

19.2.  Uzsakovas, jspéjes Tiekeja pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj:

19.2.1. dél esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uztikrinimu arba pritaikyti
Tiekéjui bauda, jeigu Sutarties jvykdymo uZtikrinimas nebuvo taikytas. Esminiai Sutarties salygy
pazeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties salygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy.

19.3.  Uzsakovas taip pat gali nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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20.1.  Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Jstatymais, kitais teisés aktais bei 3.1 punkte iSvardintais dokumentais.

20.2.  Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties ar
jos vykdymo turi biti jforminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo faktg.

20.3.  Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams,
Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima
informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal paskutinius
turimus rekvizitus.

20.4.  Sutardiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

20.5.  Sutartis sudaryta lietuviy kalba. Salys sutaria, kad elektroniniu parau pasiradytas
Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galia.

20.6.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

20.7.  Sutarties Salys, keisdamos 3iy Bendryjy sutarties salygy nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties salygose.
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PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas
188710061) (toliau — Uzsakovas), atstovaujama Inovacijy ir technologijy grupés vadovo Jono
Pidkovo, veikianc¢io pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. sausio
6 d. jsakyma Nr. 30-35/23 | D¢l jgaliojimo pasirasyti viesyjy pirkimy sutartis, ir UAB MeritStory
juridinio asmens kodas 305570797, kurios registruota buveiné yra Perkiinkiemio g. 5, LT-12129
Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama Direktoriaus, Kazimiero Lukausko, veikiancio(s) pagal bendrovés jstatus, patvirtintus
2020-06-10 ir jregistruotus Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre (toliau — Paslaugy
teikéjas), sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaujantis tarptautinés vertés atviro konkurso bidu atlikto vieSojo pirkimo biidu atlikto vieSojo
pirkimo Tvarkau miesta apps atnaujinimas, iOS/Android (pirkimo numeris — 706235) (toliau —
pirkimas) salygomis bei Paslaugy teikéjo pateiktu pasitilymu susitare ir sudaré $ig paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra tvarkaumiesta.lt mobiliyjy iOS ir Android programéliy
atnaujinimo, jy vystymo ir palaikymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis, laikydamasis teisés
aktuose jtvirtinty reikalavimy ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kuriy detalus
apraSymas, jy kokybé nustatyti technin¢je specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir pasiilyme
(Sutarties 2 priedas), o Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir
apmokeéti uz jas Sutartyje nustatytomis saglygomis ir terminais.

1.3. Perkamy Paslaugy kiekis: nurodytas techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priede).

1.4. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, su galimybe
Paslaugy teikimo terming (vystymo ir palaikymo paslaugoms) pratesti dar du kartus po 12
ménesiy. Bendras paslaugy teikimo terminas pagal sudaryta Sutartj negali biti ilgesnis nei 36
ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

1.5. Kitos Paslaugy teikimo salygos, kiek néra aptartos Sutartyje, yra nustatytos pirkimo
dokumentuose, techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir yra Sutarties Salims privalomos.

1.6. Bendryjy sutarties saglygy XVII skyrius Stabdymas netaikomas.
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II. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1. Pradinés Sutarties verté yra 41 652,89 EUR be PVM. Sutartyje nurodyty Paslaugy

jkainiai:
Paslaugy pavadinimas Mato | Vnt. kaina/jkainis EUR | Vnt. kaina/jkainis EUR
vnt. be PVM su PVM
1 2 4 5

Tvarkaumiesta.lt ~ mobilios

programeélés (10S) vnt. 4000,00 4840,00

atnaujinimo paslauga

Tvarkaumiesta.lt mobilios

programélés (Android) vnt. 4000,00 4840,00

atnaujinimo paslauga

Tvarkaumiesta.lt mobiliy

programéliy (Android ir iOS) val. 25,00 30,25

vystymo paslaugos

Tvarkaumiesta.lt mobiliy

programéliy (Android ir i0S) val. 25,00 30,25

vystymo (dizaino) paslaugos

Tvarkaumiesta.lt mobiliy

programéliy (Android ir iOS) val. 25,00 30,25

palaikymo paslaugos

2.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskaic¢iavimo

biidas: fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio. Sis kainos apskai¢iavimo biidas yra viena i§ esminiy
Sutarties salygy, kuri negali biiti kei¢iama.

2.3. Paslaugy jkainiai bus perskaic¢iuojami pagal bendrg kainy lygio kitimg. PerZiiiros
momentas ir daznumas: kai indeksas pakis 5 ar daugiau procenty lyginant su bazinés kainos
indeksu. Indeksas, kuriuo bus remiamasi vertinant kainy lygio kitimg: B] Valstybés duomeny
agentiiros Oficialiosios statistikos portalo svetaingje (https://osp.stat.gov.It/) Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy indeksy (PKI) grupé¢je skelbiamas indeksas — ,,J6209 Kita informaciniy
technologijy ir kompiuteriy paslaugy veikla®.

2.4. Bendryjy sutarties salygy 7.9 punktas netaikomas.

I11. PASLAUGU PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo—priémimo aktu, kuris
pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioty atstovy, jeigu Paslaugos suteiktos laikantis
Sutarties nuostaty. Klientas turi ne véliau kaip po 5 (penkiy) darbo dieny pasiraSyti perdavimo-
priémimo akta arba atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti perdavimo-priémimo akta,
nurodydamas savo sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
perdavimo-priémimo aktas biity pasirasytas.

3.2. Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy
Klientas turi teis¢ per 5 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzija, nurodant trikumus, ir
savo pasirinkimu pareikalauti, kad:

3.2.1. Paslaugy teik¢jas neatlygintinai per sutarta laika, bet ne ilgesnj nei 5 darbo dienos
pasalinty ar iStaisyty Paslaugy trikumus arba atlyginty Kliento islaidas joms iStaisyti arba pasalinti;
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3.2.2. Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
sumokétas sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybés Paslaugy suteikimas yra esminis
Sutarties pazeidimas.

3.3. Jeigu Paslaugy teikéjas nepaSalina trikumy, Klientas turi teis¢ reikalauti
proporcingai sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir mokeéti tik uz tas Paslaugas ar jy dalj,
kurios atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

IV. SUTARTIES PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutarc¢iai yra taikomas Bendryjy sutarties salygy VIII skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma — 1000 Eur. Sutarties jvykdymo uztikrinimo
galiojimo terminas — 13 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, pratgsus Sutartj turi biti pratestas
arba pateiktas naujas ir Sutarties jvykdymo wuztikrinimas, uztikrinant Paslaugy teikéjo
jsipareigojimy jvykdyma likusiam laikotarpiui. Jei Sutarties salygoms uztikrinti Paslaugy teikéjas
naudoja uzstatg, Sutarties jvykdymo uztikrinimas uzstatu palickamas Kliento sgskaitoje, uztikrinant
Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma prievoliy jvykdymo laikotarpiu.

V. SALIUY ATSAKOMYBE

5.1. Paslaugy teikéjui Klientas gali skirti Sias baudas uz Sutarties pazeidimus, padarytus
ne
dél Kliento kaltés*:
Tiekéjo

Ussakymo o Vélavimo ats.akm.nybé Ti?kéjf) ats?lkomyb.é

. Apibudinimas . véluojant véluojant jvykdyti

tipas laikas o y

jvertinti uzsakyma
uZsakyma
1 2 3 4 5

uzsakymai, kurie jgyvendinami prioritetine
Nedelsiant | tvarka ir kuriems taikomi ypatingai auksti 1d.d. 45 Eur 100 Eur
kokybés ir saugumo reikalavimai

uzsakymai, kuriems taikomi auksti kokybeés
Skubus ir saugumo reikalavimai ir kurie priskiriami 1d.d. 40 Eur 80 Eur
vidutinio sudétingumo ir svarbos uzduotims

uzsakymai, kurie paprastai uzima maziau
Aukstas laiko ir kurie néra priskiriami prie 1d.d. 35 Eur 60 Eur
neatidéliotiny uzduociy

uzsakymai ar planuojamos uzduotys, kuriais
Vidutinis | numatoma atlikti pakeitimus ar jdiegti 1d.d. 20 Eur

: : 50 Eur
naujus funkcionalumus

5.2. Jei Paslaugy teikéjas per Sutarties 3.2.1 p. nurodyta terming nepasSalina Kliento
identifikuoty suteiktoms Paslaugoms nustatyty trikumy arba atsisako juos pasalinti (iSskyrus

atvejus, kai trikumai yra nereikSmingi ir suteiktos Paslaugos atitinka techninéje specifikacijoje
(Sutarties 1 priedas) nustatytus reikalavimus) — Paslaugy teikéjas moka 500 (penki Simtai) EUR
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dydzio baudg uz kiekvieng pavéluotg darbo diena, iki tol, kol Paslaugy trilkumai bus paSalinti arba
bus nutraukta Sutartis.
5.3. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo techninés specifikacijos (Sutarties
1
priedas) 14.8 punkta, Paslaugy teikéjas moka 100 (vienas Simtas) EUR dydzio bauda uz kiekviena

pavéluotg darbo diena, iki tol, kol Paslaugy trilkumai bus pasalinti arba bus nutraukta Sutartis.

5.4. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienasaliSkai ne dél Kliento kaltés, Klientas turi
teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir Paslaugy teikéjas atlygina Klientui dél Paslaugy

teik¢jo kaltés atsiradusius nuostolius kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uZztikrinimas.

VI. SUBTEIKEJAI

6.1. Sutarciai vykdyti pasitelkiami $ie subteikéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne
véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subteikéjy kontaktinius
duomenis ir subteikéjy atstovus.

VIL. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMALI

7.1.Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:

7.1.1. jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia Paslaugy per uzsakyme nurodyta terming ir
véluoja jas suteikti ilgiau nei 10 darbo dieny;

7.1.2.  jeigu Paslaugy teikéjas daugiau nei 10 (deSimt) darbo dieny véluoja pasalinti Klienty
nustatytus Paslaugy trukumus arba atsisako juos paSalinti (iSskyrus atvejus, kai trikumai yra
nereik§mingi ir Paslaugos atitinka techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus);

7.1.3. jeigu Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutarties kaing (t. y. nevykdo Sutarties uz
Sutartyje nustatyta Paslaugy ikainius);

7.1.4. Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti naujg subteikéja ir (ar)
kitag specialista, kurie nebuvo nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme, o nauji specialistai ir (ar)
subtiekéjai néra suderinti su Klientu.

7.1.5. Paslaugy teikéjui buvo skirtos ne maziau kaip 3 baudos per paskutinius 12 ménesiy dél
Sutarties pazeidimy.

7.2. Nustacius esminj sutarties pazeidima, Klientas turi teisg:

7.2.1. vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjus Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny;

7.2.2.  pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

7.2.3.  gali taikyti abu auk$ciau iSvardytus atvejus.

VIIl. GARANTIJA
8.1. Bendryjy sutarties salygy XV skyrius netaikomas.

IX. KITOS NUOSTATOS

9.2. Klientas Sutar¢iai vykdyti skiria atsakinga Sutarties vykdytoja (-us): Dovilé
Krekenaité., tel.: +370 5 211 2702, el. pastas: dovile.krekenaite@vilnius.lt.

X. SUTARTIES PRIEDAI

10.1.  Techniné specifikacija — Sutarties 1 priedas;
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10.2.  Paslaugy teikéjo pasitlymas — Sutarties 2 priedas;
10.3.  Perdavimo — priémimo aktas — Sutarties 3 priedas.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Klientas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Juridinio asmens kodas 188710061
Konstitucijos pr. 3, LT 09601 Vilnius
Luminor Bank AS,

Atstovaujama Luminor Banko AS Lietuvos
skyriaus

A/s LT95 4010 0424 0363 2773

Banko kodas 40100

Tel. (+370 5) 211 2653

El. pastas savivaldybe@vilnius.It

Jonas Pidkovas

Inovacijy ir technologijy grupés
vadovas

(parasas)

(data)

Paslaugy teikéjas:

UAB MeritStory

Perkiinkiemio g. 5, LT-12129, Vilnius
Juridinio asmens kodas: 305570797

PVM mokétojo kodas: LT100013238115
Banko saskaitos Nr.:
LT787300010162614108


mailto:kazimieras.lukauskas@meritstory.com
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Sutarties 1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pagrindinés sagvokos ir apibréZimai:

Sutrumpinimas Aprasymas

API Taikomujy aplikacijy integraciné sasaja

Darby sarasas Darby sarasas (ang. Backlog) pagal ,,Agile* metodika

Diegimo etapai Baigty programuoti vartotojy pasakojimai, paleisti ] sistemg (ang.
Release)

IIstorijuy taskai Vienam vartotojo pasakojimo jgyvendinimui skiriamas dydis pagal

»Scrum® metodika (ang. Story points)

Iteracija Sutarto ilgio laiko iteracijos, kuriy kiekvienoje uzbaigiamos kelios
stambios uzduotys (ang. Sprint) pagal ,,Scrum‘ metodika

Klientas Perkanciosioji organizacija ir paslaugy gavéjas

Minimalus produktas | Produktas su uztektinai funkcijy paleisti sistema diegimo ciklo
pradzioje (ang. Minimum viable product)

Paslaugos Tvarkaumiesta.lt mobiliyjy 10S ir Android programéliy
atnaujinimo, palaikymo ir vystymo paslaugos

Produktas Tvarkaumiesta.lt mobilios programélés (Android ir IOS)

UZduotys UZduotys (ang. Tasks) pagal ,,Agile” metodika

Vartotojo Vartotojo pasakojimas (ang. User story) pagal ,,Agile” metodika

pasakojimas

2. Pirkimo objektas — tvarkaumiesta.lt mobiliyjy iOS ir Android programéliy atnaujinimo, jy
vystymo ir palaikymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

3. Paslaugos apima Tvarkaumiesta.lt mobiliyjy iOS ir Android programéliy atnaujinimo,
vystymo paslaugas (jskaitant dizaino paslaugas), programéliy palaikyma.

4. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, su galimybe tomis
paciomis saglygomis Paslaugy teikimo terming pratesti dar du kartus po 12 ménesiy. Bendras
Paslaugy teikimo terminas pagal sudaryta Sutart] negali biiti ilgesnis nei 36 ménesiai nuo


https://tvarkaumiesta.lt/
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Sutarties jsigaliojimo dienos arba negali virSyti maksimalios Sutar¢iai numatytos vertés, tai
yra 60 000 Eur be PVM.
Paslaugy teikimo termino pratgsimas jforminamas atskiru raSytiniu Paslaugy teikéjo ir
Kliento susitarimu.

Paslaugos turi biiti teikiamos pagal Kliento pateiktus uzsakymus dél konkrecios uzduoties
atlikimo, zr. ,,Reikalavimai Paslaugy teikimui®.

Lenteléje nurodytos 12 ménesiy Paslaugy apimtys yra preliminarios. Klientas Paslaugy
teikimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti visos nurodytos preliminarios Paslaugy apimties,
jos gali kisti (didéti ar mazéti), Klientas Paslaugas jsigys pagal faktinj savo poreikj,
suderintg uzsakyma bei terminus, o jvertinant visus Paslaugy teikimo termino pratgsimus
per 36 ménesiy Paslaugy teikimo terming bus perkama nevirSijant maksimalios Sutarciai
skirtos 1ésy sumos 60000,00 Eur be PVM.

Nr. Paslaugy pavadinimas Mato vnt. 12 mén. prellmlnarlos
apimtys*

1. Tvarkaumiesta.lt mobilios programélés (10S) Vnt. 1**
atnaujinimo paslauga

2 Tvarkaumiesta.lt mobilios programélés Vnt. Rl
(Android) atnaujinimo paslauga

3. Tvarkaumiesta.lt mobiliy programeéliy (Android val. 68
ir i0OS) vystymo paslaugos

3.1. Tvarkaumiesta.lt mobiliy programeéliy (Android val. 160***
ir i0OS) vystymo (dizaino) paslaugos

4. Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (Android val. 100
ir iOS) palaikymo paslaugos

* Lenteléje nurodytos preliminarios2 kalendoriniy ménesiy paslaugy apimtys.

** Paslaugos turi biiti suteiktos per 12 kalendoriniy ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir nebus

teikiamos Sutartj pratesus.

*** Preliminarus Kiekis nurodomas tik pirmiesiems 12 kalendoriniy ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo

dienos ir nebus teikiamos Sutartj pratesus.

Reikalavimai paslaugy teikimui

7. Visi su Paslaugy teikimy ir jy valdymu susije procesai turi biiti vykdomi ir dokumentuojami
Kliento uzduociy valdymo sistemoje ,,Redmine* (pvz. darby sarasas, vartotojo istorijos, uzduotys,

laiko planavimas, klausimai ir atsakymai).

8. Siuo metu iOs programélé suprogramuota naudojant SWIFT kalbg ir Xcode platforma,
Android programélé programuota Kotlin kalba ir naudojama Android studio.
9. Klientas suteiks prisijungimus Paslaugy teiké¢jo nurodytiems asmenims prie ,,Redmine’

sistemos.

10. Paslaugos teikiamos vadovaujantis angl. SCRUM metodologija (nuoroda i metodologija:

http://www.aqile.lt/straipsnis/agile-lietuviskai-42).

11. Paslaugy rezultatas — tvarkaumiesta.lt mobilios iOS ir Android programéliy atnaujinimo,

vystymo, dizaino ir palaikymo paslaugos.

12. Sutarties vykdymo metu papildomai su Klientu turi biiti suderinta:

12.1. Naudojami technologiniai sprendimai;
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12.2. Sprinto trukme;

12.3. Minimalus produktas.

13. Kiekvienai atnaujintam moduliui ir (ar) jas siejan¢ioms funkcijoms, turi biiti pateiktas:

13.1. Sistemos dokumentacija;

13.2. Vartotojo vadovas, kuris turi biti patalpintas Produkte.

14. Produkto atnaujinimo paslaugy teikimo procesas po Sutarties pasiraSymo:

14.1. Paslaugy teikéjas susipazista su Produkto darby sarasu (Paslaugy teikéjas supazindinamas
su Produkto darby sgraSu po Sutarties pasiraSymo);

14.2. Paslaugy teikéjas pateikia klausimus Klientui, kad biity iSsiaiSkintos visos detalés dél
Produkto darby sarase apraSyty funkcijy jgyvendinimo bei tarpusavio sgsajy;

14.3. Klientas sudaryto salygas Paslaugy teikéjui perzitréti dabartiniy programéliy koda
(Paslaugy teikéjas supazindinamas su kodu po Sutarties jsigaliojimo);

14.4. Paslaugy teikéjas pristato galimy sprendimy analize;

14.5. Paslaugy teikéjas, suderings su Klientu, suskirsto Produkto darby saraSa pagal diegimo
etapus;

14.6. Kiekvienas diegimo etapas susideda i§ vartotojy istorijy sgraso, kurios jvertinamos
valandomis arba istorijy taskais, kurie véliau konvertuojami j valandas. Klientas gali
nesutikti su Paslaugy teik¢jo pateiktu vertinimu. Tokiu atveju deryby budu priimamas
abiem Salim priimtinas sprendimas;

14.7. Klientui patvirtinus visy vartotojy istorijy, kurios patenka i diegimo etapa, atlikima,
atlickamas atsiskaitymas uz suteiktas Paslaugas.

14.8.  Pagal ,,Scrum* metodologija, Produkto darby sarasas yra patvirtinamas kiekvienai
Iteracijai. Produkto darby sgrasas Paslaugy teikimo metu gali keistis. Klientas gali koreguoti
Produkto darby sarasa darbo eigoje suderings keitimus su Paslaugos teikéju, atitinkamai Paslaugy
teikejas gali sitilyti Produkto darby saraSo pakeitimus Klientui, taciau visi Produkto darby saraso
pakeitimai turi biiti suderinti ir patvirtinti Kliento ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Negavus
Kliento patvirtinimo dél Produkto darby saraso pakeitimo, sitilymas laikomas nepatvirtintu.

15. Nustatyty klaidy, testavimo metu, taisymas.

Reikalavimai Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (i0S, Android) atnaujinimo paslaugoms

16. Tvarkaumiesta.lt mobilios programeliy (ir 10S, ir Android) paslaugos apima:

16.1. Galimy sprendimy analize ir pristatymg Klientui dél kodo perraSymo (ang.
refactoring) ar Produkto kodo kiirimo nuo pagrindy pasirinkimg. Paslaugy teikéjui, po Sutarties
pasira§ymo, bus sudarytos salygos perziiiréti dabartiniy programeliy koda.

16.2. Programeliy atnaujinimo paslaugos turi buti suteiktos per pirmus 12 ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

16.3. Produkto atnaujinimo etape turi biiti jgyvendintas visas Produkto darby saraSas.
Produktas turi turéti visus funkcionalumus, kurie Siuo metu yra dabar veikianciose programeélése ir
visus funkcionalumus, kurie yra Produkto darby sarase. Klientas gali koreguoti Produkto darby
saraSg darbo eigoje suderings keitimus su Paslaugos teikéju;

Reikalavimai Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (Android ir iOS) vystymo paslaugoms

17. Vystymo paslaugas apima:
17.1. Sutarties vykdymo metu, nusprendus jgyvendinti funkcionalumus ar Produkto
vystymo darbus, kurie nebuvo jtraukti ] patvirtintg Produkto darby saraSa, Paslaugos
apmokestinamos pagal Paslaugy numatyta vystymo valandinj jkainj;
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Reikalavimai Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (Android ir iOS) vystymo (dizaino)
paslaugoms

18. Dizaino paslaugos bus perkamos tik pirmaisiais 12 kalendoriniy ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.
19. Dizaino paslaugos apima:

19.1. Isigilinimas } bendrg verslo proceso problematika ir jos suskaidymas iki vientiso
sprendimo naudojant geriausias praktikas ir remiantis analogisky sistemy pavyzdziais;

19.2. Vartotojo patirties projektavimas (UX) ;

19.3. Vartotojy scenarijy kiirimas;

19.4. Vartotojy persony kiirimas;

19.5. Vartotojy empatijy, kelionés zemélapiy, naudotojo kelio sistemoje schemos kiirimas;

19.6. Vartotojo sasajos projektavimas bei esamy elementy WEB pritaikymas programéléms
(un;

19.7. Mobiliy programéliy prototipy kiirimas;

19.8. Dizaino kiirimas (jeina ir turimy elementy WEB svetainéje pritaikymas programéléms);

19.9. Kitos uzduotys susijusios su dizaino komponentais.

20. Kuriant naudotojo s3saja (dizaing) turi biiti atsizvelgta j naujausias mobiliy
programéliy dizaino tendencijas. Dizainas turi biiti unikalus, ruo$iamas kartu su Klientu, jvertinant
ir atsizvelgiant j jo pageidavimus.

21. Dizaino procesa sudaro Sie etapai:

21.1. Paslaugy teikéjas atlieka UX analize, susipazings su proceso problematika, remdamasis
naudotojy tyrimais, ekspertiniu heuristiniu vertinimu arba statistiniais duomenimis. Analizé
pateikiama ir pristatoma Klientui;

21.2. Pagal atlikta UX analize, Paslaugy teikéjas sukuria bent 3 vartotojy scenarijus,
jtraukiant j kiirimg ir Kliento atstova. Vartotojy scenarijai turi biiti patvirtinti kartu su Klientu;

21.3. Pagal atlikta UX analize, Paslaugy teikéjas sukuria bent 3 vartotojy personas, jtraukiant
1 kiirimg ir Kliento atstova. Vartotojy personos turi biiti patvirtintos kartu su Klientu;

21.4. Pagal UX analize, vartotojy scenarijus bei personas, sukuriamas vartotojy empatijos bei
kelionés zemélapis, taip pat naudotojo kelio sistemoje schema, , jtraukiant j kiirimg ir Kliento
atstovg. Visi elementai yra pristatomi ir patvirtinami kartu su Klientu;

21.5. Pagal ankséiau jvardintus ir patvirtintus UX dizaino elementus, Paslaugy teikéjas
sukuria sistemos visy daliy prototipus, kuriuos pristato Klientui. Tik patvirtinus prototipus su
Klientu, galimas kiirimas kity dizaino elementy.

21.6. Pagal parengtus sistemos prototipus, Paslaugy teikéjas kuria vartotojo sasaja (dizaing),
kurj pristato Klientui. Tik jj patvirtinus kartu su Klientu, patvirtinamas dizaino paslaugy baigimas.

21.7.  Programéliy ikona yra sukuriama laikantis Android ar lygiavertés arba iOS ar
lygiavertés Programuotojo vadovo (angl. Android, iOS Developer Guide) reikalavimy bei remiantis
Kliento stiliaus (nuoroda - https://vilnius.It/It/vilniaus-miesto-zenklas/ ) knyga.

Reikalavimai Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (Android ir iOS) palaikymo paslaugoms

22.  Palaikymo paslaugos apima:

22.1.  Programé¢l¢ Paslaugy teikimo metu turi biiti nuolat atnaujinama ir prizitirima;

22.2.  Paslaugy teikéjas privalo visu Paslaugy teikimo laikotarpiu nemokamai teikti
konsultacijas dél Uzsakymo parengimo. Paslaugy teikéjas visu Paslaugy teikimo laikotarpio metu
Jsipareigoja palaikyti programelés veikima, jei sutrikimai atsirado dél Paslaugy teikéjo kaltés;

22.3.  Programélés veikimo atkiirimas visiSko arba dalinio funkcionavimo sutrikimo
atvejais, jskaitant klaidy programinéje jrangoje taisyma, testavima, diegima ir atnaujinty
programiniy priemoniy iseities kody pateikima Klientui.
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22.4.  Platformy gairiy atitikimas — programélés turi buiti pasiekiamos ir atitikti reikiamy
platformy (,,Google Play Store* ar ,,Apple App Store*) reikalavimus nenutriikstamai,

22.5.  Operacijy versijy atnaujinimas ir atitikimas naujoms operacinéms sistemoms;

22.6.  Technologijy ir biblioteky naujy versijy pritaikymas;

22.7. Kitas palaikymo uzduotis, susijusias su Produkto komponentais.

Bendrieji reikalavimai Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy (Android ir iOS) atnaujinimo,
vystymo ir palaikymo paslaugoms

23. Produktai turi buti pritaikyti Android ar lygiavertei operacinei sistemai (5.0 ir vélesnés
versijos) ir 10S ar lygiavertei operacinei sistemai (13.0 ir vélesnés versijos), tai pat turi
atitikti pagrindinius Android ar lygiavertés ir 10OS ar lygiavertés stiliaus ir saugumo gidy
reikalavimus.

24. Paslaugy teikéjas sukurtas programéles turi patalpinti ,,Google Play* ar lygiaverte ir ,,Apple
App Store” ar lygiaverté programéliy parduotuvése, Kliento nurodytoje paskyroje. I
pasiilymg turi buiti jtraukti kaStai susij¢ su mobiliy programéliy publikavimu Siose
programéliy parduotuvése. Jei programélés neatitinka ,,Google Play* ar ,,Apple App Store*
teikiamy reikalavimy ir yra privalomas kodo taisymas, norint atitikti Siems reikalavimames,
tai yra Paslaugy teikéjo atsakomybé ir ji néra apmokama papildomai.

25. Paslaugos teikéjas parenkia tinkamas technologijas ir bibliotekas Produkto atnaujinimui,
vystymui ir palaikymui atsizvelgiant j Siuo metu geriausias praktikas ir technologijas, kurias
Klientas turi patvirtinti.

26. Duomeny apsikeitimas yra vykdomas naudojant RestAPI. Nuoroda | aktualy
Tvarkaumiesta.lt mobiliy programéliy API - https://api-tvarkau.vilnius.lt/api

27. Paslaugos teikéjas uztikrina Firebase moduliy, tokiy kaip Firebase Crashlytics ir kt.
integravima;

28. Paslaugos teikéjas uztikrina klaidy sekimo Sentry jrankio integravima;

29. Paslaugos teikéjas uZtikrina pasirinkta programéliy testavimo jrankio integravimg testiniy
versijy iSleidimui (pvz.: ,, TestFlight®, ,, TestFairy* ar lygiaverciy jrankiy);

29.1.  Produkto programinés jrangos dokumentavimas ir tikslinimas pagal atliktus
taisymus;

30. SEO geryjy praktiky taikymas ir uztikrinimas, jskaitant, bet neapsiribojant:

30.1. Adaptyvus dizainas (ang. Responsive design);

30.2. Tinkami raktiniai zodziai (ang. Keywords) apraSymuose;
30.3. Tinkamos pavadinimo Zymos ir metaduomenys;

30.4. Trumpi, bet aiskis ir apraSymai.

30.5. Moduliy ir integracijos testavimo strategijos parengimg, testavimo skripty
paruosima, savo sukurty moduliy bei jy integralumo testavimo atlikimg, testavimo skirtingose
mobiliose platformose atlikimg, patogumo (,,usability*) testavima, uztikrinantj tinkamo lygio pagal
WCAG nustatyma;

30.6. Kuriamo programinio kodo dokumentavimas;

30.7. Atnaujinamo Produkto atitikimo saugumo reikalavimams uztikrinimas;

30.8. Atnaujinamo Produkto nasumo uztikrinimas esant dideléms apkrovoms;

30.9. Automatiniy atnaujinimo ir testavimo mechanizmy konfigtiravimas;

30.10. Paslaugy teikéjas, nustacius kode esancias klaidas ir (ar) neveikiancius
funkcionalumus, kuriuos jis pats kiiré, juos iStaiso nemokamai per 5 darbo dienas arba per sutarta
laikg su Klientu.

30.11. Kitas atnaujinimo ir vystymo uzduotis, susijusias su Produkto komponentais.
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Bendrieji reikalavimai programinio kodo atnaujinimui

31. Sistemos pokyciai vykdomi naudojantis Kliento versijavimo sistema GitLab. Taip pat,
visi sistemos funkcionalumui reikalingi moduliai nesantis pagrindiniame projekte - taip pat turi buti
patalpinti Kliento versijavimo sistemoje GitLab, t. y. viskas, nuo ko priklauso aplikacijy veikimas
turi biiti patalpintas GitLab sistemoje.

31.1. Uz integracijos sukirimg ir palaikymg yra atsakingas Paslaugy teikéjas, uz integracijai
reikalingg konfigiiracija GitLab — Klientas.

32. Klientas sukuria projektg ir suteikia prisijungima prie savo turimos GitLab sistemos
Paslaugy teikéjo paskirtiems asmenims.

33. Programavimo paslaugos turi buti vykdomos pagal geriausias praktikas (Engineering
practices):

33.1. Testavimas (Unit testing);
33.2. Svarus kodas (Clean code);
33.3. Testavimu gristas kiirimas (Test Driven Development);
33.4. Pertvarkymas (Refactoring); Pertvarkymas (Refactoring);
33.5. Sistemos poky¢iams naudojama:
33.5.1. Nuolatiné integracija (Continuous Integration (CI));
33.5.2. Continuous Delivery (CD).

34. Sistemos funkcionalumy diegimo ir atnaujinimo procesas:

34.1. Pradéjus vykdyti uzduot; Darbingje programuotojo aplinkoje turi biiti sukuriama Saka
(angl. branch) su uzduoties numeriu (pvz. 56213) nuo pagrindinés Main Sakos.Atlikus programinio
kodo pakeitimus, uzduoties Saka jkeliama ] atitinkamg Gitlab projekta. Pakeitimy Zinuté (angl.
commit message) turi biiti suformuota angly kalba ir aiSkiai nusakanti kokie pakeitimai buvo atlikti
(pvz.: #56213. Added birthday column to user table);

34.2. Suliejamas kodas j TST aplinka.

34.3. Gitlab CI/CD jrankis atnaujina TST aplinka.

34.4. Istestavus funkcionalumag, veikian¢ioje TST Sakoje, kuriama aplikacija testavimui.
Android reikalingi failai yra APK arba AAB, iOs — IPA.

34.5. Istestavus aplikacija, veikianc¢ig TST aplinkoje, funkcionalumus, kuriems tur¢jo jtakos
programinio kodo pakeitimai, uzduoties Saka suliejama su Main Saka.

34.6. Aplikacijos pateikiamos atitinkamose platformose patvirtinimui ("App store™ arba
"Google Play™)

34.7. Gitlab CI/CD jrankis atnaujina produkcine aplinkg.

35. Pakeitimy diegimo proceso* diagrama:

Android
reikalingi failai
yra APK arba
AAB, iOs - IPA

T

Istest_uqtl " Funkcllona_lu‘mo |5testuoti "tst" Sgkur_t_l I5testuoti br_anlch
lokalioje = "branch" suliejimas aplinkoie aplikacija aplikacii sulieti su
aplinkoje su "tst" Saka P ! testavimui P 12 "main" Saka

‘ .

- Aplikacija ikt ikacii iti
- - 7N i Pateikti aplikacijg atitinkamose
Sukurti nauja ] patvirtinama platformose ("App store" arba
funkcionaluma, \ / atitinkamose "Google Play")
— platformose
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*Procesas gali buti koreguojamas pakeitimus suderinus su Klientu.

Bendrieji reikalavimai Produkto naudotojo sasajai

36. Produkto naudotojo sasaja turi biiti prieinama tiek naudojant Android, tiek iOs sistemas.

37. Vartotojo sgsajos rezoliucija Android ar lygiavertés, 10S ar lygiavertés jrenginiams turi
atitikti Android, iOS jrenginiams taikomus standartiniy rezoliucijy ir vartotojy sasajy kiirimo
principus nurodytus http://developer.android.com/quide/practices/screens_support.html. Taip pat,
turi buti pritaikyta skirtingo dydzio jrenginiams (principu nurodytu
https://developer.android.com/guide/topics/large-screens/support-different-screen-sizes)

38. Turi buti galimybé atvaizduoti informacija keliomis kalbomis (apimant, bet
neapsiribojant):

38.1. Lietuviy kalba;

39. Mobilios programeéles turi atitikti atitinkamy platformy naudotojy sasajy gaires. Tokios
gaires 10s programéléms yra ,,Apple” Zzmogaus sgsajos gairés (ang. Apple Human Interface
Guidelines), nuoroda - https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines, Android
sistemos programéléms — ,,Google* dizaino gairés (ang. Google Material Design), nuoroda -
https://m3.material.io/.

40. Produktas turi bati intuityvus, patogus naudotis. Grafiné naudotojo sgsaja bei joje
esantys valdymo elementai turi biiti vienodi, unifikuoti Produkte ir atitikti tvarkaumiesta.lt svetainés
WEB dizaing. Turi buti grafiSskai ir funkciskai vienodai iSkvie¢iamos funkcijos, vaizduojamos
formos ir kt. suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams,

41. Programele turi turéti versija pritaikyta nejgaliesiems. Programeéléje turi buti teksto
dydzio keitimo ir netekstinio turinio (paveiksliuky i§jungimo) keitimo galimybés. Svetainés turinys
ir funkcionalumai turi biiti logiskai ir suprantamai pateikti, iSlaikytas minimalus konstrastingumas,
vengiama pernelyg mirksin¢iy dinamisky sprendimy, pernelyg mazo Srifto ar smulkiy detaliy.
Susipazinti su Svetainiy pritaikymo nejgaliesiems rekomendacijomis galima dokumente ,,Dél
Neigaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo*: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.88F38F404A41. Taip pat,
Produktas turi atitikti Siuolaikinius ergonomikos reikalavimus ,,Apple“ pritaikymo nejgaliesiems
gairése (ang. Apple’s Accessibility Guidelines for 10S), skirtose i0s programéléms arba ,,Android*
pritaikymo nejgaliesiems gairése (ang. Android Accessibility Guidelines), skirtose Android
programeéléms.

42. Naudotojo sasaja turi biiti kuriama vadovautis LST EN ISO 9241-110:2020 ,,Zmogaus
ir sistemos sgveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai (ISO 9241-110:2020) standartu arba
lygiaverciu.

43. Naudotojo sasajos dizainas turi buti kuriamas vadovaujantis LST EN ISO 9241-
210:2019 Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. ] Zmogy orientuotas saveikiyjy
sistemy projektavimas (ISO 9241-210:2010) (arba lygiavertis).

44, Kuriant Produkta, turi biiti naudojami nemokami, legaliis ir vieSai prienami raidZiy
Sriftai, paveiksléliai, ikonélés ar kiti grafiniai elementai.

45. Paslaugy teikéjas turi suderinti naudotojo s3sajos grafinj dizaing su Klientu. Naudotojo
sasajos vaizdai turi biiti pateikiami eskizais. Priémimo testavimo ir bandomosios eksploatacijos
metu Paslaugy teikéjas turés atlikti visus naudojo sasajos pakeitimus, jeigu to bus reikalaujama.

46. Duomeny sgrasai turi buti:

46.1. Puslapiuojami, pvz. puslapiai atsiranda slenkant (ang. infinite scrolling), puslapiai
pasirenkami meniu (ang. dropdown menu) ir t.t. Puslapiavimo pasirinkimas turi biiti suderintas su
Klientu.

46.2. Filtruojami pagal saraSui aktualius kriterijus. Paslaugy teikéjas, detalios analizés metu,
tures identifikuoti kiekvieno saraSo filtravimo kriterijus ir juos realizuoti,



http://developer.android.com/guide/practices/screens_support.html
https://developer.android.com/guide/topics/large-screens/support-different-screen-sizes
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines
https://m3.material.io/
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.88F38F404A41
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46.3. Rikiuojami pagal saraso rikiuotinus elementus.

Bendrieji reikalavimai naSumui ir greitaveikai

47. NaSumo vertinimo kriterijai mobiliose programelése turi atitikti ,,Google Play™ ar
lygiavertes ir ,,Apple App Store* ar lygiavertés reikalavimus, t.y. turi praeiti minimy platformy
patikrinimus. Placiau - https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality arba
https://developer.apple.com/app-store/guidelines/.

48. Lokalus duomeny kaupimas talpykloje (ang. Local Caching of Data): Produktas turi dalj
duomeny saugoti laikinoje atmintyje, kad sumazinty kreipimosi (ang. Endpoint) uzklausy daznuma
] APL

49. Visy duomeny gavimo ar apdorojimo operacijy atlikimo laikas negali biiti 10% didesnis
nei operacijy laikas tiesiogiai atlickant uzklausas su API. Nuoroda j naudojamg API - https://api-
tvarkau.vilnius.It/api

50. Paslaugy teikéjas, nustacius nasumo ir greitaveikos problemas, jas iStaiso nemokamai.

Bendrieji reikalavimai saugumui

51. Teikiant Paslaugas, paslaugy objekte negali buti ,,Open Web Application Security
Project“ (OWASP) Mobile Top 10 (https://owasp.org/www-project-mobile-top-10/) periodiskai
skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése S§io dokumento versijose nurodyty
pazeidZiamumy.

52. Saugumo kriterijai mobiliose programélése turi atitikti ,,Google Play* ar lygiavertés
ir ,,Apple App Store* ar lygiavertés reikalavimus, t.y. turi praeiti minimy platformy patikrinimus.
Placiau - https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality arba
https://developer.apple.com/app-store/guidelines/

53. Paslaugy teikéjas, visg Paslaugy teikimo laikotarpj, privalo uztikrinti Produkto
sauguma.

54. Suteikiant paslaugas Produkto komponentai turi biiti apsaugoti nuo:

54.1. neautentifikuotos prieigos;

54.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

54.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

54.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting)).

55.  Suteikiant paslaugas Produkto komponentai, kurie saugo duomenys, turi turéti duomeny
teisingumo tikrinima, t.y. turi buti atlikta validacija pagal ty duomeny tipe (pvz. vardo duomenys
galima pildyti tik raides, tel. nr. turi biiti galima tik skaiciai ir 9 arba 11 skaitmeny ir t.t.)

56. Produktas, kartu su naudojamomis administracinémis, organizacinémis ir teisinémis
priemonémis turi uztikrinti:

56.1. Duomeny konfidencialumg — duomenis turi tvarkyti ir naudoti tik tie asmenys, kuriems
yra suteikiamos atitinkamos teises;

56.2. Duomeny vientisumg — duomenys neturi biti savaiminiu, atsitiktiniu ar neteisétu budu
pakeisti ar sunaikinti;

56.3. Duomeny priecinamumg — duomenys ir paslaugos turi biti prieinamos duomeny
tvarkytojams ir naudotojams, turintiems tam teisg.

57. Sistemos administratoriams turi biiti taikoma dviejy faktoriy autentifikacija.

58. Klaidy tikrinimo (ang. debug) rézimas gali biiti jjungtas tik darbinése aplinkose.

59. Duomenys, perduodami tarp kliento-serverio ir angl. back-end platformy, turi buti
Sifruojami (visy pirma — prisijungimo duomenys ir asmens duomenys).

60. Paslaugy teikéjas, nustacius saugumo spragas, jas iStaiso nemokamai.



https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality
https://api-tvarkau.vilnius.lt/api
https://api-tvarkau.vilnius.lt/api
https://owasp.org/www-project-mobile-top-10/
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Bendrieji reikalavimai paslaugy teikimo tvarkai

61. Paslaugy teikimo tvarka:

61.1. Paslaugy teikéjas nurodo asmenj, kuriam bus priskiriamos uzduotys;

61.2. Klientas suteikia prisijungimg prie savo turimos uzduociy valdymo sistemos
,,Redmine®;

61.3. Klientas uzregistruoja poreikj jvardijant vartotojy istorijomis arba uzduoties principu.
Klientas uzregistraves poreikj savo uzduociy valdymo sistemoje ,,Redmine® pakeic¢ia uzduoties
statusg i ,,Priskirta“ ir priskiria Paslaugy teikéjo atstova;

61.4. Klientas uzduotis teiks lietuviy kalba, posédziai, pasitarimai, darby aptarimai vyks
lietuviy kalba. Paslaugas teikiantys specialistai turi laisvai kalbéti ir rasyti lietuviy kalba. Jei
specialistas nemoka lietuviy kalbos, reikalavimas tenkinamas numatant vertimo zodziu ir rastu
paslaugas Paslaugy teikéjo saskaita.

61.5. Paslaugy teikéjas objektyviai jvertina UZsakymo apimtj per lentel¢je nurodyta laikg

ir nurodo:

Pavadinimas UZsakymo jvertinimo laikas pagal uZsakymo tipa
Nedelsiant — | Skubus - uzsakymai, | Aukstas - | Vidutinis -
uzsakymai kurie | kuriems taikomi auksti | uzsakymai, kurie | uZsakymai ar
jgyvendinami kokybés ir saugumo | paprastai uZzima | planuojamos
prioritetine tvarka ir | reikalavimai ir Kkurie | maziau laiko ir | uzduotys, kuriais
kuriems taikomi | priskiriami  vidutinio | kurie néra | numatoma  atlikti
ypatingai auksti | sudétingumo ir svarbos | priskiriami  prie | pakeitimus ar
kokybés ir saugumo | uzduotims; neatidéliotiny jdiegti naujus
reikalavimai; uzduodiy; funkcionalumus;

Tvarkaumiesta.lt Jei uzsakymas 1d.d. 2d.d. 3d.d.

mobilios pateikiamas iki 13

programélés val. tai per 3 darbo
(Android ir 10S) | val./

vystymas ir

palaikymas

Jei uzsakymas
pateikiamas po 13
val. tai jvertinama iki
kitos darbo dienos 10
val.

61.5.1. trumpg pokyciy aprasymg suskaidant paslaugos zingsnius;

61.5.2. vykdymo trukme valandomis pagal pateiktus Zingsnius;

61.5.3. paslaugos jvykdymo terming.

61.6. Ivertings uzduoti Paslaugy teikéjas pakeicia ,,uzduoties vykdytoja“ i Kliento nurodyta
asmenj;

61.7.  Klientui ,,Redmine* sistemoje patvirtinus, kad uzduoties realizavimo sprendimas ir
valandy trukmé tinkama, uzsakymas pradedamas vykdyti. Klientas ,,Redmine* sistemoje jveda su
Paslaugy teikéju suderintg uzduoties atlikimo termina, kuris skai¢iuojamas nuo Kliento uzduoties
,»Redmine* sistemoje patvirtinimo dienos. Pradéjus vykdyti uzduot; Paslaugy teikéjas ,,Redmine
sistemoje pakeicia statusg i ,,vykdoma“;
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61.8. Ivykdzius uzduotj Paslaugy teikéjas pakeic¢ia uzduoties statusa uzduociy valdymo
sistemoje ,,Redmine* j ,,jvykdyta“ ir priskiria uzduotj Kliento atstovui;

61.9. Klientui patikrinus Paslaugy teikéjo suteiktas paslaugas, Klientas patvirtina uzduoties
atlikimg ir uzdaro uzduotj (jei atliktos visos to Uzsakymo uzduotys, tuomet uzdaroma pagrindiné
Uzsakymo uzduotis). Jei uzduoties atlikimas néra tinkamas, Klientas grazina subuzduotj Paslaugy
teik¢jui — pakeiCia uzduoties statusg uzduociy valdymo sistemoje ,,Redmine” j ,,vykdoma® ir
priskiria uzduotj Paslaugy teikéjo atstovui. Paslaugy teikéjui suteikiamos 5 (penkios) darbo dienos
netinkamai suteikty paslaugy istaisymui;

61.10. Paslaugy teikéjas Paslaugy suteikimo aktus (toliau — Aktai) pateikia tik tinkamai
suteikus Paslaugas ir Kliento atstovui patvirtinus, kad uzduotis atlikta;

61.11. Paslaugas Klientas jsigys pagal faktinj savo poreikj, pateikdama uzsakyma bei
taikydama Sutartyje nustatytg atitinkamy paslaugy 1 valandos jkainj;

61.12. Klientas uzduotis teiks lietuviy kalba, posédziai, pasitarimai, darby aptarimai vyks
lietuviy kalba;

61.13. Paslaugy teikéjas turés uztikrinti susiraSinéjimo el. paStu, programéliy kiirimo
komentarus (programinio kodo komentavimag ir bet kokj programéliy dokumentavimg) ir kitos
dokumentacijos pateikimg lietuviy kalba.
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Sutarties 3 priedas

PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

2024 m. d.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius,
kodas 188710061, atstovaujama Inovacijy ir technologijy grupés vadovo Jono Pidkovo, (toliau —

Klientas) i$ vienos pusés, ir ............ , esanti adresu ............... , Imonés kodas ............. , atstovaujama
direktoriaus .............. , veikian¢io pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas) i$ kitos
pusés, atsizvelgdami j 202 - -  pirkimo sutart] Nr. (toliau — Sutartis) sudaréme

perdavimo — priémimo aktg (toliau — AKtas):

1. Objektas
1.1. Sis Aktas pazymi, kad Paslaugy teikéjas tinkamai suteiké, o Klientas priémé Zemiau
iSvardintas paslaugas (toliau — Paslaugos):
111 s ;
1.2. Visos suteiktos Paslaugos atitinka Kliento nustatytas salygas ir kokybés
reikalavimus. Salys neturi viena kitai jokiy pretenzijy.
2. Paslaugy jvykdymo trukmé

Eil.

nr Paslaugy pavadinimas Mato vnt. Paslaugy apimtis

1.

2.

3. Atsiskaitymas
3.1.Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy kaina:

Paslau Paslaugy

. . Paslaugy
ﬁlrl Paslauguy pavadinimas I\cr?,fo a g|lr$1 ti (.sz:ir;? be kaina su
. - | ap ! PVM, EUR

S PVM, EUR
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IS viso su PVM, EUR (skaiciais ir ZodZiais)

4. Baigiamosios nuostatos
4.1. Sis Aktas sudarytas dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais: vienas i8
ju iteikiamas Klientui, o kitas — Paslaugy teikéjui.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB MeritStory

Inovacijy ir technologijy grupé Perkiinkiemio g. 5, LT-12129 Vilnius
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Juridinio asmens kodas: 305570797

Kodas: 188710061 PVM mokétojo kodas: LT100013238115

Als.: LT704010042403922865 Banko saskaitos Nr.: LT787300010162614108
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius Bankas: Swedbank

Banko kodas 40100 Rankn adac: 72000

Inovacijy ir technologijy grupés vadovas
Jonas Pidkovas

(parasas)



PASIULYMAS

2024-02-12

TVARKAUMIESTA.LT MOBILIUJU I0S IR ANDROID PROGRAMELIU
ATNAUJINIMO, JU VYSTYMO IR PALAIKYMO PASLAUGOS

Dalyvio pavadinimas ir kodas
(jei pasiulymqg  pateikia tiekéjy  grupé,
nurodomi visy partneriy pavadinimai ir kodai)

UAB MeritStory,
305570797

Dalyvio adresas
(jei  pasiulymg  pateikia tiekéjy  grupe,
nurodomi visy partneriy adresai)

Dalyvio jgaliotas asmuo pasiraSyti
pasitlyma

Dalyvio jgaliotas asmuo bendrauti
pateikto pasitlymo klausimais

Perkiinkiemio g. 5, 12129, Vilnius, Lietuva

Pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty saglygomis.

Sitlomo pirkimo objekto kainos (jkainiai):

Kiekis/ 12 Vnt.
Prekiy pavadinimas Mato meén. kaina/jkainis Kaina EUR be
vnt. preliminarios EUR be PVM
apimtys* PVM
1 2 3 4 5=3x4

Tvarkaumiesta.lt mobilios
programelés (10S) | wnt. 1** 4000.00 4000.00
atnaujinimo paslauga
Tvarkaumiesta.lt mobilios
programélés (Android) | wvnt. ¥ 4000.00 4000.00
atnaujinimo paslauga
Tvarkaumiesta.lt mobiliy
programeliy (Android ir i0OS) [ val. 68 25.00 1700.00
vystymo paslaugos
Tvarkaumiesta.lt mobiliy
programéliy (Android ir i0S) | val 160*** 25.00 4000.00
vystymo (dizaino) paslaugos
Tvarkaumiesta.lt mobiliy
programéliy (Android ir 10S) | val. 100 25.00 2500.00
palaikymo paslaugos

PVM 3402.00 EUR

0ct)

Bendra pasiilymo kaina su PVM* 19602.00 EUR (devyniolika tiikstanciy Sesi Simtai du Eur,

* Lenteléje nurodytos preliminarios 12 kalendoriniy ménesiy paslaugy apimtys.

** Paslaugos turi biti suteiktos per 12 kalendoriniy ménesiy nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos ir

nebus teikiamos pirkimo sutartj pratesus.


https://tvarkaumiesta.lt/
mailto:kazimieras.lukauskas@meritstory.com
mailto:kazimieras.lukauskas@meritstory.com

**%  Preliminarus kiekis nurodomas tik pirmiesiems 12 kalendoriniy ménesiy nuo pirkimo sutarties
sigaliojimo dienos ir nebus teikiamos Sutartj pratesus.

* Perkanciajai organizacijai priimtina maksimali pirkimo pasiilymo kaina yra 50
400,00 _EUR su PVM. Pasiilymas, kuriame nurodyta pirkimo kaina bus didesné, bus
atmestas kaip neatitinkantis pirkimo dokumentuose nustatytuy reikalavimu.

I kaing jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasiiilymo
rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, tame tarpe elektroniniy saskaity faktiiry
pateikimo, islaidos.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus dalyviui nereikia mokéti PVM, jis nurodo
bendrq pasiiilymo kaing be PVM ir prieZastis, dél kuriy PVM nemoka.

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy atlikti darby

(teikti paslaugy, tiekti prekiy) dalies verte (pildoma, kai pasiiilyma pateikia tiekéjy grupé):
. . Numatomi atlikti darbai Par.tnerlo.darbq (paSl‘f‘P Y,
Eil. Partnerio s - prekiy) dalies verté pasiilymo
.. (teikti paslaugos, tiekti ..
nr. pavadinimas rekés) kainoje
P EUR su PVM Proc.
Viso:

Dalyvis pasiiilyme privalo iSvieSinti subtiekéjus, kuriy pajégumais, t. y. sieckdamas atitikti
kvalifikacijos reikalavimus, remiasi, taip pat nurodyti ir kKitus zinomus subtiekéjus.

Pirkimo sutarties dalis
pasiulymo kainoje, kuriai
ketinama pasitelkti subtiekéjus
EURsuPVM | Proc.

Subtiekéjai, kuriu pajégumais remiamasi jrodinéjant kvalifikacijos atitiktij

Numatomi atlikti darbai
(teikti paslaugos, tiekti
prekés)

Eil. | Pavadinimas, kodas
nr. ir adresas

Viso:
Kiti Zinomi subtiekéjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartj ir kuriy pajégumais
nesiremiama jrodinéjant kvalifikacijos atitikties

Viso:
Pastaba. Tiekéjo (tiekéjy grupés partneriy) ir subtiekéjy bendra numatomy atlikti darby
(teikti paslaugy, tiekti prekiy) verté turi atitikti bendrg pasitilymo sumg EUR su PVM.

Informacija apie kvazisubtiekéjus (specialistus, kuriy kvalifikacija remiasi dalyvis, ir kurie
pasitlymo teikimo metu dar néra tiekéjo ar subtiekéjo darbuotojai, taciau juos ketinama jdarbinti,
jel pasiulymas bus pripazintas laiméjusiu):

Eil. Vardas ir pavardé Specialisto dabartiné darbovieté
nr.




Sitilomas pirkimo objektas visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.

Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:
Eil. Dokumenty pavadinimai

=
o

el ol il Sl Rl Pl Rodl IS

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Dokumente esanti Konfidencialios
konfidenciali informacija' informacijos pagrindimas
Eil. Pateikto dokumento | (nurodoma dokumento dalis (paaiSkinama, kuo
nr. pavadinimas / puslapis, kuriame yra remiantis nurodytas
konfidenciali informacija) dokumentas ar jo dalis yra
konfidencialiis)

Uztikriname pasitilymo galiojimg pirkimo dokumentuose nurodytomis sglygomis

400 Eur banko uzstatu, pavedimu j perkanciosios organizacijos banko sgskaita.
(nurodyti uztikrinimo budg, sqlygas ir dydj)

Jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa
apimtimi, jsipareigojame perkanciajai organizacijai, kad pirkimo sutart] vykdys tik tokig teis¢

turintys asmenys.

Pasiﬁ]ymas ga]ioja iki nirkima dolkinimentiince nuiradvta termina nahaionc

Direktorius
Dalyvis arba jo jgaliotas a

! Pildyti tuomet, jei bus pateikt-a KollueulCiall 1oidlljd. Jel Udly vis S1US ICULICICS HeuZpuuy 1l \'ar) failo (bleS)
pavadinime nenurodo ,.konfidencialu®, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasitilyme néra konfidencialios
informacijos.
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