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"#$%&$%'!
QJ',JC'K!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!R!

P'K!-'E)%,'9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!R!

S,#K9',!@#&AE)CICHC)B!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!T!

@E(!8!9)CHH!%9'!)>'!#H6!UG0O!8()',+E$'V!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!T!

*W4!NC'K!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!X!

"'+C(C)C#(9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!X!

U#J',!G'7)!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!X!

OC9)!NC'K!-CH)',!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!X!

G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!1!

G>'!W$)C#(!8@QP3!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:/!

G>'!G,E(9&C))',!",#A!"#K(!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:/!

G>'!"')ECH!NC'K!GEI9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!::!

G>'!4,EA>!Y,'JC'K!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!::!

G>'!4,EA>!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!::!

G>'!@>E(('H!@#(),#H!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:<!

GEI%HE,!NC'K!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:<!

G>'!@EH'(6E,!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:Z!

0#J'!-#,KE,6[SE$F!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:Z!

",#A!"#K(!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:Z!

Y,C()EIH'!N',9C#(!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:Z!

G,E(9&C))',!GEI%HE,!"E)E!–!"##,!*'E6C(D95555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:=!

0%H)C[4,EA>!QJ',JC'K!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:.!

0%H)C[4,EA>!-C,9)!GC&'!29'!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:R!

0%H)C[4,EA>!QA)C#(9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:R!

@,'E)'!P'K!OC9)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:T!

3EJ'!0B!-C,9)!-CH)',!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:X!

M6C)!E(!M7C9)C(D!-CH)',!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:X!

"'H')'!E(!M7C9)C(D!-CH)',!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!:1!

Y,C()C(D!0%H)C[4,EA>!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!</!

@EH'(6E,!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!</!

4,EA>!"E)E!+#,!"E)'!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!</!

4E)'KEB!OC9)!NC'K!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<:!

\E,(C(D9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!

GWS!SE,!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!

3%&&E,B!GEIH'!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!

G,E(9&C))',!3)E)%9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!
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"ECHB!*'E6C(D9!3%&&E,B!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!

"ECHB!4,EA>!3%&&E,B!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<<!

\E,(C(D!8@QP3!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<Z!

OC9)!NC'K!GEI!SE,!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<.!

OC9)!NC'K!W%)#&E)C$!*'+,'9>!E(6!"ECHB!8()',JEH!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<.!

3%&&E,B!GEIH'!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<R!

3%&&E,B!GEIH'!3)E)%9!E(6!@#H#%,!@#6'!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<R!

"ECHB!*'E6C(D9]"ECHB!4,EA>!3%&&E,B!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<X!

OC9)!NC'K!U#J',!G'7)5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!<1!

4,EA>!3%&&E,B!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z/!

4,EA>!Y,'JC'K!3HC6',!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z/!

4,EA>!WHH!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z/!

",ED!)#!^##&!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z/!

@%,9#,!OC('!_P#)!9>#K(`!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

3$EH'!3'H'$)C#(!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

@>E(('H!@#(),#H!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

0#J'!O'+)!*CD>)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

@EH'(6E,!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

29C(D!)>'!@EH'(6E,!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z:!

W%6C)!G,ECH!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z<!

W%6C)!G,ECH!-CH)',9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

WHE,&9!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

29',9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

G7!MJ'()9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

3B9)'&!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

G,E(9&C))',!-CH)',!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

@EH'(6E,!8@QP!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

*'+,'9>!8@QP!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

Y,C()!8@QP!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZZ!

G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z=!

W6a%9)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z=!

-C,&KE,'!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z=!

"CED(#9)C$!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z.!

4E)'KEB!W6&C(C9),E)C#(!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z.!

3B9)'&!3'))C(D9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z.!

UE,6KE,'!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZR!

SE$F%A!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZR!
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29',9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZR!

M[&ECH!*'$CAC'()9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZR!

WHE,&!4,#%A9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZR!

4E)'KEB!GC&'!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZT!

@H#$F!@>E(D'!_40G!b!S3G`!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZX!

0ECH!3',J',!3')%A!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!ZX!

Y,'[9')9c!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z1!

0E(%EHHBc!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!Z1!

W6JE($'6!GEI!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=/!

Mail Server ‘From’ Address:!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=/!

0ECH!d%'%'c55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=/!

"CED(#9)C$9c!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=/!

@>E(D'!0B!YE99K#,6!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=:!

YE99K#,6!-#,&E)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=:!

0B!-CH)',!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=<!

WHE,&!4,#%A9!OC9)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=<!

-CH)',!QA)C#(9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=Z!

G,E(9&C))',!OC9)!Q,6',!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=Z!

0#6'H!GBA'!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=Z!

-CH)',!W$)C#(9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=Z!

29',!W6&C(C9),E)C#(!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!==!

YE99K#,6!-#,&E)!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!==!

W$$#%()!M7AC,B!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!==!

W66!P'K!29',!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=.!

*'9),C$)C(D!O#$E)C#(9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=R!

@>E(DC(D!YE99K#,695555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=R!

M6C)!29',9!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=T!

29',!O#DC(!M7AC,B!_"E)'!3>#KC(D`!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=X!

W6JE($'6!29',!W6&C(C9),E)C#(!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=X!

\>E)!UEAA'(9!P'7)V!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=X!

G,E(9&C))',!GE9FC(D!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=1!

G,E(9&C))',!GE9F!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=1!

G,E(9&C))',!GE9F!–!GE9FC(D!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!=1!

G,E(9&C))',!GE9F!–!*-.:.!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!./!

GE9F!3')%A!+#,!*-.:.!55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.:!

G,E(9&C))',!WHE,&9!555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.<!

"##,!WHE,&9!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.Z!
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WHE,&!^#('9!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.=!

"B(E&C$!WHE,&!3')%A!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.=!

"B(E&C$!WHE,&9!+#,!"##,!3KC)$>!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!.=!

899%'!@#(),#H!5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555!..!
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! !
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()&*)+&,!
Comark’s *-.//W!3#+)KE,'!C()',+E$'?!J',9C#(!01?!>E9!I''(!,'[6'9CD('6!+,#&!)>'!D,#%(6!%A?!)#!'(>E($'!)>'!%9',!

'7A',C'($'?!KC)>!E!+,'9>!H##F!E(6!+''H?!EH#(D!KC)>!&E(B!('K!+'E)%,'95!G>'9'!C($H%6'e!('K!*W4!P#)C+C$E)C#(!3$,''(e!

0%H)C[4,EA>9!K>C$>!$E(!(#K!I'!$,'E)'6!E(6!9EJ'6!+#,!HE)',],'A'E)!%9ED'e!('K!@EH'(6E,!+%($)C#(!)>,#%D>#%)!)#!

9'H'$)!)#!E(6!+,#&!A',C#69!+#,!D,EA>C(D!E(6!,'A#,)C(D?!9%$>!E9!)>'!W%6C)!G,ECH!E(6!WHE,&!MJ'()95!8@QP3!E,'!(#K!%9'6!

)>,#%D>#%)!+#,!EHH!4E)'KEB!E(6!G,E(9&C))',!(#)C+C$E)C#(9?!$#&AH')'!KC)>!U#J',!G'7)!+#,!'E9B!6CED(#9C95!WHH!('K!

GEI%HE)'6!*'A#,)!+#,!6ECHB!)EI%HE,!)'&A',E)%,'!E(6!>%&C6C)B!6E)E5!3A''6!#+!,'9A#(9'!C&A,#J'6!)>,#%D>#%)!)>'!

K'I9C)'5!*'L%C,'9!E!$#&AE)CIH'!I,#K9',?!AH'E9'!9''!I'H#K!+#,!&#,'!C(+#,&E)C#(5!

G>C9!D%C6'!C9!C()'(6'6!)#!$EA)%,'!)>'!('K!'H'&'()9!E(6!A,#JC6'!6')ECH9!#(!)>'!('K!HEB#%)!E(6!4E)'KEB!#A',E)C#(!

%9C(D!)>'!('K!%9',!C()',+E$'5!

-&,!.&/%0*&'!
:5 P'K!*'6!W&I',!4,''(!_*W4`!3$,''(!

<5 8&A,#J'6!G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!

Z5 P'K!Y,C()'6!*'A#,)!–!+#,!GEI%HE,!"E)E!#(HB!

=5 P'K!0%H)C[4,EA>!+%($)C#(!)#!EHH#K!E!%9',!)#!$,'E)'!E(6!9EJ'!,'D%HE,!&%H)C[D,EA>9!+#,!%9'!HE)',5!@,'E)'!&%H)C[

graph for specific days, weeks, months or years’!

.5 3C&AHC+C'6]8&A,#J'6!OC9)!NC'K!

R5 G,E(9&C))',!4,EA>C(D!C9!&#,'!6B(E&C$!E(6!$#&A,'>'(9CJ'!

T5 @EH'(6E,!+%($)C#(!C&A,#J'6!E$,#99!)>'!I#E,6!–!EICHC)B!)#!9''!&#()>9!#+!6E)E!E)!E!)C&'?!C($H%6C(D!W%6C)!G,ECH?!

MJ'()9!E(6!4,EA>!"E)E!

X5 8&A,#J'6!+CH)',C(D!+#,!W%6C)!G,ECH!

15 2A6E)'6!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!

:/5 8&A,#J'6]3C&AHC+C'6!W6&C(C9),E)C#(!3')%A!

::5 8&A,#J'6!@H#$F!3')%A!–!$E(!(#K!9')!)#!)>'!H#$EH!Y@!)C&'!KC)>!#('!I%))#(!$HC$F!

:<5 8&A,#J'6!0ECH!3',J',!3')%A!–!C($H%6'9!6'+E%H)!9'))C(D9!+#,!40ECH!E(6!fE>##!

:Z5 G>'!(%&I',!#+!A#99CIH'!M[0ECH!,'$CAC'()9!>E9!I''(!6#%IH'6!)#!<=!

:=5 29',9!$E(!(#K!$>E(D'!)>'C,!#K(!AE99K#,6!–!YE99K#,6!$>E(D'!+#,!E!,'D%HE,!%9',!KCHH!EH9#!,'('K!)>'&!+#,!

E(#)>',!+C7'6!A',C#6!#+!I')K''(!Z/!E(6!:X/!6EB95!

:.5 3C&AHC+C'6!29',!-CH)',9!

:R5 8&A,#J'6]3C&AHC+C'6!29',!3')%A!

:T5 O#$E)C#(9!,'(E&'6!WHE,&!4,#%A9!

:X5 W!&#,'!H#DC$EH!E(6!A,#+'99C#(EH!EAA,#E$>!)EF'(!E$,#99!)>'!K'I9C)'!)#!C&A,#J'!%9',!C()',E$)C#(!

:15 8&A,#J'6!4E)'KEB!,'9A#(9'!E$,#99!)>'!K'I9C)'!

</5 W6JE($'6!29',!W6&C(C9),E)C#(!>E9!I''(!C($H%6'6!)#!E66!)>'9'!+%($)C#(9!)#!)>'!4E)'KEBc!

· M(+#,$'!0E7C&%&!AE99K#,6!H'(D)>9!#+!R!)#!Z:!$>E,E$)',9!+#,!EHH!('K!%9',9!E(6!$>E(D'!#+!AE99K#,69!

· M(+#,$'!(#,&EH!%9',!'7AC,B!)C&'!I')K''(!Z/!E(6!:X/!6EB9!+#,!EHH!('K!%9',9!E(6!,'('KEH!#+!%9',9!JCE!

AE99K#,6!$>E(D'!

· 29',9!KCHH!I'!6C9EIH'6!E+)',!.!$#(9'$%)CJ'!C($#,,'$)!H#DC(!E))'&A)9!

· When a user’s password is due to expire, changing their password will renew them for another period as 

A',!EI#J'!

· "E)E!9)#,ED'!E(6!6E)E!9'$%,C)B!>EJ'!I''(!C&A,#J'6?!KC)>!)>'!4E)'KEB!(#K!9)#,C(D!%A!)#!)>,''!&E(%EH!

IE$F%A9!#(!)>'!&E9)',!3"!$E,6!E9!9'$%,C)B!+#,!)>'!6E)E!$E,6!

· P'K!#++HC('!JC'KC(D!9#+)KE,'!J',9C#(?!+#,!JC'KC(D!>C9)#,C$!6E)E!JCE!0E(%EH!SE$F%A9!



!

!

!

!

1*#,'&*!"#23/%+4+5+%6!
01!3#+)KE,'!+#,!*-.//!H'J',ED'9!)>'!A#K',!#+!)>'!S,#K9',?!C(9)EHH'6!#(!)>'!Y@?!)#!A,#JC6'!)>'!,C$>!('K!%9',!

'7A',C'($'!E(6!E9!9%$>?!B#%!&EB!(''6!)#!%AD,E6'?!#,!C(9)EHH!E(#)>',!S,#K9',!#(!B#%,!Y@5!

8+!B#%!E,'!%9C(D!0C$,#9#+)!8()',(')!M7AH#,',!_8M`!E(6!#(HB!8M?!AH'E9'!%AD,E6'!)#!8M::!)#!'(EIH'!B#%!)#!%9'!)>'!('K!

C()',+E$'!+'E)%,'95!

8+!B#%!E,'!EH,'E6B!%9C(D!0#gCHHE!-C,'+#7?!#,!4##DH'!@>,#&'?!)>'(!01!9>#%H6!K#,F!+#,!B#%!EH,'E6B5!

8)!C9!E6JC9EIH'!)#!$#()E$)!B#%,!8G!"'AE,)&'()?!C+!B#%!I'HC'J'!)>E)!B#%,!$%,,'()!S,#K9',!C9!(#)!$#&AE)CIH'!KC)>!01?!#,!

C+!B#%!(''6!)#!C(9)EHH!E(#)>',!S,#K9',?!E9!9#&'!$#&AE(C'9!,'9),C$)!%AD,E6C(D5!

P#)'c!01!$E(!#(HB!I'!%9'6!KC)>!4##DH'!@>,#&'?!0#gCHHE!-C,'+#7!#,!8()',(')!M7AH#,',!N',9C#(!::!#,!HE)',5!

"/$!7!'%+55!0'&!%8&!#59!:;<=!7$%&*>/?&@!
f'9?!B#%!$E(?!)>','!C9!E!HC(F!#(!)>'!('K!H#DC(!AED'!+#,!)>#9'!$%9)#&',9!K>#!A,'+',!(#)!)#!%9'!)>'!('K!C()',+E$'?!#,!

K>#!E,'!%9C(D!+'E)%,'9!(#)!C($H%6'6!C(!)>'!('K!01!C()',+E$'?!9%$>!E9!HE(D%ED'9?!H#E6C(D!AC$)%,'9!E(6!)>'!0WY?!

please see image below…5!

!

-CD%,'!:!–!Y,'JC#%9!29',!8()',+E$'!

U#K'J',?!'J'(!)>#%D>!B#%!E,'!AHE((C(D!)#!%9'!)>'!#H6!UG0O!C()',+E$'!B#%!9)CHH!&%9)!%AD,E6'!B#%,!S,#K9',?!E9!

6C9$%99'6!EI#J'?!9''!S,#K9',!@#&AE)CICHC)B5!



!

!

!

!

ABC!D+&,!
G>'!*-.//!4E)'KEB!*W4!_*'6!W&I',!4,''(`!NC'K!A,#JC6'9!)>'!%9',!En ‘at[E[glance’ view of the 9)E)%9!#+!)>'!

9B9)'&5!

G>'!*W4!NC'K!C9!)>'!6'+E%H)[HE(6C(D!AED'!E+)',!4E)'KEB!H#DC(5!

Q($'!H#DD'6!C(!B#%!$E(!(EJCDE)'!IE$F!)#!)>'!*W4!NC'K!9C&AHB!IB!$HC$FC(D!#(!)>'!*W4!NC'K!)EI5!

!

-CD%,'!<!–!*W4!NC'K!

G>'!*W4!NC'K!6C9AHEB!C9!6'A'(6'()!#(!B#%,!A',9#(EH!+CH)',e!9''!0B!-CH)',!+#,!&#,'!6')ECH95!

E&>+$+%+#$'!

W!H#$E)C#(!>CD>HCD>)'6!*M"!&'E(9!)>E)!)>'!WHE,&!4,#%A!>E9!E$)CJ'!2(E$F(#KH'6D'6!WHE,&9!

W!H#$E)C#(!>CD>HCD>)'6!W0SM*!&'E(9!)>E)!)>'!WHE,&!4,#%A!>E9!E$)CJ'!W$F(#KH'6D'6!WHE,&9!#,!#)>',!KE,(C(D9!_'5D5!

H#K!#,!+HE)!SE))',B`!!

W!H#$E)C#(!>CD>HCD>)'6!4*MMP!&'E(9!)>E)!)>'!WHE,&!4,#%A!>E9!(#)>C(D!)#!,'A#,)5!

:#)&*!;&F%!

G>'!*W4!NC'K!>E9!,'H'JE()!U#J',!G'7)!+#,!'E$>!WHE,&!4,#%A5!

3C&AHB!>#J',!)>'!&#%9'!#J',!#('!#+!)>'!H#$E)C#(9!)#!D')!E!9%&&E,B!#+!)>'!WHE,&!4,#%A!3)E)%95!

=+'%!D+&,!.+5%&*!

SB!$HC$FC(D!#(!)>'!WHE,&!4,#%A?!B#%!KCHH!I'!6C,'$)'6!)#!)>'!OC9)!NC'K!GEI?!K>C$>!C9!+CH)','6!)#!9>#K!)>C9!O#$E)C#(!Q(HB5!

@HC$F!>','!+#,!C(+#,&E)C#(!#(!)>'!OC9)!NC'K5!

! !



!

!

!

!

;*/$'2+%%&*!E&%/+5!D+&,!
G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!is the ‘go[to view’ for more details on an individual G,E(9&C))',!E(6!$E(!I'!E$$'99'6!C(!)K#!

KEB95!

:5 @HC$F!6C,'$)HB!#(!)>'!"')ECH!NC'K!)EI!

<5 @HC$F!#(!E(!C(6CJC6%EH!G,E(9&C))',!9%&&E,B!+,#&!)>'!OC9)!NC'K!

G>'!G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!#A'(9!)#!)>C9c!

!

-CD%,'!Z!–!G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!

! \>'(!B#%!9'H'$)!)>'!G,E(9&C))',?!Detail View the page will grow in size and the ‘Warnings’ Banner will be 

$H#9'65!*'J',)C(D!IE$F!)#!)>'!*W4!#,!OC9)!NC'K!KCHH!,'[open the ‘Warnings’ Banner.!

G>'!G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!C9!9AHC)!C()#!)>'!+#HH#KC(D!9'$)C#(9c!

:5 G>'!W$)C#(!8$#(9!

<5 G,E(9&C))',!",#A!"#K(!

Z5 "')ECH!NC'K!GEI9!

=5 G>'!4,EA>!Y,'JC'K!

.5 G>'!4,EA>!

R5 @>E(('H!@#(),#H!

! !



;8&!B?%+#$!7"(-G

-CD%,'!= – G>'!W$)C#(!8@QP3

G>','!E,'!+CJ'!W$)C#(!8@QP3c

1. Calendar

Click Calendar to view. Allows selections of Day(s), Date Range or individual Month to 

Graph.

2. Refresh

Clicking Refresh will update the Detail View with the most up to date readings for the 

selected Transmitter

3. Export

Clicking Export will present a dialogue for saving the tabular data in .CSV format. See 

Gateway Data Export for more information

4. Alarm Ack/Snooze

Clicking Alarm Ack/Snooze opens up the Alarm Acknowledge/Snooze Dialogue. See 

Alarm Acknowledge/Snooze for more information. NOTE when viewing Historic Data

this button also doubles up as the Sign Data Button

5. Program Task

Clicking Program Task will open up the New Task Dialogue. See Tasking for more 

information. Note: All unacknowledged Alarms must be Acknowledged prior to re-

tasking a transmitter

Note: Greyed out ICONs indicate that an Action is not available at this time. For example, viewing Signed Historic 

Data the Sign Data ICON is greyed out .

;8&!;*/$'2+%%&*!E*#3!E#,$

-CD%,'!. – G>'!G,E(9&C))',!",#A!"#K(

8(9)'E6!#+!a%&AC(D!IE$F!)#!)>'!OC9)!NC'K!C)!C9 A#99CIH'!%9C(D!)>C9!6,#A!6#K(!)#!9'H'$)!E(B!#)>',!G,E(9&C))',!#(!)>'!

system as filtered by ‘My Filter’.

8+!)>'!G,E(9&C))',!>E9!&%H)CAH'!GE9F9]Y',C#69? C)!C9!A#99CIH'!)#!)>'(!9'H'$)!)>'9'!KC)>!)>'!H#K',!)K#!6,#A!6#K(95

G>'!"')ECH!NC'K!KCHH!%A6E)'!E%)#&E)C$EHHB K>'(!B#%!9'H'$)!)>'!G,E(9&C))',5



!

!

!

!

;8&!E&%/+5!D+&,!;/4'!

!

-CD%,'!R!–!G>'!"')ECH!NC'K!GEI9!

!G>','!E,'!+CJ'!)EI9!)#!$>##9'!+,#&!C(!"')ECH!NC'Kc!

:5 4,EA>! G>'!$%,,'()!GWS!

<5 GEI%HE,!@HC$F!GEI%HE,!)#!9''!"E)E!C(!GEI%HE,!+#,&5!

Z5 MJ'()9! @HC$F!MJ'()9!)#!9''!)>'!HE)'9)!MJ'()9!+#,!)>'!9'H'$)'6!G,E(9&C))',5!!

=5 GE9F! @HC$F!GE9F!)#!9''!E!,'E6!#(HB!JC'K!#+!)>'!9'H'$)'6!GE9F5!!

.5 3)E)%9! @HC$F!3)E)%9!)#!9''!)>'!$%,,'()!G,E(9&C))',!3)E)%95!!

;8&!C*/38!H*&)+&,!

!!

-CD%,'!T!–!G>'!4,EA>!Y,'JC'K!

SB!6'+E%H)?!K>'(!B#%!#A'(!"')ECH!NC'K!)>'!D,EA>!KCHH!9>#K!)>'!HE9)!)K#!6EB9!#+!6E)E5!U#K'J',?!)>'!9#+)KE,'!>E9!

6#K(H#E6'6!)>'!HE9)!X!6EB9!_K>','!EAAHC$EIH'`5!O##FC(D!E)!)>'!4,EA>!Y,'JC'K!B#%!$E(!9''!)>E)!)>'!HE9)!9'$)C#(!#+!)>'!

D,EA>!C9!>CD>HCD>)'6!C(!6E,F!D,'B?!)>C9!9'$)C#(!EH9#!+#,&9!)>'!&EC(!4,EA>!3%&&E,B?!9''!I'H#K5!

!3''!4,EA>!PEJCDE)C#(!+#,!&#,'!C(+#,&E)C#(!#(!%9C(D!)>'!4,EA>!Y,'JC'K5!!

!

;8&!C*/38!

!

-CD%,'!X!–!G>'!4,EA>!

G>C9!C9!)>'!&EC(!4,EA>!+#,!)>'!9'H'$)'6!G,E(9&C))',!_HE9)!)K#!6EB9`5!

!3''!4,EA>!PEJCDE)C#(!+#,!&#,'!C(+#,&E)C#(!#(!%9C(D!)>'!4,EA>!Y,'JC'K5!!

! !



!

!

!

!

;8&!"8/$$&5!"#$%*#5!!

!

!

-CD%,'!1!–!@>E(('H!@#(),#H!

G>C9!C9!)>'!&EC(!_4,EA>`!@>E(('H!@#(),#H!+#,!)>'!9'H'$)'6!G,E(9&C))',5!

29'!@>E(('H!@#(),#H!9'H'$)!C(6CJC6%EH!$>E(('H9!E(6!C+!A,#D,E&&'6?!C)!C9!A#99CIH'!)#!JC'K!WHE,&!H'J'H9!#(!)>'!D,EA>5!

0C(]0E7]WJD!,'E6C(D9!+#,!)>'!A',C#6!9'H'$)'6?!'5D5!HE9)!)K#!6EB9?!E,'!C($H%6'6!C(!)>'!$>E(('H!$#(),#H!9%&&E,B5!

G>'!HE9)!$#H%&(!9>#K9!)>'!,'9%H)9!E9!A',!)>'!D,EA>!$%,9#,!9'H'$)C#(5!

!3''!4,EA>!PEJCDE)C#(!+#,!&#,'!C(+#,&E)C#(!#(!%9C(D!)>'!4,EA>!Y,'JC'K5!!

;/405/*!D+&,!

Tabular View presents one days’ worth of data in tabular format, for the purA#9'9!#+!,'JC'K!E(6!,'A#,)C(D?!C)!EH9#!

C($H%6'9!)>'!#A)C#(!+#,!E!A,C()EIH'!,'A#,)5!

G>C9!9$,''(!6C9AHEB9!6E)E!+#,!)>'!$%,,'()HB!9'H'$)'6!6EB!C(!)EI%HE,!+#,&5!

!

-CD%,'!:/!–!G,E(9&C))',!GWS!NC'K!

! !



G>'!G,E(9&C))',!GWS!NC'K!>E9!)>'!+#HH#KC(Dc

· @EH'(6E,

· 0#J'!-#,KE,6[SE$F

· ",#A!"#K(

· Y,C()EIH'!N',9C#(

;8&!"/5&$9/*

G>'!GEI%HE,!JC'K!#+!)>'!9'H'$)'6!G,E(9&C))',!6'+E%H)9!)#!)>'!HE9)!6E)'!C(!)>'!$%,,'()!9'H'$)C#(?!'5D5!)#[6EB5!8+!B#%!KC9>!

)#!9''!)EI%HE,!6E)E!+#,!E(B!#)>',!6E)'!9C&AHB!%9'!)>'!@EH'(6E,!)#!9'H'$)!E(#)>',!6EB?!6E)'!9'H'$)C#(!#,!&#()>5

<#)&!.#*,/*9I1/?J

@HC$FC(D! !!KCHH!)EF'!B#%!IE$F!#('!6EB!E(6 $HC$FC(D! !!KCHH!)EF'!B#%!+#,KE,6!#('!6EB!KC)>C(!)>'!

$%,,'()!6E)'!9'H'$)C#(5

E*#3!E#,$

29'!)>'!",#A!"#K(!)#!9'H'$)!E!6C++','()!G,E(9&C))',!#,!a%9)!E!A,'JC#%9!GE9F!#,!Y',C#65!Q($'!)>'!9'H'$)C#(!>E9!I''(!

&E6'!)>'!GEI%HE,!6E)E!KCHH!,'[A#A%HE)'!IE9'6!#(!)>'!('K!9'H'$)C#(5

H*+$%/45&!D&*'+#$

G#!'(9%,'!,'A'E)EICHC)B!K>'(!A,C()C(D!K'!>EJ'!E66'6 E!A,C()EIH'!J',9C#(!I%))#(!)#!)>C9!GWS!NC'K5!3C&AH'!$HC$F! !!

)#!#A'( E!('K!GWS!C(!)>'!I,#K9',!)>E)!KCHH!EHH#K!A,C()C(D5

-CD%,'!:: – GEI%HE,!*'A#,)

W66C)C#(EH!C(+#,&E)C#(!C9!A,#JC6'6!KC)>!)>'!,'A#,)?!C($H%6C(D!6')ECH9!#+!)>'!G,E(9&C))',!E(6!)>'!4E)'KEB5



!

!

!

!

G,E(9&C))',!GEI%HE,!"E)E!–!*'$#,6!@#H#%,C(D!

SHE$F!G'7)! P#,&EH!*'E6C(D!(#)!C(!EHE,&!

SH%'!G'7)! *'E6C(D!I'H#K!)>'!H#K!EHE,&!HC&C)?!I%)!$>E(('H!(#)!C(!EHE,&!

\>C)'!G'7)!–!SH%'!SE$FD,#%(6! @>E(('H!C(!H#K!EHE,&!

*'6!G'7)! *'E6C(D!EI#J'!)>'!H#K!EHE,&!HC&C)?!I%)!$>E(('H!(#)!C(!EHE,&!

\>C)'!G'7)!–!*'6!SE$FD,#%(6! @>E(('H!C(!>CD>!EHE,&!

W9)',C9F!IB!*'E6C(D! G>C9!,'$#,6!C9!)>'!0E7C&%&!#,!0C(C&%&!,'E6C(D!6%,C(D!E(!#%)[#+[HC&C)!$#(6C)C#(5!

!

Q)>',!',,#,!$#(6C)C#(9?!IHE$F!)'7)!#J',!B'HH#K!IE$FD,#%(6c!

· @>E(('H!-E%H)!

· @>E(('H!*'E6C(D!QJ',!*E(D'!

· @>E(('H!*'E6C(D!2(6',!*E(D'!

;*/$'2+%%&*!;/405/*!E/%/!–!E##*!A&/9+$K'!

G>'!,'E6C(D9!,'A#,)'6!+#,!)>'!6##,!$>E(('H!E,'!DCJ'(!E9!)K#!JEH%'9c!

· G>'!+C,9)!(%&I',!C+!)>'!$%&%HE)CJ'!(%&I',!#+!&C(%)'9!)>E)!)>'!6##,!>E9!I''(!#A'(!)>,#%D>#%)!)>'!

EJ',EDC(D!C()',JEH?!K>C$>!C9!)BAC$EHHB!R/!&C(%)'95!

· G>'!JEH%'!C(!AE,'()>'9'9!C9!)>'!$%&%HE)CJ'!(%&I',!#+!&C(%)'9!)>E)!)>'!6##,!>E9!I''(!#A'(!)>,#%D>#%)!)>'!

EJ',EDC(D!C()',JEH!DCJ'(!E9!E!A',$'()ED'!#+!)>'!EJ',EDC(D!C()',JEH?!'5D5!./h!K#%H6!I'!E!)#)EH!#+!Z/!&C(%)'9!

6%,C(D!E(!EJ',EDC(D!A',C#6!#+!R/!&C(%)'95!

! !



!

!

!

!

<05%+IC*/38!()&*)+&,!
G>'!0%H)C[4,EA>!AED'!EHH#K9!6E)E!+,#&!9'J',EH!6C++','()!G,E(9&C))',9!)#!I'!D,EA>'6!)#D')>',!9C&%H)E('#%9HB5!

-'E)%,'9c!

· 0%H)C[D,EA>!$%,,'()!E(6!UC9)#,C$!"E)E!#(!)>'!9E&'!D,EA>!

· 0%H)C[D,EA>!&%H)CAH'!A',C#69!E(6!)E9F9!

· 0%H)C[4,EA>!$%,,'()!E(6!,'&#J'6!G,E(9&C))',9!#(!)>'!9E&'!D,EA>!

· @,'E)'!%(CL%'!-CH)',9!)>E)!$E(!I'!9EJ'6!E(6!%9'6!HE)',!

· M6C)]"'H')'!-CH)',9!

P#)'c!G>'!),E$'!$#H#%,9!E,'!+C7'6!IB!)>'!HEB#%)!#+!)>'!D,EA>5!8+!)>'!$>#9'(!$>E(('H9!>EJ'!)##!9C&CHE,!$#H#%,9?!C)!&EB!

be possible to add or remove Transmitters so that colours are more evenly distributed….!

G>'!G,E(9&C))',!"')ECH!NC'K!C9!9AC)!C()#!)>'!+#HH#KC(D!9'$)C#(9c!

· 0%H)C[4,EA>!-C,9)!GC&'!29'!

· 0%H)C[4,EA>!QA)C#(9!

· @,'E)'!P'K!OC9)!

· 3EJ'!0B!-C,9)!-CH)',!

· M6C)!M7C9)C(D!-CH)',!

· "'H')'!E(!M7C9)C(D!-CH)',!

· Y,C()C(D!0%H)C[4,EA>!

· @EH'(6E,!

· 4,EA>!"E)E!

! !



!

!

!

!

<05%+IC*/38!.+*'%!;+2&!L'&!

0%H)C[4,EA>!C9!E$$'99'6!IB!9'H'$)C(D!)>'!0%H)C[4,EA>!GEI!+,#&!E(B!#)>',!GEI5!

G>'!+C,9)!)C&'!)>E)!0%H)C[4,EA>!C9!9'H'$)'6!)>','!KCHH!I'!(#!0%H)C[4,EA>!)#!JC'K5!U#K'J',?!)>','!KCHH!I'!E!HC9)!#+!

G,E(9&C))',9!E9!IE9'6!#(!B#%,!$%,,'()!+CH)',5!G>'!HC9)!#+!GE9F9!E(6!Y',C#69!KCHH!I'!)>'!$%,,'()!GE9F!E(6!Y',C#6!+#,!)>'!

G,E(9&C))',9!+#,!)#6EB5!

G>'!0%H)C[4,EA>!C9!E9!9>#K(!I'H#K5!

!

-CD%,'!:<!–!0%H)C[4,EA>!0B!-CH)',!NC'K!

<05%+IC*/38!(3%+#$'!

G>'!+#HH#KC(D!0%H)C[4,EA>!#A)C#(9!E,'!EJECHEIH'!

7,-+)-%8-*%9:3)! ",';%)<-%2,'=>2'*1%?:3)%3-?-6)%7,-+)-%8-*%9:3)%)'%@-1-,+)-%+%1-*%.A?):>B,+=<%":?)-,!

C2:)! &-?-6)%C2:)%)'%-2:)%)<-%6A,,-1)%.A?):>B,+=<%":?)-,D%8')%+E+:?+F?-%A1):?%)<-%(:,3)%.A?):>B,+=<%":?)-,%:3%6,-+)-2D!

7+?-12+,! &-?-6)%7+?-12+,%)'%6<''3-%)<-%=-,:'2%'E-,%*<:6<%G'A%*:3<%)'%@,+=<%2+)+D!

B,+=<%H+)+%(',%H+)-! 7?:6I%B,+=<%H+)+%(',%)<-%6<'3-1%=-,:'2D!

J,:1)+F?-%K-,3:'1! 7?:6I%J,:1)+F?-%K-,3:'1%)'%F,:1@%A=%+%E-,3:'1%'(%)<-%.A?):>B,+=<%*:)<%L+F?-%3A:)+F?-%(',%=,:1):1@D!

!

! !



!

!

!

!

"*&/%&!-&,!=+'%!

3'H'$)!@,'E)'!P'K!OC9)!+,#&!)>'!6,#A!6#K(!)#!I,C(D!%A!)>C9!6CEH#D%'5!

! !

-CD%,'!:Z!–!0%H)C[4,EA>!@,'E)'!P'K!OC9)!

G>'!HC9)!E9!6C9AHEB'6!C9!E9!A',!)>'!H#DD'6[in users’ My Filter seH'$)C#(9?!C($H%6C(D!)>'!9'H'$)'6!H#$E)C#(9!E(6!)>'!#,6',!

C(!K>C$>!G,E(9&C))',9!E,'!6C9AHEB'65!8+!E!G,E(9&C))',!#,!WHE,&!4,#%A!C9!(#)!9>#K(?!)>'(!JC9C)!)>'!0B!-CH)',!9'))C(D9!

E(6!&EF'!$>E(D'95!SB!%9C(D!)>'!&#6'H!)C$F!I#7'9!EH#(D!)>'!)#A!#+!)>'!6CEH#D%'!C)!C9!A#99CIH'!)#!+CH)',!)>'!HC9)!+%,)>',5!!

! !



!

!

!

!

G>'!#A)C#(9!E,'!E9!+#HH#K9c!

!"#MN! L:6I%)'%3<'*%+??%!"#MN3D%41):6I%)'%,-;'E-%!"#MN3%(,';%)<-%?:3)D!

!"#MO! L:6I%)'%3<'*%+??%!"#MO3D%41):6I%)'%,-;'E-%!"#MO3%(,';%)<-%?:3)D!

!"#M#! L:6I%)'%3<'*%+??%!"#M#3D%41):6I%)'%,-;'E-%!"#M#3%(,';%)<-%?:3)D!

!"#MP! L:6I%)'%3<'*%+??%!"#MP3D%41):6I%)'%,-;'E-%!"#MP3%(,';%)<-%?:3)D!

!"#QN! L:6I%)'%3<'*%+??%!"#QN3D%41):6I%)'%,-;'E-%!"#QN3%(,';%)<-%?:3)D!

P#)'c!8)!C9!(#)!A#99CIH'!)#!%([)C$F!EHH!)>'!&#6'H95!W)!H'E9)!#('!&#6'H!&%9)!I'!9'H'$)'65!

SB!%9C(D!)>'!@>E(('H!)C$F!I#7'9!EH#(D!)>'!)#A!#+!)>'!6CEH#D%'!C)!C9!A#99CIH'!)#!+CH)',!)>'!HC9)!+%,)>',5!G>'!#A)C#(9!E,'!E9!

+#HH#K9c!

51)! L:6I%)'%3-?-6)%+??%51)-,1+?%7<+11-?3D%41):6I%)'%,-;'E-%51)-,1+?3%(,';%)<-%":?)-,!

CR)%M! L:6I%)'%3-?-6)%+??%CR)-,1+?%M%7<+11-?3D%41):6I%)'%,-;'E-%CR)-,1+?%M%(,';%)<-%":?)-,!

CR)%N! L:6I%)'%3-?-6)%+??%CR)-,1+?%N%7<+11-?3D%41):6I%)'%,-;'E-%CR)-,1+?%N%(,';%)<-%":?)-,!

H'',! L:6I%)'%3-?-6)%+??%H'',%7<+11-?3D%41):6I%)'%,-;'E-%H'',%(,';%)<-%":?)-,!

8)!C9!A#99CIH'!)#!6'[9'H'$)!EHH!@>E(('H9!%9C(D!)>C9!+CH)',5!G>C9!EHH#K9!+#,!C(6CJC6%EH!$>E(('H9!)#!I'!9'H'$)'65!

SB!%9C(D!)>'!)C$F[I#7'9!C(!)>'!D,'B!IE((',!C)!C9!A#99CIH'!)#!DH#IEHHB!9'H'$)!'C)>',!EHH!G,E(9&C))',9!#,!EHH!@>E(('H9!

,'&EC(C(D!#($'!)>'!+CH)',9!>EJ'!I''(!9')!EI#J'5!

8+!B#%!%([)C$F!E(!C(6CJC6%EH!G,E(9&C))',!+,#&!)>'!HC9)?!)>'(!)>'!$>E(('H9!A',)EC(C(D!)#!)>C9!G,E(9&C))',!KCHH!EH9#!I'!

6'9'H'$)'65!

G/)&!<6!.+*'%!.+5%&*!

-#,!E!('K!-CH)',!C)!&%9)!I'!DCJ'(!E!(E&'!I'+#,'!C)!$E(!I'!9EJ'65!

M()',!B#%,!-CH)',!PE&'!C(!)>'!I#7!A,#JC6'6?!E(6!$HC$F! !!)#!9EJ'?!$H#9'!E(6!9'H'$)!B#%,!('K!-CH)',?!#,!

!!)#!$H#9'!KC)>#%)!9EJC(D5!

M9+%!/$!MF+'%+$K!.+5%&*!

Q($'!B#%!>EJ'!E)!H'E9)!#('!('K!-CH)',?!B#%!$E(!)>'(!'6C)!)>'!-CH)',5!

3'H'$)!)>'!-CH)',!B#%!KE()!)#!'6C)!+,#&!)>'!6,#A[6#K(!HC9)!E(6!9'H'$)!M6C)5!

G>'!6CEH#D%'!KCHH!EAA'E,?!E(6!EHH!'6C)!#A)C#(9!KCHH!I'!EJECHEIH'!E9!EI#J'5!



!

!

!

!

@HC$F! !!)#!%A6E)'!)>'!$%,,'()!-CH)',!#,!'()',!E!('K!(E&'!E(6!9'H'$)'6! !!)#!9EJ'!E!('K!

-CH)',?!#,! !!)#!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D5!

E&5&%&!/$!MF+'%+$K!.+5%&*!

W(B!-CH)',!$E(!I'!6'H')'65!G#!6'H')'!E!-CH)',?!9'H'$)!)>'!-CH)',!+,#&!)>'!6,#A[6#K(!HC9)!E(6!9'H'$)!M6C)5!8+!B#%!KC9>!)#!

6'H')'!)>'!-CH)',?!$HC$F! !!E(6!)>'!-CH)',!KCHH!I'!6'H')'6!E(6!)>'!6CEH#D%'!KCHH!$H#9'5!8+!B#%!6#!(#)!KC9>!)#!

6'H')'!)>'!-CH)',?!)>'(!9'H'$)! !!)#!$H#9'!KC)>#%)!6'H')C(D5!

!

P#)'c!WHH!-CH)',9!E,'!29',!9A'$C+C$5!3#?!C+!&#,'!)>E(!#('!%9',!KE()9!)#!9''!)>'!9E&'!0%H)C[4,EA>!)>'(!

)>'B!KCHH!(''6!)#!H#D[C(!E(6!$,'E)'!)>'!+CH)',!)>'&9'HJ'95!G>','!C9!(#!HC&C)!)#!)>'!(%&I',!#+!+CH)',9!

B#%!$E(!9)#,'?!I%)!C)!C9!,'$#&&'(6'6!)#!#(HB!9)#,'!E!9&EHH!(%&I',!+#,!)>'!9EF'!#+!'E9'!#+!%9'5!

!

! !



!

!

!

!

H*+$%+$K!<05%+IC*/38!

YH'E9'!9''!)>'!9'$)C#(!#(!A,C()C(D!KC)>!01!C($H%6C(D!0%H)C[4,EA>!

"/5&$9/*!

Click on   to bring up the calendar dialogue, see below…!

! !

-CD%,'!:=!–!0%H)C[4,EA>!@EH'(6E,!

3C&AHB!$HC$F!#(!)>'!6E)'!,E(D'!B#%!KE()!IB!9'H'$)C(D!)K#!6E)'95!G>'!9'H'$)C#(!KCHH!E%)#&E)C$EHHB!6')',&C('!)>'!9)E,)!

E(6!'(6!6E)'5!f#%!$E(!EH9#!9'H'$)!6E)'9!#J',!)>'!'(6!#+!B'E,?!IB!9'H'$)C(D!)>'!+C,9)!6E)'?!E(6!)>'(!%9C(D!)>'!B'E,!6,#A!

6#K(?!E(6!9'H'$)C(D!E(#)>',!6E)'5!8+!B#%!KE()!)#!9C&AHB!D,EA>!E!9C(DH'!&#()>!)>'(!9'H'$)!E!&#()>!IB!$HC$FC(D!#(!)>'!

&#()>!(E&'5!

@HC$F! !!)#!EAAHB!)>'!6E)'!,E(D'?!$H#9'!)>'!6CEH#D%'!E(6!&EF'!)>'!6E)E!,'L%'9)!+,#&!)>'!4E)'KEB!#,!

9'H'$)! !!)#!$H#9'!)>'!$EH'(6E,!6CEH#D%'5!

C*/38!E/%/!>#*!E/%&!

Q($'!B#%!>EJ'!&E6'!)>'!9'H'$)C#(!#+!"E)'9!+,#&!)>'!$EH'(6E,!)>'!D,EA>!6E)'!I%))#(!KCHH!,'A,'9'()!)>'!6E)'9!

9'H'$)'65!



!

!

!

!

!

3C&AHB!$HC$F!)>'!I%))#(!)#!6,EK!)>'!0%H)C[4,EA>5!

!!

 

Note: The Graph will be drawn at the top of the page, and the Table at the bottom will take up a 

smaller amount. You can increase the size of the table at the bottom by adjusting the page splitter. 

!!

C/%&,/6!=+'%!D+&,!
8(!)>'!+CD%,'!I'H#K?!E(!'7E&AH'!#+!E!4E)'KEB!K'HH!A#A%HE)'6!KC)>!G,E(9&C))',9!C9!9>#K(!KC)>!)>'!&EC(!E,'E9!#+!

C(+#,&E)C#(!>CD>HCD>)'6!E9!B'HH#K!IEHH##(95!

! !

-CD%,'!:.!–!4E)'KEB!OC9)!NC'K!

ME$>!E,'E!#+!9CD(C+C$E($'!KCHH!I'!'7AHEC('6!C(6CJC6%EHHB?!I'H#K5!



N/*$+$K'

G>C9 E,'E!KCHH!I'!A#A%HE)'6!KC)>!$HC$F[EIH'!8@QP3!E(6!A,#JC6'9!E!9%&&E,B #+!EHE,&9!E(6!+E%H)9!_JCE!U#J',!G'7)`5!G>'!

%9',!$E(!9''!E)!E!DHE($'!K>'(!)>'!4E)'KEB!#,!G,E(9&C))',9!,'L%C,'!E))'()C#(5!ME$>!A#99CIH'!KE,(C(D!8@QP!C9!

'7AHEC('6!I'H#K5!@HC$FC(D!#(!)>'!8@QP3!KCHH!)EF'!)>'!%9',!)#!)>'!EAA,#A,CE)'!9$,''(!)#!6'EH!KC)>!)>'!EHE,&!#,!+E%H)5

;B1!1/*

G>'!GEI!SE,!$#()EC(9!GWS3!K>C$>!6C,'$)!)>'!%9',!#(KE,6!)#!#)>',!AED'9?!9''!OC9)!NC'K!GWS!SE,!I'H#K!+#,!&#,'!

C(+#,&E)C#(5

G022/*6!;/45&

G>C9!E,'E!9>#K9!'J',B!G,E(9&C))',!E$)CJ'!#(!)>'!4E)'KEB!_E9!A',!0B!-CH)',!9'H'$)C#(`!C(!E!9C(DH'!)EIH'!K>C$>!9>#%H6!

I'!)#)EHHB!JC9CIH'!KC)>#%)!9$,#HHC(D5!@#H#%,'6!IH#$F9!C(6C$E)'!JE,C#%9!9)E)'9!E9!C(!)>'!F'B!EI#J'!)>'!D,C65

;*/$'2+%%&*!G%/%0'

G>C9!E,'E!9>#K9!+#,!'E$>!G,E(9&C))',?!)>'!G,E(9&C))',!9',CEH!(%&I',?!)>'!GE9F!"'9$,CA)C#(?!)>'!6E)'!E(6!)C&'!#+!)>'!

HE9)!,'$'CJ'6!,'$#,6?!E(6!$#&&E(69!KEC)C(D )#!I'!9'()!)#!)>'!G,E(9&C))',!E(6!E(B!6')'$)'6!+E%H)9!+#,!)>'!

G,E(9&C))',5!8)!KCHH!EH9#!,'AHC$E)'!)>'!$#H#%,'6!IH#$F9!C(!)>'!D,C6!E)!)>'!)#A!#+!)>'!AED'5

E/+56!A&/9+$K'!G022/*6

G>C9!E,'E!9>#K9!+#,!'E$>!G,E(9&C))',?!)>'!'(EIH'6!$>E(('H9!KC)>!@>E(('H!PE&'5!G>'!HE9)!,'$'CJ'6!,'$#,6!+#,!)>'!

$%,,'()!"ECHB!8()',JEH5

E/+56!C*/38!G022/*6

G>C9!E,'E!9>#K9!+#,!'E$>!G,E(9&C))',?!E!9&EHH!D,EA>!+#,!EHH!'(EIH'6!$>E(('H9!#J',!)>'!$%,,'()!"ECHB!8()',JEH5

)#!I'!9'()!)#!)>'!G,E(9&C))',!E(6!E(B!6')'$)'6!+E%H)9!+#,!)>'!

G,E(9&C))',5!8)!KCHH!EH9#!,'AHC$E)'!)>'!$#H#%,'6!IH#$F9!C(!)>'!D,C6!E)!)>'!)#A!#+!)>'!AED'5



N/*$+$K!7"(-G

ME$>!A#99CIH'!KE,(C(D!)>E)!&EB!I'!6C9AHEB'6!C(!)>'!\E,(C(D9!W,'E!C9!'7AHEC('6!>','5!3#&'!KE,(C(D9!DCJ'!E!$#%()!#+!

)>'!(%&I',!#+!G,E(9&C))',9!)#!K>C$>!)>'!KE,(C(D!EAAHC'9?!JCE!U#J',!G'7)5!3'J',EH #+ )>'!8@QP3!E,'!EH9#!$HC$F[EIH'!

K>C$>!KCHH!)EF'!B#%!6C,'$)!)#!)>'!,'H'JE()!AED'!+#,!&#,'!C(+#,&E)C#(5

"#!$%&'()

G>'!4E)'KEB!>E9!(#)!,'$'CJ'6!E(B!9CD(EH!+,#&!E!),E(9&C))',!+#,!E!H#(D!)C&'!– 29%EHHB!:!U#%,!#,!.!)C&'9!)>'!

transmitter’s radio rate whichever is the longest.

Un-ack Alarm
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!2(E$F(#KH'6D'6!WHE,&9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!W$)CJ'!WHE,&!OC9)!AED'5

In Alarm
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!Q([4#C(D!WHE,&9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!W$)CJ'!WHE,&!OC9)!AED'5

Snoozed
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!3(##g'6!WHE,&9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!W$)CJ'!WHE,&!OC9)!AED'5

Low Battery
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!O#K!SE))',B!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!OC9)!AED'5

Dead Battery
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!"'E6!SE))',B!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!OC9)!AED'5Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!"'E6!SE))',B!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!OC9)!AED'5

Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!Q([4#C(D!WHE,&9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!W$)CJ'!WHE,&!OC9)!AED'5

G>'!4E)'KEB!>E9!(#)!,'$'CJ'6!E(B!9CD(EH!+,#&!E!),E(9&C))',!+#,!E!H#(D!)C&'!– 29%EHHB!:!U#%,!#,!.!)C&'9!)>'!

transmitter’s radio rate whichever is the longest.



Sensor Fault
Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!-E%H)9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!OC9)!AED'5

Backup Fault

G>'!4E)'KEB!>E9!(#)!,'$'CJ'6!E!,'9A#(9'!+,#&!)>'!*-.//!SE$F%A!3',J',!KC)>C(!)>'!)C&'!A',C#6!9A'$C+C'6!C(!

)>'!"E)E!SE$F%A!AED'5

*+,(%)!-(.)/

G>'!4E)'KEB!>E9!+ECH'6!)#!9'(6!E( '&ECH!9%$$'99+%HHB!+#,!E)!H'E9)!:[>#%,e!@HC$F!)>'!W6&C(C9),E)C#(!I%))#(!

)>'(!)>'!3')%A!M&ECH!I%))#(!)>'(!)>'!@#&E,F!I%))#(!)#!JC'K!)>'!',,#,!,'A#,)5

Hardware Error

W!4E)'KEB!+E%H)!>E9!#$$%,,'6e!)>'!UE,6KE,'!YED'!KCHH!A,#JC6'!+%,)>',!C(+#,&E)C#(!)#!EC6!@#&E,F!G'$>(C$EH!

3%AA#,)!C(!)>'!6CED(#9C95

Converting 

Images
2AH#E6'6!C&ED'9!E,'!I'C(D!A,'AE,'6!+#,!JC'KC(D5!8&ED'9!E,'!(#)!EJECHEIH'!+#,!JC'KC(D!6%,C(D!)>C9!)C&'5

Creating Backup
G>'!4E)'KEB!C9!A,'AE,C(D!E!&E(%EH!IE$F%A!E,$>CJ'!+#,!HE)',!6#K(H#E6!– 3''!)>'!"E)E!SE$F%A!AED'

Manual Backup 

Error
G>'!&E(%EH!IE$F%A!,'L%'9)!>E9!+ECH'65!YH'E9'!$#()E$)!@#&E,F!G'$>(C$EH!3%AA#,)!+#,!>'HA5

Q('!#,!&#,'!),E(9&C))',9!>EJ'!-E%H)9!– G>C9!C9!E!HC(F!)#!)>'!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!OC9)!AED'5

W!4E)'KEB!+E%H)!>E9!#$$%,,'6e!)>'!UE,6KE,'!YED'!KCHH!A,#JC6'!+%,)>',!C(+#,&E)C#(!)#!EC6!@#&E,F!G'$>(C$EH!

3%AA#,)!C(!)>'!6CED(#9C95
Hardware Error



!

!

!

!

!

Manual Backup 

Ready 
W!('K!IE$F%A!E,$>CJ'!C9!,'E6B!+#,!6#K(H#E6!–!3''!)>'!"E)E!SE$F%A!AED'5!

=+'%!D+&,!;/4!1/*!

*W4!NC'K!GEI! @HC$F!>','!)#!(EJCDE)'!)#!)>'!*W4!NC'K!

OC9)!NC'K!GEI! G>C9!GWS!

"')ECH!NC'K!GEI! @HC$F!>','!)#!(EJCDE)'!)#!)>'!"')ECH!NC'K!GEI!K>C$>!9>#K9!6E)E!+#,!E!9C(DH'!G,E(9&C))',5!

0%H)C[4,EA>!NC'K!GEI!

@HC$F!>','!+#,!)>'!0%H)C[4,EA>!GEI!K>C$>!EHH#K9!6E)E!+,#&!&%H)CAH'!),E(9&C))',9!#J',!&%H)CAH'!

GE9F9!E(6!Y',C#69!)#!I'!D,EA>'6!)#D')>',!C(!#('!AHE$'5!

WHE,&!NC'K!NC'K!GEI!

@HC$F!>','!+#,!)>'!WHE,&!NC'K!GEI!C9!K>','!EHH!)>'!),E(9&C))',9!KC)>!$%,,'()!E(6!2(E$F(#KH'6D'6!

WHE,&9!KCHH!I'!6C9AHEB'65!

W%6C)!G,ECH!NC'K!NC'K!GEI! @HC$F!>','!)#!(EJCDE)'!)#!)>'!W%6C)!G,ECH!+#,!)>'!4E)'KEB5!

G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!

NC'K!GEI!

@HC$F!>','!)#!(EJCDE)'!)#!)>'!),E(9&C))',!&E(ED'&'()!JC'K!GEI!9>#K9!)>'!6')ECH9!+#,!EHH!

G,E(9&C))',9?!'5D5!IE))',B!9)E)%9?!+C,&KE,'!J',9C#(!')$5!

=+'%!D+&,!B0%#2/%+?!A&>*&'8!/$9!E/+56!7$%&*)/5!

G>'!OC9)!NC'K!YED'!9>#K9!9%&&E,C'9!+#,!),E(9&C))',!6E)E!#J',!E!"ECHB!8()',JEH5!G>C9!C9!6#('!I'$E%9'!#+!)>'!(E)%,'!IB!

K>C$>!G,E(9&C))',!,'E6C(D9!E,'!9)#,'6?!)>E)!C9!C(!9'AE,E)'!6ECHB!+CH'9!+#,!'E$>!G,E(9&C))',5!G>'!'++'$)!#+!)>C9!<=[U#%,!

$B$H'!C9!)>E)!E)!&C6(CD>)!_//c//`!)>'!"ECHB!*'E6C(D9!3%&&E,B!E(6!"ECHB!4,EA>!E,'!I#)>!,'9')5!G>'!"ECHB!*'E6C(D9!

3%&&E,B!9>#K9!(#!E$$%&%HE)'6!6E)E!E(6!)>'!"ECHB!4,EA>!9>#K9!E!IHE(F!D,EA>5!W9!6E)E!C9!G,E(9&C))',9!)#!)>'!

4E)'KEB!)>'!"ECHB!*'E6C(D9!3%&&E,B!C9!%A6E)'6!E(6!+,'9>!C(+#,&E)C#(!C9!)>'(!EJECHEIH'!+#,!6#K(H#E6?!D,EA>9!

>#K'J',!E,'!,'6,EK(!'J',B!&C(%)'!I%)!#(HB!C+!('K!6E)E!'7C9)95!G>'!),E$'9!KCHH!'7)'(6!+,#&!H'+)!)#!,CD>)!6%,C(D!)>'!

6EB!E9!+,'9>!6E)E!C9!EJECHEIH'!E(6!+CHH9!)>'!E,'E!E)!<Zc.1!a%9)!I'+#,'!,'9'))C(D!EDEC(!E)!//c//5!

G>'!U#&'!YED'?!IB!6'+E%H)?!KCHH!E%)#&E)C$EHHB!,'+,'9>!C)9'H+!E)!#('[&C(%)'!C()',JEH9!9#!)>E)!%A6E)'6!9%&&E,C'9!E(6!

,'6,EK(!D,EA>9!E,'!EHKEB9!6C9AHEB'65!

! !



G022/*6!;/45&

W!3%&&E,B!GEIH'!E)!)>'!)#A!#+!)>'!OC9)!NC'K!9>#K9 )>'!'CD>)!&#9)!C&A#,)E()!9'H'$)'6!9)E)%9!$,C)',CE!+#,!'E$>!

G,E(9&C))',5!ME$>!$,C)',C#(!C9!6'(#)'6!IB!E!$#H#%,'6!IH#$F!9>#K(!C(!E!H'D'(6!E)!)>'!)#A!#+!)>'!)EIH'!E9!C(!)>'!+CD%,'!

I'H#K5!G>'!'CD>)!9)E)%9'9!E,'!6'9$,CI'6!I'H#K5

-CD%,'!:R – 3%&&E,B!GEIH'

ME$>!G,E(9&C))',!C9!C6'()C+C'6!IB!C)9!$%,,'()!GE9F!"'9$,CA)C#(!9#!+#,!'7E&AH'!C( -CD%,' :R EI#J'?!)>'!G,E(9&C))',!KC)>!

)>'!GE9F!"'9$,CA)C#(!@#(+','($'!*##&!>E9!E(!2(E$F(#KH'6D'6!WHE,&5!G>'!EI9'($'9!#+!E(B!$#H#%,'6!IH#$F9!C(6C$E)'

'C)>',!)>E)!)>'!G,E(9&C))',!>E9!(#!C99%'9!#,!)>E)!C)!C9!C(!E!9)E)'!K>C$>!$E((#)!I'!9>#K(!C(!)>'!3%&&E,B!GEIH'5!WHH!

G,E(9&C))',!9)E)'9!E,'!9>#K(!9C&CHE,HB!C(!)>'!G,E(9&C))',!3)E)%9!9'$)C#(!#+!)>C9!)>'!4E)'KEB!OC9)'6!NC'K5

G>'!3%&&E,B!GEIH'!>E9!U#J',!G'7)!'(EIH'6?!)>','+#,'!K>'(!AHE$C(D!)>'!&#%9'!A#C()'6!#J',!)>'!9%&&E,B!H'D'(6!E!

A#A[%A!)'7)!I#7!KCHH!EAA'E,!E+)',!E!9>#,)!6'HEB!K>C$>!A,#JC6'9!'7),E!C(+#,&E)C#(!EI#%)!)>E)!G,E(9&C))',e!9''!OC9)!

NC'K!U#J',!G'7)!+#,!&#,'!6')ECH95

G>'!O'D'(6!C9!EH9#!E!HC(Fe!@HC$FC(D!#(!)>'!H'D'(6!+#,!E!G,E(9&C))',!KCHH!$E%9'!)>'!H#K',!9'$)C#(!#+!)>'!U#&'!YED'!)#!

a%&A!)#!9>#K!)>'!"ECHB!*'E6C(D9!3%&&E,B!E(6!"ECHB!4,EA>!3%&&E,B!+#,!)>'!9'H'$)'6!G,E(9&C))',5

G022/*6!;/45&!G%/%0'!/$9!"#5#0*!"#9&

Blank If all is well with a transmitter all fields will be blank

No Signal

The Gateway has not received any signal from a transmitter for a long time. Usually 1 

hour or 5 times the radio rate whichever is longest.

In Alarm The transmitter is currently in an Active Alarm State.

Un-Ack Alarm

The transmitter has raised an alarm Event which has not yet been acknowledged. See 

Alarm Acknowledge.

Snoozed Alarm

The transmitter has raised an alarm Event which has been snoozed. See Alarm 

Acknowledge.

I'H#K5!G>'!'CD>)!9)E)%9'9!E,'!6'9$,CI'6!I'H#K5

W!3%&&E,B!GEIH'!E)!)>'!)#A!#+!)>'!OC9)!NC'K!9>#K9 )>'!'CD>)!&#9)!C&A#,)E()!9'H'$)'6!9)E)%9!$,C)',CE!+#,!'E$>!

G,E(9&C))',5!ME$>!$,C)',C#(!C9!6'(#)'6!IB!E!$#H#%,'6!IH#$F!9>#K(!C(!E!H'D'(6!E)!)>'!)#A!#+!)>'!)EIH'!E9!C(!)>'!+CD%,'!

The Gateway has not received any signal from a transmitter for a long time. Usually 1 

hour or 5 times the radio rate whichever is longest.

The transmitter is currently in an Active Alarm State.



Power Fault

This Backbone transmitter has detected that external power has failed. The Mains 

adaptor for this transmitter may have been unplugged.

Low Battery

The transmitter is reporting that its battery voltage is low and should be replaced as 

soon as possible. Please consult the RF500 System Manual for the part number of the 

replacement battery, instructions and precautions for changing the battery and note on 

disposal of exhausted battery.

Tx Fault

This transmitter has reported a fault with one, or more, of the channels. For example,

an external probe may have become disconnected.

Messages

This is reserved for System Messages that might occur from time to time, for example a 

Command has been sent to the transmitter, for example after performing an Alarm 

Acknowledge.

This Backbone transmitter has detected that external power has failed. The Mains 

adaptor for this transmitter may have been unplugged.

This transmitter has reported a fault with one, or more, of the channels. For example,

an external probe may have become disconnected.



E/+56!A&/9+$K'OE/+56!C*/38!G022/*6
-#,!'E$> G,E(9&C))',!E(6!$>E(('H!)>C9!9%&&E,B!9>#K9!)>'!+#HH#KC(D!C)'&9c

· G>'!@>E(('H!E(6!@>E(('H!PE&'

· G>'!6E)'!E(6!)C&'!#+!)>'!&#9)!,'$'()!6E)E

· G>'!HE9)!#,!&#9)!%A!)#!6E)'!,'E6C(D!C(!)>'!$%,,'()!"ECHB!8()',JEH

· G>'!WHE,&!4,#%A!)#!K>C$>!)>'!G,E(9&C))',!C9!,'DC9)','6

· G>'!3%&&E,B!3)E)%9!C9!EH9#!,'AHC$E)'6!>','?!EH#(D!KC)>!C)9!E99#$CE)'6!U#J',!G'7)

· G#!)>'!+E,!&#9)!,CD>)[>E(6 9C6'!C9!)>'!"ECHB!8()',JEH!4,EA>

-CD%,'!:T – "ECHB!*'E6C(D9]"ECHB!4,EA>!3%&&E,B

\>'(!E!$>E(('H!>E9!I''(!C(!E!>CD>!#,!H#K!EHE,&!9)E)'!K>C$>!C9!B')!)#!I'!E$F(#KH'6D'6? )>'!@>E(('H PE&'!C9!9>#K(!

KC)>!E!9#HC6!,'6!#,!IH%'!IE$FD,#%(6!,'9A'$)CJ'HB5!8(!)>'!'7E&AH'!EI#J'?!)>'!M7)',(EH!:!@>E(('H!#(!S0/=/R///.!>E9!

E(!%(E$F(#KH'6D'6!H#K!EHE,&5

G>'!OE9)!,'E6C(D!9>#K(!C(!,'6!#,!IH%'!)'7)!C(6C$E)'9!)>E)!)>'!$>E(('H!C9!$%,,'()HB!C(!>CD>!#,!H#K!EHE,&5!*'6!C(6C$E)'9!

>CD>!EHE,&?!IH%'!C(6C$E)'9!H#K!EHE,&5

-E%H)!C9!9>#K(!K>','!E!@>E(('H!>E9!I''(!C(!E!+E%H)!$#(6C)C#(!6%,C(D!)>'!$%,,'()!"ECHB!3%&&E,B5!W+)',!)>'!+E%H)!C9!

$H'E,'6?!)>'!('7)!"ECHB!8()',JEH!KCHH!9>#K!(#,&EH!,'E6C(D95

For the door, ‘Ave.’ indicates average door alarm, and ‘Cont.’ indicates continuous door alarm. See Transmitter 

GEI%HE,!"E)E!– "##,!*'E6C(D9!+#,!&#,'!6')ECH!EI#%)!)>'!A',$'()ED'!,'E6C(D5

-#,!'E$>!"ECHB!8()',JEH!D,EA>!9%&&E,B!)>E)!9>#K9!6E)E?!)>'!),E$'!$#H#%,9!E,'!DCJ'(!IB!)>'!J',)C$EH!IE,!E)!)>'!,CD>)[

>E(6 '6D'!#+!'E$>!$>E(('H!,#K5

G>'!)#A!G,E(9&C))',!C9!E(!*-.:.!0%H)C[YE,E&')',!G,E(9&C))',!E(6!C9!),'E)'6!E9!E!9A'$CEH!$E9'5!G>'!H'+) E(6!,CD>)[>E(6

f[E7C9!,'+',!)#!)>'!&E(%EH!9$EH'9!+#,!Mi):!E(6!Mi)<5

-#,!EHH!#)>',!G,E(9&C))',9?!)>'!,CD>)[>E(6 f[E7C9!9>#K9!)>'!9$EH'!+#,!)>'!"##,!E(6!U%&C6C)B!$>E(('H9?!E(6!)>'!H'+)[

>E(6 f[E7C9!9>#K9!)>'!9$EH'!+#,!EHH!)>'!#)>',!$>E(('H95

-#,!'7E&AH'?!)>'!9'$#(6!G,E(9&C))',!>E9!)K#!$>E(('H9!'(EIH'65

-E%H)!C9!9>#K(!K>','!E!@>E(('H!>E9!I''(!C(!E!+E%H)!$#(6C)C#(!6%,C(D!)>'!$%,,'()!"ECHB!3%&&E,B5!W+)',!)>'!+E%H)!C9!

$H'E,'6?!)>'!('7)!"ECHB!8()',JEH!KCHH!9>#K!(#,&EH!,'E6C(D95

-#,!'7E&AH'?!)>'!9'$#(6!G,E(9&C))',!>E9!)K#!$>E(('H9!'(EIH'65



G>'!8()!@>E(('H!PE&'6!“Local” has a blue ident indicating that it is drawn as a blue trace. It is a temperature 

$>E(('H? 9#!)>'!9$EH'!C9!<<5.!– <X5.j@

The door channel names “Ave Door Alarm” has a black ident so is drawn as the black trace. It is a door $>E(('H? 9#!

)>'!9$EH'!C9!/h!– ://h

G>'!)>C,6!G,E(9&C))',!>E9!)>,''!'(EIH'6!$>E(('H9?!)>'!8()',(EH?!M7)',(EH!:?!E(6!)>'!6##,!$>E(('H5!U#K'J',?!#(HB!)K#!

),E$'9!E,'!6,EK(!E9!)>'!M7)',(EH!:!$>E(('H!>E9!E!+E%H)5

=+'%!D+&,!:#)&*!;&F%

-CD%,'!:X – U#J',!G'7)

\>'(!)>'!$%,9#,!C9!&#J'6!#J',!)>'!G,E(9&C))',!C(!)>'!3%&&E,B!GEIH'!)>'(!E!D,'B!I#7!C9!6C9AHEB'6!9>#KC(D!)>'!

+#HH#KC(Dc

· G>'!G,E(9&C))',!3',CEH!P%&I',

· G>'!GE9F!"'9$,CA)C#(!+#,!)>'!G,E(9&C))',

· G>'!G,E(9&C))',!&#6'H!E(6!K>')>',!C)!C9!H#DDC(D!6E)E!#,!(#)

· G>'!6E)'!E(6!)C&'!#+!)>'!HE9)!,'E6C(D!),E(9&C))'6

· G>'!6E)'!E(6!)C&'!#+!)>'!HE9)!,'E6C(D!),E(9&C))'6

· G>'!HE9)!,'E6C(D!+#,!EHH!'(EIH'6!$>E(('H9!C($H%6C(D!K>')>', )>'!$>E(('H!C9!C(!WHE,&

· N',9C#(!C(+#,&E)C#(e!+C,&KE,'5

The door channel names “Ave Door Alarm” has a black ident so is drawn as the black trace. It is a door $>E(('H? 9#!

)>'!9$EH'!C9!/h!– ://h

G>'!)>C,6!G,E(9&C))',!>E9!)>,''!'(EIH'6!$>E(('H9?!)>'!8()',(EH?!M7)',(EH!:?!E(6!)>'!6##,!$>E(('H5!U#K'J',?!#(HB!)K#!

),E$'9!E,'!6,EK(!E9!)>'!M7)',(EH!:!$>E(('H!>E9!E!+E%H)5



!

!

!

!

C*/38!G022/*6!

!

!

-CD%,'!:1!–!4,EA>!PEJCDE)C#(!

!G>','!E,'!9'J'(!E$)C#(!E,'E9!#(!)>'!4,EA>!3%&&E,Bc!

C*/38!H*&)+&,!G5+9&*!

G>'!4,EA>!Y,'JC'K!3HC6',!C(6C$E)'9!K>E)!A#,)C#(!#+!)>'!K>#H'!C9!6C9AHEB'65!G>'!9HC6',!$E(!I'!6,EDD'6!H'+)!E(6!,CD>)?!

)#!&#J'!)>,#%D>!)>'!D,EA>!C(!)C&'5!8)!$E(!#(HB!9HC6'!C(!)>'!A,'JC'K!KC(6#K?!)>','+#,'!C+!)>'!A',C#6!)#!I'!D,EA>'6!

+EHH9!#%)9C6'!)>'!$%,,'()!9'H'$)C#(!)>'(!)>'!@EH'(6E,!&%9)!I'!%9'6!)#!D,EA>!&#,'!6E)E5!

G>'!9Cg'!#+!)>'!4,EA>!Y,'JC'K!3HC6',!$E(!EH9#!I'!$>E(D'65!@HC$F!#(!#('!#+!)>'!>E(6H'9!_H'+)!#,!,CD>)`!E(6!6,ED!C)!H'+)!#,!

,CD>)!)#!'7AE(6]9>,C(F!)>'!D,EA>5!

C*/38!B55!

G>'!4,EA>!WHH!I%))#(!C9!9C&AHB!E!9>#,)$%)!)#!D,EA>!EHH!)>'!6E)E!E9!6C9AHEB'6!C(!)>'!D,EA>!A,'JC'K!C(!)>'!&EC(!4,EA>!

3%&&E,B!\C(6#K5!

8+!E!9&EHH',!A',C#6!C9!,'L%C,'6!)>'(!'C)>',!6,ED!E(6!,'[9Cg'!)>'!4,EA>!Y,'JC'K!3HC6',?!9''!EI#J'?!#,!",ED!)#!^##&!#(!

)>'!&EC(!4,EA>?!9''!I'H#K5!

E*/K!%#!P##2!

3'H'$)!E!9)E,)!A#C()!#(!)>'!D,EA>!KC)>!E!9C(DH'!H'+)!$HC$F!#+!)>'!&#%9'?!E(6!)>'(!6,ED!#%)!)#!)>'!,'L%C,'6!9Cg'5!*'H'E9'!

)>'!H'+)!&#%9'!I%))#(!E(6!)>'!D,EA>!KCHH!E%)#&E)C$EHHB!,'[6,EK5!



!

!

!

!

"0*'#*!=+$&!Q-#%!'8#,$R!

YHE$'!)>'!&#%9'!#(!E(B!AE,)!#+!)>'!D,EA>?!C(!'C)>',!)>'!4,EA>!Y,'JC'K!#,!)>'!0EC(!4,EA>!3%&&E,B!E(6!E!D,'B!HC('!

KCHH!EAA'E,!+,#&!)#A!)#!I#))#&!#+!)>'!D,EA>5!G>C9!HC('!$#,,'9A#(69!)#!E!A#C()!C(!)>'!6E)E?!K>C$>!C9!)>'(!6C9AHEB'6!C(!

)>'!+C(EH!$#H%&(!#+!@>E(('H!@#(),#H5!P#)'c!G#!9''!E(!E$$%,E)'!JEH%'!+#,!)>'!,'E6C(D!E(6!6E)'])C&'!C)!&CD>)!I'!

('$'99E,B!)#!g##&!+%,)>',!C()#!)>'!D,EA>5!

G?/5&!G&5&?%+#$!

G>'!4,EA>!>E9!)K#!9$EH'!#A)C#(95!W2GQ!KCHH!),B!)#!I'9)!+C)!)>'!EJECHEIH'!6E)E!#()#!)>'!D,EA>!JC'K?!I%)!C+!B#%!KE()!)#!

9''!E!9A'$C+C$!,E(D'!#+!)'&A',E)%,'9!)>'(!B#%!$E(5!3C&AHB!'()',!)>'!>CD>!E(6!H#K!JEH%'9!C()#!)>'!D,'B!I#7'9!E(6!

9'H'$)!3')!P'K!3$EH'5!G>'!D,EA>!KCHH!E%)#&E)C$EHHB!,'[6,EK5!G#!,'J',)!)#!W2GQ!9$EH'9!9C&AH'?!9'H'$)!W2GQ!3$EH'5!

"8/$$&5!"#$%*#5!

29'!@>E(('H!@#(),#H!)#!9'H'$)!K>C$>!$>E(('H9!B#%!KC9>!)#!D,EA>5!SB!6'+E%H)?!EHH!$>E(('H9!E,'!9')!)#!#(5!3C&AH'!%([

)C$F])C$F!)>'!I#7!)#!6'9'H'$)]9'H'$)!$>E(('H95!8+!E!$>E(('H!>E9!I''(!A,#D,E&&'6!KC)>!EHE,&!JEH%'9?!)>'(!)>'!WHE,&!

I#7!$E(!I'!9'H'$)'6!_#('!$>E(('H!E)!E!)C&'`?!E(6!)>C9!KCHH!6C9AHEB!)>'!EHE,&!HC&C)9!#(!)>'!D,EA>5!

<#)&!=&>%!A+K8%!

G>'!O'+)!E(6!*CD>)!E,,#K9!$E(!I'!%9'6!)#!(EJCDE)'!+#,KE,6!#,!IE$FKE,6!C(!)C&'!#(!)>'!D,EA>!E(6!C9!%9'+%H!K>','!B#%!

KC9>!#(HB!)#!&EF'!E!9&EHH!&#J'&'()5!

"/5&$9/*!
G>','!E,'!9'J',EH!AED'9!K>C$>!9>#K!6E)E!,'$#,69!#,!'J'()9!IB!"EB?!\''F!#,!0#()>5!G>'9'!>EJ'!E!@EH'(6E,!6E)'!

AC$FC(D!+%($)C#(!K>C$>!>'HA9!9CD(C+C$E()HB!C(!+C(6C(D!C(+#,&E)C#(!+#,!9A'$C+C$!C)'&5!G#!%9'!)>'!@EH'(6E,!+%($)C#(!#(!

AED'9!K>C$>!C)!EJECHEIH'!$HC$F!)>'!@EH'(6E,!I%))#(!!!)#!6C9AHEB!E!$EH'(6E,!E9!C(!)>'!'7E&AH'!I'H#K5!!

 

This partial view of the Calendar function (all months are shown) shows all 

the days that data and Events exist. Days highlighted in blue show that 

data exists for that day; days highlighted in red indicate that an Event 

occurred on that day. Where an alarm Event occurs on a day there will 

always be data records for that day also. 

-CD%,'!</!–!G>'!@EH'(6E,!

L'+$K!%8&!"/5&$9/*!

G>'!@EH'(6E,!>E9!E!9C(DH'!A,C&E,B!+%($)C#(!)#!EHH#K!)>'!%9',!)#!9'H'$)!E!A',C#6!+#,!)>'!,'H'JE()!9$,''(5!"E)'9!$E(!I'!

9'H'$)'6!C(!#('!#+!)>,''!&#6'95!

:5!3C(DH'!"EB!0#6'!–!3C&AHB!9'H'$)!)>'!6EB!,'L%C,'6!#(!)>'!@EH'(6E,!+#HH#K'6!IB!$HC$FC(D!#(! !!)#!

$#(+C,&!)>'!$>E(D'95!8+!,'L%C,'6?!B#%!$E(!%9'!)>'!6,#A!6#K(!)#!+C,9)!9'H'$)!)>'!f'E,!,'L%C,'65!

<5!0%H)CAH'!"EB9!3'H'$)C#(!0#6'!–!8+!&#,'!)>E(!#('!6EB!C9!,'L%C,'6!)>'(!)>'!A,#$'99!K#,F9!E9!)>%9e!9'H'$)!)>'!+C,9)?!

#,!HE9)!6EB!,'L%C,'6?!)>'(!(EJCDE)'!)#!)>'!HE9)]+C,9)!6EB!E(6!$HC$F!EDEC(5!G>'!@EH'(6E,!JC'K!KCHH!$>E(D'!KC)>!EHH!)>'!

6E)'9!9'H'$)'6!KCHH!>EJ'!$C,$H'9!)#!C6'()C+B!)>'&5!@HC$F!#(!! !)#!$#(+C,&!)>'!$>E(D'95!8+!,'L%C,'6?!B#%!$E(!

%9'!)>'!6,#A!6#K(!)#!+C,9)!9'H'$)!)>'!f'E,!,'L%C,'65!

Z5!3C(DH'!0#()>!0#6'!–!8+!E!9C(DH'!&#()>!C9!,'L%C,'6?!)>'(!)>'!A,#$'99!C9!9C&CHE,e!9'H'$)!)>'!&#()>!IB!$HC$FC(D!#(!)>'!

(E&'!E)!)>'!)#A!#+!)>'!I#75!G>'!6E)'9!KCHH!I'!9'H'$)'6!E9!C+!B#%!&E(%EHHB!9'H'$)'6!)>'!:9)!E(6!HE9)!6E)'!#+!)>'!&#()>5!



!

!

!

!

@HC$F!#(! !!)#!$#(+C,&!)>'!$>E(D'95!8+!,'L%C,'6?!B#%!$E(!%9'!)>'!6,#A!6#K(!)#!+C,9)!9'H'$)!)>'!f'E,!

,'L%C,'65!

B09+%!;*/+5!
*-.//!C($H%6'9!E!+%HH!W%6C)!G,ECH!+#,!)>'!A%,A#9'9!#+!$#&AH')'!,'$#,6!F''AC(D!$#&AHBC(D!KC)>!)>'!,'L%C,'&'()9!#+!<:!

@-*!YE,)!::5!

@HC$F!#(!W%6C)!G,ECH!GWS!

!!

-CD%,'!:!–!3B9)'&!GEI9!

!

!

-CD%,'!<:!–!W%6C)!G,ECH!

G>'!6'+E%H)!JC'K!6C9AHEB9!E$)CJC)B!+#,!)>'!$%,,'()!6EB?!9#,)'6!C(!6'9$'(6C(D!)C&'!#,6',5!W6&C(C9),E)C#(!#+!P'K!GE9F9!

'()','6!E,'!EH9#!6C9AHEB'65!

W%6C)!G,ECH9!$E(!I'!D,#%A'6!IB!"E)'!]!GC&'?!W$)C#(!#,!29',!IB!$HC$FC(D!)>'!+#HH#KC(D!$#H%&(!>'E6C(D9c!

Date /Time Sorts the Audit trail view in descending time order 

Action Groups the Audit Trail view by action order 

User Groups the Audit Trail view by username in the order of which users were added 

G>'!"E)']GC&'?!W$)C#(?!29',!4,#%AC(D!9'))C(D!C9!,'&'&I','6?!)>'!('7)!)C&'!W%6C)!G,ECH!C9!$HC$F'6!6%,C(D!)>'!9E&'!

9'99C#(5!



B09+%!;*/+5!.+5%&*'

SB!6'+E%H)? )>'!W%6C)!G,ECH!KCHH!9>#K!'J',B)>C(D?!K>C$>!$E(!I'!L%C)'!$#&AHC$E)'6!)#!JC'K5!3#? JE,C#%9 A,'[9')!+CH)',9!

$E(!I'!9'H'$)'6]6'[9'H'$)'6!)#!+CH)',!)>'!JC'K5

B5/*2'

G#DDH'!)>'!)C$F!)>'!I#7!)# 9'H'$)]6'9'H'$)!WHE,&9!+,#&!)>'!$%,,'()!JC'K

L'&*'

G#DDH'!)>'!)C$F!)>'!I#7!)#!9'H'$)]6'9'H'$)!29',!W$)C#(9!+,#&!)>'!$%,,'()!JC'K

;F!M)&$%'

G#DDH'!)>'!)C$F!)>'!I#7!)#!9'H'$)]6'9'H'$)!G,E(9&C))',!MJ'()9!+,#&!)>'!$%,,'()!JC'K

G6'%&2

G#DDH'!)>'!)C$F!)>'!I#7!)#!9'H'$)]6'9'H'$)!3B9)'&!MJ'()9!+,#&!)>'!$%,,'()!JC'K

;*/$'2+%%&*!.+5%&*

29'!)>'!6,#A!6#K(!)#!9'H'$)!WHH!G,E(9&C))',9!#,!9'H'$)!#('!C(6CJC6%EHHB5

"/5&$9/*!7"(-

@HC$F!#(!)>'!@EH'(6E,!8@QP! !!!)#!I,C(D!%A!E!6E)'!AC$F',!)#!9'H'$)!E!9C(DH'!6E)'!#+!C()','9)!#,!E!6E)'!,E(D'!+#,!)>'!

W%6C)!G,ECH

A&>*&'8!7"(-

@HC$F!#(!)>'!,'+,'9>!8@QP! !!)#!%A6E)'!)>'!W%6C)!G,ECH!KC)>!)>'!HE)'9)!6E)E5

H*+$%!7"(-

@HC$F!#(!)>'!Y*8PG!8@QP! !!)#!I,C(D!%A!E!Y,C()',!-,C'(6HB!J',9C#(!#+!)>'!W%6C)!G,ECH5!@HC$F!Y,C()!_8@QP`!)#!A,C()!E(6!

@H#9'!_8@QP`!)#!$H#9'!E(6!,')%,(!)#!)>'!W%6C)!G,ECH5



;*/$'2+%%&*!</$/K&2&$%
G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!C(!01!>E9!I''(!$#&AH')'HB!,'[6'9CD('6!)#!A,#JC6'!)>'!W6&C(C9),E)#,9!#+!)>'!9B9)'&!I'))',!

JC9CICHC)B!#+!)>'!G,E(9&C))',9!#(!)>'!9B9)'&!E(6!)>'C,!9)E)%95

Transmitter Management is split into three perspectives…

B9S0'%

W6a%9)!C9!B#%,!&EC(!D#!)#!AED'!+#,!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!#(!E!"EB[)#["EB!IE9C95!U','!B#%!$E(!W66]*'&#J'!

G,E(9&C))',9?!E9F!+#,!GE9F!E(6!"E)E!*'),C'J'!E9!K'HH!E9!$>E(D'!)>'!*E6C#!*E)'?!*'DC9)','6!WHE,&!4,#%A?!"'+E%H)!

*'A'E)!WHE,&!Y',C#6?!9')!)#!IE$FI#('!E(6!)%,(!#++!)>'!O@"5

-CD%,'!<< – G,E(9&C))',!W6a%9)

G>','!E,'!W$)C#(!I%))#(9!+#,!W66!P'K?!2(,'DC9)',!_*'&#J'`?!GE9F!_E(6!"E)E`!*'),C'J'!E(6!)#!,'H#E6!)>'!AED'!KC)>!

)>'!HE)'9)!C(+#,&E)C#(5

G>','!E,'!(#!W$)C#(!I%))#(9!+#,!$>E(DC(D!*E6C#!*E)'?!*'DC9)','6!WHE,&!4,#%A?!"'+E%H)!*'A'E)!WHE,&!Y',C#6?!)#DDHC(D!

SE$FI#('!#,!)>'!O@"!E9!EHH )>'9'!E$)C#(9!KCHH!9C&AHB!I'!E$)C#('6 K>'(!B#%!>EJ'!&E6'!)>'!$>E(D'!)>'!('7)!)C&'!)>'!

G,E(9&C))',!$#()E$)9!)>'!4E)'KEB5

.+*2,/*&

-C,&KE,'!C9!)>'!D#!)#!AED'!K>'(!G,E(9&C))',9!E,'!6%'!E!+C,&KE,'!%AD,E6'5

-CD%,'!<Z – G,E(9&C))',!-C,&KE,'

U','!)>','!E,'!E$)C#(!I%))#(9!)#!2A6E)'!G,E(9&C))',!-C,&KE,'!E(6!)#!%A6E)'!)>'!*E6C#!-C,&KE,'5

P#)'c!G>','!C9!(#!(''6!)# %A6E)'!G,E(9&C))',!+C,&KE,'!C(!(#,&EH!%9'5!8+!B#%!)>C(F!)>E)!)>'!+C,&KE,'!6#'9!(''6!)#!I'!

%AD,E6'6?!AH'E9'!$#()E$)!@#&E,F!K>#!KCHH!E6JC9'!B#%5

W6a%9)!C9!B#%,!&EC(!D#!)#!AED'!+#,!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!#(!E!"EB[)#["EB!IE9C95!U','!B#%!$E(!W66]*'&#J'!

G,E(9&C))',9?!E9F!+#,!GE9F!E(6!"E)E!*'),C'J'!E9!K'HH!E9!$>E(D'!)>'!*E6C#!*E)'?!*'DC9)','6!WHE,&!4,#%A?!"'+E%H)!

*'A'E)!WHE,&!Y',C#6?!9')!)#!IE$FI#('!E(6!)%,(!#++!)>'!O@"5



G>','!C9!E(!E66C)C#(EH!-CH'!N',9C#(!W$)C#(!S%))#(!K>C$>!KCHH!I,C(D!%A!)>C9!JC'K!)#!9>#K!)>'!$%,,'()!+C,&KE,'!J',9C#(9!

E(6!EHH#K!B#%!)#!%AH#E6!&#,'!%A!)#!6E)'!+CH'9!+,#&!@#&E,F5

-CD%,'!<= – -C,&KE,'!N',9C#(9

E+/K$#'%+?

"CED(#9)C$!NC'K!C9!C($H%6'6!+#,!@#&E,F!3',JC$'!)#!6CED(#9'!+E%H)9]C99%'9!KC)>!)>'!G,E(9&C))',9!E(6!C9!C($H%6'6!>','!

a%9)!+#,!$#&AH')'('995

-CD%,' <. – "CED(#9)C$!NC'K

C/%&,/6!B92+$+'%*/%+#$
4E)'KEB!W6&C(C9),E)C#(!C(!01!>E9!>E6!E!&EF'#J',!)#!9C&AHC+B!)>'!9),%$)%,'!E(6!)#!I,C(D!EHH!W6&C(C9),E)C#(!

-%($)C#(9!%(6',!#('!9C(DH'!HC9)5

4E)'KEB!W6&C(C9),E)C#(!(#K!C($H%6'9!)>'9'!>'E6C(D95

G6'%&2!G&%%+$K'

U',e you can change/setup the following…

· 4E)'KEB!PE&'

· 4E)'KEB!GC&'

· P')K#,F

· 0ECH!3B9)'&

· 2A6E)'9!_3#+)KE,'!2A6E)'9`

"CED(#9)C$!NC'K!C9!C($H%6'6!+#,!@#&E,F!3',JC$'!)#!6CED(#9'!+E%H)9]C99%'9!KC)>!)>'!G,E(9&C))',9!E(6!C9!C($H%6'6!>','!

a%9)!+#,!$#&AH')'('995



!

!

!

!

:/*9,/*&!

G>'!+#HH#KC(D!#A)C#(9!E,'!EJECHEIH'!%(6',!UE,6KE,'!

· NC'K!3)E)%9!

· UE,6KE,'!M[&ECH!P#)C+C$E)C#(!

· 3KC)$>!Q%)A%)9!3')%A!

· *'9')!_*'9')!4E)'KEB`!

· 3>%)6#K(!_3>%)6#K(!4E)'KEB`!

1/?J03!

2(6',!SE$F%A!)>'!+#HH#KC(D!#A)C#(9!E,'!EJECHEIH'!

· *'L%'9)!E!0E(%EH!SE$F%A!

· 3')%A!W%)#&E)C$!SE$F%A!_3#+)KE,'!E(6!3>E,'6!",CJ'`!

· @3N!M7A#,)!

· *'9)#,'!_*'9)#,'!E!SHE(F!4E)'KEB!+,#&!E!SE$F%A!-CH'5!@#&E,F!3',JC$'!%9'!#(HB`!

· M&ECH!P#)C+C$E)C#(!

L'&*'!

WHH!29',!0E(ED'&'()!C9!6#('!+,#&!>','5!!

MI2/+5!A&?+3+&$%'!

M[&ECH!*'$CAC'()9!+#,!)>'!4E)'KEB!WHE,&9!E(6!#)>',!(#)C+C$E)C#(9!E,'!9')%A!>','5!

B5/*2!C*#03'!

G>'!('K!(E&'!+#,!O#$E)C#(95!WHH!WHE,&!4,#%A!9')%A!C9!6#('!>','5!

! !



!

!

!

!

C/%&,/6!;+2&!
G>'!4E)'KEB!GC&'!$E(!I'!9')!IB!E(!W6&C(C9),E)#,!E)!E(B!)C&'?!EH)>#%D>!C)!C9!,'$#&&'(6'6!)>E)!C)!C9!$#(+CD%,'6!%A#(!

C(C)CEH!9)E,)[%A!E(6!$#(+CD%,E)C#(5!

 

Resetting the Year, Month, Day and the Time will cause the Gateway to reset and a New 

Period to be generated for all Transmitters. 

G#!9')!)>'!f'E,?!0#()>?!"EB!E(6!)>'!GC&'!#A)C#(9!E9!+#HH#K9c!

O#DC(!E9!E(!W6&C(C9),E)#,?!)>'(!$HC$F!)>'!W6&C(C9),E)C#(!I%))#(!+#HH#K'6!IB!3B9)'&!3'))C(D9!)>'(!)>'!4E)'KEB!GC&'!

I%))#(!)#!I,C(D!%A!)>C9!AED'5!

!

-CD%,'!<R!–!3'))C(D!4E)'KEB!"E)'!E(6!GC&'!

@#(+CD%,'!)>'!,'L%C,'6!f'E,?!0#()>?!"EB!E(6!)>'!)C&'!9'))C(D9!IB!'C)>',c!

· 0E(%EHHB!%9C(D!)>'!@EH'(6E,?!f'E,!E(6!"E)'!AC$F',?!+#HH#K'6!IB!)>'!%A!E(6!6#K(!GC&'!9')!E,,#K95!

G>'! !I%))#(!KCHH!6C9AHEB!)>'!&E(%EHHB!9')!f'E,?!0#()>?!"EB!E(6!)C&'!

9'))C(D9?!E!6C++','($'!&#,'!)>E(!#('!&C(%)'!+,#&!)>'!$%,,'()!Y@!)C&'!KCHH!$E%9'!)>'!I%))#(!)'7)!)#!)%,(!,'65!

A warning message “Clock maybe incorrect” will also be displayed in red in the upper banner screen.!

· W%)#&E)C$EHHB!IB!$HC$FC(D!#(!)>'!! !!I%))#(!KCHH!9')!)>'!4E)'KEB!

)#!%9'!)>'!$%,,'()!Y@!)C&'5!

· @HC$F!)>'!! !I%))#(!)#!$H#9'!E(6!$E($'H!)>'!$>E(D'95!

! !



!

!

!

!

8+!$>E(DC(D!)>'!@H#$F?!B#%!KCHH!I'!A,'9'()'6!KC)>!)>'!+#HH#KC(D!6CEH#D%'!I#7c!

!

-CD%,'!<T!–!4E)'KEB!*'9')!

G>'!)C&'!KCHH!I'!%A6E)'6!E+)',!E(!E%)#&E)C$!4E)'KEB!,'9')?!$#&AH')C#(!KCHH!I'!9CD(C+C'6!IB!)>'!4E)'KEB!IH''AC(D5!

Q($'!)>'!4E)'KEB!>E9!,'[I##)'6!9C&AHB!$HC$F!*'H#E6!E(6!O#DC(5!

"5#?J!"8/$K&!QC<;!T!1G;R!

8(!)>'!2k!)>'!$H#$F9!D#!+#,KE,6!+#,!S3G!_S,C)C9>!3%&&',!GC&'`!:!>#%,!E)!:E&!#(!)>'!HE9)!3%(6EB!C(!0E,$>?!E(6!IE$F!

:[>#%,!40G!_4,''(KC$>!0'E(!GC&'`!E)!<E&!#(!)>'!HE9)!3%(6EB!C(!Q$)#I',5!

G>'!4E)'KEB!KCHH!(#)!E%)#&E)C$EHHB!E6a%9)!)>'!)C&'!E%)#&E)C$EHHB!+#,!"EBHCD>)!3EJC(D5!

</+5!G&*)&*!G&%03!
29%EHHB!B#%,!8G!"'AE,)&'()!KCHH!A,#JC6'!)>'!C(+#,&E)C#(!+#,!)>C9!9'$)C#(!E(6!K>')>',!E!$%9)#&',!+,#&!E66,'99!C9!

,'L%C,'65!U#K'J',?!C+!B#%!E,'!%9C(D!E(!8()',(')!3',J',!Provider’s!_83Y9`!&ECH!9',J',!#,!K'I!M[0ECH!9',JC$'!B#%!KCHH!+C(6!

the information required on that Company’s support web pages.!

"%'!)#!)>'!A,#HC+',E)C#(!#+!M[0ECH!spam, many USA based ISP’s companies E(6!K'I[IE9'6!M[0ECH!9',JC$'9!9%$>!E9!

4##DH'!E(6!fE>##!,'L%C,'!%9',!E%)>'()C$E)C#(!I'+#,'!EHH#KC(D!M[0ECH9!)#!I'!9'()!%9C(D!)>'C,!9',J',95!G>'!

E%)>'()C$E)C#(!C9!)BAC$EHHB!A',+#,&'6!%9C(D!33O!'($,BA)C#(!K>C$>!C9!$#(+CD%,'6!E9!9>#K(!I'H#K5!

 

If a Yahoo! Mail or Google Mail account is used solely for RF500 e-mails then you should 

regularly log into the account using a web browser otherwise these organizations suspect that 

the account is dormant and suspend it. 

!

! !



!

!

!

!

8(!#,6',!)#!'()',!)>'!0ECH!3',J',!"')ECH9?!B#%!&%9)!+C,9)!H#D!C(!E9!E(!W6&C(C9),E)#,5!G>'(!+,#&!)>'!IH%'!IE((',!E)!)>'!

)#A!#+!)>'!AED'?!9'H'$)!W6&C(C9),E)C#(!–!3B9)'&!3'))C(D9!–!Mail System, see below…!

!

-CD%,'!<X!–!0ECH!3B9)'&!3')%A!

G>E)!KCHH!#A'(!)>'!+#HH#King dialogue box…!

!

-CD%,'!<1!–!0ECH!3',J',!3')%A!

M()',C(D!)>'!0ECH!3',J',!3'))C(D9!$E(!I'!6#('!C(!)K#!KEB95!-C,9)HB?!B#%!$E(!&E(%EHHB!'()',!)>'!9'))C(D9?!#,!9'$#(6HB!

B#%!$E(!9'H'$)!#('!#+!)>'!A,'[9')!$#(+CD%,E)C#(95!G>'!6'+E%H)!$#(+CD%,E)C#(!K>'(!B#%!#A'(!)>C9!6CEH#D%'!KCHH!I'!)>'!

@%,,'()!3'))C(D95!

H*&I'&%'U!

29'!)>'!6,#A!6#K(!)#!9'H'$)!'C)>',!fE>##l!#,!4&ECH5!G>'!30GY!E(6!Y#,)!P%&I',!KCHH!I'!E%)#[+CHH'65!S#)>!4&ECH!E(6!

fE>##!,'L%C,'6!33O]GO3!$',)C+C$E)C#(5!YH'E9'!(#K!'()',!B#%,!29',(E&'!E(6!YE99K#,6!C()#!)>'!I#7'9!A,#JC6'65!

</$0/556U!

M()',!)>'!30GY!3',J',!E9!E!(E&'?!'5D5!9&)A5D&ECH5$#&!#,!E9!E(!8Y!E66,'99!'5D5!:TZ5:1=5RR5:/X!

M()',!)>'!Y#,)!E9!E!(%&I',?!'5D5!.XT!

@HC$F!#(! !)#!9EJ'!E(6!'7C)?!#,! !!)#!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D5!



!

!

!

!

B9)/$?&9!;/4!

@HC$F!#(!)>'!W6JE($'6!Gab to bring up this dialogue….!

!

-CD%,'!Z/!–!W6JE($'!M[&ECH!3',J',!3')%A!

G>'!E6JE($'6!)EI!EHH#K9!+#,!9'J',EH!6C++','()!E$)C#(95!

</+5!G&*)&*!‘.*#2’!B99*&''U!

*-.//!%9'9!)>'!+#HH#KC(D!6'+E%H)!M[Mail address ‘RF500 Gateway Name@comarkltd.com’. However?!C(!9#&'!

$C,$%&9)E($'9!)>'!+,#&!'[&ECH!E66,'99!$E(!I'!CD(#,'6!IB!)>'!&ECH!9',J',!E9!C)!EAA'E,9!(#)!)#!'HC&C(E)'!+,#&!C(9C6'!

)>'!(')K#,F!E(6!$#%H6!)>','+#,'!I'!$#(9C6','6!E9!9AE&!'[&ECH5!8(!)>C9!'J'()!'C)>',!9')!)>'!+,#&!E66,'99!)#!B#%,!#K(!

M[0ECH!E66,'99!_*-.//!M[0ECH9!KCHH!EAA'E,!)#!$#&'!+,#&!B#%`!#,!9')!)>'!+,#&!M[0ECH!)#!9#&')>C(D!&#,'!,'$#D(CgEIH'?!

'5D5!4E)'KEBPE&'m0B@#&AE(B5$#&!

</+5!V0&0&U!

G>'!0ECH!d%'%'?!C9!E9!)>'!(E&'!9%DD'9)9?!C9!)>'!L%'%'!#+!'[&ECH9!KEC)C(D!)#!I'!9'()!+,#&!)>'!4E)'KEB5!G>'!M[0ECH!

L%'%'!$E(!I'!$H'E,'6!IB!9'H'$)C(D! !!I%))#(!E(6!)>'(!Qk!)#!$#(+C,&5!

E+/K$#'%+?'U!

G>'!6CED(#9)C$9!I%))#(!C9!%9'+%H!K>'(!),BC(D!)#!%(6',9)E(6!K>B!M[Mails or SMS’s are not being sent from the 

4E)'KEB5!@HC$F!#(! !!)#!9''!)>'!9)E)%9!#+!)>'!HE9)!M[0ECH]303!9'()5!

W)!E(B!)C&'?!B#%!$E(!$HC$F!#(! !!)#!9EJ'!E(6!'7C)?!#,! !)#!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D!

!

!

!



!

!

!

!

"8/$K&!<6!H/'',#*9!
@>E(D'!0B!YE99K#,6!EHH#K9!)>'!H#DD'6[#(!%9',!)#!$>E(D'!>C9]>',!AE99K#,6!C+!C)!C9!EI#%)!)#!'7AC,'!#,!E9!A',!$#&AE(B!

A#HC$B!#(!$>E(DC(D!AE99K#,69!+,'L%'()HB5!

O#D!#(!)#!)>'!4E)'KEB!E(6!select ‘myusername’ and click on “Change My Password” to display this dialogue….!

!

-CD%,'!Z:!–!@>E(D'!0B!YE99K#,6!

G#!$>E(D'!B#%,!AE99K#,6?!'()',!)>'!#H6!AE99K#,6?!+#HH#K'6!IB!)>'!('K!AE99K#,6?!E(6!)>'(!J',C+B!)>'!('K!

AE99K#,65!

\>'(!'()',C(D!E!('K!AE99K#,6!AH'E9'!I'!EKE,'!#+!)>'!YE99K#,6!-#,&E)?!9''!I'H#K5!

 

The Gateway will not validate that an entered password is strong, this check must be performed 

by the person entering it. 

G#!9EJ'!E(6!'7C)?!$HC$F ?!E(6!)#!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D!$HC$F! !!

H/'',#*9!.#*2/%!

\>'(!$>##9C(D!E!AE99K#,6?!)>'!4E)'KEB!'(+#,$'9!E!&C(C&%&!AE99K#,6!H'(D)>!#+!R[Z:!$>E,E$)',9!E(6!EHH#K9!E!

&E7C&%&!#+!Z:!$>E,E$)',95!G>'9'!$>E,E$)',9!$E(!I'!E(B!&C7)%,'!#+!)>'!+#HH#KC(Dc!

WHA>E[(%&',C$! ! ! W[^?!E[g!#,!/[1!E(6!9AE$'!

3A'$CEH!$>E,E$)',9! ! l!m!n!h!o!_!`!–!_ ‘ full stop!

G>C9!9$>'&'!EHH#K9!$#&AE(C'9!)>E)!,'L%C,'!)>'!%9'!#+!9),#(D!AE99K#,69!)#!C&AH'&'()!)>'&5!

! !



!

!

!

!

<6!.+5%&*!
0B!-CH)',!EHH#K9!'E$>!%9',!)#!9')!>C9]>',!#K(!A,'+','($'9!+#,!)>'!6C9AHEB'6!C(+#,&E)C#(!#(!)>'!4E)'KEB5!W(B!

$>E(D'9!&E6'!C(!)>'!0B!-CH)',!6CEH#D%'!KCHH!I'!E%)#&E)C$EHHB!9EJ'6!E9!B#%,!%9',!A,'+','($'95!MJ',B!)C&'!B#%!H#D!C(!

)>'!4E)'KEB?!B#%,!A',9#(EH!A,'+','($'9!KCHH!)EF'!'++'$)5!

G#!$>E(D'!0B!-CH)',?!H#D!C()#!)>'!4E)'KEB!E(6!>#J',!#J',!B#%,!%9',(E&'?!)#A!H'+)?!E(6!)>'(!$HC$F!#(!0B!-CH)',?!)#!I'!

presented with this dialogue…!

!

-CD%,'!Z<!–!0B!-CH)',!

The My Filter dialogue is split into two areas…!

B5/*2!C*#03'!=+'%!

It is possible to select ‘Show All’ Alarm Groups, as above. Or if the box is un[)C$F'6!)>'(!B#%!$E(!$>##9'!K>C$>!WHE,&!

4,#%A9!B#%!KC9>!)#!JC'K?!9%Ia'$)!)#!)>'!WHE,&!4,#%A9!9'H'$)'6!K>'(!B#%!K','!+C,9)!9')%A!#(!)>'!4E)'KEB5!3''!

W66C(D!P'K!29',!+#,!&#,'!6')ECH95!

\>'(!)>'!I#7!C9!%()C$F'6?!this is the view you will get…!

!

-CD%,'!ZZ!–!3'))C(D!WHE,&!4,#%A9!

G#!9'H'$)!WHE,&!4,#%A9?!9C&AHB!)C$F!)>'!,'H'JE()!I#7'95!



!

!

!

!

.+5%&*!(3%+#$'!

Filter Options are by the following determinants…!

;*/$'2+%%&*!=+'%!(*9&*!

· WHA>EI')C$EH!–!G,E(9&C))',9!KCHH!I'!HC9)'6!C(!EHA>EI')C$EH!#,6',!IB!)>'C,!GE9F!"'9$,CA)C#(V!

· 0#6'H!–!G,E(9&C))',9!KCHH!I'!HC9)'6!IB!0#6'H!

· "E)'!–!G,E(9&C))',9!KCHH!I'!HC9)'6!IB!"E)'!#,6',!_"E)'!,'+',9!)#!)>'!"E)'!K>'(!)>'!G,E(9&C))',!KE9!E66'6!)#!

)>'!9B9)'&`!

· WHE,&!4,#%A!–!G,E(9&C))',9!KCHH!I'!HC9)'6!C(!WHE,&!4,#%A!Q,6',!E9!A',!)>'!9'H'$)C#(!EI#J'5!

· *'J',9'!–!G,E(9&C))',!#,6',!E9!9'H'$)'6!EI#J'!KCHH!I'!,'J',9'65!

<#9&5!;63&!

3'H'$)!)>'!G,E(9&C))',!)BA'9!B#%!KC9>!)#!I'!9>#K(5!

.+5%&*!B?%+#$'!

· 3>#K!W$)CJ'!–!3>#K!EHH!G,E(9&C))',9!$%,,'()!E$)CJ'!#(!)>'!4E)'KEB!

· 3>#K!*'&#J'6!–!3>#K!EHH!G,E(9&C))',9!$%,,'()HB!9')!E9!,'&#J'6!+,#&!)>'!9B9)'&!

· 3>#K!SE$FI#('!–!3>#K!EHH!G,E(9&C))',9!$%,,'()HB!6'9CD(E)'6!E9!SE$FI#('!

G#!9EJ'!E(6!'7C)?!$HC$F! !?!E(6!)#!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D!$HC$F! !!

!!

!

\>'(!)>'!9'))C(D9!C(!0B!-CH)',!$E%9'!)>'!*W4!NC'K!#,!OC9)!NC'K!)#!'7$H%6'!E(B!E$)CJ'!),E(9&C))',9!+,#&!

)>'!JC'K?!E!KE,(C(D!&'99ED'!KCHH!I'!6C9AHEB'6!#(!)>'!U#&'!YED'5!

!

Consider setting up ‘other’ Users for specific filters so that you do not need to keep re[JC9C)C(D!0B!-CH)',!

!

!

! !



!

!

!

!

L'&*!B92+$+'%*/%+#$!
G>'!*-.//!>E9!)K#!)BA'9!#+!%9',?!'E$>!KC)>!6C++','()!H'J'H9!#+!%9',!A',&C99C#(9c!

W6&C(C9),E)#,! UE9!%(,'9),C$)'6!E$$'99!)#!EHH!4E)'KEB!+%($)C#(95!

*'9),C$)'6!29',!
"#'9!(#)!>EJ'!%(,'9),C$)'6!E$$'99!)#!EHH!4E)'KEB!+%($)C#(9!E(6!&%9)!I'!D,E()'6!A',&C99C#(!)#!

E$$'99!'E$>!&Ea#,!4E)'KEB!+%($)C#(5!

G>','!E,'!(#!6'+C('6!HC&C)9!)#!)>'!(%&I',!#+!%9',9!)>E)!$E(!'7C9)5!W(B!(%&I',!#+!W6&C(C9),E)#,9!E(6!*'9),C$)'6!

29',9!$E(!I'!$,'E)'65!

H/'',#*9!.#*2/%!

\>'(!$>##9C(D!E!AE99K#,6?!)>'!4E)'KEB!'(+#,$'9!E!&C(C&%&!AE99K#,6!H'(D)>!#+!R!$>E,E$)',9!E(6!EHH#K9!E!

&E7C&%&!#+!Z:!$>E,E$)',95!G>'9'!$>E,E$)',9!$E(!I'!E(B!&C7)%,'!#+!)>'!+#HH#KC(Dc!

WHA>E[(%&',C$!!!W[^?!E[g!#,!/[1!E(6!9AE$'!

3A'$CEH!$>E,E$)',9!!l!m!n!h!o!_!`!–!_ ‘ and full stop!

G>C9!9$>'&'!EHH#K9!$#&AE(C'9!)>E)!,'L%C,'!)>'!%9'!#+!9),#(D!AE99K#,69!)#!C&AH'&'()!)>'&5!

!

!

! P#)'c!G>'!4E)'KEB!KCHH!(#)!JEHC6E)'!)>E)!E(!'()','6!AE99K#,6!C9!9),#(D?!)>C9!$>'$F!&%9)!I'!A',+#,&'6!

IB!)>'!A',9#(!'()',C(D!C)5!

B??#0$%!MF3+*6!

WHH!*'9),C$)'6!29',!E$$#%()9!KCHH!'7AC,'!:X/!6EB9!E+)',!)>'B!E,'!$,'E)'6!#,!,'('K'65!W6&C(C9),E)#,!E$$#%()9!6#!(#)!

expire. When an account is due to expire within 14 days, a warning message such as ‘Warning: Your account will 

expire on Sat Jun 16 11:59:53 2007’ will show on the Login Screen. After an account has expired the user will not be 

EIH'!)#!H#DC(!)#!)>'!4E)'Kay until renewed by an Administrator using the ‘Renew User’ option in ‘Editing User 

Options’.!

! !



!

!

!

!

B99!-&,!L'&*!

PEJCDE)'!)#!W6&C(C9),E)C#(!29',9!)#!I,C(D!%A!)>C9!6CEH#D%'!E(6!$HC$F! . 

 

-CD%,'!Z=!–!W66!P'K!29',!

G>'!+#HH#KC(D!AE,E&')',9!&%9)!I'!$#&AH')'6c!

29',(E&'! M()',!E!%(CL%'!%9',(E&'!#+!B#%,!$>#C$'!)#!C6'()C+B!)>'!('K!%9',5!

YE99K#,6! M()',!)>'!H#DC(!AE99K#,6!+#,!)>'!('K!%9',!

N',C+B!YE99K#,6! *'['()',!)>'!H#DC(!AE99K#,6!+#,!)>'!('K!%9',!

0EF'!29',!W6&C(C9),E)#,! 8+!(#)!)C$F'6?!)>'!%9',!KCHH!I'!E!*'9),C$)'6!29',!

!

G>'!+#HH#KC(D!9'H+['7AHE(E)#,B!+C'H69!E,'!#(HB!EAAHC$EIH'!+#,!E!*'9),C$)'6!29',!

… Acknowledge Alarms! 3''!WHE,&!W$F(#KH'6D'!

… Sign Data! 3''!3CD(C(D!"E)E!

… Start / Stop Logging! 3''!3)E,)!]!3)#A!O#DDC(D!

… Tasking! 3''!GE9FC(D!

… Add / Remove Tx! 3''!G,E(9&C))',!0E(ED'&'()!

 

! !



!

!

!

!

A&'%*+?%+$K!=#?/%+#$'!

W(B!%9',!K>')>',!E(!W6&C(C9),E)#,!#,!E!*'9),C$)'6!29',!$E(!>EJ'!E$$'99!HC&C)'6!)#!E!9%I[9')!#+!)>'!WHE,&!4,#%A95!8(!

)>C9!KEB!9'J',EH!9B9)'&9!$E(!$#['7C9)!#(!)>'!#('!4E)'KEB?!I%)!#)>',!%9',9!KCHH!(#)!I'!EIH'!)#!9''!),E(9&C))',9!+,#&!

other users’ Alarm Groups. To restrict users from some or all Locations un[)C$F!)>'!EAA,#A,CE)'!I#7'95!

"8/$K+$K!H/'',#*9'!

29',9!E,'!EIH'!)#!$>E(D'!)>'C,!#K(!AE99K#,6?!'(EIHC(D!)>'!9B9)'&!W6&C(C9),E)#,9!)#!E66!E!('K!%9',!KC)>!E!

‘temporary’ password which the user can then change themselves. Note that the Gateway will not force a user to 

change his/her password on first login. Click on ‘Username’ and select ‘Change My Password’ from the drop down.!

!

-CD%,'!Z.!–!3'H'$)!@>E(D'!0B!YE99K#,6!

G>E)!KCHH!I,C(D!%A!)>'!+#HH#KC(D!6CEH#D%'5!

!

-CD%,'!ZR!–!@>E(D'!0B!YE99K#,6!

M()',!)>'!$%,,'()!AE99K#,6?!+#HH#K'6!IB!)>'!('K!AE99K#,6?!E(6!)>'(!J',C+B!)>'!('K!AE99K#,6?!I'+#,'!

$HC$FC(D! !)#!9EJ'!E(6!$H#9'?!#,! !)#!$H#9'!E(6!'7C)!KC)>#%)!9EJC(D5 

! !



!

!

!

!

M9+%!L'&*'!

PEJCDE)'!)#!W6&C(C9),E)C#(!29',9!)#!I,C(D!%A!)>C9!6CEH#D%'c!

!

-CD%,'!ZT!–!M6C)!29',

!

!

!
8')-S!f#%!$E((#)!'6C)!B#%,!#K(!A,'+','($'9!E9!E(!W6&C(C9),E)#,!E9C6'!+,#&!$>E(DC(D!)>'!WHE,&!4,#%A9!

)>E)!B#%!>EJ'!E$$'99!)##5!G>C9!C9!)#!'(9%,'!)>E)!E)!H'E9)!#('!W6&C(C9),E)#,!C9!EHKEB9!E$)CJE)'6!#(!)>'!

4E)'KEB5!

!

SB!9'H'$)C(D!E(#)>',!29',!+,#&!)>'!HC9)!#(!)>'!H'+)[>E(6!AE('?!B#%!$E(!(#K!'6C)!)>E)!%9',!E9!B#%!9''!+C)5!8+!)>'!%9',!

>E9!'7AC,'6!_AE99K#,6!'7AC,B`!#,!>E9!I''(!A,'JC#%9HB!6C9EIH'6?!$HC$FC(D!)>'!,'H'JE()!I#7'9!C)!C9!A#99CIH'!)#!,'['(EIH'!

)>'&5!"#!(#)!+#,D')!)#!$HC$F! !)#!3EJ'!$>E(D'9?!E(6! !)#!3EJ'!E(6!@H#9'5!

!

!

!
8')-S!29',9!$E((#)!I'!6'H')'6?!#(HB!6C9EIH'65!G>C9!C9!I'$E%9'!)>'!4E)'KEB!F''A9!E!,'$#,6!C(!)>'!W%6C)!

G,ECH!#+!EHH!users’!E$)C#(9!9%$>!E9!$,'E)C(D!E!G,E(9&C))',!GE9F?!3CD(C(D!"E)E?!#,!'E$>!WHE,&!W$F(#KH'6D'!

+#,!E%6C)C(D!A%,A#9'95!8+!E!%9',!K','!)#!I'!6'H')'6!)>'9'!,'$#,69!K#%H6!EH9#!I'!6'H')'65!

 



!

!

!

!

L'&*!=#K+$!MF3+*6!QE/%&!G8#,+$KR!
*'9),C$)'6!%9',9!KCHH!'7AC,'!E%)#&E)C$EHHB!E+)',!1/!6EB95!G>C9!%A$#&C(D!6E)'!KCHH!I'!9>#K(!K>'(!)>'!%9',!C9!9'H'$)'65!

W+)',!)>C9!6E)'!)>'!%9',!KCHH!(''6!)#!I'!,'('K'6!)#!$#()C(%'!%9C(D!)>'!4E)'KEB5!W6&C(C9),E)#,9!6#!(#)!'7AC,'5!

B9)/$?&9!L'&*!B92+$+'%*/%+#$!
W66C)C#(EH!+'E)%,'9!>EJ'!I''(!E66'6?!IE9'6!#(!@%9)#&',!-''6IE$F?!to the latest version of Comark’s RF500A 

3#+)KE,'5!

W6JE($'6!29',!W6&C(C9),E)C#(!EHH#K9!3B9)'&!W6&C(C9),E)#,9!)#!&EF'!$>E(D'9!)#!)>'!H'(D)>!#+!E!%9',!AE99K#,6?!R!)#!

Z:!$>E,E$)',9!C(!H'(D)>!E(6!)>'!H'(D)>!#+!)C&'!I'+#,'!%9',!AE99K#,6!'7AC,'9?!+,#&!Z/!)#!:X/!6EB95!

W$$'99!)#!)>C9!W6&C(C9),E)C#(!C9!>E(6H'6!#%)9C6'!#+!)>'!%9%EH!*-.//W!8()',+E$'!E(6!$E(!I'!E$$'99'6!%9C(D!)>C9!HC(F!

format…!

<))=STTU'A,5JV22,-33T6@:>F:1TA3-,36'1(:@!

Which will bring up this page….!

 

-CD%,'!ZX!–!29',9!@#(+CD!3')%A!YED'!

!!

29C(D!)>'!AED'!C9!J',B!9),ECD>)+#,KE,65!

M()',!B#%,!W6&C(C9),E)#,!29',(E&'!+#HH#K'6!IB!B#%,!AE99K#,6?!)>'(!'()',!)>'!&C(C&%&!AE99K#,6!H'(D)>!B#%!KC9>!

)#!9')!C(!)>'!,E(D'!R[:/!E(6!)>'(!9')!)>'!29',!'7AC,B!C(!6EB9!C(!)>'!,E(D'!Z/[:X/!)>'(!$HC$F!3%I&C)5!

8+!EHH!C9!K'HH?!you will see the ‘Done’ message to confirm.!

N8/%!:/33&$'!-&F%@!

\>E)!>EAA'(9!('7)!C9!6'A'(6'()!#(!)>'!9)E)%9!#+!B#%,!*-.//W!3B9)'&5!

8+!)>'!3B9)'&!C9!('K!E(6!(#)!B')!$#&&C99C#('6?!)>'(!EHH!%9',9!E66'6!&%9)!$#(+#,&!)#!)>'!('K!9'))C(D95!

8+!)>'!3B9)'&!C9!EH,'E6B!9')%A!E(6!C(!%9'?!(#)>C(D!KCHH!>EAA'(!)#!)>'!'7C9)C(D!%9',9!%()CH!)>'B!E,'!6%'!+#,!E!$>E(D'!#+!

AE99K#,6?!E)!)>E)!A#C()!)>'!('K!9'))C(D9!KCHH!FC$F!C(5!

! !



;*/$'2+%%&*!;/'J+$K
"E)E!$E((#)!I'!$#HH'$)'6!+,#&!E!G,E(9&C))',!%()CH!E!GE9F!>E9!I''(!A,#D,E&&'65 G#!$,'E)'!E!('K!GE9F?!$HC$F!)>'!GE9F!

I%))#( #(!)>'!G,E(9&C))', W$)C#(!8@QP3 E(6!)>'!G,E(9&C))',!

GE9F!AED'!KCHH!EAA'E,, see below…

-CD%,'!Z1 – G,E(9&C))',!GE9F

;*/$'2+%%&*!;/'J

· "'9$,CA)C#(!2A!)#!:R!$>E,E$)',9!EJECHEIH'!)#!6'9$,CI' ),E(9&C))',?!'5D5!),E(9&C))',!O#$E)C#(

· O#D!,E)'!3'H'$)C#(!#+!H#D!,E)'!– EJECHEIH'!H#D!,E)'9c!:?!<?!Z? .?!:/?!:.?!</?!Z/?!R/!&C(%)'9

· \EC)!+#,!0E(%EH!3)E,)!8+!)>C9!I#7!C9!)C$F'6!)>'(!)>'!),E(9&C))',!KCHH!(#) E%)#&E)C$EHHB!9)E,)!H#DDC(D!E(6!&%9)!

I'!9)E,)'6 &E(%EHHB!3''!3)E,)!]!3)#A!O#DDC(D5

· U%&C6C)B!3$EH'!@>##9'!h,>!#,!6'K!A#C()!E9!,'L%C,'6 _8+!EAAHC$EIH'`

· G'&A',E)%,'!3$EH'!@>##9'!j@!#,!j-!E9!,'L%C,'65

· 29'!WHE,&!^#('9!_Y,'JC#%9!"B(E&C$!WHE,&9`

· @>E(('H!PE&'!G'7)!I#7!)#!C6'()C+B!'E$>!$>E(('H5!_2A!)#!<Z $>E,E$)',9!EJECHEIH'`

· M(EIH' @>!M(EIH'!#,!"C9EIH'!C(6CJC6%EH!$>E(('H95

· M(EIH'!WHE,&!M(EIH'!EHE,&!HC&C)9!+#,!C(6CJC6%EH!$>E(('H95

· 29'!O')>EHC)B]&F)!3''!0'E(!kC(')C$!G'&A',E)%,'!E(6!O')>EHC)B5

· P#)'c!H#D!,E)'!#+!H'99!)>E(!:.!&C(%)'9!KCHH!,'6%$' IE))',B!HC+'5

· WHE,&!"'HEB!3')!EHE,&!)C&'!6'HEB?!'5D5!+#,!6'+,#9)!$B$H'5

;*/$'2+%%&*!;/'J!– ;/'J+$K

Q($'!)>'! GE9F!I%))#(!C9!$HC$F'6?!)>'!G,E(9&C))', 3%&&E,B!#(!)>'!4E)'KEB!OC9)!NC'K!YED'!KCHH!C(6C$E)'!

GE9FC(D5!8)!$E(!)EF' 9'J',EH!&C(%)'9!+#,!)>'!GE9F!)#!I'!9'()!)#!)>'!),E(9&C))',!I'$E%9'!)>'!4E)'KEB!&%9)!+C,9)!KEC)!

+#,!)>'!),E(9&C))',!)#!$#()E$)!C)5

;*/$'2+%%&*!;/'J

M(EIH'!WHE,&!M(EIH'!EHE,&!HC&C)9!+#,!C(6CJC6%EH!$>E(('H95

WHE,&!"'HEB!3')!EHE,&!)C&'!6'HEB?!'5D5!+#,!6'+,#9)!$B$H'5

29'!WHE,&!^#('9!_Y,'JC#%9!"B(E&C$!WHE,&9`

-CD%,'!Z1 – G,E(9&C))',!GE9F



!

!

!

!
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G>'!GE9F!AED'!+#,!*-.:.!6'9',J'9!9A'$CEH!&'()C#(!I'$E%9'!C)!C9!J',B!6C++','()!+,#&!#)>',!),E(9&C))',9?!C(!)>E)!)>C9!

AED'!$E)',9!+#,!I#)>!,'D%HE,!)E9F!9')%A!E(6!$#(+CD%,E)C#(!#+!9$EH'!&EAAC(D!I')K''(!E(EH#D%'!%(C)9!E(6!'(DC('',C(D!

%(C)9!#+!)>'!9'(9#,5!

!

-CD%,'!=/!–!*-.:.!G,E(9&C))',!GE9F!
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3'(9#,!GBA'!3'H'$)!)>'!#A)C#(!)#!&E)$>!)>'!9'(9#,!#%)A%)!

· /N!)#!:N!

· /N!)#!:/N!

· =&W!)#!</&W!

2(C)9![!M(DC('',C(D!%(C)9!+#,!9'(9#,!_2A!)#!X!$>E,E$)',9!EJECHEIH'`!

"'$C&EH!YHE$'9![!G>'!(%&I',!#+!6'$C&EH!AHE$'9!,'L%C,'6!+#,!'(DC('',C(D!%(C)9!_/!)#!.`!

"C9AHEB!77777!E9!BBBBB!G>'9'!<!9')9!#+!(%&I',9!6'+C('!)>'!9$EH'!&EAAC(D!I')K''(!&'E9%,'6!%(C)9!_N!#,!&W`!

E(6!9'(9#,!%(C)95!G>'!'7E&AH'!+#,!M7):!9>#K9!=[</&W!&EAAC(D!)#!/[://h*U!O#!WHE,&!b!UC!WHE,&!HC&C)9!E,'!'()','6!

%9C(D!'(DC('',C(D!%(C)9!+#,!)>'!9'(9#,5!

G>'!EHH#KEIH'!,E(D'!#+!JEH%'9!+#,!BBBBB!C(!)>'!"C9AHEB!77777!E9!BBBBB!+C'H6!E(6!C(!O#!WHE,&!b!UC!WHE,&!6'A'(69!#(!)>'!

(%&I',!#+!6'$C&EH!AHE$'9!9'H'$)'65!3''!)>'!)EIH'!I'H#K5!

"'$C&EH!YHE$'9!*E(D'!

· /!pZ<///!

· :!pZ<//5/!

· <!pZ</5//!

· Z!pZ<5///!

· =!pZ5<///!

· .!p/5Z<///!

! !
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G>'!D,EA>!I'H#K!9>#K9!E!)'&A',E)%,'!A,#+CH'!+#,!E!),E(9&C))',!)E9F'6!+#,!:.!&C(%)'9!H#D!,E)'?!)>'!UCD>!WHE,&!E)!.5/!

E(6!O#K!WHE,&!E)!:5/?!E(6!.[&C(%)'!EHE,&!6'HEB5!

 

-CD%,'!=:!–G,E(9&C))',!WHE,&9 

· G>'!$%,J'!C(6C$E)'9!)>'!E$)%EH!)'&A',E)%,'!I'C(D!9E&AH'6!IB!*-.//5!

· G>'!9&EHH!6#)9!C(6C$E)'!)>'!9E&AHC(D!E)!:[&C(%)'!C()',JEH95!

· G>'!HE,D'!IHE$F!6#)9!C(6C$E)'!,'E6C(D9!H#DD'6!E)!:.[&C(%)'!_H#D!,E)'`!C()',JEH95!

· \>'(!)>'!)'&A',E)%,'!D#'9!#%)[#+[HC&C)?!'7),E!,'$#,69!E,'!H#DD'6!E9!C(6C$E)'6!IB!)>'!IH%'!6#)9!E9!+#HH#K9c!

· W!G>'!,'$#,6!H#DD'6!E9!)>'!)'&A',E)%,'!D#'9!#%)[#+[HC&C)!_>CD>`!

· S!G>'!,'$#,6!H#DD'6!I'$E%9'!)>'!)'&A',E)%,'!>E9!,'&EC('6!#%)[#+[HC&C)!

)>,#%D>#%)!)>'!EHE,&!6'HEB!

· @!G>'!&E7C&%&!)'&A',E)%,'!,'E$>'6!+#,!)>'!#%)[#+[HC&C)!A',C#6!

· "!G>'!,'$#,6!H#DD'6!E9!)>'!)'&A',E)%,'!EDEC(!I'$#&'9!KC)>C(!HC&C)9!

· M!G>'!,'$#,6!H#DD'6!E9!)>'!)'&A',E)%,'!D#'9!#%)[#+[HC&C)!_H#K`!

· -!G>'!&C(C&%&!)'&A',E)%,'!,'E$>'6!+#,!)>'!#%)[#+[HC&C)!A',C#6!

· 4!G>'!,'$#,6!H#DD'6!I'$E%9'!)>'!)'&A',E)%,'!>E9!,'&EC('6!#%)[#+[HC&C)!

)>,#%D>#%)!)>'!EHE,&!6'HEB!

· U!G>'!,'$#,6!H#DD'6!E9!)>'!)'&A',E)%,'!EDEC(!O#K!WHE,&!I'$#&'9!KC)>C(!HC&C)9!

Y#C()9!S!E(6!4!$#,,'9A#(6!)#!6E)E!,'$#,69!K>C$>!D'(',E)'!EHE,&!MJ'()95!G>'B!$E%9'!)>'!),E(9&C))',!)#!>EJ'!E(!

%(E$F(#KH'6D'6!EHE,&!K>C$>!C(!)%,(!D'(',E)'9!EH',)9!E$$#,6C(D!)#!)>'!O#$E)C#(!C(!K>C$>!)>'!),E(9&C))',!C9!AHE$'65!

G>'9'!EHE,&!MJ'()!,'$#,69!E,'!9>#K(!E9!'(),C'9!C(!)>'!G,E(9&C))',!MJ'()9!YED'!E(6!C(!)>'!W%6C)!G,ECH5!
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E##*!B5/*2'!

*-.//!C($H%6'9!)K#!)BA'9!#+!"##,!WHE,&c!

@#()C(%#%9!"##,!WHE,&!–!WHE,&!#(!"##,!$#()C(%#%9HB!#A'(!+#,!E!A',C#6!#+!&#,'!)>E(!i!&C(%)'9!

WJ',ED'!"##,!WHE,&!–!WHE,&!#(!"##,!#A'(!+#,!&#,'!)>E(!i!&C(%)'9!$%&%HE)CJ'HB!C(!E!DCJ'(!A',C#6!#+!%A!)#!R/!

&C(%)'95!G>C9!EHE,&!$EA)%,'9!&E(B!C(6CJC6%EH!9>#,)',!6##,!#A'(!)C&'9!)>E)!&EB!+ECH!)#!),CDD',!E!$#()C(%#%9!6##,!

EHE,&!I%)!E,'!(#(')>'H'99!9)CHH!C&A#,)E()5

!

!

!
S#)>!$#()C(%#%9!E(6!EJ',ED'!6##,!EHE,&9!E,'!'(EIH'6!#,!6C9EIH'6!)#D')>',?!)>','+#,'!C+!)>'!EJ',ED'!

6##,!EHE,&!C9!(#)!,'L%C,'6?!9'))C(D!)>'!EJ',ED'!HC&C)!'L%EH!)#!)>'!EJ',ED'!A',C#6!$E%9'9!)>'!EJ',ED'!

EHE,&!('J',!)#!#$$%,!I'$E%9'!)>'!HC&C)!$E((#)!I'!'7$''6'65!

!

!

! \>'('J',!E!$#()C(%#%9!6##,!EHE,&!C9!),CDD','6!E(!MJ'()!#(HB!C9!D'(',E)'6?!)EI%HE,!6E)E!KCHH!(#)!I'!

$#H#%,'6!)#!C(6C$E)'!)>'!EHE,&5!

!

"E)'!]!GC&'!!!!!! ! G'&A',E)%,'!!!!!!!!!!!!! "##,!

/:!;%H!</:/!/Xc/T!!!!!!!!!!!!!<.5T!j@!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!:<!_Z<5:1h`!

W!,'A,'9'()E)C#(!#+!)EI%HE,!6E)E!9>#K(!EI#J'!9>#K9!E!)BAC$EH!,'E6C(D5!G>'!,'E6C(D9!,'A#,)'6!+#,!)>'!6##,!$>E(('H!

E,'!DCJ'(!E9!)K#!JEH%'9c!

· G>'!+C,9)!(%&I',!C9!)>'!$%&%HE)CJ'!(%&I',!#+!&C(%)'9!)>E)!)>'!6##,!>E9!I''(!#A'(!)>,#%D>#%)!)>'!

EJ',EDC(D!C()',JEH?!K>C$>!C(!)>C9!'7E&AH'?!C9!)>'!A,'$'6C(D!R/!&C(%)'95!

· G>'!JEH%'!C(!AE,'()>'9'9!C9!)>'!$%&%HE)CJ'!(%&I',!#+!&C(%)'9!)>E)!)>'!6##,!>E9!I''(!#A'(!)>,#%D>#%)!)>'!

EJ',EDC(D!C()',JEH!DCJ'(!E9!E!A',$'()ED'!#+!)>'!EJ',EDC(D!C()',JEH5!

G>'!A',$'()ED'!DCJ'9!E!&'E9%,'!#+!>#K!&%$>!)C&'!E!6##,!9A'(69!#A'('6!K>C$>!$#%H6!,'A,'9'()!E!A,#IH'&!C(!E!,'EH[

K#,H6!EAAHC$E)C#(5!@#(9C6',!)>'!+#HH#KC(D!9$'(E,C#c!

A door to a laboratory is monitored using RF500 and the continuous alarm is set to 20 minutes to capture a “door left 

open” event. If that door is opened then clos01!(2/03!45!,%'./06!7(80!0)(9601:!/70'!%,,01%(/0);!#90'01!(&(%'!2#3!45!

,%'./06!/70'!<)#601:!/70!<#'/%'.#.6!()(3,!080'/!=#.)1!'#/!7(80!>00'!&0'03(/01?!7#=0803:!/7(/!1##3!7(6!0220</%80);!

>00'!#90'!2#3!@A!,%'./06!1.3%'&!/70!9308%#.6!BC!,%'./06!#3!6#D!E%/7!('!(803(&%'&!%'/038()!#2!FC!,%'./06!/70!G-HCC!

6;6/0,!=#.)1!309#3/!(!1##3!30(1%'&!#2!(993#I%,(/0);!F@J!#3!=%/7!('!(803(&%'&!%'/038()!#2!BC!,%'./06!(!1##3!30(1%'&!

#2!<)#60!/#!4CCJ!=#.)1!>0!309#3/01D!K/!,(;!>0!/70!<(60!/7(/!/7%6!7%&7!level of “door open” conditi#'!,(;!<(.60!

0'8%3#',0'/()!<#'/3#)6!/#!>0!#803)#(101D!

!

! !
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"B(E&C$!EHE,&9!EHH#K!)>'!),E(9&C))',!)#!JE,B!)>'!EHE,&!HC&C)9!#,!C(6''6!6C9EIH'!EHE,&9!+#,!'E$>!Z/[&C(%)'!)C&'[9H#)!

)>,#%D>#%)!E!T[6EB!A',C#65!GBAC$EH!%9'9!+#,!)>C9 +'E)%,'!C($H%6'!$B$HC(D!C($%IE)#,9!K>C$>!$B$H'!I')K''(!

)'&A',E)%,'9!E(6!$>CHH',9!K>C$>!E,'!#(HB!E$)CJ'!+#,!$',)EC(!)C&'9!6%,C(D!)>'!K''F5

-,#&!)>'!GE9F!3')%A?!$HC$F!)>'!29'!WHE,&!^#('9!I#7 )#!E$)CJE)'!)>C9!+%($)C#(5!G>'!+C7'6!EHE,&!HC&C)9!+#,!'E$>!$>E(('H!

E,'!,'AHE$'6!IB!"B(E&C$!GC&'9 I%))#(95!-#,!'E$>!'(EIH'6!$>E(('H?!$HC$F!)>'! "B(E&C$!GC&'9!

I%))#(!)#!$#(+CD%,'!)>'!EHE,&!HC&C)9!+#,!'E$>!)C&'[9H#)!#+!)>'!T[6EB!A',C#65

-CD%,'!=< –G,E(9&C))',!WHE,&9

E6$/2+?!B5/*2!G&%03

ME$>!$'HH!,'A,'9'()9!)>'!EHE,&!HC&C)9!+#,!E!Z/[&C(%)'!)C&'!9H#)!)>'!+C,9)!I'DC((C(D!E)!&C6(CD>)!//c//!E(6!)>'!HE9)!

I'DC((C(D!E)!<ZcZ/5!M()',!%A!)#!+#%,!9')9!#,!g#('9!#+!EHE,&!HC&C)9!E9!,'L%C,'65!G#!EHH#$E)'!E(!EHE,&!g#('!)#!'E$>!$'HH!

+C,9)!$HC$F!)>'!3H#)!$#H#%,'6!IH#$F!)#!)>'!H'+)!#+!)>'!EHE,&!g#('!)>'(!$HC$F )>'!$'HH!)#!EHH#$E)'!)#!)>' 9'H'$)'6!g#('5!G>'!

E,'E!EI#J'!)>'!0!,'A,'9'()C(D!0#(6EB?!9>#K9!K>C$>!EHE,&!g#('!>E9!I''(!9'H'$)'65

\>'(!6#('!$HC$F!)>' I%))#(5

E6$/2+?!B5/*2'!>#*!E##*!G,+%?8

3')%A!#+!6B(E&C$!EHE,&9!+#,!"##,!3KC)$>'9!C9!E9!A',!)'&A',E)%,'!#,!*U!$>E(('H9!'7$'A)!#(HB!)>'!EJ',ED'!EHE,&!HC&C)!

+#,!"##,!$E(!I'!$>E(D'6!6B(E&C$EHHB?!)>' $#()C(%#%9!EHE,&!HC&C)!EHKEB9!,'&EC(9!C(!'++'$)5

B5/*2!P#$&'

"B(E&C$!EHE,&9!EHH#K!)>'!),E(9&C))',!)#!JE,B!)>'!EHE,&!HC&C)9!#,!C(6''6!6C9EIH'!EHE,&9!+#,!'E$>!Z/[&C(%)'!)C&'[9H#)!

)>,#%D>#%)!E!T[6EB!A',C#65!GBAC$EH!%9'9!+#,!)>C9 +'E)%,'!C($H%6'!$B$HC(D!C($%IE)#,9!K>C$>!$B$H'!I')K''(!

)'&A',E)%,'9!E(6!$>CHH',9!K>C$>!E,'!#(HB!E$)CJ'!+#,!$',)EC(!)C&'9!6%,C(D!)>'!K''F5

E,'!,'AHE$'6!IB!"B(E&E,'!,'AHE$'6!IB!"B(E&C$!GC&'9 I%))#(95!-#,!'E$>!'(EIH'6!$>E(('H?!$HC$F!)>'!

3')%A!#+!6B(E&C$!EHE,&9!+#,!"##,!3KC)$>'9!C9!E9!A',!)'&A',E)%,'!#,!*U!$>E(('H9!'7$'A)!#(HB!)>'!EJ',ED'!EHE,&!HC&C)!

+#,!"##,!$E(!I'!$>E(D'6!6B(E&C$EHHB?!)>' $#()C(%#%9!EHE,&!HC&C)!EHKEB9!,'&EC(9!C(!'++'$)5
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