	
	
	



2

[image: Paveikslėlis, kuriame yra tekstas, Šriftas, ekrano kopija, Elektrinė mėlyna spalva  Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis“

LIETUVIŲ KALBOS MEDICINOS GARSYNO SUKŪRIMO  PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. INFORMACIJA APIE PROJEKTĄ
1. Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra (toliau – VSSA, Užsakovas arba Perkančioji organizacija) pagal 2021–2030 metų Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos valstybės skaitmeninimo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 05-002-01-07-08 „Kurti technologinius sprendimus ir įrankius, leidžiančius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis“ 2 veiklą „Kalbinių išteklių dirbtinio intelekto technologijų sprendimų poreikiams plėtra”, planuoja įgyvendinti projektą „Lietuvių kalbos medicinos garsynas“ (toliau – Projektas). Priemonė kalbinių išteklių dirbtinio intelekto technologijų sprendimų poreikiams kurti ir plėtoti įgyvendinama Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonės (angl. RRF) lėšomis.
2. Projekto tikslas - sukurti lietuvių kalbos medicinos garsyną, skirtą kokybiškam šnekos atpažinimo modelių parengimui ir dirbtinio intelekto technologijų sprendimų poreikių tenkinimui. Paslaugų detalizacija aprašyta Techninės specifikacijos skyriuje „Techniniai aprašymai ir keliami reikalavimai“.
3. Problema, prie kurios sprendimo prisidedama Projektu, yra ta, kad šiuo metu pilnai neišnaudojamos turimos valstybės skaitmeninimo galimybės ir nesudaromos sąlygos kurti naujomis technologijomis pagrįstus sprendimus, juos diegti kuriant pažangias skaitmenines paslaugas ir teikti šias paslaugas visuomenei. Sprendžiama problema atitinka 2021–2030 m. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos Valstybės skaitmeninimo plėtros programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2021 m. lapkričio 17 d. nutarimu Nr. 971 įvardintą problemą. Sparti informacinių technologijų (toliau – IT) plėtra visaverčiam lietuvių kalbos funkcionavimui skaitmeninėje terpėje kelia naujų uždavinių – lietuvių šnekos atpažinimas, lietuvių šnekos sintezė, didžiųjų duomenų analizė, mašininio mokymosi ir neuroninių tinklų pritaikymas kalbos analizei, dirbtinio intelekto (DI) technologijų kūrimas su kalba susijusioms paslaugoms, tobulesnis mašininis vertimas ir kt. 
Dirbtinio intelekto technologijų priartinimas prie visuomenės, užtikrinant jų prieinamumą lietuvių kalba, skatintų naudojimąsi šiomis technologijomis ir didintų visuomenės skaitmeninius įgūdžius. Sprendžiamos problemos priežastis – įrankių ir technologinių sprendimų, kuriuos naudojant paslaugos būtų inovatyvios, tolygiai prieinamos ir saugios, trūkumas ir nepakankamas elektroninių paslaugų procesų skaitmeninimas bei brandos lygis. Projekte kuriamas garsynas yra unikalus išteklius, kurio analogų lietuvių kalba šiuo metu nėra. Garsynas bus viešai prieinamas ir galės būti panaudojamas kuriant dirbtinio intelekto technologijomis paremtas elektronines paslaugas ir sprendimus.  
4. Visų šnekos atpažinimo ir sintezės, taip pat susijusių DI, natūralios kalbos apdorojimo ir kitų inovatyvių skaitmeninių technologijų pagrindas yra anotuoti garsynai. Garsynas – fonetiškai reprezentatyvi šnekos duomenų bazė, pritaikyta šnekos (kalbos) technologijoms (pavyzdžiui, šnekos atpažinimui ir sintezei), skirta  elektroninių paslaugų kūrimui ir teikimui. Anotuotas garsynas – kalbos išteklių rinkinys, susidedantis iš garso įrašų ir juos atitinkančių tekstinių transkripcijų. Lietuvių kalba yra viena sudėtingiausių, o kartu viena mažiausiai komerciškai patrauklių kalbų (dėl kalbančiųjų lietuvių kalba kiekio). Todėl ilgą laiką nebuvo kokybiškų šnekos užrašymo tekstu priemonių ir sprendimų. Nors pastaraisiais metais buvo vykdyti lietuvių kalbos išteklių kūrimo, automatinio šnekos atpažinimo projektai, gerinama šnekos sintezės kokybė ir pan., tačiau viešai prieinamų lietuvių kalbos garsynų yra mažai ir jų pritaikomumas naujoms technologijoms, užduotims ar sritims yra ženkliai ribotas. Šių išteklių maža apimtis ir įvairovė, nepakankami turinio fonetinė, teminė, stiliaus įvairovė yra per maža modelių apibendrinimui ir kuriamų kalbos technologijų ir sprendimų patikimumui užtikrinti ). Pasaulyje plėtojamos šnekos atpažinimo sistemos daugiausiai yra skirtos anglakalbiams, o produktai, sukurti kitakalbių, netinka lietuvių šneka valdomų paslaugų kūrimo reikmėms. Lietuvių kalbai, ypač jos taikymui specialiose srityse, pritaikytų kalbos technologijų ir susijusių e. paslaugų kokybė gerokai atsilieka nuo užsienyje kuriamų sprendinių.

II. PIRKIMO OBJEKTAS
5. Pirkimo objektas – lietuvių kalbos medicinos garsyno, skirto kokybiškam šnekos atpažinimo modelių parengimui ir dirbtinio intelekto technologijų sprendimų poreikių tenkinimui (toliau – Garsynas), sukūrimo paslaugos. 

III. INOVATYVUS PIRKIMAS
6. Atsižvelgiant į numatomu įgyvendinti Projektu planuojamus sukurti rezultatus, jis galėtų būti priskiriamas inovacijų plėtros kategorijoms. Rengiant preliminarų projekto atitikties inovacijų veikloms vertinimą, vadovautasi Oslo vadovu (Oslo vadovas 2018, EBPO / Lietuvos inovacijų centras, 2019) (toliau – Oslo), Frascati vadovu (Frascati vadovas 2015, EBPO / Lietuvos inovacijų centras 2017) (toliau – Frascati), Europos Komisijos rengiamo Dirbtinio intelekto (toliau – DI) akto projektu.
7. Projekto siekiamas tikslas – suformuoti, tinkamai sutvarkyti, parengti ir sukurti lietuvių kalbos medicinos garsyną, skirtą kokybiškam šnekos atpažinimo modelių parengimui ir tenkinantį DI technologijų vystymo ir skaitmeninių lietuvių kalbos tyrimų poreikius. Rezultatas bus unikalus ir naujas kalbos išteklius. DI technologijų vystymo poreikiais suprantamas kuriamų kalbos išteklių tinkamas parengimas ir jų pritaikymas giliojo mokymo tikslams. Kuriant ir vystant DI technologijomis grįstus taikomuosius sprendinius ir inovacijas, procese dalyvauja trys technologijų komponentai:
7.1. gausūs ir kokybiški duomenų rinkiniai;
7.2. algoritmai;
7.3. pakankamo pajėgumo skaičiavimo technika.
8. DI akte apibrėžiama, kad „mokymo duomenys – duomenys, naudojami DI sistemai mokyti, pritaikant jos mokymosi parametrus, įskaitant neuroninio tinklo parametrus” (p. 42), ir teigiama, kad „kokybiški [mokymo] duomenys turi esminę reikšmę užtikrinant daugybės DI sistemų efektyvų veikimą, ypač tais atvejais, kai naudojami su mokymo modeliais susiję metodai“ (p. 30). Todėl manome, kad pirmasis technologinis komponentas yra kritiškai svarbus, kuriant ir vystant DI ir inovacijas, nes sprendimų kūrime dažnai naudojami atviroje prieigoje esantys nemokami algoritmai (pvz.: transformeriai, Pytorch, TensorFlow ir kiti). 
9. Pažymėtina, kad DI sprendimų vystymo projektas esmiškai susideda iš trijų dalių:
9.1. mokymo duomenų parengimas (jei tokių nėra);
9.2. algoritmų duomenimis apmokymas;
9.3. apmokyto modelio pagrindu taikomojo inovatyvaus sprendimo vystymas/kūrimas, t. y. DI sprendimų ir inovacijų projektas gali būti vykdomas dalimis arba atskirais projektais: mokymo duomenų tinkamo parengimo projektas, algoritmų duomenimis apmokymo projektas, taikomojo sprendimo/paslaugos vystymo projektas. 
10. Kaip nustato Projektų finansavimo sąlygų aprašo nuostatos ir reikalavimai, Projekto vykdymas ir rezultatų siekimas susidės iš dviejų pagrindinių veiklų:
10.1. Kalbos išteklių kaupimas, tvarkymas, parengimas, sukuriant giliojo mokymo tikslams tinkamus mokymo duomenis. Vadovaujantis Frascati nuostatomis, ši veikla nelaikytina įprastine veikla ir paprastu duomenų kaupimu, nes jo sukūrimui reikalingos lingvistinės, tekstynų lingvistikos ir giliojo mokymosi žinios (pagal Oslo – vienas iš inovacijų pagrindų), būtina vadovautis specialiomis metodikomis ir metodais, dalį kurių Projekto vykdymo metu reikės sukurti. Projekto rezultatas bus unikalus kalbos išteklius, kuris savo apimtimi ir specifika neturi analogų lietuvių kalba.
10.2. Prototipo sukūrimas, kuris turės pademonstruoti, jog sukurtas kalbos išteklius yra kokybiškas ir tinkamas naudoti DI poreikiams, kuriant ir vystant inovatyvius sprendimus.
11. Visi Projekto rezultatai nemokamai visiems norintiems bus pateikti atviroje prieigoje, suteikiant galimybę juos naudoti, perpanaudoti, toliau vystyti be jokių apribojimų tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais.

IV. TECHNINIAI APRAŠYMAI IR KELIAMI REIKALAVIMAI

12.  Techniniai reikalavimai Garsynui:
12.1. Garsyno struktūrai ir apimčiai keliami šie reikalavimai:
12.1.1. Garsyno apimtis turi būti ne mažesnė kaip 400 valandų šnekos įrašų: 
12.1.1.1. ne mažiau kaip 200 val. radiologijos srities šnekos įrašų, kurie turi apimti ne mažiau šias sritis: rentgenogramos, tomografijos, magnetinis rezonansas. Ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo Sutarties pasirašymo dienos Tiekėjas Perkančiajai organizacijai suderinimui turi pateikti pasiūlymą, kuriame būtų apibrėžtos Garsyno radiologijos dalies temos ir jų trukmė valandomis (šnekos įrašų). Siūlymas turi būti argumentuotas ir pagrįstas galimomis Garsyno panaudojimo naudomis.
12.1.1.2. ne mažiau kaip 200 val. šeimos gydytojų srities šnekos įrašų. 
12.1.2. Garsyne turi būti ne mažiau kaip 20 skirtingų kalbėtojų: ne mažiau kaip 10 skirtingų kalbėtojų (diktorių) (50 proc. vyrų ir 50 proc. moterų) balso įrašų radiologijos srities ir ne mažiau kaip 10 skirtingų kalbėtojų (diktorių) (50 proc. vyrų ir 50 proc. moterų) šeimos gydytojų srities. 
12.1.3. Garsyną turi sudaryti lietuviškos šnekos įrašai. Bendra intarpų kitomis kalbomis apimtis negali būti didesnė nei 0,1 procento bendros Garsyno apimties. Reikalavimas netaikomas medicinos terminams, kurie pagal įprastą praktiką naudojami lotynų kalba.
12.1.4. Visi garso įrašai turi būti daromi realiose medikų darbo aplinkose.
12.1.5. Visi garso įrašai turi atitikti realias medikų darbo situacijas pagal sritį (radiologiją ir šeimos gydytojų).
12.1.6. Garso įrašuose ir jų transkripcijose negali būti jautrių duomenų ir asmens duomenų.
12.1.7. Kalbėtojais (diktoriais) turi būti profesionalūs medikai (radiologijos ir šeimos gydytojų srities).
12.1.8. Prieš rengiant Garsyną, turi būti ištirti įrašinėjami tekstai ir palyginti su medikų praktikoje naudojamu žodynu, kad įrašuose būtų naudojami visi specifiniai ir specialūs medicininiai terminai.
12.1.9. Garsyne negali būti pasikartojančių įrašų.
12.1.10. Garsyno įrašai turi būti saugomi ne mažesniu nei 16 kHz 16 bitų mono formatu arba lygiavertiškais formatais. Lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas.
12.1.11. Garsynas turi būti subalansuotas a) pagal diktorių lytį ir amžių;  b) atspindėti akustinės aplinkos įvairovę (aidas, triukšmas ir pan.).
12.2. Garsynas turi būti anotuotas[footnoteRef:2]. Garsyno anotavimui keliami šie reikalavimai: [2:  Anotacijos yra tekstiniai dokumentai, kurie aprašo garso įrašų turinį ir susieja jį su konkrečiais laiko momentais. Jos įgalina panaudoti garsyną dirbtinio intelekto sprendimuose] 

12.2.1. Visi Garsyno įrašai turi turėti jų transkripcijų tekstus[footnoteRef:3]. Jei transkripcija suformuota automatinių atpažinimo priemonių pagalba, klaidų skaičius transkripcijoje negali viršyti 2 proc. [3:  Transkripcijos tekstu šiuo atveju suprantamas tekstas, kuris gautas STT priemonėmis pavertus įrašą tekstu, arba tekstas, kuris diktuojamas garso įrašui parengti.] 

12.2.2. Visi Garsyno įrašai turi būti anotuoti (turi turėti atitinkamus anotacijų įrašus) frazių (angl. utterance) lygmenyje (nurodant frazės tekstą bei pradžios ir pabaigos laiko momentus);
12.2.3. Ne mažiau nei 100 val. radiologijos srities ir ne mažiau nei 100 val. šeimos gydytojų srities įrašų turi būti anotuoti leksinių vienetų ir fonemų lygmenyje;
12.2.4. Anotacijose turi būti pažymėtos a) nekalbinės garso įrašo atkarpos; b) diktoriaus tarties neatitikimai bendrinės kalbos tarimo normoms; c) kiekvieno diktoriaus šnekos ribos ir persidengiančios kelių diktorių šnekos ribos, jei garso įraše kalba du arba daugiau diktorių;
12.2.5. Anotacijų tekstai turi būti užrašyti lietuvišku tekstu UTF-8 koduote arba lygiaverte, paprastuoju tekstu (angl. plain text) arba jam lygiaverčiu formatu. Lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas;
12.2.6. Anotacijos turi būti parengtos sistemiškai, t. y. visi anotuotojai turi taikyti tą pačią anotavimo metodiką.
12.3. Garsynas turi būti tinkamai validuotas. Garsyno validavimui keliami šie reikalavimai:
12.3.1. Turi būti atliktas Garsyno anotacijų validavimo procesas ir Užsakovui pademonstruota, kad Garsyno įrašų ir šių įrašų anotacijų tarpusavio neatitikimai neviršija: a) 0,1% frazių lygmenyje, b) 0,05% leksemų lygmenyje;
12.3.2. Siekiant išpildyti Techninės specifikacijos 12.3.1 papunkčio reikalavimus, Tiekėjas privalo parengti ir Perkančiajai organizacijai sudaryti sąlygas pasinaudoti priemonėmis ar sprendimais, kurie Perkančiajai organizacijai leidžia savarankiškai patikrinti Techninės specifikacijos 12.3.1 papunkčio reikalavimų atitiktis;
12.3.3. Turi būti panaudota ne mažiau kaip 1% atsitiktinai parinktų Garsyno įrašų ir sukurta demonstracinė šnekos atpažinimo sistema, kurios žodžių atpažinimo klaidos (angl. WER) neviršytų 10 proc., taip pademonstruojant Garsyno tinkamumą šnekos atpažinimo tikslams.

13. Dokumentavimo reikalavimai:
[bookmark: _Hlk174892412]13.1. Garsynui turi būti parengta dokumentacija, kurioje detaliai apibūdinti bei aprašyti:
13.1.1. Garsyno įrašų ir anotacijų saugojimo struktūra, failų pavadinimų konvenciniai žymėjimai; 
13.1.2. Garsyno statistika: bendra įrašų trukmė, įrašų trukmė pagal kalbėtojų amžiaus kategorijas, lyčių kategorijas, tematikas ir kiti. Kitus statistinius pjūvius  per 10 dienų nuo Sutarties pasirašymo Tiekėjas turi būti suderinti su Užsakovu. Bendras maksimalus statistinių pjūvių skaičius neturi būti didesnis nei 10 statistinių pjūvių 
13.1.3. anotacijos metodika ir anotacijose naudojamų sutartinių simbolių paaiškinimai;
 13.1.4. anotacijoms naudojamas leksikonas; 
13.1.5. indeksavimo sąrašas, siejantis garso įrašus su transkripcijomis.
13.2. Techninės specifikacijos 12.3.3. papunktyje aprašytam reikalavimui turi būti parengta vartotojo instrukcija, administratoriaus instrukcija, techninis aprašas, diegimo instrukcija, sistemos apmokymo instrukcija.
13.3.  Paslaugų rezultatai turi būti aprašyti metaduomenimis, kurių formatą ir standartą nustato Lietuvos teisės aktai, reguliuojantys valstybės informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą. Paslaugų rezultatų aprašymo metaduomenimis detalizavimas (konkretaus metaduomenų standarto pasirinkimas) turi būti suderintas su Užsakovu ir įtrauktas į Paslaugų teikimo reglamentą (toliau – Reglamentas).
13.4. Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. Visi Paslaugos Teikėjo parengti dokumentai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija, laikantis Reglamente nustatytų terminų. Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu) redagavimui tinkamu formatu. Pastabos bei korekcijos dokumentų projektuose turi būti teikiamos MS Office programinio paketo (ar lygiaverčio) pakeitimų sekimo (angl. track changes) bei komentavimo funkcijomis.

14. Teisiniai reikalavimai:
[bookmark: _Hlk174892560]14.1. Kuriant aukščiau aprašytą Garsyną,  privalu laikytis:
14.1.1. autorių ir gretutines teises reguliuojančių Lietuvos ir Europos Sąjungos (toliau – ES) teisės aktų; 
14.1.2. duomenų apsaugą reguliuojančių Lietuvos ir ES teisės aktų;
14.1.3. DI sistemoms rengiamų mokymo duomenų kokybę reguliuojančių Lietuvos ir ES teisės aktų;
14.1.4. Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktų, reguliuojančių atvirų duomenų formavimo ir skelbimo principus, nuostatų (Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymo, kurio nuostatos perkelia Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą (ES) 2019/1024 dėl atvirųjų duomenų ir viešojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo; Duomenų atvėrimo tvarkos aprašo nuostatų; Lietuvos atvirų duomenų portalo nuostatų; Europos Komisijos įgyvendinimo reglamento (ES) 2023/138, kuriuo sudaromas konkrečių didelės vertės duomenų rinkinių sąrašas ir nustatoma jų skelbimo bei pakartotinio naudojimo tvarka, nuostatų).
14.2. Kuriant visus produktus (rezultatus), turi būti laikomasi ES dirbtinio intelekto akto ir ES Duomenų akto nuostatų.
14.3. Garsynas turi būti laisvai prieinamas atviras kalbos išteklius, kuris naudojamas, vystomas be jokių apribojimų. Todėl turi būti parengta ar parinkta kuriamo ištekliaus naudojimo licencija, kuri užtikrina atvirą ir nemokamą prieigą prie sukurto Garsyno ir suteikia teisę atviram (be ribojimų) bei nemokamam jo naudojimui, perpanaudojimui ir tolesniam vystymui (Creative Commons arba kita). Visi Garsyno formavimui panaudoti garso įrašai turi turėti atitinkamas licencijas. 
[bookmark: _Hlk174892648]14.4. Techninės specifikacijos 12.3.3 papunktyje numatytai demonstracinei šnekos atpažinimo sistemai  turi būti parengta atviro naudojimo ir vystymo licencija, leidžianti ją naudoti ir vystyti be jokių apribojimų.
14.5. Visos turtinės teisės į paslaugų rezultatus perleidžiamos Užsakovui. 

V. REIKALAVIMAI PAŽANGOS STEBĖSENAI IR PASLAUGŲ REZULTATŲ PATEIKIMO ETAPAMS
15. Pasirašius Sutartį, Teikėjas per 10 (dešimt) darbo dienų turės parengti ir derinimui su Užsakovu pateikti: 
15.1. Reglamentą, kuriame turi būti nustatyta paslaugų teikimo progreso rezultatų pateikimo, Užsakovo informavimo apie paslaugų teikimo progresą tvarka, grafikas, komunikavimo tvarka.  Viena iš privalomų sąlygų - ne vėliau kaip per 5 (penkias) pirmąsias einamojo mėnesio darbo dienas Paslaugų tiekėjas Užsakovui pateikia informaciją apie per praėjusį kalendorinį mėnesį pasiektą paslaugų teikimo progresą.
15.2. Garsyno kūrimo metodinę dokumentaciją, kurioje būtų pateiktos su garsyno kūrimu ir anotavimu susijusios metodikos, strategija, Techninės specifikacijos 13.1.2. papunktyje numatyti Garsyno statistiniai pjūviai 
15.3. Užsakovas pastabas derinimui pateiktiems dokumentams turi pateikti per 5 (penkias) darbo dienas nuo dokumentų gavimo dienos. Teikėjas pagal Užsakovo pateiktas pastabas dokumentus turi ištaisyti per 5 (penkias) darbo dienas. Techninės specifikacijos 15.1 ir 15.2 punktuose  nustatyti dokumentai su Užsakovu turi būti suderinti ne vėliau kaip per 1 (vieną) mėnesį nuo Sutarties pasirašymo dienos. 
15.4. Tiekėjas ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas iki pirmųjų anotavimo tarpinių rezultatų pateikimo, turi Užsakovui pateikti priemones/sprendimus, aprašytus  Techninės specifikacijos 12.3.2 papunktyje. Priemonė/sprendimas negali būti siejamas su komercine licencija. Jei priemones/sprendimus kuria Tiekėjas, Užsakovui jie turi būti pateikti atviruoju kodu.
16. Garsyno kūrimo rezultatas pateikiamas etapais, susijusiais su apmokėjimu. Kiekvieno etapo pabaigoje turi būti pateiktas rezultatas su prieaugį detalizuojančia bei aiškinančia dokumentacija. Prieaugio pateikimo forma ir pateikimo būdas nustatomas Reglamente.
17. Paslaugų rezultatų metaduomenys turi būti aprašyti pagal Lietuvos teisės aktais nustatytą ir Reglamente su Užsakovu suderintą metaduomenų standartą, taip pat turi būti patalpinti Užsakovo nustatytoje metaduomenų saugykloje. Taip pat Paslaugų rezultatai turi būti Užsakovui pateikti magnetinėje laikmenoje ar kitoje, su Užsakovu suderintoje, laikmenoje ir pasiekiami Lietuvos atvirų duomenų portale (data.gov.lt) bei Užsakovo pasirinktoje atvirųjų duomenų platformoje/saugykloje (pvz., „Hugging Face“, CLARIN ar kt.). Užsakovas atvirųjų duomenų platformą/saugyklą turi pasirinkti ne vėliau kaip per 3 (tris) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Pasirinktoje atvirųjų duomenų platformoje/saugykloje Paslaugų rezultatų talpinimas turi būti nemokamas. Techninės specifikacijos 12.3.3. papunktyje nustatyto reikalavimo programinis kodas turi būti patalpintas Užsakovo pasirinktoje atviros prieigos saugykloje/platformoje.
18. Garsyno kūrimo paslaugos laikomos pilnai suteiktos, kai pasirašomas galutinis paslaugų perdavimo-priėmimo aktas, kuriuo priimamas galutinis paslaugų rezultatas - Garsynas - sukurtas pilna apimti, Užsakovui pateikta pilna ir išsami dokumentacija, licencijos, Garsynas aprašytas metaduomenimis, metaduomenys ir Garsynas (įskaitant jų aprašymus ir kt. reikalingą dokumentaciją) pateikti į Užsakovo nurodytas saugyklas/platformas bei išpildyti visi kiti techninėje specifikacijoje nustatyti reikalavimai (validavimas ir kiti), dalyvaujant Užsakovo atstovams pademonstruotas validavimas ir Techninės specifikacijos 12.3.3 papunktyje nustatytas kokybės pademonstravimas. Kokybės pademonstravimui Užsakovas gali pateikti savo pasirinktą testavimo duomenų rinkinį.
19. Teikiamos paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. 
20. Užsakovas po kiekvieno etapo, nurodyto 1 lentelėje, sumoka Tiekėjui už tinkamai ir kokybiškai suteiktas Paslaugas šalims pasirašius Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir Tiekėjui Sutartyje nustatyta tvarka pateikus sąskaitą-faktūrą. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktos, kai abiejų Sutarties šalių yra pasirašytas Paslaugų perdavimo - priėmimo aktas, t. y. į Paslaugų suteikimo terminą įeina Paslaugų rezultato derinimas, koregavimas, jeigu reikia, Paslaugų rezultatų priėmimas ir Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymas. Vadovaujantis paslaugų sutarties specialiųjų sąlygų 3.5 punktu, Užsakovas įsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasirašydamas Paslaugų perdavimo - priėmimo aktą ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Tiekėjo kreipimosi dienos, arba per šį terminą nurodyti suteiktų Paslaugų trūkumus Tiekėjui.
21. Paslaugos turi būti suteiktos iki 2026 m. balandžio 20 d. 
22. Paskutinis atsiskaitymas atliekamas tik po to, kai Užsakovas pasirašo galutinių paslaugų perdavimo – priėmimo aktą.
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