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NAUDOTOJŲ APTARNAVIMO TARNYBOS INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR MODIFIKAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. [bookmark: _Hlk159319501]Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija, VLK arba Užsakovas), numato įsigyti Marval Service Management (toliau – MSM) sistemos priežiūros ir modifikavimo paslaugas (toliau bendrai – Paslaugos). MSM yra Naudotojų aptarnavimo tarnybos informacinė sistema (toliau – NATIS arba Sistema).
1.2. Paslaugos apima:
1.2.1. [bookmark: _Hlk59171509]VLK turimų Sistemos gamintojo licencijų (vardinės – 10 vnt., konkurentinės – 20 vnt., ataskaitų modulio – 10 vnt.) priežiūrą ir palaikymą;
1.2.2. Sistemos priežiūros ir modifikavimo paslaugas, į kurias įeina, bet neapsiriboja:
1.2.2.1. NATIS visų kreipinių tipų (užklausų, incidentų, saugos incidentų, problemų, įvykių, keitimų, darbo užduočių, testavimo klaidų) funkcionalumų valdymo priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.2. Veiklos administravimo modulio priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.3. Paslaugų naudojant SLA susitarimą dėl paslaugų teikimo lygio (angl. Service Level Agreement) funkcionalumų valdymo priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.4. Konfigūracijos valdymo modulio priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.5. Apklausų ir žinių valdymo priežiūra ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.6. Ataskaitų teikimo modulio priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.7. Savitarnos svetainės priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.8. Integracinių sąsajų su kitomis sistemomis priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.9. Sistemos techninės įrangos priežiūrą ir sutrikimų šalinimą;
1.2.2.10. Sistemos vystymą arba modifikavimą pagal naudotojų poreikius (naujų funkcionalumų diegimą, dokumentacijos rengimą, mokymus);
1.2.2.11. Sistemos programinės įrangos naujų versijų pateikimą ir pagal poreikį atnaujinimą.

2. PASLAUGŲ APIMTIS IR TERMINAI

2.1. Pirkimo sutartis sudaroma 36 (trisdešimt šešių) mėnesių laikotarpiui nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos.
2.2. Sistemos gamintojo licencijų 36 mėnesių priežiūra ir palaikymas apima šias licencijas: MSM vardines licencijas – 10 vnt., MSM konkurentines licencijas – 20 vnt., Xtraction ataskaitų modulio licencijos -10 vnt.
2.3. NATIS modifikavimo darbų numatoma apimtis yra iki 2400 (dviejų tūkstančių keturių šimtų) žmogaus darbo valandų. Užsakovas, vykdydamas sutartį turi teisę neišnaudoti visų nurodytų paslaugų darbo valandų, šios paslaugos bus užsakomos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Pirkimo sutarties vykdymo metu suteiktoms NATIS modifikavimo paslaugoms turi būti suteikiama 12 (dvylikos) mėnesių garantija, nuo paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos.
2.4. [bookmark: _Hlk59167466]NATIS priežiūros ir modifikavimo paslaugos pradedamos teikti nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos ir teikiamos visą Pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį.

3. BENDROS SĄLYGOS

3.1. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, privalės vadovautis:
3.1.1. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
3.1.2. Informacinių technologijų paslaugų valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. T-83 „Dėl informacinių technologijų paslaugų valdymo metodikos patvirtinimo“;
3.1.3. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
3.1.4. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) 2016/679 „Dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB“ (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas/BDAR).
3.2. Nuosavybės teisės bei visos autorių turtinės teisės į Paslaugų teikėjo pirkimo sutarties vykdymo metu sukurtą programinę įrangą, įskaitant programinės įrangos išeities kodą, ir dokumentus pereina Užsakovui nuo paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo datos.
3.3. Paslaugų teikimo metu Paslaugų teikėjas privalės derinti veiksmus ir sprendimus su sutarties vykdymo laikotarpiu vykstančiais kitais projektais, vykdomais pagal kitas sutartis, VLK informacinių technologijų techninės ir technologinės infrastruktūros pokyčiais bei kitų VLK informacinių sistemų plėtra.

4. ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS

4.1. Šiuo metu Užsakovas naudojasi NATIS, kuri yra sukurta „Marval Service Management“  informacinių technologijų paslaugų valdymo sistema. MSM sistema įgyvendinta pagal trijų lygių architektūros principą, kai duomenų apsikeitimas vyksta tarp trijų sričių: naudotojo atvaizdavimo, aplikacijų ir duomenų bazių srities. MSM sistemos pagrindinės programos yra .Net Framework bazėje veikiančios web aplikacijos, kurios įdiegiamos Windows Server tarnybinėje stotyje. Sistema skirta centralizuotai valdyti visus VLK valdomų informacinių sistemų kreipinius – incidentus, saugos incidentus, problemas, keitimus, darbo užduotis, testavimo klaidas,  konfigūracijas ir versijas, bei ūkinės veiklos kreipinius. Sistemos valdytoja yra VLK, o sistemos naudotojai yra VLK ir Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių bei Panevėžio teritorinių ligonių kasų (toliau – TLK) bei asmens sveikatos priežiūros įstaigų, darbuotojai. Naudotojams yra sudaryta galimybė registruoti kreipinius elektroniniu paštu, savitarnos svetainėje ir sistemoje. Kreipiniai yra automatizuotai valdomi pagal paslaugas, priežiūros grupes, kreipinių tipus. Naudotojai identifikuojami taikant aktyvių katalogų sistemą (angl. active directory). Asmens sveikatos priežiūros įstaigų darbuotojai prisijungia prie sistemos naudodami VPN technologijas. VLK ir TLK darbuotojai naudojasi NATIS funkcionalumais atlikdami daugelį vidinių (darbų registravimo, tvirtinimo, perdavimo trečioms šalims, kontrolės, gedimų šalinimo ir kt.) bei išorinių (informavimo, apklausų, vertinimo ir kt.) funkcijų.
4.2. [bookmark: _Hlk159271799]NATIS yra įgyvendinta pagal ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 20000-1 standartų reikalavimus.
4.3. Sistemos techninių resursų duomenys:
	Resursas
	Parametrai ir programos

	Centrinis procesorius
	4 branduoliai (3,2 GHz arba daugiau)

	Operatyvioji atmintis
	16 GB arba daugiau

	Operacinė sistema
	Microsoft Windows Server (32 arba 64-bit)

	Operacinė sistemos komponentės
	.Net Framework v.4.8+
Internet Information Services v.7.5+ (incl. IIS Manager)
PowerShell v4+

	Papildančios programos
	Java JDK 9+ / Open JDK 12.0.2+/Elastic Search v.7.9.1+/Redis 3.2.100
URL Rewrite (IIS išplėtimas)

	Duomenų bazių valdymo sistema
	Microsoft SQL Server (Standard / Web / Development / Enterprise)


4.4. NATIS valdymo funkcionalumas apima:
4.4.1. Kreipinių registravimą, susiejimą su kitais kreipiniais, priskyrimą sprendėjų grupėms;
4.4.2. Darbo užduočių valdymą;
4.4.3. Klasifikatorių, darbo grupių, naujienų kūrimą ir valdymą;
4.4.4. Keitimų ir užklausų tvirtinimą, informavimą, paskyrimo taisyklių konfigūravimą;
4.4.5. Keitimų veiksmų sekų sudarymą ir koregavimą;
4.4.6. Konfigūracijos informacijos atnaujinimą, techninės įrangos duomenų įvedimą, susiejimą sąryšiais; 
4.4.7. Ataskaitų konfigūravimą ir valdymą;
4.4.8. Įvykių registravimą, esant nustatytų parametrų neatitikimui;
4.4.9. Veiklos administravimo modulio užklausų registravimą ir valdymą;
4.4.10. Savitarnos svetainės formų kūrimą ir koregavimą;
4.4.11. Sistemos duomenų eksportavimą ir importavimą;
4.4.12. El. paštu gautų kreipinių registravimą, el. laiškų siuntimą; 
4.4.13. Integracijų  su vidinėmis ir išorinėmis paslaugų tiekėjų sistemomis valdymą.

5. REIKALAVIMAI GARANTIJAI IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOMS

5.1. [bookmark: _Hlk51743321]Paslaugoms, t. y. Pirkimo sutarties metu atliktoms NATIS modifikavimo paslaugoms turi būti suteikta 12 (dvylikos) mėnesių garantija. Garantija įsigalioja ir garantinė priežiūra teikiama be papildomo užmokesčio nuo modifikavimo paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
5.2. Garantijos laikotarpiu VLK darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 (arba kitu suderintu laiku, jeigu Sistemos pakeitimas turės įtakos VLK darbuotojų darbui) turės būti atliekami tokie darbai: 
5.2.1. Paslaugų teikėjas turės taisyti visas sukurtos ir įdiegtos programinės įrangos veikimo klaidas (klaidas, dėl kurių visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų specifikacijoje numatytų funkcijų, arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi), taisyti neatitikimus apibrėžtiems reikalavimams specifikacijoje. (Tuo tikslu Paslaugų teikėjui (diegėjams), Užsakovas sudarys galimybę saugiai prisijungti prie VLK infrastruktūros, dedikuotos šios sistemos poreikiams, nuotoliniu būdu tiek diegimo, tiek priežiūros etapuose.)
5.2.2. turės spręsti iškilusias programinės įrangos panaudojimo technines problemas, atsiradusias sistemos darbo eigoje;
5.2.3. jeigu garantinio laikotarpio metu sistemos gamintojas išleis naują sistemos versiją (atnaujinimą ar pataisymą (angl. patch)), pagal Užsakovo poreikį Paslaugų teikėjas turės įdiegti (atnaujinti) produkto versiją.
5.3. Garantijos laikotarpiu Paslaugų teikėjas pagal Užsakovo poreikį turės teikti pagalbą (techninę konsultaciją) visais įgyvendintų funkcinių sprendimų klausimais telefonu, elektroniniu paštu, susitikimo metu, lietuvių kalba VLK, TLK sistemos naudotojams iš vystymui ir konsultavimui numatytų valandų.
5.4. Turės informuoti apie programinės įrangos gamintojo naujausią programinę įrangą ir jos versijas, reikalingus keitimus. 
5.5. Paslaugų teikėjas privalės pradėti šalinti sutrikimą ne vėliau kaip per 4 (keturias) Užsakovo darbo laiko valandas nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo.
5.6. Eksploatuojamos programinės įrangos darbingumo atstatymas turi būti užtikrintas per 8 (aštuonias) darbo val. nuo sutrikimo šalinimo pradžios.
5.7. Sutrikimo šalinimo trukmė privalės neviršyti 16 (šešiolika) Užsakovo darbo laiko valandų nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo, jeigu sutrikimas nėra susijęs su standartiniu gamintojo funkcionalumu ir Užsakovas dalinai gali tęsti darbą su sistema ar jos dalimi. Išskirtiniais atvejais, jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti neįmanoma (pvz. jei reikalingos gamintojo programinės korekcijos ar panašiai), su Užsakovu suderinamas atskiras sutrikimo pašalinimo terminas. (Atskirą sprendimo terminą, galės pasiūlyti Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į galimą gamintojo reagavimą į užregistruotą klaidą ar naujos programinės įrangos versijos išleidimo periodiškumą. Paslaugų teikėjo pasiūlytas sprendimo terminas turės būti derinamas, kad tenkintų abi šalis. Nesuderinus sprendimo termino, Paslaugų teikėjui reikės išspręsti problemą kitomis priemonėmis, kad eliminuotų programinės įrangos klaidą). 
5.8. Sistemų dokumentacijos atnaujinimas atsižvelgiant į atliktus sistemos pakeitimus turi būti atnaujintas ir pateiktas Užsakovui per 10 dienų. (Sistemos vystymo atvejais dokumentacijos atnaujinimo darbai galės būti vykdomi iš vystymui ir konsultavimui numatytų valandų).

6. REIKALAVIMAI DUOMENŲ SAUGAI

6.1. Paslaugų teikėjas, vykdydamas NATIS modifikavimo paslaugas, turi atitikti nustatytus valstybės IS kūrimo, plėtros, modifikavimo, techninės priežiūros, asmens duomenų konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi sistemai, ir vadovautis:
6.1.1. Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 2016 m. balandžio 27 d. dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB;
6.1.2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
6.1.3. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
6.1.4. Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
6.1.5. Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr.716 „Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“ reikalavimais; Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu 2018 m. rugpjūčio 13 d. Lietuvos Respublikos vyriausybės nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“; Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta 2020 m. gruodžio 4 d. Krašto apsaugos ministro įsakymu Nr. V-941 „Dėl Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
6.1.6. Informacinių technologijų paslaugų valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. T-83 „Dėl informacinių technologijų paslaugų valdymo metodikos patvirtinimo“;
6.1.7. Standartų ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 20000-1 reikalavimais; 
6.1.8. kitais duomenų saugą reglamentuojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais.
6.2. Pirkimo sutarties sąlygas ir reikalavimus Paslaugų teikėjas privalės vykdyti vadovaudamasis duomenų saugą reglamentuojančių Užsakovo teisės aktų nuostatomis.
6.3. Paslaugų teikėjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugoms atlikti. Paslaugų teikėjo darbuotojai pasirašo duomenų konfidencialumo išsaugojimo pasižadėjimus. Paslaugų teikėjas turi imtis visų priemonių gautai informacijai apsaugoti, todėl Paslaugų teikėjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
6.3.1. Paslaugų teikėjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina pirkimo sutarčiai vykdyti ir Paslaugoms atlikti. Paslaugų teikėjo darbuotojai pasirašo duomenų ir informacijos saugojimo (konfidencialumo) pasižadėjimą. Paslaugų teikėjas turi imtis visų priemonių gautai informacijai apsaugoti; 
6.3.2. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Užsakovo gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugą, laikyti ją paslaptyje net pasibaigus pirkimo sutarties galiojimui;
6.3.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Paslaugų teikėja darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, saugos VLK informacinių sistemų naudojamų duomenų paslaptį tiek Paslaugų teikimo metu, tiek perėjus dirbti į kitas pareigas, tiek pasibaigus pirkimo sutarčiai, tiek pasibaigus Paslaugų teikėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Paslaugų teikėju;
6.3.4. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą nedelsiant raštu informuoti VLK ir imtis visų būtinų veiksmų užkirsti kelią tolesniam informacijos paskleidimui;
6.3.5. atlyginti dėl informacijos neteisėto paviešinimo kilusius nuostolius.
6.4. Siūlomi saugumo sprendimai turi atitikti Lietuvos Respublikos, VLK teisės aktuose numatytus reikalavimus, susijusius su duomenų saugumu, bei užtikrinti VLK infrastruktūros ir duomenų saugą.

7. NATIS PRIEŽIŪROS METU TEIKIAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS

7.1. NATIS priežiūros metu Paslaugų teikėjas turi teikti šias paslaugas:
7.1.1. Incidentų ir problemų sprendimą;
7.1.2. NATIS veiklos bei sąsajų su kitomis sistemomis veikimo metu pastebėtų sutrikimų šalinimą;
7.1.3. NATIS darbo atkūrimo užtikrinimą visiško arba dalinio funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų programinėje įrangoje ar dėl nekorektiško programinės įrangos veikimo;
7.1.4. NATIS papildymų (pataisymų), nedarančių įtakos sistemos architektūrai, atlikimas, šalinant informacinės sistemos atliekamų funkcijų neatitikimą funkciniams bei techniniams reikalavimams;
7.1.5. Sistemos programinės įrangos versijų atnaujinimą ir klaidų taisymą.
7.2. Versijos atnaujinimas turi būti vykdomas:
7.2.1. Versijos atnaujinimai diegiami testavimo aplinkoje, atliekamas sistemos funkcionalumų testavimas, pašalinamos testavimo metu nustatytos klaidos;
7.2.2. Ištestuoti atnaujinimai diegiami į gamybinę aplinką, atnaujinama informacija konfigūracijos duomenų bazėje.
7.3. Sutrikus NATIS darbui, iškilus sistemos taisymo ar modifikavimo poreikiui, yra registruojamas kreipinys, kuris gali būti kvalifikuojamas kaip incidentas, konsultacija, keitimas.
7.4. [bookmark: _Hlk160444275]Apie pastebėtus sutrikimus yra pranešama Paslaugų teikėjui naudojant Užsakovo NATIS. Sutrikus NATIS veikimui apie sistemos sutrikimus pranešama el. paštu, telefonu ar kitais sutartais būdais darbo dienomis Užsakovo darbo valandomis. 
7.5. Po kiekvieno įvykdyto informacinės sistemos keitimo (modifikavimo) ar išspręsto sutrikimo, Paslaugų teikėjas, Užsakovui pageidaujant, turės atnaujinti vartotojo ir administratoriaus vadovus, ir kitus sistemos dokumentus. Naudotojų ir administratoriaus vadovai turi būti pateikiami tokio detalumo, kad sistemos vartotojas arba administratorius be Paslaugų teikėjo konsultacijos gebėtų atlikti visas jam priskirtas funkcijas.
7.6. Už NATIS priežiūros paslaugas atsiskaitoma kartą per mėnesį ar kitu sutartu periodiškumu pagal šioms paslaugos sugaištas sprendimo valandas. Šioms priežiūros paslaugoms rašytiniai užsakymai nepasirašomi. Paslaugos laikomos užsakytos, kai Užsakovas per NATIS nukreipia Paslaugų teikėjui vykdyti užklausą, incidentą ar smulkų keitimą (iki 20 val. apimties).
7.7. Už NATIS MSM licencijų gamintojo priežiūros ir palaikymo paslaugas su Paslaugų teikėju atsiskaitoma pagal Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytą įkainį iš anksto už 36 mėnesius.
[bookmark: _Toc19808]
8. SISTEMOS VYSTYMO IR MODIFIKAVIMO PASLAUGOS

8.1.  Paslaugų teikėjo teikiamos papildomos sistemos modifikavimo paslaugos apima NATIS funkcionalumų papildymą, pataisymą atsiradus naujiems naudotojų poreikiams. Modifikavimo darbai vykdomi pagal atskirai šalių suderintus atlikimo darbų terminus ir apimtis. Paslaugas sudaro:
8.1.1. Konsultacijų teikimas;
8.1.2. Naujų poreikių analizė;
8.1.3. Naujų funkcionalumų diegimas;
8.1.4. Dokumentacijos rengimas ir atnaujinimas; 
8.1.5. NATIS naudotojų mokymai;
8.1.6. Ataskaitų rengimas;
8.1.7. Kitų NAT IS poreikių įgyvendinimas, kurie nepatenka į NAT IS priežiūros apimtis. 
8.2. NATIS modifikavimo paslaugų užsakymas vykdomas:
8.2.1. Registruojamas NATIS keitimas Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia detaliai aprašytą modifikavimo poreikį;
8.2.2. Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) darbo dienas išanalizuoja ir Užsakovui pateikia preliminarią modifikavimo darbų apimtį;
8.2.3. Užsakovas įvertinęs darbų apimtį, Paslaugų teikėjui pateikia užsakymą darbų atlikimui; 
8.2.4. Paslaugų teikėjas, gavęs užsakymą, pateikia Užsakovui atliktos analizės rezultatus, realizavimo būdus, galimas rizikas bei būtinus išteklius, realizavimo trukmę ir terminus;
8.2.5. Užsakovas turi patvirtinti arba atšaukti NATIS modifikavimo paslaugų užsakymą;
8.2.6. Sistemos modifikavimo paslaugų užsakymas vykdomas po raštiškai patvirtinto Užsakovo ir Paslaugų teikėjui užsakymo.
8.3. Už papildomus funkcinius reikalavimus, modifikacijas pagal pateiktus Užsakovo užsakymus su Paslaugų teikėju atsiskaitoma pagal valandinį įkainį. 
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