1 priedas

PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Klientams teikiamy sgskaity ir informaciniy pranesSimy spausdinimo ir siuntimo paslaugos (toliau —

Paslaugos).

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS
2.1. Savoky ir sutrumpinimy reikSmes.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Adresas — uzrasas (jskaitant tekstg, skaitmenis ir kitus simbolius), nurodantis konkrecig
fizinio asmens gyvenamajg vietg, juridinio asmens buveine ar objekto (pastato, pastato
dalies, patalpy ar kito statinio) buvimo vietg Lietuvos Respublikos (toliau — LR) teritorijoje.
Adresatas — dézute, j kurig jdedama Gavéjo adresu pristatyta Korespondencija, laikantis P)
ir PPTT nustatyty reikalavimy

Adresy registras — LR teisingumo ministerijos valdoma, valstybés jmonés Registry centras
tvarkoma duomeny bazé, kurioje registruojami LR teritorijos administraciniy vienety ir jy riby
jstatyme nustatyti, Adresy formavimo taisyklése, Adresy registro nuostatuose nurodyti
Adresy registro objektai, taip pat renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir
teikiami Adresy registro duomenys, dokumentai bei atliekami kiti Adresy registro tvarkymo
veiksmai.

Ataskaitinis laikotarpis / Ataskaitinis ménuo / Atsiskaitymo laikotarpis — laikotarpis,
apimantis kalendorinj ménesj, uz kurj Uzsakovas Klientui iSraSo ir teikia Klientui sgskaitg
arba per kurj Teikéjas suteiké Paslaugas Uzsakovui.

BA jstatymas — LR buhalterinés apskaitos jstatymas.

Buitinis Silumos vartotojas / Gyventojas — asmuo, kuriam Uzsakovas iSraSo ir teikia
Kliento sgskaitg (bendru atveju, jeigu nenurodyta kitaip, tai asmuo, kuriam Uzsakovas iSraso
ir teikia sgskaitg, iSskyrus PVM sgskaitg faktdrg) ir Paslaugy pagal Sig TS teikimui
Uzsakovas Teikéjui duomenis pateikia atskiroje Duomeny byloje, kuriai pavadinimas
suteikiamas Sioje TS nustatyta tvarka.

Dokumentas — bendrinis dokumenty pavadinimas, apimantis Kliento sagskaitg, Kliento
sgskaitos priedus ir Kitus dokumentus, vieng i$ Siy grupiy, kelias i$ jy arba visas kartu. Jeigu
nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su
kiekvieno lapo vienoje puséje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju — juoda spalva) tekstu,
kurie bus lankstomi ir dedami j Voka.

Duomeny byla / Failas — Sioje TS nustatyto formato ir struktiros elektroniniai duomenys
(informacija), perduodami nustatytu elektroniniu kanalu.

Gavéjo / Siuntimo / Pateikimo adresas — ant Voko atspausdintas arba Voke esaniame
langelyje matomas Dokumente atspausdintas Adresas, nurodantis vietg LR teritorijoje j kurig
turi bati pristatyta Korespondencija.

IS — Informaciné sistema.

IS Grandis / Grandis / Bilingo sistema — Silumos ir (ar) karsto vandens bei kity UZsakovo
teikiamy Klientams paslaugy, susijusiy su Silumos ir (arba) karSto vandens tiekimu,
pardavimy apskaitos ir valdymo informaciné sistema.

Karsto vandens apskaitos prietaisas — Vartotojo sunaudoto karSto vandens kiekio
matavimo ir apskaitos prietaisas, pagal kurio Rodmenis atsiskaitoma su kar$to vandens
tiekéju uz sunaudotg karStg vandenj, nuosavybés teise priklausantis Bendrovei arba
vartotojui.

Kiti dokumentai — atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar keli lapai) Klientui teikiami
atskirame Voke (ne kartu su Kliento saskaita). Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip,
suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje puséje
atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju — juoda spalva) tekstu, kuriy pirmas lapas atitinka TS
2 priede pateiktus Voky Maketus taip, kad sulankstytus ar nesulankstytus lapus jdéjus j
Voka, Voko langelyje bty matomas pirmame lape atspausdintas Gavéjo adresas. Kiekvieno
tokio dokumento turinys gali bdti individualus (skirtingas), skirtas tik pristatymui nurodytu
Gaveéjo adresu, nesikeicia tik Gavéjo adreso arba Gavéjo pavadinimo ir Gavéjo adreso

1



2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

iSdéstymo dokumente vieta, atitinkanti TS 2 priede pateiktuose Voky Maketuose nurodytg
Voky langeliy viets ir dyd;.

Klientas / Vartotojas / Mokétojas / Gavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, kurio naudojami
Sildymo ir (ar) karSto vandens apskaitos prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie Silumos
perdavimo tinkly ar pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemy, arba jo jgaliotas asmuo
(Klientai / Vartotojai / Mokétojai / Gavéjai — visi Buitiniai Silumos vartotojai ir Komerciniai
Silumos vartotojai arba jy jgalioti asmenys), kuriam skirti Spausdinami ir (ar) Siunciami
Dokumentai, laikantis P] ir PPTT nustatyty reikalavimy.

Kliento / Vartotojo / Mokétojo / Gavéjo kodas (numeris) — UZsakovo Klientui suteiktas
identifikacinis kodas (numeris), sudarytas i§ raidziy ir (ar) skaiciy, nurodomas Kliento
sgskaitoje, pagal kurj IS Grandis identifikuojami Klientai.

Kliento saskaita — uz Uzsakovo Klientui suteiktas Silumos ir (ar) karSto vandens tiekimo bei
Su tuo susijusias paslaugas Klientui teikiami atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar
keli lapai): PVM sgskaita faktdra (PVM jstatyme, pojstatyminiuose teisés aktuose ir valstybés
institucijy iSaiSkinimuose nustatytus privalomus reikalavimus atitinkantis dokumentas, kuriuo
jforminamas prekiy tiekimas arba paslaugy teikimas, taip pat avanso sumokéjimas, ar kito
tipo dokumentas, atitinkantis PVM sgskaitos faktlros turinj ir tikslg) arba sgskaita (abi
atitinkangios SU jstatymo, STV taisykliy ir BA jstatymo reikalavimus), kuriose nurodytas
Atsiskaitymo laikotarpiu Vartotojui patiektos Silumos ar kar$to vandens kiekis, jy kaina ir
suma, kurig turi sumoketi Vartotojas. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama,
kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje puséje atspausdintu
vienspalviu (tipiniu atveju — juoda spalva) tekstu, kuriy pirmas lapas atitinka TS 2 priede
pateiktus Voky Maketus taip, kad sulankstytus ar nesulankstytus lapus jdéjus j Voka, Voko
langelyje bity matomas pirmame lape atspausdintas Gavéjo adresas. Kiekvienos sgskaitos
turinys yra individualus (skirtingas), skirtas pristatymui nurodytu Gavéjo adresu, saskaitoje
nesikeicia tik Gavéjo adreso arba Gavéjo pavadinimo ir Gavéjo adreso iSdéstymo sgskaitoje
vieta, atitinkanti TS 2 priede pateiktuose Voky Maketuose nurodytg Voky langeliy vieta ir
dyd;.

Kliento saskaitos priedai — kartu su Kliento saskaita teikiami, tadiau pagal atskirg Maketg
atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar keli lapai), kuriuose Gavéjo adresas gali bati
nenurodytas. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos
spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje puséje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju —
juoda spalva) tekstu, kuriuose Gavéjo adresas gali bti nenurodytas, todél kartu su Kliento
sgskaita lankstomi ir dedami j Voka taip, kad Voko langelyje bty matomas Kliento sagskaitos,
ar kito dokumento pirmame lape atspausdintas Gavéjo adresas.

Komercinis Silumos vartotojas / Jmoné — asmuo, kuriam UzZsakovas iSra$o ir teikia Kliento
sgskaitg (bendru atveju, jeigu nenurodyta kitaip, tai asmuo, kuriam Uzsakovas iSraso ir teikia
PVM saskaitg faktdrg, iSskyrus sgskaitg) ir Paslaugy pagal Sig TS teikimui UZsakovas
Teikéjui duomenis pateikia atskiroje Duomeny byloje, kuriai pavadinimas suteikiamas Sioje
TS nustatyta tvarka.

Korespondencija / Korespondencijos siunta / Siunta / Pasto siunta / LaiSkas — Gavéjui
skirtas Vokas su Dokumentais, kurj apibudinantys rodikliai atitinka MaZosios
korespondencijos siuntos rodiklius, nurodytus TS 3 priede (kai pristatymas Gavéjo adresu ir
jdéjimas j tam Adresui ar Gavéjui priskirtg Laisky déZute vykdomas ne pirmumo tvarka ir
nereikalaujant Gavéjo para3o).

Lankstymas / Sulankstymas — Dokumenty (vieno ar keliy lapy), kuriy matmenys (formatas)
yra didesni uz Voko matmenis (formatg), perlenkimas vieng ar daugiau karty taip, kad
Dokumentus bty galima jdéti j Voka ir jj uZklijavus Voko langelyje baty matomas Dokumento
pirmame lape atspausdintas Gavéjo adresas.

Maketas — Voko ir jo daliy ar lapo matmeny (formato), teksto ir (ar) vaizdy iSdéstymo, teksto
turinio, spaudai naudojamy spalvy, naudojamo popieriaus kokybeés ir spalvos bei kity Voko
ir (ar) lapo charakteristiky (jskaitant lapy lankstymo principus) pavyzdinis aprasymas,
taikomas atskiroms Voky ir/ar Dokumenty grupéms, kurie UZzsakovo uzsakymu bus
spausdinami vieng kartg ar Saliy suderintu periodig$kumu.

Paslauga / Paslaugos — TS 2.2 punkte ir TS 1 priede aprasSytas pirkimo objektas.
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2.1.23.

2.1.24.
2.1.25.
2.1.26.
2.1.27.

2.1.28.
2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

2.1.33.

2.1.34.

2.1.35.

2.1.36.
2.1.37.
2.1.38.
2.1.39.
2.1.40.
2.1.41.

2.1.42.

Pasitalymas — vieSyjy pirkimy procediry nustatyta tvarka Teikéjo Uzsakovui pateiktas
pasitlymas Paslaugy pirkimui.

P] — LR pasto jstatymas

PM jstatymas — LR pelno mokescio jstatymas.

PPTT — RRT direktoriaus jsakymu patvirtintos Pasto paslaugos teikimo taisyklés.
Priminimo dokumentai / Priminimas / |spéjimas / Pretenzija — Kliento sgskaitos
dokumenty komplekto sudedamoiji dalis arba atskirame voke (ne kartu su Kliento sgskaita)
teikiamas dokumentas konkreiam Klientui dél neapmokéty skoly, kuriy apmokéjimo
terminas yra pasibaiges (arba artéja prie pabaigos). Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip,
suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai (ar vienas lapas) su kiekvieno lapo
vienoje puséje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju — juoda spalva) tekstu, kuriy pirmas
lapas atitinka TS 2 priede pateiktus Voky Maketus taip, kad sulankstytus ar nesulankstytus
lapus jdéjus | Voka, Voko langelyje baty matomas pirmame lape atspausdintas Gavéjo
adresas. Kiekvieno tokio dokumento turinys gali bati individualus (skirtingas), skirtas tik
pristatymui nurodytu Gavéjo adresu.

PVM jstatymas — LR pridétinés vertés mokescio jstatymas.

Rodmenys — Karsto vandens apskaitos prietaiso rodomas (iSmatuotas) sunaudoto karsto
vandens kiekis (m3), uzfiksuotas konkreciu laiko momentu (Rodmuo ,iki“ — naujausias
uzfiksuotas Rodmuo, Rodmuo ,nuo“ — to paties Kar$to vandens apskaitos prietaiso prie$
Rodmen;j ,iki“ paskutinis uzfiksuotas Rodmuo).

RRT — LR rySiy reguliavimo tarnyba.

Siuntimas / Pasto paslauga — Korespondencijos surinkimas, riSiavimas, vezimas ir
pristatymas Adresatui, taip pat Korespondencijos grgzinimas Uzsakovui tuo atveju, jeigu
Teikéjas Korespondencijos negali jteikti Gavéjui asmeniskai pasirasytinai arba jdéti j LaiSky
dézute, laikantis P], PPTT ir UPPKR apraSo reikalavimy, jeigu Sioje TS ir Sutartyje
nenustatyta kitaip.

Siuntimo / Pasto paslaugos suteikimo vieta — LaiSky dézutés, | kurig jdedama Gavéjui
skirta Korespondencija, buvimo vieta arba Korespondencijos jteikimo (pasirasytinai) Gaveéjui
vieta LR teritorijoje.

Siuntimo zona — LR geografiné teritorija (zona), kuriai priskirtais Adresais (priskirtiems
Adresatams) pristatant Korespondencijos siuntas taikomi tik tai Siuntimo zonai nustatyti
Siuntimo paslaugy jkainiai (tarifai), nurodyti pirkimo konkursg laiméjusio Teikéjo Pasitlymo
formos priede ,Sillomi paslaugy jkainiai ir bendros vidutinés kainos apskaiiavimas
pasitlymo vertinimui“ (1 priedas, 2 lentelé). Gavéjo adresas priskiriamas Siuntimo zonai
vadovaujantis registracijos Adresy registre duomenimis.

Spausdinimas — Duomeny bylose pateiktos informacijos ir (ar) pagal suderintus Maketus
teksto ir (ar) vaizdy ilgai (ne trumpiau nei 10 mety) isliekanti (jskaitoma, neblunkanti,
nenusivalanti ir netepanti) spauda popieriaus lapuose (Dokumentuose) ir (ar) ant Voky.
Sutartis — remiantis TS Uzsakovo ir Teikéjo sudaryta sutartis. Jeigu Salys nesusitars kitaip,
Sutartis (su jos priedais) bus pasiraSoma jgalioty Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais
parasais.

Salys — UZsakovas ir Teikéjas kartu (kiekvienas atskirai dar vadinamas ,Salimi®).

STV taisyklés — LR energetikos ministro patvirtintos Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklés.
SU jstatymas — LR $ilumos ikio jstatymas.

Teikéjas / Operatorius — Paslaugy teikéjas.

TS — Si techniné specifikacija.

Korespondencijos / Siunty / LaiSky / Pasto dézuté — tai Adresato Korespondencijos
jdéjimui skirta Gavéjo dézute, jrengta Teikéjui lengvai prieinamoje vietoje (prie pastato
pagrindinio jéjimo, daugiaauk3Ciy namy Kkiekvienoje laiptinéje, prie jéjimo | butg, |
individualaus namo sklypa ar individualy namag, ant greta esanciy statiniy), turinti veikiantj
uzrakta, su uzradytu adresu, jmonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimu, kurig atrakinti ir
paimti Korespondencijg (nepazeidus dézuteés ir (ar) Korespondencijos) gali tik Gavéjas ar jo
jgaliotas asmuo.

UPPKR aprasas — Universaliosios pasto paslaugos kokybés reikalavimy aprasas,
patvirtintas LR susisiekimo ministro



2.1.43.
2.1.44.

2.1.45.

Uzsakovas / Bendrové — AB Vilniaus Silumos tinklai.

Vokas — popierinis jdéklas, tinkamas Dokumenty jdéjimui, sandariam uzklijavimui ir
pristatymui Adresatui pagal P] ir PPTT keliamus reikalavimus. Jeigu nenurodyta ar
nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai yra TS 2 priede pateiktus voky Maketus atitinkantis
C5 ar C4 formato baltos spalvos vokas (skirtas jdéti A4 formato popieriaus lapams) su
vienspalviu UzZsakovo logotipu ir langeliu, pro kurj bus matomas | vokg jdétame lape
nurodytas Gavéjo adresas.

Vokavimas — Dokumenty (vieno ar keliy nesulankstyty arba sulankstyty lapy) jdéjimas j
Vokg taip, kad Voko langelyje bdty matomas Dokumento pirmame lape atspausdintas
Gavéjo adresas, voko uzklijavimas.

2.2. Pirkimo objekto aprasymas

Klientams teikiamy saskaity ir informaciniy praneSimy spausdinimo paslauga apima
kiekvieng ménesj panasia apimtimi pasikartojancios sgskaity ir informaciniy pranesimy
Spausdinimo, Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugos (toliau - Tipinés paslaugos),
nurodytos TS 1 priede, o taip pat ir TS 1 priede nenurodytos vienkartinés Spausdinimo,
Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugos, kurios bus nurodytos Saliy suderintuose
vienkartiniuose UZsakovo uzsakymuose. Uz TS 1 priede nenurodytas, taciau su pirkimo
objektu susijusias paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei Uzsakymo pateikimo dieng
Teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojan€iomis Siy
paslaugy kainomis arba, jei tokios neskelbiamos, Teikéjo pasitulytomis, konkurencingomis ir
rinkg atitinkanciomis kainomis.

2.3. |sipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Salys Duomeny bylas viena kitai teikia elektroniniu formatu sutartais el. pasto adresais ar
kitais elektroniniais informacijos pateikimo kanalais. Saliy adresai prane$imams siysti ir
atsakingi asmenys nurodomi Sutartyje ar jos prieduose. Salys turi teise Sutartyje numatyti
kitas nei Sioje TS nurodytos Duomeny byly (informacijos) pateikimo formas, salygas ir
kanalus.

Tipiniy Paslaugy teikimo atveju UZzsakovas Duomeny bylas su informacija Klienty saskaity ir
Klienty saskaity priedy uz praéjusj Ataskaitinj ménesj Spausdinimui, Lankstymui, Vokavimui
ir Siuntimui (tipiniu atveju — neregistruota nepirmenybine Siunta) Teikéjui pateikia vieng kartg
per meénesj, einamojo ménesio 5-12 dienomis. Orientacinis numatomas Klienty sgskaity ir
Klienty saskaity priedy Adresaty skaicius, kurj Uzsakovas pateiks Teikéjui Duomeny bylose
— apie 100 000 vnt. per ménes;j (6 priedas) Vienkartinius netipinius Paslaugy teikimo atvejus
UzZsakovas ir Teikéjas uzsako, derina ir teikia TS numatytais el. formatais, el. pateikimo
kanalais (3 TS punktas, 6 priedas).

Uzsakovas nejsipareigoja per visg Sutarties galiojimo laikotarpj uzsakyti Paslaugy visai
Sutarties vertei, Paslaugos bus uzsakomos pagal Uzsakovo poreikj, Uzsakovas apmokés
Teikéjui tik uz faktidkai suteiktas Paslaugas.

Pradedant einamojo ménesio 1 (pirma) diena Teikéjas gali kreiptis | UZsakovg ir gauti
informacijg apie tai, kurig einamojo ménesio dieng UZsakovas planuoja pateikti Teikéjui
Duomeny bylas.

Tipiniy Paslaugy teikimo atveju Teikéjas turi uztikrinti Dokumenty Spausdinimg, Lankstyma,
Vokavimg ir Siuntimo inicijavimg per 2 (dvi) darbo dienas, skaiciuojant nuo Duomeny byly
gavimo momento.

Tipiniy Paslaugy teikimo atveju Teikéjas turi uztikrinti Korespondencijos Siuntimg (pateikimg
Adresatui) visoje LR teritorijoje per 5 (penkias) darbo dienas, skaiCiuojant nuo Siuntimo
inicijavimo dienos.

Konkrety laikotarpj, skirta Teikéjui pasiruosti Kity dokumenty Spausdinimui, Lankstymui,
Vokavimui ir Siuntimui pagal papildomus vienkartinius Uzsakovo uzsakymus, priklausomai
nuo uzsakymo pobidzZio, Salys nustatys uzsakymy metu, tadiau $is laikotarpis negali biiti
ilgesnis nei 10 (deSimt) darbo dieny nuo uZsakymo pateikimo, o UZsakymui jvykdyti
priklausomai nuo uzsakymo pobidzio, Salys nustatys derindamos uZsakyma, tagiau Teikéjas
turi bati pasiruodes jvykdyti uzsakyma per laikotarpj, ne ilgesnj nei 21 (dvideSimt viena) diena
nuo uzsakymo pateikimo.



2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

Maketg rengia ir Teikéjui pateikia UZsakovas arba pagal UzZsakovo uzsakymg, pateiktg
Teikéjui, Maketg parengia Teikéjas. Teikéjas pagal Saliy suderintg Maketg vykdo
Spausdinima, Lankstymg, Vokavimg ir Korespondencijos paruosimg Siuntimui. Maketg derina
Sutartyje ar jos prieduose nurodyti Saliy atsakingi asmenys Sutartyje numatytais el. formatais,
el. pateikimo kanalais.

Laikotarpis, per kurj UZsakovas turi pateikti Teikéjui spausdinimui naujus Voky Maketus ikKi
Voky panaudojimo Siuntimui, negali bati ilgesnis nei 30 (trisdeSimt) dieny.

Teikéjas turi uztikrinti galimybe parengti ir pateikti derinimui Uzsakovui Maketg per laikotarpj,
ne ilgesnj nei 5 (penkios) darbo dienos nuo Uzsakovo uzsakymo pateikimo.

Teikéjas turi sukurti jo atspausdinty ir iSsiysty dokumenty elektroninj archyvg ,pdf* formatu ir
ne véliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas uzbaigus Dokumenty Siuntimo procesg, perduoti
UzZsakovui. 18 Uzsakovo gautas Dokumenty bylas, Teikéjo sukurtg ir UZsakovui perduotg
iSsiysty dokumenty elektroninj archyvg Teikéjas privalo sunaikinti ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny nuo Teikéjo gauto apmokéjimo dienos pagal UzZsakovui pateiktg PVM
sgskaitg faktdrg (ar kito tipo priklausantj iSrasyti ir Uzsakovui pateikti dokumentg, atitinkantj
PVM saskaitos faktdros turinj ir tikslg) uz suteiktas Paslaugas.

Teikéjas, uz per kalendorinj ménesj faktiSkai suteiktas Paslaugas, ne véliau kaip to
kalendorinio ménesio paskutine darbo dieng, Sutartyje nurodytu el. pastu ar kitu elektroniniu
kanalu Uzsakovui pateikia suteikty Paslaugy ataskaitas (aktus) (4 priedas), kuriose nurodo
per tg kalendorinj ménesj faktiSkai suteikty Paslaugy kiekius, jkainius, sumas. Kartu su
suteikty Paslaugy ataskaita (aktu), kurioje nurodomi Korespondencijos siuntimo (pasto)
paslaugy kiekiai, priskirti Siuntimo zonai, Teikéjas pateikia tai Siuntimo zonai priskirty Adresy
elektroninj sarasg excel, ar kitu, Saliy suderintu, formatu. UZsakovas ne véliau, kaip per 3
(tris) darbo dienas, Sutartyje nurodytu el. pastu ar kitu elektroniniu kanalu informuoja Teikéja,
kad suderina ir priima ataskaitas arba pateikia argumentus, kodél ataskaity nesuderina ir
praso jas patikslinti. Uzsakovui suderinus suteikty Paslaugy ataskaitas (aktus), Teikéjas
ataskaity pagrindu uz per kalendorinj ménesj faktiSkai suteiktas paslaugas ne véliau kaip iki
kito kalendorinio ménesio 10 (deSimtos) dienos, iSraso ir pateikia Uzsakovui PVM saskaitg
faktdrg ar kito tipo priklausantj iSrasyti ir Uzsakovui pateikti dokumentg, atitinkantj PVM
sgskaitos faktdros turinj ir tiksla.

UZmokestis uZ tipiniy Paslaugy suteikimg Teikéjui skaiiuojamas taikant Teikéjo pasitlytus
pastovius jkainius, nurodytus Pasitlyme. UZsakovui pateikus uzsakyma netipiniy vienkartiniy
Paslaugy, kurios néra nurodytos TS 1 priede, teikimui, uZmokestis Teikéjui skai¢iuojamas
pagal jkainius, apskaiCiuotus TS 2.2. punkte nustatyta tvarka. Teikéjas negali reikalauti i3
UZsakovo bet kokiy Teikéjo iSlaidy atlyginimo (Teikéjo iSlaidos jvertintos nustatant Paslaugy
jkainius).

Uzsakovui pareikalavus, Teikéjas privalo suteikti Uzsakovui visg informacijg apie Paslaugas
ar Paslaugy teikimo eigg, rezultatus. Uzsakovui rastu pateikus Teikéjui argumentuotas
pretenzijas dél teikiamy Paslaugy ir (ar) jas teikiant naudojamo popieriaus, Voky ir (ar) kity
priemoniy nepakankamos kokybés ir (ar) neatitikimo TS 5.1 punkte nurodytiems minimaliems
aplinkos apsaugos kriterijams, Teikejas iki kito Paslaugy teikimo etapo privalo paSalinti
nustatytus trikumus ir uZtikrinti, kad Paslaugy kokybé atitikty TS ir (ar) su Teikéju
suderintame UZsakovo uZzsakyme nurodytus kokybinius parametrus.

Salys viena i$ kitos gautg informacijg patikrina ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas ir apie
nustatytus netikslumus ar klaidas nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng po klaidos
identifikavimo, informuoja kitg Salj Sutartyje (ar jos prieduose) nurodytu el. pastu. Salis,
gavusi informacijg apie netikslumus ar klaidas, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas jg
patikrina, informacijai pasitvirtinus, iStaiso netikslumus ar klaidas ir apie rezultatus el. pastu
informuoja kitg Salj ar pateikia patikslintg (teisingg) informacija.

Kiekvieng darbo dieng iki 12.00 val. Uzsakovas parengia ir Teikéjui el.pastu siuncia Klienty
pretenzijy ataskaitg excel formatu (7 priedas), kurioje pateikia per praéjusig darbo dieng ir
Svenciy bei nedarbo dienomis uzfiksuotas Klienty pretenzijas dél Paslaugy kokybés, gautas
Zo0dZiu UzZsakovo klienty aptarnavimo centre, pastu, telefonu, el. pastu, per internetine
savitarnos sistemg, kitomis priemonémis, taip pat informacija apie Paslaugy trikumus,
kuriuos uzfiksavo UZzsakovo darbuotojai, o Teikéjas Sios TS 2.3.15 punkte nustatyta tvarka ir
terminais iSnagrinéja Klienty pretenzijy ataskaitoje nurodytg informacijg, iStaiso klaidas,
suteikia kokybiSkas Paslaugas, informuoja UZsakova.

Pasitvirtinus Kliento pretenzijai dél Paslaugy kokybés, Teikéjas savo 1éSomis (neatlygintinai)
iStaiso klaidas ir uztikrina kokybisky Paslaugy suteikimg Klientui Sioje TS nustatyta tvarka ir
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2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

terminais, taip pat Teikéjas savo IéSomis (neatlygintinai) pasalina nustatytus Teikéjo teikiamy
Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumus bei apie tai Sios TS 2.3.15 punkte nustatyta
tvarka ir terminais informuoja UZsakova.

Teikéjo teikiamy Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi UZzsakovo nustatyti
Paslaugy neatitikimai Sioje TS nurodytiems reikalavimams, Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, taip pat neatitikimai LR teisés aktams. Klienty, kurie nurodé savo kontaktinius
duomenis, UZsakovui pateikta informacija ir Uzsakovo darbuotojy uzfiksuota informacija apie
Paslaugy trikumus, kurig Uzsakovas Sios TS nustatyta tvarka perdavé Teikéjui, yra Teikéjo
teikiamy Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy jrodymas, o Teikéjui Sioje TS nustatyta
tvarka ir terminais nepateikus atsakymy Uzsakovui ir (ar) savo léSomis (neatlygintinai)
neistaisius klaidy ir (ar) nesuteikus kokybisky Paslaugy, yra pakankamas pagrindas Sutartyje
numatyty netesyby taikymui.

Teikéjo teikiamy Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais nelaikomi atvejai, kai Teikéjas
negaléjo uztikrinti Paslaugy kokybés dél netvarkingy Klienty LaiSky dézu€iy, kai UZsakovas
nurodeé neteisingg Adresatg, kai Gavejas nepasiémé Korespondencijos i$ LaiSky dézutés, kai
Teikéjas savo léSomis (neatlygintinai) iStaise klaidas ir suteiké kokybiSkas Paslaugas Sioje TS
nustatyta tvarka ir terminais, skaic¢iuojant nuo dienos, kada Teikéjui buvo pateikta informacija
apie nesuteiktg ar nekokybiskai suteiktg Paslaugg, taip pat kitais Sioje TS ir Sutartyje
nurodytais atvejais.

UzZsakovui pareikalavus, Teikéjas per 20 (dvideSimt) darbo dieny parengia ir el. pastu
UzZsakovui pateikia elektronine grjzusiy laiSky ataskaitg su nurodytomis nepristatymo
Adresatui priezastimi. (5 priedas)

Teikéjas uztikrina ir prisiima atsakomybe uz patekimg j saugomus ar rakinamus objektus
(jskaitant, bet neapsiribojant, daugiabu¢iy namy laiptinémis), kuriuose jrengtos Tvarkingos
Laisky dézutes, uz Korespondencijos pristatymg Adresatams, taip pat uz tai, kad i§ Uzsakovo
gauty duomeny pagrindu parengta Korespondencija ar bet kokia kita informacija, susijusi su
Gavéjais ir jy asmens duomenimis, bus pateikta iSskirtinai tik UzZsakovo nurodytiems
Adresatams. Teikéjas uztikrina ir prisima atsakomybe, kad nepaliks Korespondencijos
netvarkingose LaiSky dézutése ar kitose vieSai prieinamose vietose, i$ kuriy Korespondencijg
netrukdomai gali paimti ne su Adresatu susije tretieji asmenys.

Apie poreikj atlikti techninius ar technologinius pakeitimus (pasikeitus spausdintuvo valdikliui,
faily siuntimo serverio parametrams ir pan.), kurie aktualds Salims vykdant prisiimtus
jsipareigojimus, Salys viena kitg informuoja i$ anksto, tadiau ne véliau nei prie$ 5 (penkias)
darbo dienas iki pasikeitimy jsigaliojimo dienos. Pakeitimo uZzsakymas laikomas suderintu ir
priimtu tik TS ir (ar) Sutartyje Saliy nustatytu bidu gavus kitos Salies patvirtinimg

Dél pasikeitusio teisinio reguliavimo ar kity priezasgiy vienos i$ Saliy iniciatyva, tagiau pritarus
kitai Saliai, Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti keigéiama Sios TS 3 punkte aprasyty
Duomeny byly struktdra ir (ar) formatai.

3. TECHNINIY REIKALAVIMY, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

3.1. Vokams keliami kokybiniai reikalavimai

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

Dokumenty Gyventojams Vokavimui skirtas C5 formato (2 priedo 1 punktas) ir C4 formato (2
priedo 2 punktas) popierinis Vokas su Adreso langu ir vienspalve spauda vienoje Voko puséje,
kurioje yra gavéjo Adresui skirtas langelis.

Dokumenty Jmonéms Vokavimui skirtas C5 formato (2 priedo 3 punktas) ir C4 formato (2
priedo 4 punktas spalvos popierinis Vokas su Adreso langu ir vienspalve spauda vienoje Voko
puseje, kurioje yra gavejo Adresui skirtas langelis.

C4 formato spalvos popieriniai Vokai naudojami Korespondencijos Siuntimui Gyventojams ir
(ar) JImonéms tuo atveju, kai Dokumenty komplektg sudaranciy A4 formato lapy skaiCius yra
didesnis, nei gali bati Lankstomas ir Vokuojamas j C5 formato voka.

Voko gamybai naudojamas popierius turi atitikti TS 5.1 punkte nurodytiems reikalavimams.
Voko gamybai naudojamas popierius ir Voko konstrukcija turi uztikrinti Voko tinkamuma
Vokavimui, pristatymui Adresatui pagal P] ir PPTT keliamus reikalavimus, taip pat Vokas turi
bati tiek neskaidrus, kad nebity galimybés perskaityti Voke esandiy Dokumenty nepazeidus
Voko sandarumo.

Voko uzklijavimo kokybé turi uztikrinti, kad Adresatg Vokas pasiekty sandarus (uzklijuotas).



3.1.7. Sutarties vykdymo laikotarpiu Teikéjas jsipareigoja turéti Saliy suderintus Maketus ir ios TS
reikalavimus atitinkanciy Voky atsargas, pakankamas Sios TS reikalavimus atitinkanciy
Paslaugy suteikimui kiekvieng Ataskaitinj ménes;.

3.2. Dokumenty popieriui keliami kokybiniai reikalavimai.

3.2.1. A4 formato, ekonomisko popierius lapai lygiais krastais, atitinkantys Teikéjo technologiniam
procesui vykdyti bdtinus minimalius kokybinius reikalavimus, uztikrinantys Teikéjo
jsipareigojimy vykdyma teikiant Uzsakovui Sioje TS nustatytos kokybés Spausdinimo,
Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugas.

3.2.2. Popieriaus lyginamasis svoris — ne maziau kaip 80 g/m2.

3.2.3. Sutarties vykdymo laikotarpiu Teikéjas jsipareigoja turéti Sios TS reikalavimus atitinkancio
popieriaus lapy atsargas, pakankamas $ios Paslaugy suteikimui (~300 tdkst. vnt/mén).

3.2.4. Dokumenty spausdinimui naudojamas popierius turi bati tinkamas vienspalvei ir (ar)
spalvotai spaudai ant abiejy lapo pusiy ir atitikti TS 5.1 punkte nurodytiems reikalavimams.

3.3. Bendri reikalavimai elektroniniy Duomeny byloms.

3.3.1. Uzsakovo ir Teikéjo elektroniniai duomeny pateikimo ir patvirtinimy (suderinimy), susijusiy su
teikiama informacija, kanalai bei biddai nurodomi TS.

3.3.2. Duomeny bylos, kuriose gali bdti konfidencialia laikomos informacijos ar Klienty asmens
duomeny, prie$ Salims viena kitai siundiant nesaugiais elektroniniais kanalais, turi bati
apjungiamos j ZIP archyvg (Salims sutarus gali bati naudojamas RAR archyvas), papildomai
uzsifruojant PGP kodavimo standartu, tekstiniame rezime, panaudojant PGP programine
jrangg. Duomeny byloms ir ZIP (RAR) archyvams suteikiami Sioje TS nurodyti vardai.
Duomeny byly kodavimas PGP priemonémis atliekamas siuntéjui uzkoduojant siunc¢iamas
Duomeny bylas gavéjo vieSais raktais. ISkilus grésmei, kad slaptieji raktai gali tapti zinomais
tretiesiems asmenims, arba vienos i§ Saliy reikalavimu, generuojama nauja rakty pora ir
apsikeiCiama naujais vieSais raktais, o ankstesni vieSieji raktai nebenaudojami. Saugiais
elektroniniais kanalais perduodamos informacijos (duomeny) PGP priemonémis koduoti néra
badtina.

3.3.3. Jeigu nesusitarta kitaip, Duomeny byly pavadinimai gali bati uzpildyti mazosiomis ir
didziosiomis raidémis, skaiCiais, skiriamaisiais simboliais, o Duomeny byly iSplétimai —
mazosiomis raidémis.

3.3.4. Teikéjas, atlikdamas atitinkamas funkcijas, privalo atsiZzvelgti j tai, kad generuojant RPT ir
konvertuojant RPT > PDF UZsakovas naudoja ,Canon iRc365i“ spausdintuvo valdiklj. Esant
poreikiui, UZsakovas gali keisti naudojamg spausdintuvo valdiklj, i anksto informaves Teikéjg
ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki Dokumenty spausdinimo pradzios datos.

3.3.5. Lauko tipo zyméjimas: ,T“ — TEXT, ,N“— NUMERIC, ,D“ — DATE, ,*“ — laukas privalomas.

3.4. Uzsakovo teikiamos Duomeny bylos.

3.4.1. Duomeny paketg sudaro vienas ZIP archyvas, kuris susideda i§ RPT+TXT, arba PDF+TXT
Faily grupiy.

3.4.2. Kiekvienas RPT/PDF Failas turi savo indeksinj TXT Failg, kurio pavadinimas iki Failo
praplétimo sutampa.

3.4.3. Faily grupés apjungiamos j ZIP archyva.

3.4.4. Faily vardy suteikimo taisyklés:

Laisko tipas Failo vardas

Imoniy saskaity dokumenty paketas imoniu_saskaitos_YYMM_paprastu_pastu.zip
paprastu pastu YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt

Saskaity indeksai (n faily) YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Saskaity vaizdai (n faily)

Imoniy saskaity dokumenty paketas imoniu_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu.zip
registruotu pastu YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt

Saskaity indeksai (n faily) YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Saskaity vaizdai (n faily)

Jmoniy saskaity dokumenty papildomas imoniu_saskaitos_ YYMM_papildomos_paprastu__
paketas paprastu pastu pastu.zip
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% imoniu_saskaitos_1809_paprastu_pastu.rar - WinRAR

File Commands Tools Faverites Options Help

& elr@

Extract To Test ‘-ﬂew Delete Find Wizard

B0 & V@&

Infa Virusscan Comment  Protect SF)(

<

& |§ imoniu_saskaitos_1809_paprastu_pastu.rar - RAR archive, unpacked size 6.476.333 bytes
Mame Size Packed Type 4 Modified
Folder
) 2018.10.08.12.43.33.001.rpt 5.049.344 4.450.025 File rpt 2018.10.08 12:56
| 2018.10.08,12.43.33.002.rpt 1.155.584 612275 Filerpt 2018.10.08 12:57
=] 2012.10.08.12.43.33.001 bt 241.710 T7.739  Text Document 2018.10.08 13:15
|=] 2018.10.08.12.43.33.002 bxt 29.717 10,333 Text Documnent 2018.10.08 1316

=L

Total 6,476,355 bytes in 4 files

Saskaity indeksai (n faily)
Saskaity vaizdai (n faily)

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Jmoniy saskaity dokumenty papildomas
paketas registruotu pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

_pastu.zip

imoniu_saskaitos_ YYMM_papildomos_registruotu

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Gyventojy sagskaity dokumenty paketas
paprastu pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

gyventoju_saskaitos_ YYMM_paprastu_pastu.zip
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Gyventojy saskaity dokumenty paketas
registruotu pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

gyventoju_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu.zi
p

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Gyventojy saskaity dokumenty papildomas
paketas paprastu pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

gyventoju_saskaitos_ YYMM_papildomos_paprast
u_pastu.zip

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Gyventojy saskaity dokumenty papildomas
paketas registruotu pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

gyventoju_saskaitos_ YYMM_papildomos_registru
otu_pastu.zip

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Papildomy dokumenty paketas paprastu
pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

dokumentai_YYMM_paprastu_pastu.zip
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

Papildomy dokumenty paketas registruotu
pastu

Saskaity indeksai (n faily)

Saskaity vaizdai (n faily)

dokumentai_YYMM_registruotu_pastu.zip
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

YYMM — metai, ménuo; YYYY.MM.DD.hh.mm.ss — data/laikas; nnn — serijos numeris, 3
simboliai (serijos numeracija vykdoma didéjancia seka: 001, 002, ir t.t.).

3.4.5. Duomeny byly grupés ZIP archyve pavyzdys.

3.5. Duomeny byly pateikimas Teikéjui.



3.6.

3.7.

3.8.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Uzsakovas ZIP archyvus patalpina FTP serveryje (bendru atveju, Failai patalpinami Faily
siuntimo serveryje ftp.chc.lt. Tikslig Faily patalpinimo vietg ir Saliy atstovy prieigas bei siuntimo
biadg Salys suderins po Sutarties pasiraSymo). Po patalpinimo UZsakovas siungia Saliy
suderintg informacinj praneSimg suderintu Teikéjo el. pastu.

Apie Faily sékmingg priémimg Teikéjas UZsakovui siuncia patvirtinantj el. laiSka, kuriame
nurodomi teisingai identifikuoti ir priimti Failai.

Sékmingai priimti failai is FTP katalogo paSalinami.

Dokumenty paketuose esanciy dokumenty vaizdai.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.
3.6.5.

Failo formatas: Crystal reports (.rpt).

Crystal reports versija: 9.2.

Lapo formatas — A4.

Faile talpinami lapai, skirti 3000 Adresaty (vidutiniSkai po 6000 lapy).

UZsakovas failo generavimui naudoja ,Canon iRc365i“ spausdintuvo valdiklj. Esant poreikiui,
UZsakovas gali keisti naudojamg spausdintuvo valdiklj, i anksto informaves Teikéjg ne véliau
nei prie$ 5 (penkias) darbo dienas iki Dokumenty spausdinimo pradzios datos.

Saskaity Imonéms indeksai, pirminis duomeny apdorojimas

3.7.1. Failo formatas: TXT.

3.7.2. Nacionaliniy simboliy koduoté: ,Unicode UTF-8“.

3.7.3. Failo eilutés (jrasai) uzbaigiamos CR, LF (xOD, xOA) simboliais.

3.7.4. Kiekvieng jrasa sudaro duomeny laukai atskirti (x3B) simboliais (kabliataskis ;).

3.7.5. Failo struktdra (lauko tipo zyméjimas: , T“ — TEXT, ,N“— NUMERIC, ,** — laukas privalomas):

Stull\ﬁfello Pavadinimas Ltia;&I:So Komentaras

1. Kliento kodas T* Kliento kodas uzsakovo
informacinéje sistemoje

2. Saskaitos Nr. T* Saskaitos faktdros serija ir numeris

3. Gavéjas T Juridinio gavéjo pavadinimas

4, Miestas T Gavéjo miestas

5. Gatve T Gavéjo gatve

6. Namas T Gavéjo namas

7. Butas T Gavéjo butas

8. Pasto kodas T Pasto kodas

0. Psl. nuo N* Puslapio numeris NUO duomeny
grupavimui j vieng vokag

10. Psl. iki N* Puslapio numeris IKI duomeny
grupavimui j vieng vokg

3.7.6. RPT formato Failai konvertuojami j PDF naudojant standartine Crystal reports bibliotekg (API).

Toliau visi veiksmai su dokumenty vaizdu atliekami PDF priemonémis.
3.7.7. Vienas indeksinio Failo jrasas reiSkia vieng UZsakovo dokumenta, kurj gali sudaryti vienas
arba daugiau lapuy;
3.7.8. Kiekvienas indeksinio Failo jrasas turi nuoroda j jam atitinkantj dokumento vaizdg RPT faile

pagal laukus [9, 10].

Saskaity Gyventojams indeksai, pirminis duomeny apdorojimas.

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.

Failo formatas: TXT.

Nacionaliniy simboliy koduoté: ,Unicode UTF-8".

Failo eilutés (jra3ai) uzbaigiamos CR, LF (xOD, x0A) simboliais.

Kiekvieng jraSg sudaro duomeny laukai atskirti (x3B) simboliais (kabliataskis ,,;“).

Failo struktdra (lauko tipo Zyméjimas: ,T“ — TEXT, ,N“ - NUMERIC, ,** — laukas privalomas):




3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Stulpelio Pavadinimas Lauko Komentaras
Nr. tipas

1. Kliento kodas T* Kliento kodas uzsakovo
informacinéje sistemoje

2. Saskaitos Nr. T* Saskaitos faktdros serija ir numeris

3. Miestas T* Gavéjo miestas

4, Gatvé T* Gavejo gatve

5. Namas T Gavéjo namas

6. Butas T Gavejo butas

7. Pasto kodas T Pasto kodas

8. Psl. nuo N* Puslapio numeris NUO duomeny
grupavimui j vieng vokg

0. Psl. iki N* Puslapio numeris IKI duomeny
grupavimui j vieng vokg

3.8.6. RPT formato Failai konvertuojami j PDF naudojant standartine Crystal reports bibliotekg (API).
Toliau visi veiksmai su dokumenty vaizdu atliekami PDF priemonémis.

3.8.7. Vienas indeksinio Failo jraSas reiskia vieng Uzsakovo dokumenta, kurj gali sudaryti vienas
arba daugiau lapy.

3.8.8. Kiekvienas indeksinio Failo jrasas turi nuoroda j jam atitinkantj dokumento vaizdg RPT faile
pagal laukus [8, 9].

Klaidy apdorojimas.

3.9.1. Duomeny apdorojimo metu, Tiekéjui aptikus bent vieng klaidg, procesas yra stabdomas ir
UzZsakovas apie tai informuojamas nedelsiant Sutartyje nurodytu el. pastu.

3.9.2. Defekto pasalinimo jgyvendinimui abi Salys toliau vykdo konsultacijas ir pozicijy derinimus
(Saliy atstovai nurodomi Sutartyje).

Duomeny konsolidavimas:
3.10.1. Apdoroti duomenys toliau Tiekéjo yra konsoliduojami tam, kad to paties gavéjo (vienam
Adresatui skirti) dokumentai galéty bati sudéti automatiskai j vieng Voka.
3.10.2. Dokumentai konsoliduojami atskirai tarp Jmoniy ir Gyventojy duomeny, pagal lauka [Kliento
kodas].
3.10.3. Konsoliduojamos grupés dokumenty prioritetai tarp Jmoniy duomeny Faily:
e 1 -—imoniu_saskaitos_YYMM_paprastu_pastu.zip.
e 2 —imoniu_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu.zip.
e 3 —imoniu_saskaitos_YYMM_papildomos_paprastu_pastu.zip.
e 4 —imoniu_saskaitos_ YYMM_papildomos_registruotu_pastu.zip.
3.10.4. Konsoliduojamos grupés dokumenty prioritetai tarp Gyventojy duomeny faily:
e 1 - gyventoju_saskaitos_YYMM_paprastu_pastu.zip.
e 2 -—gyventoju_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu.zip.
e 3 - gyventoju_saskaitos_ YYMM_papildomos_paprastu_pastu.zip.
e 4 —gyventoju_saskaitos_ YYMM_papildomos_registruotu_pastu.zip.
3.10.5. Konsoliduojamos grupés dokumenty prioritetai tarp papildomy duomeny faily
e 1 -—dokumentai_YYMM_paprastu_pastu.zip.
e 2 —dokumentai_YYMM_registruotu_pastu.zip.

Spausdinimas
3.11.1. Teikéjas dokumentus spausdina ant A4 lapy, juoda spalva, vienoje lapo puséje tuo eiliSkumu,
kokj pateiké UZsakovas RPT/PDF ir atitinkamuose indeksiniuose TXT Failuose.

Dokumenty komplekto Jmonéms Vokavimas

3.12.1. Teikéjas dokumentus grupuoja j vieng Vokg pagal TS 3.7 ir 3.10.3 punktuose aprasytas
sglygas

3.12.2. Teikéjas dokumentus deda j C5 Vokus su gavéjo Adreso langeliu (2 priedo 3 punktas) ir
spauda ant Voko pagal Saliy suderintg Maketg. C4 formato Vokai (2 priedo 4 punktas)
naudojami Korespondencijos Siuntimui tuo atveju, kai Kliento sgskaitos, Kliento sgskaitos
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priedy ir Kity dokumenty komplektg sudaranciy lapy skaiCius yra didesnis, nei gali bati
sulankstytas ir patalpintas j C5 formato Voka. Jeigu Salys néra sudering Voky Makety, Salims
suderinus, Dokumentai gali bati Vokuojami j Vokus be spaudos.

3.12.3. Papildomai j Vokag gali biti dedami pagal i§ anksto suderintus Maketus pagaminti Kliento
sgskaitos priedai.

3.13. Dokumenty komplekto Gyventojams Vokavimas

3.13.1. Teikéjas dokumentus grupuoja j vieng Vokg pagal TS 3.8 ir 3.10.4 punktuose aprasSytas
salygas.

3.13.2. Teikéjas dokumentus deda j C5 Vokus su gavéjo Adreso langeliu (2 priedo, 1 punktas) ir
spauda ant Voko pagal Saliy suderintg Maketg. C4 formato Vokai (2 priedo 2 punktas)
naudojami Korespondencijos Siuntimui tuo atveju, kai Kliento sgskaitos, Kliento sgskaitos
priedy ir Kity dokumenty komplektg sudaranciy lapy skaicius yra didesnis, nei gali bati
sulankstytas ir patalpintas j C5 formato Vokg. Uzsakovas gali pateikti Teikéjui Voky Maketus
be spaudos.

3.13.3. Papildomai j Vokg gali bati dedami pagal i$ anksto suderintus Maketus pagaminti
Kliento sgskaitos priedai.

3.14. Korespondencijos Siuntimas

3.14.1. Teikéjas bendru atveju Korespondencijg Siuncia LaiSku be sekimo .

3.14.2. Salims suderinus Gyventojams ir (ar) Jmonéms skirtos Korespondencijos Siuntimui Teikéjas
gali taikyti kitus Korespondencijos Siuntimo paslaugy klasifikatoriuje nurodytus Siuntimo
blddus (Siuntimo paslaugos).

3.14.3. Jeigu sukonsoliduotame Voke yra dokumenty, kuriuos reikia iSsiysti skirtingais btdais (skiriasi
Korespondencijos Siuntimo paslauga), Teikéjas kreipiasi | Uzsakova, kuris patikslina Voko
Siuntimo bada (Siuntimo paslauga).

3.14.4. Gaveéjy adresai, apie kuriuos néra informacijos duomeny Adresy registre arba kurie néra jo
objektas, priskiriami tai Korespondencijos Siuntimo zonai, kuriai yra priskirta gyvenamoji
vietoveé, | kurig pristatoma Siunta. Jeigu vadovaujantis galiojanciais LR teisés aktais
Korespondencijos Gavéjo adresas vienareikSmiSkai negali badti priskirtas konkregiai
gyvenamaijai vietovei, arba gyvenamoji vietove, kuriai priskirtas Korespondencijos gavéjo
adresas, neturi galiojanciais LR teisés aktais nustatyty (patvirtinty) riby, tokiu Gavéjo adresu
siunc€iant Korespondencijg Teikéjas turi taikyti tuos pa€ius Siuntimo paslaugy jkainius (tarifus),
kokius taiko siun&iant Korespondencijg 1 zonai priskirtais Gavéjy adresais.

3.15. Elektroniniy dokumenty archyvas.
3.15.1. Visy konsoliduoty ir spausdinimui paruosty dokumenty kopijas Teikéjas paruoSia PDF formato
Failuose.
3.15.2. PDF failai pateikiami Uzsakovui 1 (vieng) kartg per ménesj (ne véliau, kaip per 5 (penkias)
darbo dienas uzbaigus Dokumenty iSsiuntimo procesg).

4. DOKUMENTAI, REIKALINGI PIRKIMO OBJEKTO TECHNINEMS SAVYBEMS IR KOKYBEI
PATVIRTINTI

4.1. Teikéjas kartu su pasitilymu turi pateikti deklaracija, kad atitinka TS 5.1 punkte nurodytus
reikalavimus.

5. PIRKIMO OBJEKTUI TAIKOMI APLINKOS MINISTERIJOS NUSTATYTI APLINKOS APSAUGOS
KRITERIJAI

5.1. Dokumentams spausdinti ir Voky gamybai taikomi Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (aktuali redakcija) ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams
taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo® patvirtinty Aplinkos apsaugos kriterijy 5 skyriuje ,Leidybos, spausdinimo ir su spausdinimu
susijusios paslaugos® 7 grupéje nurodyti minimalGs aplinkos apsaugos kriterijai':

! https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/6f875be088a611e7a3c4a5eb10f04386
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5.1.1. spaudiniai turi bati spausdinami ant popieriaus, kuris turi atitikti vieng i$ kriterijy:

5.1.1.1. popieriaus sudétyje turi bati ne maziau kaip 100 % perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus
ir (ar) gamybos atlieky) plausy arba;

5.1.1.2. popieriaus sudétyje turi bati ne maziau kaip 30 % pirminés medienos plausy, gauty i§ midkuy,
sertifikuoty naudojant FSC ar PEFC, arba lygiavertes miSky sertifikavimo sistemas, likusi dalis — i§ tinkamai
iSauginty misky ir (ar) perdirbto popieriaus plausy.

Atitiktj reikalavimams jrodantys dokumentai: ekologinis Zenklas the Blue Angel arba Nordic
Swan, arba European Ecolabel, arba FSC ar PEFC sertifikatas, arba tiekéjo deklaracija, arba kiti lygiaverciai
jrodymai.

5.1.2. popierius turi biti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujy: gamyboje naudojama ECF
(Elementary Chlorine-Free) technologija (balinimui nenaudojamos chloro dujos, bet naudojami chloro
junginiai) arba TCF (Totally Chlorine-Free) technologija (balinama deguonimi, vandenilio peroksidu ar kitomis
chloro junginiy neturin€iomis priemonémis), arba lygiavertés technologijos.

Atitiktj reikalavimams jrodantys dokumentai: ekologinis Zenklas the Blue Angel arba Nordic
Swan, arba gamintojo techniniai dokumentai, arba paskelbtosios (notifikuotos) jstaigos bandymy protokolas,
arba tiekejo deklaracija, arba kiti lygiaverciai jrodymai;

5.1.3. technologiniuose procesuose neturi bdti naudojami ofsetiniy ploks¢iy rySkinimo procesai
(pavyzdziui, turi biti naudojama tiesioginé i§ kompiuterio j plokste technologija (angl. Computer to Plate)).

Atitiktj reikalavimams jrodantys dokumentai: techniniai dokumentai arba tiekéjo deklaracija, arba
kiti lygiaverciai jrodymai.

6. PRIEDAI
1 priedas — Preliminarios paslaugy apimtys ir kiekiai, pateikiamas kaip Pasitdlymo formos priedas ,SidGlomi
paslaugy jkainiai ir bendros vidutinés kainos apskai€iavimas pasitlymo vertinimui“ (1, 2, 3 lentelés), 1
elektroninis dokumentas (excel formatu).
2 priedas — Naudojamy voky maketai, 4 lapai.
3 priedas — Siunty skirstymo pagal svorj ir matmenis klasifikatorius, 1 lapas.
4 priedas — Suteikty paslaugy ataskaitos (akto) formos pavyzdys, 1 lapas.
5 priedas — Sugrgzinty laiSky priémimo-perdavimo akto formos pavyzdys, 1 lapas.
6 priedas — Uzsakymo formos pavyzdys, 1 lapas.
7 priedas — Klienty pretenzijy ataskaitos (teikiamos excel formatu el.pastu) laukai, 1 lapas.
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Techninés specifikacijos

Naudojamy voky maketai

2 priedas

1. Dokumenty Gyventojams Vokavimui skirto C5 formato voko su langeliu ir logotipu maketas
(vienspalvé spauda vienoje voko puséje, kurioje yra langelis gavéjo Adresui):

5 gyventojams

B renron 7736

E
E
A
T =
18 mimi [ o5 mim
E
E 116 mm
. ml ~
E
E
B
AW
E Vilniaus Zilumos tinklai
“Ziw
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2. Dokumenty, skirty Gyventojams, Vokavimui skirto C4 formato voko su langeliu ir logotipu maketas
(vienspalvé spauda vienoje voko puséje, kurioje yra langelis gavéjo Adresui):

cd gyventojams

B resionic 738

. 20 mm

TBEmm Q5 mm

E
5 116 mm
228 mm
\LIA
: N
s -'.:;- Vilniaus Zilumos tinklai
h “Ziw
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3. Dokumenty Jmonéms Vokavimui skirto C5 formato voko su langeliu ir logotipu maketas (vienspalve
spauda vienoje voko puséje, kurioje yra langelis gavéjo Adresui):

5 jmonéms

. PAMTOME 7718

229m

&3 mm

18mm 100 mm 111 mm

T

40 mm

T8 mm

$1h_

— " 5 _ s .
g Vilniaus Silumos tinklai

'z}w‘
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4. Dokumenty |monéms Vokavimui skirto C4 formato voko su langeliu ir logotipu maketas (vienspalvé
spauda vienoje voko puséje, kurioje yra langelis gavéjo Adresui):

o jmonéms

. PANTOME 7738

229 mm

43 mm

-
‘ 111 mim

18 mim l 100 rmm

{._I
40 mm

@1 e,

m= Vilniaus ilumos tinklai

T

241 mim

UzZsakovas turi teise koreguoti, keisti ir teikti Teikéjui voky maketus.
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Techninés specifikacijos

3 priedas
Siunty skirstymo pagal svorj ir matmenis klasifikatorius
Rodiklio pavadinimas | Minimali reik8mé (£ 2 mm) | Maksimali reik$mé (£ 2 mm) |
Mazoji korespondencijos siunta

Plotis (b) 90 mm 305 mm

llgis (I) (ilgiausia krastiné) 140 mm 381 mm

Aukstis (h) - 20 mm

Masé (M) - 500 g

Vieno i$ pavirSiy plotas neturi bati mazZesnis kaip 90 x 140 mm

Didzioji korespondencijos siunta

Plotis (b) 90 mm b+l+h <900 mm
llgis (l)(ilgiausia krastiné) - 600 mm

Aukstis (h) 140 mm b+l+h < 900 mm
Ritinio ilgis (1) 100 mm 900 mm

Ritinio skersmuo (&) 100 mm 900 mm

Ritinio matmuo +2 @ =170 mm +2 @ <1040 mm
Masé (M) - 2000g

Masé priemonei akliesiems (m) - 7000 g

Masé M maisui (m) - 30 000 g

Teikéjas, suderines su Uzsakovu, turi teise koreguoti ir keisti Siunty skirstymo pagal svorj ir matmenis
klasifikatoriy.
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Techninés specifikacijos

4 priedas
SUTEIKTY PASLAUGU ATASKAITA (AKTAS) Nr.
Data:
Ataskaita apima paslaugas, susijusias su AB Vilniaus Silumos tinkly
klienty grupe (gyventojai / jmonés):
Paslaugy teikéjas ir Uzsakovas AB Vilniaus Silumos tinklai patvirtina, kad Paslaugy
teikéjas pagal sutartj Nr. 20 m. meénesj suteiké Sias
paslaugas:
Eil. - s |kainis be
N Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis PVM., Eur Suma, Eur
1 2 3 4 5 6
0,00
0,00
0,00
0,00
Viso: X 0 X 0,00
PVM (21%) suma, Eur X X X 0,00
Mokétina suma, Eur X X X 0,00
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad visos 3ioje ataskaitoje

(akte) nurodytos paslaugos yra suteiktos. Paslaugy suteikimo data - Sios ataskaitos (akto)
surasymo data.

Paslaugy teikéjo atstovas:

(pareigos, vardas, pavardé, informacija kontaktams)

Uzsakovo suderinta.
Suderinimo data:

UzZsakovo atstovas:

(pareigos, vardas, pavardé, informacija kontaktams)
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Techninés specifikacijos

5 priedas
SUGRAZINTY LAISKY PRIEMIMO - PERDAVIMO AKTAS
20 m. __d.
Vykdydami 20__ m. __d. sutartj Nr. ,
UZsakovas prieme, o Paslaugy teikéjas perdavé Siuos

adresatams nejteiktus (sugrazintus) laiSkus su siun¢iamais dokumentais:

Eil. Nr. Laisko tipas Grazinimo priezastis Kiekis, vnt.
1
2
n
IS VISO: X X
PRIEME: PERDAVE:
(Uzsakovo atstovo pareigos, vardas, pavardé, parasas) (Paslaugy teikéjo atstovo pareigos, vardas, pavardé, parasas)
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Teikéjui

Siun¢iama el.pastu:

AB VILNIAUS SILUMOS TINKLAI

PASLAUGY UZSAKYMAS

Techninés specifikacijos
6 priedas

Data

Paslauga (poreikio
aprasymas)

Priedai

Atlikimo terminas

Paslaugos ir jy jkainiai yra
numatyti sutartyje
(TAIP/NE)

UzZsakymag teikiantis
Uzsakovo atstovas (vardas,
pavarde, pareigos,
el.pastas, tel.Nr.)

Paslaugy teikéjo patvirtinimai:

Pildoma, kai paslaugy
jkainiai néra numatyti
sutartyje: paslaugy kaina /
jkainiai (be PVM), Eur

UZsakymo vykdymo
patvirtinimas (pastabos,
komentarai, saglygos) arba
atsisakymo priezastis

Tvirtinimo data

Teikéjo atstovas (vardas,
pavarde, pareigos,
el.pastas, tel.Nr.)

Paslaugy kaing (jkainius) tvirtina UZsakovo atstovas, kai paslaugy jkainiai néra numatyti sutartyje:

Tvirtinimo data

UZsakovo atstovas (vardas,
pavarde, pareigos,
el.pastas, tel.Nr.)

Sutartyje nurodyty Saliy atsakingy atstovy uZpildytas ir Sutartyje nurodytais el. pasto adresais
iSsiystas uzsakymas yra laikomas tinkamai patvirtintu, pateiktu ir yra pagrindas uZzsakyme nurodytoms
paslaugoms suteikti. UZsakymas saugomas elektroniniu formatu kartu su siuntimg patvirtinanciais el. laiSkais.
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Klienty pretenzijy ataskaitos laukai, kuriuos uzpildo UzZsakovas:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.

Eil. Nr.

Pretenzijos gavimo data;

Mokétojo kodas;

Mokétojo pavadinimas (vardas, pavardé);
Tipas (gyventojas / jmoné);

Mokeétojo adresas;

Korespondencijos siuntimo adresas;
Mokétojo telefono Nr.;

Mokétojo mob. telefono Nr.;

Informacija apie sgskaitos pateikimo bda;
Nepateiktos korespondencijos kiekis, vnt.;
Pretenzijos apraSymas.

Klienty pretenzijy ataskaitos laukas, kurj uzpildo Teikéjas:

1.1.13.

Teikéjo komentaras.
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