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Savivaldybés jmonei ,Susisiekimo paslaugos”
Vilniaus miesto savivaldybei

VEZEJO DEKLARACIJA APIE SIULOMAS KONKURSINES PASLAUGAS
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Kaunas

Teikdami konkursinj pasitlyma pagal Pasialymo atitikties techninei specifikacijai formos 1, 2 ir
3 punktus, Sioje deklaracijoje nurodome kaip bus organizuojami jmonés vidaus procesai, kad
uztikrintume visas konkurso keliamas salygas jei batume pripazinti konkurso laimétojais ir pasirasyta
marsruty aptarnavimo sutartis:

1. Sudarant kiekvienos dienos grafikus, vairuotojams ir autobusams, juose numatoma
vairuotojo darbo laikas, transporto priemoné, marsrutas, grafikas, rezerve darbo laukiantys vairuotojai
ir darbo paskyroje konkrec¢iam darbui nepriskirti autobusai. Centrinés dispecerinés personalas priziari
vairuotojy iSvykima ir grjizima, j ir i$ paskirty marsruty, o specializuotoje informacinéje sistemoje
nuolatos seka visy transporto priemoniy judéjima ir reguliaruma pagal konkreciai paskirta marsruta.
Autobusuose jdiegta techniné jranga teikia realaus laiko konkretaus autobuso vietos duomenis ir
palygina juos su eismo tvarkarasCio duomenimis. Esant nuokrypiui didesniam uz leisting, eismo
organizavimo proceso personalas nedelsdamas susisiekia su vairuotoju viena i§ komunikacijos
priemoniy ir issiaiskinusi situacija priima sprendima. Sprendimas pakeisti sugedusj autobusa ar sugedus
tik jo jrangai priimamas nedelsiant ir per sutartyje numatyta laika pakeiciamas kitu, tokiam atvejui i$
anksto numatytu, vairuotoju ir autobusu. Vairuotojy-konduktoriy pareiginiuose nuostatuose yra placiai
ir aiskiai apibrézta kokius procesus privalo atlikti vairuotojas darbo pradzioje ir pabaigoje. Kokius
dokumentus privalo turéti atlikdamas darba, kaip priimti ir perduoti autobusg ir kokig tarnybine
uniforma privalo dévéti darbo metu. Kaip bendrauti su keleiviais, kaip iskviesti reikalinga pagalba, kada
ir kur skiriamas laikas smulkiems asmeniniams poreikiams kaip tualeto ar rukymo poreikiams. Darbo
reglamentas draudzia vairuotojui dirbti be tarnybinés uniformos, rikyti autobuse ar keleiviams aiskiai
matomoje vietoje ir nepagarbiai elgtis su keleiviais, taip pat reglamentas apibrézia vairuotojo teises ir
pareigas, darbo pobadj ir kitas, su jo darbu, susijusias detales.

2. ]Jmoné keleivius vezioja reguliaraus susisiekimo marSrutais nuo 1934 mety.
Organizuojant keleiviy veziojima pagal §j Vilniaus miesto konkursg, bendrovés ilgameté ir skirtingy
metody taikymo patirtis, organizuojant keleiviy veZiojimo procesus, uzkirs kelig naudoti
nepasiteisinusius procesy arba jy atskiry daliy valdymo modelius. Tam nebus sugaistas laikas ir be
reikalo panaudoti resursai. Bendrove yra detaliai ir skirtingai atidirbusi procesus susijusius su keleiviy



veziojimo saugumu ir paslaugy kokybe. Tai transporto priemoniy ir vairuotojy paruoSimas pries
iSvykstant j marsrutg, monitoringas darbo metu naudojant pazangias GPS technologijas transporto
priemonése ir dispecerinés tarnyboje, kruopsti apzitra identifikuojant autobuso techninj stovj ir kity
sistemy nepriekaistingag veikima pasibaigus darbui marsrute.

PrieS prasidedant savarankiskam darbui autobuso vairuotojas isklausys 16 darbo valandy
jZanginj mokymo ir praktinj kursa. Jo metu vairuotojai bus supazindinami su jmonés vidaus tvarkos
taisyklémis, keleiviy aptarnavimo standartu ir atliekamos praktinés stazuotés susipazinimui su
marsrutais ir jy specifika.

Viena karta per 24 mén. kiekvienas darbuotojas isklausys skirtingy mokymy programy 8 darbo
valandy kursus. Mokymo kursas apima bendravimo su klientais, bendro elgesio ir kompanijos politikos
jsisavinimo, bendravimo ir fizinio pagalbos kontakto keleiviui su judéjimo negalia aspektus. Mokymy
kuro programoje visada yra skiriamas laikas pirmosios medicininés pagalbos suteikimo jgadziams
atnaujinti. Mokymams visuomet pasitelkiamos iSorinés, specializuotos darbuotojy mokymu
uzsiimancios jmoneés.

Autobusy priezidros, remonto ir parkavimo ne darbo metu bazé su plovykla ir vidaus valymo
zona veikia UAB Kautra priklausanciose patalpose ir teritorijose Metalo g. 19A. Vilniuje. Kasdieninio
techninio ir kity keleivius aptarnaujanciy sistemy aptarnavimo procesas prasideda pasibaigus darbui ir
tesiasi iki kito naujo darbo periodo pradzios. Procesas apima visy autobuse esanciy sistemy kasdieninj
patikrinima ir profilaktika. Atvaziavus | garaza autobusas perduodamas vidaus tarnybai. Uzfiksuojami
vairuotojo pastebéjimai, patikrinama autobuso techniné buklé, iSorinis apipavidalinimas, salono
pazeidimai, e bilieto, keleiviy skaiciavimo ir kity sistemy veikimas. Toliau procese autobusas uzpildomas
degalais, plaunamas, valomas salonas, jei reikia remontuojamas. Procesas pasibaigia pastacius autobusa
] parkavimo vietg ir padarius atitinkama atZzyma proceso valdymo IT sistemoje. Plovimo ir valymo
procese bus atliekamos visos sanitarinés ir dezinfekavimo procediros numatytos konkursinés marsruty
aptarnavimo sutarties 1-me priede.

3. UAB ,Kautra” draudzia eksploatuojamas transporto priemones, pagal Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.270 straipsnio reikalavimus ir Lietuvos Respublikos transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybeés privalomojo draudimo jstatyma, privalomu civiliniu
draudimu ir papildomu KASKO draudimu. Dar vienas stiprus keleiviy vezZiojimo patikimumo ir su tuo
susijusiy riziky valdymo aspektas yra tai, kad UAB Kautra, be privalomy transporto priemoniy ir keleiviy
draudimy yra apdraudusi savo veiklos rizikas kurios finansiskai buty atlyginamos nukentéjusiai pusei jei
tokia situacija susiformuoty.
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