PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

. oL
2016 m. rugpjacio S ane s e T
Vilnius
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija {toliay — Klientas). atstovaujama

Ekonomikos ir finansuy departamento direktorés, laikinai vykdandios ministerijos kanclerio
funkcijas, flonos Pileckienes, veikiantios pagal Lictuvos Respublikos vidaus reikaly mimistro
2016 m. birselio 29 d. lsekymg Nr. 1KA-150, ir UAB ,Baltijos tyrimai® (foliau — Paslaugy
teikéjas), atstovaujama generalinés direktores Rasos Alidauskienés, roliau karm ar atskirai
vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto valdymo ir Bkio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos 2016 m. iepos § d. Tiekéjy apkiausos paryma Nr. VRM-A72-89, sudarc

Sig pastaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis},

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis suteikii gyventoly
apklausos, siekiant nustatyti, kigk jie pasitiki valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir istaigomis,
atlikimo paslaugas (ioliau — paslaugos), kKuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Paslaugy
specifikaciicje (toliav ~ Suarties priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis

jsipareigoja priimii tinkamai ir fakiidkai suteiktas paslaugas ir sumoketi Paslaugy teikéjul uZ jas.

2.  SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

21, Sutarties kaina — 2 075,15 Eur (du tokstanliai sepiyniasdedimt penki eurai
penkiolika centy), jskaitant pridétinés vertés mokest] {toliau - PYM.

2.2, | Sutarties kaina jskaitomi visi mokestiai ir rinkliavos bel kitos ilaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.

2.3, Sutarties kaina negali bifi keitiama per visg Sutarties galiojimo laikg, i3skyrus Sugartyje
numatyius atvejus.

2.4. Tinkamai ir fakti¥kai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas pasiaugy
perdavimo-priemimo akiu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasirafomas Paslaugy teikéjo ir Kliento
ir tik dé! tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede nurodytus reikalavimus,

2.5, 113 faktitkai ir tinkamal suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaite
moké&jimo pavedimu, pinigus pervesdamas | Paslaugy teikéjo banko sgskaity ne veliau kaip per 30
(trisdedimit) kalendoriniy dieny nuo suteikty pasiaugy perdavimo-priemimo akio pasira§yme ir
teisingos PYM sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.6, Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskaitiucjama {didinama ar
ma¥inama) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, karis turgjo tiesioginés jtakos Sutarties
kainai. Salims ra¥tidkai susitarus ir ne veliaw kaip iki pasiaugu perdavimo-prigmimo akio
pasira$ymo dienos, perskaitiugjama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turgjo jtakes PVM taritas ir
tik pasikeitusio mokesdio dydiiu. Sutarties kainos perskaitiavima dél pasikeitusio {padidejusio ar

suma¥eiusio) PYM tarifo inicijuoia Paslaugy teikéjes, kreipdamasis | Klientg radtu, pateikdamas
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konkretius skaitiavimus del pasikeitusio mokestio jtakos Sutarties kainai. Klientas taip pat uri
teise inicijuoti Sutarties kainos perskailiavima del pasikeitusio {padidejusio ar sumaZgjusio) FVM
tarifo, Sutarties kainos perskaifiavimas jforminamas Saliy pasirafomu  susitarimy, kuriame
urfiksucjama perskaicivota Sutarties kaina bei 3io perskaiCiavimo jsigalioiimo salygos.

2.7. Jeign einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam iikram
laikotarpiul numatytas valstybes piniginiy iStekiiy i¥davimas, Klientas twri teisg einamaisiais
biudZetinials metais atsisakyt tam. tikry Sutartyje numatyty, taliau dar nesuteikty paslangy,

nepristatyty prekiy ar neatlikty darby ir privalo rastu apie tai informucti Pastaugy teikéia.

3. SALIU ISIPAREIGOTIMAIL
3.1. Paslaugy teikéias [sipareigoja:

3.1,1. Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka, salygomis ir terminais ekt Sutarties ir
Sutariies priede reikalavimus atitinkanGias paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ne véliau
kaip iki 2016 m. lapkri¢io 2 d.;

3.1.2. tinkamai ir faktitkal suteikus paslauvgas, pateikii Klientul pasiraiyta paslaugy
perdavimo-priemimo aktg bei PYM saskaitg faktlirg;

3.1.3. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris bty atsakingas uz paslaugy suteikima, ir apie jj raftm informuct
Klients; '

1.1.4. nedeisdamas {ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klients:

3.1.4.1. jei laiku negali suteikti paslaugu:

3.1.4.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinf statuss, paskirty atstovg;

3.1.5. kilus Saliy gin¢ui dél Sutarties, ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gindo
kilimo dienos, deleguotl atstova spresti gindo;

3.1.6. gaves Sutarties 3.2.3 papunkiyje numatyts Kliento radtisks atsisakyma priimti
paslaugas, per Kliento nurodytg terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurcdyty Sutariies 4.2.2
papunkiyje;

3.1.7. laikytis kenfidencialumo Isipareigojimy, neatskicisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutart], i$skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trefiyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Pasiaugy teikéiui suteikta informacija yra laikoma kenfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenclali, Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo viedai pricinama. arba Paslaugy teikéjas gaill dokumentals jrodyti, kad
informaciia jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta trediyjy asmeny, turéjusiy rasty patvirtinig
teisg atskleisti konfidencialia informacija.

3.2, Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokéti Paslaugy teikéjul uZ tinkamal ir faktiskai suteiktas pasiaugas Sutartyje

numatyta tvarka ir sgiygomis;
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3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui SutarSiai vykdyti pagristal reikalinga turima informaciia;
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2.3, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priémimo akto gavimo dienos priimti fakiiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiradydamas
pasiaugy perdavimo-priémimo akig, arba radtu informuoti Paslaugy teikejg apie atsisakymg priimti
paslaugas, nurodydamas sutcikty paslaugy trikumus it sprendimg, nurodytg Sutarties 4.2.2
papunktyje.

2724, ne veliau kaip per 3 (iris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
xompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uZ rysiy su Paslaugy teikejo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie jj rabtu informucti Paslaugy teikéia;

3.2.5. kilus Saliy gintui dei Sutartics, ne veliau kaip per 3 (uds) darbo dienas nuo ginéo
kilimo dienos deleguoti a‘tstéva} spresti gindo;

3.2.6. nedelsdamas {(ne véliau kaip per 3 {iris) darbo dienas) rastu pranedti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisini statusg, paskirta atstova.

3.3.  Kiti Saliy jsipareigojimal nurodyti Sutarties priede.

4, SALIU TEISES

4.1. Paglaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas prifmty tinkamai ir fakiitkai sutefkias paslaugas arba atsisakyti
vykdytt Sutart], jeigu Klentas, pazeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako prifmti
tinkamai ir faktitkal suteikias paslaugas; .

4.1.2. reikalauti i¥ Klento sumokeéti uZ tinkarnai iv fakiizkai suteikias paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, salygomis ir terminais.

42, Kiientas turi teisg:

421, nemoketi vz tinkamai ir faktitkai suteikias pastauges, jeign PVM saskaitoje fakidroje
nurodyta neteisinga suma (kol bus i¥siaiSkinta su Paslaugy tefkeju ir PYM sgskaitoje fakiivoje bus
nurodyts teisinga suma); '

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikatauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai padaiinty
paslaugy frakumus per Kliento nustatyig terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vvkdymu:

42.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kiiento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teisg vienaSalikai notrauki
Sutart] ir reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaigivoty netesyby sumos dydziu maZinti savo piniging prievole Paslaugy teikejul.

4.3, Kitos Saliy teisés nuredyios Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE
5.1. UZ isipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba nctinkamg vykdyma Salvs

atsako istatymy nustatyta tvarka, atsizveigdamos | Sutartyje nustatytus ypatumus.
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5.2, Paslaugy teikejas atsako uZ visus pagal Sutart} pristimtus isipareigojimus, nepaisant 1o,

ar jiems vykdyti bus pasitelkti treticii asmenys.

53. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdymg,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure), Tokiu alveju Salis, del nenugalimos
jegos negalinti vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama prane§ti apie tai Kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutarlinius isipareigojimus, ir sufartinius
isipareigojimus, kuriy Ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kot iSnyks
minétos aplinkybes. Jeigu o pranedimo kita Salis negauna per protinga laiks po to, ka Sutariies
nejvykdzinsi Salis suZinojo ar turgjo suZinoti apic nenugalimy jégg lemiandias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privaio atlyginti kitai Saliai dél negauto praneimo susidariusius nuostolius.

5.4, Pasibaigus nenugalima jega lemiantioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negalejusi vykdyti savo jsipareigojimy, privale nedelsdama pranesti apic tai kitai Salial ir atnaujini
savo jsipareigoiimy vykdymg. Taliau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevvkdo savo
sutartiniy isipareigoiimy daugiou kalp 30 (trisdesimt] dieny, kita Galis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutart], praneidama kitai Saliai apie tai rastu,

5.5, Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia ar netinkamal suteikia pasiaugas per
Sutartyje numatytg terming, Klientas turi teisg be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindamas kity savo
teisiy gynimo bidy pradeti skailivoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo
Sutarties kainos ug kiekvieng paveluotg dieng, kurig Paslaugy teikéjas nesuteikia ar netinkamai

suteikia pasiaugas.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis isigalioja Sutarties pasiraSymo dieng ir galioja iki visitko Saliy sutartiniy
jsipareigajiry jvykdymeo, bet ne tgiau nei iki 2016 m. groodZio 2 dienos.

6.2. Jeigu viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai, ir tai
yra esminis Sutarties paéeidimas;kita Salis gali vienagaligkai nutraukti Sutart], ratu jspéjusi apie tai
kita Saij pries 10 (defimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus.

6.3. Klientas turi teisg vienaSali¥kai nutraukti Sutartj, apie tai pranes¢s Paslaugy teikéjul
radty pried 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Kiientas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui kainos
dali, proporcinga suteiktoms pasiaugoms, ir atlyginti kites protingas islaidas, kurias Paslaugy
teikejas, norédamas jvykdyti Suiart], padaré iki praneSimo apie Sutarties nutragkima gavimo i3
Klientc momento. Paslaugy teikejas turl teise vienadalitkai nutraukti Sutart] tik dél svarbiy
priezaséiy, apie tai praneé@s Klientui ra¥tu prie§ 10 (deSimt) darbo diemy, Siuo atveju Pastaugy
teikéjas privalo visidkai atlvgintl Kiiento patirtus nuostolius!

6.4. Sutariis bet kada gali biiti nutraukta radtiSko abiepy Saliy susitarimu ir kitals teisés akty

numatytais atvejais.

7. KITOS SALYGGS
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7.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keiliamos, Bskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyiy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti
radty ir pasiradyti Saliy jgaliowy atstovy,

7.2. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikes
civilinio kodekso ir kity teisés akiy nustatyta tvarka.

7.3. Visi ginéai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavvkus gino iSspresti derybomis per 30 {trisdedimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
gindas sprend¥iamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby piadzia laikoma diena, kurig viena i8
Saliy pateiké prafyma radty kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

7.4, Sutardiai aiskinii bei ginfams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

7.5. Salys susirasingja lietuviy kalba. Visi prancdimai, sutikimal ir kitas susiZinoiimas,
kurivos Salis gali pateikti paga) $ig Sutart], bus laikomi galioiantials ir jteitais tinkamal, jeigu yra
asmenidkal pateikti kitai Salial ir gautas patvirtinimas apie gavimg arba iZsiysti registruotu padty,
faksu, elektroniniy pastu {parvirtinant gavima) toliau nurodyrais adresais ar fakso numerials, kitais
adresais ar fakso numeriais, kuriues nurode viena Salis, pateikdama pranedima.

7.6, Sutartis sudaryta 2 {dviem) egzemplioriais, turindiais vienods teising galia. po viena
kiekvienai Salial.

7.7. Sularties neatskiriamas priedas — Paslaugy specifikacija, 1 fapas (Sutarties priedas).

8. SALIU REKVIZITAI

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietevos Respublikos vidaus UAB ,Baltijos tyrimai®

reikaly ministerija

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kauplami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188601464 asmeny registre, kodas 110367318
PYM mokétojo kodas LTEREG14610 PYM mokétoio kodas LT103673113
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius Smolensko g. 10A, Vilnius

Tel. (& 53271 7130 Tel (8 5)212 0104

Faks, (8 3)271 8351 El pastas: rasa{@baltic-surveys.lt
El padtas: bendrasisd@vrm. ke A, 5. LT90 7044 0600 0031 7899
A.s. LT16 7300 0100 0245 6293 AB ,.SEB bankas®

AR . Swedbank™ Banko kodas 70440

Banko kodas 73600

Ekonomikos ir finansy departamento
direktoré, laikinai vykdanti ministerijos
kanclerio funkeiias.
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Pasiaugy teikimo sutarties Nr. 707+ s

priedas

PASLAUGYU SPECIFIKACIIA

1. SUTARTIES DALYEKAS

{.1. Sutarties daivkas - gyventoju apklausos. siekiant nustatyti, kiek jie pasitiki

valstybes ir savivaldybiy institucijomis ir staigomis, atlikimas.
2. PERKAMOMS PASLAUGOMS KELIAMI REIKATLAVIMAL

2.1, Apklausa sickiama nustatyti Lietuvos gyventojy nuomong apic valstybés ir
savivaldybiy institucijy i istaigy ir vaistybés tarnautojy veikly, administraciniy pastaugy teikimo ir
asmeny aptamaﬁmo Siose institucijose ir istalgose kokybe.

2.2. Paslaugy teikéjas turi apklausti ne maziau kaip 1000 respondenty. Respondentai
turi reprezentuoti visus Lietuvos gyventojus pagal amZiy, Iyt], socialing padet}, gyvenamaja vietg ir
kitokivs poZymius.

2.3, Paslaugy teikéjas privalo su Klientu suderinti jo parengta klausimyna, kuriame ne
maZiau kaip 35 klausimu ir pateikti §i klausimyng (anketg) derinti Kiientui ne véliau kaip per |
ménes] nuc viedojo pirkimo laiméiojo nustatymo dienos.

2.4, Paslaugy teikéjes, gaves i§ Kliento pastabas ir pasilymus, privalo pagal juos per 5
dienas patikslinti apklausos ankets.

2.5, Paslaugy teikéias apklausa privalo atlikti tesioginio interviu bldu naudodamas
reprezentiatyvig daugiakope tikimybing atranka.

2.6. Atlikes apklausg, Paslaugy teikéjas turi suvesti duomenis | SPSS kompiutering
programa.

2.7. Paslaugy teikéjas Klientui ne véliau kaip iki 2016 m. lapkritio 2 d. turi pateikti
apklausos rezuitatus (suvestus duomenis } SPSS kompiutering programa elektroningje laikmenoje
bei du ispausdintus ir jraSvivs apklausos rezultaty egzempliorius), kurie turl afitikti Siuos
reikalavimus:

2.7.1.Ne maziau kaip 5 puslapiu A4 formato teksto (Word formatu) apradyta tyrimo
metodika;

2.7.2.Ne makiau kaip 60 puslapiy lenteliy su apklausos duomenimis {turi bOtl pateiktos

kryZminés lentelés pagal lvt], amziy, iSsilavinima, pajamas, uZsiémima ir gyvenaémg}g vietg),

Rega Nallz Linthafitiznd
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