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Politikos pareiskimas:
Korporatyvinis socialinis
Atsakomybé (JSA)

spirit of excellence

uz socialiai atsakingg, etiskg ir aplinka tausojantj elgesj

jmonéje ir tiekimo grandinéje

Preambulé

Richard Wolf turi senas endoskopijos tradicijas ir turi puikig patikimo verslo partnerio reputacija. Kuriame, gaminame
ir parduodame produktg
sprendimus medicinos srityje, atitinkancius aukSCiausius kokybés, klienty pasitenkinimo ir pacienty saugos standartus.

Richard Wolf yra jmoné, kuri veikia tarptautiniu mastu, todél yra politinés ir socialinés aplinkos dalis. Badamas aktyvus
nacionaliniy ir Europos asociacijy narys, Richardas Wolfas yra neutralus diskusijy partneris ir skaidriai dalyvauja
politikos formavimo procesuose.

Tai darome remdamiesi patikimais faktais ir bendradarbiaudami su vyriausybémis, asociacijomis ir kitomis sveikatos
prieZiGros pramoneés suinteresuotosiomis 3alimis.

Veikdami pasauliniu mastu, vykdome savo jmonés atsakomybe pries visg visuomene.

Socialiai atsakinga, etiSka ir aplinkg tausojanti praktika yra tvirtai jsitvirtinusi masy verslo kultaroje.

Masy bendravimas su darbuotojais ir suinteresuotosiomis Salimis visame pasaulyje grindziamas
tvarumu, skaidrumu, pagarba, saziningumu ir sgZiningumu.

Siame kontekste mes parengéme $ias gaires, pagrjstas tarptautiniu mastu pripaZinty jmoniy valdymo standarty
principais. Tai apima, pavyzdziui, JT Pasaulinj susitarima, Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslus ir Tarptautinés
darbo organizacijos (TDO) apibréZtus darbo ir socialinius standartus.

Politikos pareiSkimas skirtas informuoti darbuotojus, verslo partnerius (pvz., tiekéjus, klientus, platintojus) ir visuomene
apie tai, kaip Richard Wolf vykdo savo socialing atsakomybe.

Kiti taikomi dokumentai
Misija
Tobulumo dvasia - masy vertybés

Richardo Wolfo pagrindiniai principai
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2 Masy vertybés spirit of excellence

2.1. Zmoniy skyrimas masy darbo centre

2.1.1 Fizinio, psichologinio ir seksualinio smurto draudimas Mes netoleruojame jokio
nezmonisko elgesio, fiziniy bausmiy, jzeidimy ar grasinimy, taip pat netoleruojame jokiy bandymuy apriboti
bendravimo ir judéjimo laisve

masy organizacijos darbuotojy arba masy verslo partneriy. Tai apima psichologinj fizinj, bet kokj spaudima, Zodinj
prievarta, pauginimg ir priekabiavima. seksualinis arba

2.1.2 Zmogaus teisés
Mes gerbiame kiekvieno asmens oruma, privatuma ir Zzmogaus teises. Mes palaikome tarptautiniu mastu pripazintas
Zmogaus teises ir netoleruojame jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy.

2.1.3 Vaiky darbo, priverstinio darbo ir vergijos draudimas
Mes netoleruojame vaiky, priverstinio ar baudziamojo darbo, vergijos ar prekybos Zmonémis nei savo organizacijoje,
nei masy verslo partneriy organizacijose.

2.1.4 Lygios galimybés / nediskriminavimas
Atrinkdami ir skatindami darbuotojus, laikomés pagrindiniy lygiy galimybiy principy. Nediskriminuojame darbuotojy
dél amziaus, fizineés ar psichinés negalios, etninés kilmés, fizinés iSvaizdos, odos spalvos, lyties, néstumo, seksualinés
orientacijos, tautybés, religijos, statuso ar dél kokiy nors kity veiksniy.

santuokinis arba civilinis

2.1.5 Asociacijy ir saviraiskos laisve Mes gerbiame darbuotojy
laisve burtis j asociacijas pagal galiojancias teises ir jstatymus. Darbuotojy organizacijy profesiniy sajungy nariams
neturi bati teikiama pirmenybe ar trakumas.

arba

2.1.6 Saziningos darbo salygos
Tinkamai ir saZiningai kompensuojame savo darbuotojams ir uztikriname, kad tiek mini darbo valandos
mama laikomasi ir maksimalus
jstatymy nustatyto darbo uzmokescio. Mes nieko neiSnaudojame. NeiSnaudojame darbuotojy ar verslo partneriy,
atsiddrusiy sunkiose situacijose; vietoj to elgiamés su jais iStikimai.

To paties tikimés ir i$ savo verslo partneriy.

2.1.7 Darbuotojy sveikatos ir saugos apsauga Mes uztikriname, kad baty
laikomasi galiojanciy sveikatos ir saugos darbo jstatymuy,
taisykles, nuost#ftas saugias ir sveikas darbo salygas iMasy dard€@®cjams. Taip'pat aktyviai dleikiname nuolatinj
darbuotojy sveikatos ir saugos priemoniy ir sistemy tobulinimg bei atliekame darbo vietos rizikos vertinimus.
Kiekvienas masy darbuotojas privalo laikytis visy darbo saugos ir sveikatos taisykliy savo darbo srityje. Mes nuolat
tobuléjame uz

masy priemones

skatinti masy darbuotojy sveikatg ir gerove.
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2.2 Démesys klientui
2.2.1 Klienty pasitenkinimas, partneriai, aptarnavimas
Masy pasaulinis buvimas uZztikrina artuma klientams. Tai leidZia palaikyti glaudZius rySius su klientais,
identifikuoti basimus reikalavimus ir diegti naujus produktus bei sprendimus, atitinkancius rinka. Vadovaujamés
klienty ir partneriy norais, pasitenkinimu ir pasitikéjimu. Labai motyvuotais darbuotojais, puikiomis aptarnavimo

strategijomis, auk3ciausia kokybe ir ekspertinémis konsultacijomis bei palaikymu siekiame virsyti savo klienty ir
partneriy lokescius. i

2.3 Sagziningumas ir pagarba
2.3.1 Saziningas elgesys su darbuotojais ir verslo partneriais
Visas bendradarbiavimas grindZiamas saZiningu ir pagarbiu elgesiu. Mes vertiname
abipusis pasitikéjimas ir pagarbus bendravimas. Tai galioja visiems.
2.3.2 Sazininga konkurencija
Mes laikomés laisvos ir saZiningos konkurencijos principy. Tai apima visy taikomy antimonopoliniy taisykliy,
konkurencijos taisykliy ir kity jstatymy bei tarptautiniy taisykliy laikymasi. Mes konkuruojame tik dél savo

produkty kokybés, naujoviy ir kainos. Jokiomis aplinkybémis nejgyjame nesaziningo konkurencinio pranaSumo
ir neribojame konkurencijos

del bet kokios formos netinkamo elgesio.

2.3.3 Kova su korupcija Mes
nepraktikuojame ir netoleruojame jokios korupcijos ar rimto nusizengimo formos. Ypac
grieztai draudzZiamas aktyvus pasalpy teikimas ir kySininkavimas, taip pat pasyvus
pasSalpy priémimas ir kySininkavimas. Mes negalime bati nupirkti ir neperkame paslaugy
iS savo verslo partneriy. Mes nesuteikiame ir nepriimame jokiy neteiséty, neleistiny privilegijy.

2.3.4 Pinigy plovimo prevencija Mes

turime tinkamas organizacines priemones pinigy plovimo prevencijai masy jmonéje.

2.4 Skaidrumas
2.4.1 Interesy konfliktas Sprendimus,

susijusius su verslo veikla, su savo verslo partneriais priimame tik remdamiesi objektyviais kriterijais. Néra
interesy konflikty su asmeniniais, verslo, kitais

arba

veikla, jskaitant susijusig su Seimos nariais ar kitais glaudziai susijusiais asmenimis,
sandas. Mes padaryti tikrai

kad masy jmoneés ir masy darbuotojy interesai nepriestarauty masy klienty interesams. Jei, nepaisant visy masy
pastangy, kilty interesy konflikty, mes juos atskleisime.

2.4.2 Problemy nustatymas
Raginame darbuotojus konfidencialiai pranesti apie bet kokius rapescius, skundus ar galimai neteisétg veikla

darbo vietoje arba vykdant verslo veiklg, negresia kersto, bauginimy, priekabiavimo,

arba

ir suteikti jiems tam tinkamas priemones. Mes iSnagrinéjame tokias ataskaitas ir, kai reikia, imamés taisomujy
veiksmy.
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2.4.3 Procesai ir atitiktis UZtikriname, kad masy

darbuotojai baty informuoti apie Sios politikos pareiSkimo turinj ir su tuo susijusius reikalavimus, ir jy laikytysi.
Tas pats pasakytina ir apie atitinkamas gaires verslo partneriams.

2.4.4 Stebesena ir pareiga pateikti jrodymus Mes tinkamai dokumentuojame,
kaip laikomés pirmiau minéty pagrindiniy principy ir standarty, ir apie tai praneSame pagal teisinius reikalavimus.

2.4.5 Atitikties pareigtnas / kontaktiniai duomenys, jei nesilaikoma reikalavimy
Paskyréme atitikties pareigting. Jei kuris nors i§ masy darbuotojy ar verslo partneriy, dirbdamas su Richardu
Wolfu, susiduria su galimu galiojanciy taisykliy arba Sios politikos pareiSkimo turinio pazeidimu, praSome
susisiekti su masy atitikties pareigtnu Siuo adresu:

compliance@richard-wolf.com

Mes garantuojame konfidencialuma tvarkant anonimine ar neanonimine informacija.

2.4.6 Tiekimo grandiné
Savo pagrindinius principus ir standartus perduodame savo verslo partneriams sudarydami panasias politikos
sutartis arba sudarysime su jais lygiavercius susitarimus. Taip siekiama uZztikrinti Siy pagrindiniy principy ir
standarty laikymasi tiekimo grandinéje ir nuolat tobulinti susijusius procesus, jskaitant masy verslo partneriy
subrangovy procesus.

2.4.7 Importo ir eksporto taisykles Vykdydami
pasauline verslo veiklg, uztikriname, kad baty laikomasi galiojanciy jstatymuy ir teisés akty, reglamentuojanciy
prekiy, paslaugy ir informacijos importg ir eksporta, taip pat kovg su tarptautiniu terorizmu.

2.5 Patikimumas

2.5.1 Produkto sauga
Kuriame, gaminame ir prekiaujame savo gaminiais pagal auksciausius kokybés, klienty pasitenkinimo ir pacienty
saugos standartus. Tai darydami nuosekliai jgyvendiname visus teisés aktuose nustatytus kokybés uztikrinimo
reikalavimus. Taciau jei kyla problemuy, uZztikriname, kad jos baty sprendziamos visapusiskai ir kuo greiciau.

2.5.2 Teisiniy reglamenty laikymasis Vykdome jmonés
socialine atsakomybe masy in visi masy
veikla. Vykdydami visus verslo sandorius ir priimdami sprendimus, laikomés 3aliy, kuriose veikiame, galiojanciy
jstatymy ir kity atitinkamy reglamenty. GriezZtai atmetame bet kokj neteisétg elgesj ir nuosekliai imamés veiksmy
prieS bet kokius pazeidimus.

2.5.3 Duomeny apsauga ir konfidencialumas
Stengiamés laikytis visy galiojanciy jstatymuy, reglamentuojanciy apsauga
asmens duomenis (ypac darbuotojy ir verslo partneriy),
taip pat visus kitus jsipareigojimus, kylancius i$ konfidencialumo sutarciy. Saugome savo verslo partneriy
komercines paslaptis. Taip pat reikalaujame, kad masy verslo partneriai iSlaikyty konfidencialuma, kai
atskleidziame jiems savo komercines paslaptis.
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2.5.4 Intelektine nuosavybe Saugome

savo intelektine nuosavybe ir gerbiame kity intelektine nuosavybe. Tai apima, pavyzdziui, kirimo rezultatus,
bréZinius, patentus, prekiy Zenklus ir kitas pramoninés nuosavybés teises, autoriy teises, dizaing,

komercinés paslaptys, pavyzdZziai, modeliai ir kitos kompetencijos formos.
2.6 Tobula kokybé

2.6.1 Produkty ir procesy kokybe
Mes nenumaldomai siekiame gerinti savo gaminiy kokybe ir
procesus, kuriais jie kuriami, kad galétume jvykdyti savo atsakomybe naudotojams ir pacientams bei uztikrinti
optimalig pacienty priezidra.

2.7 Aplinkosauginis sgmoningumas

2.7.1 Aplinkos apsaugos reikalavimai
Dirbame kuo tvariau. Teisinius aplinkos apsaugos reikalavimus laikome minimaliu standartu ir raginame savo
darbuotojus bei verslo partnerius vir3yti Siuos minimalius reikalavimus. Mes vertiname savo darba kaip indélj j
dabartine ir ateities kartas.

2.7.2 IStekliy taupymas
Stengiameés nuolat optimizuoti arba mazinti energijos, vandens ir neatsinaujinanciy istekliy suvartojima.

2.7.3 Vengti naudoti svarbias medziagas
Siekdami apsaugoti gyvybe sausumoje ir povandenyje (biologine jvairove), kur tik jmanoma, renkamés aplinkai
nekenksmingas medZiagas ir visada laikydamiesi teisés akty reikalavimy.

2.7.4 Atlieky mazinimas
Sumaziname atlieky kiekj ir skatiname Ziedine ekonomika, pavyzdziui, kurdami, gamindami arba naudodami
perdirbamus produktus ir pakuotes, taip pat suteikdami galimybe perdirbti medZiagas graZinti perdirbti.

2.7.5 Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy i§metimo mazinimas
Esame jsipareigoje efektyviai sumaZzinti anglies dvideginio iSmetima, susidarantj dél mdsy verslo veiklos.

2.7.6 Medziagy laikymasis Uztikriname
visy atitinkamy taikomy teises akty ir kity reglamenty, reglamentuojanciy medziagy draudimus ir apribojimus,
laikymasi, taip pat uztikriname nuolatinj lydimujy jsipareigojimy laikymasi.
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