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BITES informacija:
Imonés pavadinimas
UAB , Bité Lietuva”

Imonés adresas
Zemaités g. 15,
LT-03118 Vilnius
Imonés kodas
110688998

PVM mokeétojo kodas
LT106889917
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Regiono vadovas
Aurelija Simboriené

Vadybininko vardas, pavarde
Vytenis Kubilius

Kontaktinis telefono numeris
+37066323898

Banko rekvizitai: AB ,Swedbank”

A.s. LT507300010000627037

Jusy jmonés informacija:
Imonés pavadinimas

Siauliy miesto savivaldybés
administracija

Imonés adresas

Vasario 16-osios g. 62,
LT-76295 Siauliai

Imonés kodas

188771865

PVM mokétojo kodas

Imonés vadovo vardas, pavardé
Antanas Bartulis

Kontaktinis asmuo
Antanas Bartulis

Kontaktinis telefono numeris
+37041383444
Kontaktinis el. pastas

Inga.pupiniene@siauliai.lt

Jisy jmoné uzsako, o BITE jsipareigoja Jisy jmonei atlygintinai teikti Specialiyjy paslaugy teikimo salygy (toliau — Susitarimas) priede(-uose)
nurodytas paslaugas (toliau — Paslaugos).

Jusy jmones jsipareigojimai

PasiraSydami §j Susitarimg JUs jsipareigojate atlygintinai naudotis Paslaugomis visg minimaly paslaugos naudojimo terming, kuris nurodomas Sio
Susitarimo priede(-uose) prie kiekvienos Paslaugos (toliau — Minimalus terminas).

Jusy jmonei suteikiamos nuolaidos Paslaugoms

Visg Minimaly terming Jlsy jmonei taikysime specialius Paslaugy ménesio mokescCius su nuolaida, o Minimaliam terminui pasibaigus ir mums rastu
nesusitarus kitaip, JUsy jmonei bus taikomas standartinis Paslaugy ménesio mokestis. Specialiai Jisy jmonei taikomi Paslaugy tarifai ir standartiniai
Paslaugy tarifai nurodomi Sio Susitarimo priede(-uose).

Paslaugoms teikti galime sumontuoti BITES jrangg (toliau — BITES jranga). BITES jrangg ir jrangos sumontavimo darbus perduosime Jums pagal
Perdavimo-priémimo aktg. BITES jranga yra BITES nuosavybé, kuria Jums suteikiama galimybé naudotis tol, kol galioja $is Susitarimas. Todél Jums
$ig jrangg sugadinus arba sunaikinus, prasysime Jisy atlyginti mums padarytg Zala, lygig BITES jrangos, montavimo darby bei papildomai panaudoty
medziagy vertei. Pasibaigus Sio Susitarimo galiojimui, prasysime per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo Susitarimo galiojimo pabaigos sudaryti mums
salygas i$montuoti ir iSvezti BITES jranga, iSvardinta Perdavimo-priémimo akte. Jums nutraukus & Susitarima anksciau laiko arba nepradéjus naudotis
paslaugomis, pradysime Jiisy nedelsiant grazinti BITES jrangg ir padengti BITES tiesioginius nuostolius, susijusius su BITES jrangos sumontavimu ir
iSmontavimu. Preliminari tokiy darby ir jrangos verté yra nurodyta atitinkamame BITES jrangos Perdavimo-priémimo akte. Jisy jmoné sutinka
uztikrinti reikiamy leidimy gavimga i$ pastaty savininky ar administratoriy, jeigu jie bus biitini montuojant Paslaugos teikimui skirtg Bités jrangg
Paslaugos jrengimo vietoje. Jusy jmoné neturi teisés keisti Bités jrangos parametry ar atlikti kitus veiksmus, kurie gali jtakoti normaly jrangos
funkcionavima ir Paslaugos teikima.

Nuolaidy suteikimo salygos

Auksciau nurodytos nuolaidos suteikiamos Jisy jmonei atsizvelgiant j tai, jog naudosités Paslaugomis visg Minimaly terming. Jums nutraukus §j
Susitarimg (ar jo dalj), ar atsisakius Paslaugy anksciau Minimalaus termino, ar mums atjungus Jums Paslaugas dél jsiskolinimo, praSysime Jlsy
atlyginti misy tiesioginius nuostolius, t. y. graZinti Jums faktisSkai Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas Paslaugoms ir jrangai.

Atkreipiame Jlsy démesj | tai, kad JUsy jmonei paZeidus Siame Susitarime numatytus jsipareigojimus (jy dalj), o taip pat sustabdzius naudojimasi
Paslaugomis, jsiskolinus uz BITES suteiktas Paslaugas ir nepadengus jsiskolinimo daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, Jasy jmonei jgijus
bankrutuojancios, reorganizuojamos jmonés statusa, ar kitaip iSkilus grésmei, kad Jisy jmoné taps nemoki, bet kuriuo Sio Susitarimo galiojimo
laikotarpiu, pasilieckame teise nebetaikyti Siame Susitarime numatyty nuolaidy.

Kitos salygos

Sis Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos. Uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti per Susitarimo priede(-uose) nurodytus terminus.

Dél Jusy jmonés uzsakyty Paslaugy specifikos, nepriklausomai nuo to, ar naudojatés Paslaugomis ar jomis aktyviai nesinaudojate, bus laikoma, kad
Jisy jmoné Paslaugomis naudojasi ir uz jas turi atsiskaityti su BITE bendrosiose sglygose numatytais terminais.

Jisy jmoné gali bet kada nutraukti §j Susitarima, jspéjusi BITE rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny. Jei pageidausite nutraukti Susitarima
ar atsisakyti Paslaugy kol nesibaigé Minimalus terminas, prasysime Jasy atlyginti misy tiesioginius nuostolius kaip auksc¢iau numatyta Siame
Susitarime. Salys susitaria, kad Klientas neatsako u? tiesioginius Bités nuostolius (Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas Paslaugoms), jei
Klientas nutraukia Sutartj dél to, kad Bité paZeidé S§j Susitarima.

10. JUsy jmonés pageidavimu sgskaitas uz Paslaugas pateiksime Jums Siame Susitarime nurodytu Jisy kontaktiniu elektroniniu pastu ir savitarnos
svetainéje www.manobite.It.

11. Be Siame Susitarime numatyty specialiyjy salygy Jisy jmonei taikomos bendrosios paslaugy teikimo salygos, kuriy aktualig redakcijg visada rasite
https://www.bite.lt/pagalba/dokumentai. Esant priestaravimams tarp bendryjy paslaugy teikimo salygy ir Sio Susitarimo salygy, galios Sio Susitarimo
salygos. Visi Susitarimo priedai ir bendrosios paslaugy teikimo sglygos yra laikomos neatskiriama Sio Susitarimo dalimi, todél pasiraSydama §j
Susitarimg Jlsy jmoné patvirtina, kad susipazino su visomis Sio Susitarimo sudedamosiomis dalimis ir jsipareigoja jomis vadovautis ir jy laikytis
naudojantis paslaugomis.

12. Sis Susitarimas yra konfidencialus, todel pasizadame patys ir prasome Jasy ir Jasy darbuotojy neplatinti informacijos apie jj tretiesiems asmenims,
iSskyrus atvejus, kai toks jpareigojimas nustatomas jstatymuose. Jisy jmonei ar Jlsy darbuotojams paviesinus konfidencialig informacija, pasiliekame
teise nebesuteikti JUsy jmonei Siame Susitarime numatyty nuolaidy, bei prasysime Jisy atlyginti BITEI informacijos atskleidimu padaryta Zala.

13. Sudaryti du vienoda juridine galig turintys Susitarimo egzemplioriai, kuriy po vieng atitenka kiekvienai Susitarimo Saliai.

Jisy parasas: Administracijos Direktorius Antanas Bartulis

(Imonés vadovo ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé ir parasas, data)
Rokas MatazZinskas Vytenis Kubilius

BITES paraas:

(BITES atstovo vardas, pavardé ir parasas)


http://www.manobite.lt/
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Priedas Nr. 1: Mokéjimo plano, paslaugy ir nuolaidy aprasymai
Mokéjimo planas
Minimalus Paslaugos naudojimosi terminas kiekvienoje Paslaugos jrengimo vietoje
Planas suteikia Jiisy jmonei nuolatinj prisijungima prie BITES interneto tinklo, kuris yra sujungtas klienty, nacionaliniy bei tarptautiniy interneto tiekéjy interneto tinklais
(tekste — Paslauga). Paslaugos teikimo laikotarpiui IP adresy skaicius Jums skiriamas pagal galiojancias Europos IP Registro RIPE (pranc. Réseaux IP Européens) taisykles.
Visg Minimaly Paslaugos naudojimosi terming Jisy jmonei taikysime specialiy ménesiniy paslaugy mokesciy nuolaidg. Pasibaigus 36 ménesiams ("Minimalus Paslaugos
naudojimosi terminas"), sutartis automatiSkai pratesiama 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, taciau bet kuri Salis pasibaigus Siam terminui gali nutraukti Sutartj bet kuriuo
metu ir del bet kokios prieiasties rastu 1spéjus'Lkita salj prie§ 30 dienq Pasibaigus Minimaliam Paslaugos naudojimosi terminui, Klientui jsigalioja Priede numatyti Standartiniai

INTERNETAS SKIRTAJA LINIJA PRO
36 meén.

. Jums . Jums
o - _ nios  orgma® fkonss  Gnomen.  akomas
Paslaugos jrengimo ir Paslaugos teikimo vietos adresas(-ai) Paslaugos ID gr(enlﬁg\';?)ka mokestis =nok%stis mokestis pmokestis .
Be PVM
Zaidimy aikstelé prie kolegijos 1 30 1415 € 0€
Dainy takas 30 1415 € 0€
Skveras prie Siauliy viebugio 30 1415 € 0€
Zaidimy aikstelé prie kolegijos 2 30 1415 € 0€
Gaidys 30 1415 € 0€
Aiksté prie$ Siauliy savivaldybe 1 30 1415 € 0€
Salia Ziburio knygyno 30 1415 € 0€ 350 €/mén. 220€/mén.
Aiksté prie$ Siauliy savivaldybe 2 30 1415 € 0€
Dailés galerija 30 1415 € 0€
Auksinis berniukas 30 1415 € 0€
Kultdros centras-parkas 1 30 1415 € 0€
Kultdros centras-parkas 2 30 1415 € 0€
Lapé 30 1415 € 0€

Techniniai parametrai
Bités galinés jrangos sgsajos (viena ar kelios i$ iSvardinty), skirtos Jasy jmonés jrangai prijungti:
a) Elektriné (RJ-45 jungtis):

b) Sviesolaidiné (SC/LC jungtys):

Informacijos perdavimo tipas prieigos tinkle:

10/100/1000Base-TX

100Base-TX, nx100Base-TX (trunk),
1000Base-SX/LX, 10GBase-LR/ER/ZR (atskirais atvejais).

pilnai dupleksinis (full duplex)

Klaidingai perduoty bity koeficientas (BER) prieigos tinkle:

Tinklo lygmens protokolas:

Kliento turimy interneto prieigy tasky apjungimui naudojama technologija
Maksimalus paketo dydis (MTU — Maximum Transmission Unit):
Kokybiniai parametrai

Paslaugos pateikiamumas:

ne daugiau, kaip 10E-6
IP v4

MPLS L3 VPN

1500 baitai

ne maziau 99,0%

Laikotarpis, skaiCiuojamas per ménesj, kada Paslaugos parametrai atitinka iSvardintus Paslaugos
techninéje specifikacijoje. Techninés profilaktikos laikas, skaiCiuojant paslaugos pateikiamuma, néra
jskai¢iuojamas j Paslaugos neteikimo laikotarpj.

Dvikryptis signalo vélinimas (Round Trip Delay) prieigos tinkle:

Tarp BITES galinés jrangos sgsajos ir Jasy jmonés pr//unglmo prie BITES interneto tinklo jrangos
sgsajos, bei esant visiskai neapkrautam linijos, jungiancios BITES galing jranga su BITES interneto
tinklu, informacijos perdavimo kanalui. Sis parametras priklauso nuo prieigos jrangos tipo.

Dvikryptis signalo vélinimas (Round Trip Delay) pagrindiniame tinkle:

Tarp bet kuriy Bités interneto tinklo sgsajy.

Pakety praradimas (Packet Loss):

Tarp bet kuriy BITES jrangos sgsajy, bei esant visiskai neapkrautiems linijy, jungianéiy BITES galine
jranga su BITES interneto tinklu, informacijos perdavimo kanalams.

nuo 12 iki 50 ms

ne daugiau, kaip 20 ms

ne daugiau, kaip 0,5%

Tarptautinio interneto kanalo apribojimas. néra
Kanalas, jungiantis BITES interneto tinklg su pasauliniu interneto tinklu
Vietinio interneto kanalo apribojimas. Kanalas, jungiantis BITES interneto tinklg su Lietuvos interneto  néra

tinklu

Techniniai reikalavimai Paslaugos jrengimo vietai

Jasy jmoné jsipareigoja uZtikrinti, kad: (i) Patalpa, kurioje diegiama BITES galiné jranga, bus rakinama, (i) Patalpos, kurioje diegiama BITES galiné jranga, temperatira

techninés jrangos eksploatavimo metu bus nuo + 15 °C iki + 29 °C, (iii) Elektros maitinimas: 220V 50 Hz kintama elektros srové. Rekomenduojama naudoti nepertraukiamo

maitinimo Saltinius (UPS). Jums neuztikrinus reikalaujamy salygy, BITE neatsako uz dél to galimus Paslaugos teikimo sutrikimus bei jrangos gedimus.

Kitos salygos
» Paslaugos pradedamos teikti per 3 (tris) darbo dienas po Paslaugy jrengimo atitinkamoje Paslaugy teikimo vietoje pabaigos.

« Klientas iSrasytg sgskaitg uz Paslaugas apmoka per 30 dieny nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

« BITE jsipareigoja reaguoti j Jisy jmonés pranesimus apie Paslaugos gedimus bei juos Salinti pagal terminus, nurodytus Paslaugos kokybés susitarime, su kuriuo pragome
susipaZinti: https://www.bite.lt/verslui/paslaugu-kokybes-susitarimas. Paslaugos gedimus BITES tinkle Saliname nemokamai. Nustacius, kad gedimas yra Jasy jmonés
vidiniame tinkle ar gedimas jvyko dél Jasy jmonés atlikty veiksmy, BITES atstovo iSkvietimas, atlikti darbai ir panaudotos medziagos/ jranga bus apmokestinami
papildomai. Mokestis uz atliktus darbus bus jtrauktas j Jisy jmonei suteikty BITES paslaugy saskaitg per ateinancias 60 (SeSiasdesimt) dieny po darby akto pasiraS§ymo
dienos. Su darby jkainiais galite susipazinti: https://www.bite.It/papildomu-darbu-sarasas-ir-ikainiai.

« Bités galinés jrangos galimybés nurodomos: https://www.bite.lt/verslui/galines-irangos-galimybes.

o Jiasy jmonés naudojama techniné ir programiné jranga Paslaugai gauti neturi trukdyti Paslaugos teikimui. BITE neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél
Jusy jmonés jrangos. Jeigu Jasy jmonés jranga trukdo normaliam Paslaugos teikimui, Bité turi teise nutraukti Paslaugos teikima.

« Bité Klientui yra atsakinga uz atvejus, kai Klientas negaléjo pasinaudoti Paslauga, jeigu tokie atvejai iSkilo dél Bités ty¢iniy veiksmy ar didelio neatsargumo. Bité neatsako
uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Bités tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su tre€igja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t.t.). Bités Klientui atlyginamy
nuostoliy dydis negali virSyti Kliento mokamo ménesinio mokescio uz tg laikotarpj, kai Klientas negaléjo pasinaudoti Bités Paslauga, dydzio

« BITE ir jos atstovai jokiais atvejais néra atsakingi uz tiesioginius nuostolius, kuriuos Paslaugy teikimo metu ir (ar) po Paslaugy suteikimo Jasy jmoné patirty dél veiksmy
ir (ar) neveikimo, jtakoty Jaisy jmonés ar su Jaisy jmone susijusiy asmeny. BITES atlyginamy nuostoliy dydis negali virsyti Jisy jmonés mokamo ménesinio mokeséio uz
tg laikotarpj, kai Jasy jmoné negaléjo pasinaudoti BITES teikiama Paslauga, dydzio.

o BITE ir jos atstovai jokiais atvejais néra atsakingi uz netiesioginius nuostolius, kuriuos Jaisy jmoné patirty Paslaugy teikimo metu ir (ar) po Paslaugy suteikimo.

« Jei norésite pakeisti savo mokéjimo plana j suteikiantj kitus techninius rodiklius, laikysime tai $io Susitarimo nutraukimu, todél, Jums pasirinkus mokéjimo plana, suteikiantj

Jisy parasas: Administracijos Direktorius Antanas Bartulis

(Imonés vadovo ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé ir parasas, data)
Rokas MatazZinskas Vytenis Kubilius

BITES paraas:

(BITES atstovo vardas, pavardé ir parasas)


https://www.bite.lt/verslui/galines-irangos-galimybes
https://www.bite.lt/papildomu-darbu-sarasas-ir-ikainiai
https://www.bite.lt/verslui/paslaugu-kokybes-susitarimas
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mazesnj techniniy rodikliy kiekj, galime prasyti Jasy atlyginti mdsy tiesioginius nuostolius, t. y. graZinti Jums faktiSkai suteiktas nuolaidas. Visas anks€iau pasirinktas
paslaugas teiksime iki naujojo plano aktyvinimo dienos.

e Jusy jmone patvirtina ir sutinka, kad BITE turi teisg samdyti treCiuosius asmenis savo jsipareigojimams pagal §j Susitarimg jvykdyti.

o Jei dél Jusy jmonés veiksmy kyla grésmé paslaugy ir (ar) BITES ar misy partneriy tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rysiy paslaugy
suderinamumui, duomeny apsaugos uZztikrinimui arba tokiais Jasy veiksmais BITEI ar misy partneriams daroma materialiné zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams
naudotis BITES ar misy partneriy tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy paslaugy kokybé, arba paslauga naudojama Siame priede numatytai
draudZiamai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento grésme ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, turime teisg nedelsdami be iSankstinio perspéjimo apriboti
BITES paslaugy teikimg ir nedelsdami apie tai elektroninémis priemonémis Jus informuoti. Kitos paslaugy teikimo apribojimo ir nutraukimo sglygos numatytos
Bendrosiose paslaugy teikimo salygose.

Jiisy jmoné jsipareigoja:

¢ ne véliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Susitarimo pasiraSymo dienos, sudaryti BITEI visas sglygas Paslaugai teikti ar teikiamos Paslaugos pakeitimams vykdyti.
Jasy jmonei nevykdant Sios prievolés, BITE pasilieka teisg vienaSaliSkai keisti Susitarime ir jos prieduose nustatytas salygas;

« pranesti Bitei apie pageidavima pakeisti Paslaugos jrengimo vietg ne véliau, kaip prie$ 7 (septynias) darbo dienas. Paslaugos jrengimo vietos pakeitimas atliekamas tik
BITEI sutikus. Jasy jmoné jsipareigoja atlyginti Bitei iSlaidas, susijusiais su Paslaugos jrengimo vietos pakeitimu;

« BITEI i paprasius, leisti pakeisti Paslaugos jrengimo vietoje esancéig BITES jrangg j analogiska, jei tai nepablogina numatyty Paslaugos teikimo salygy;

Paslauga, pazeidzia kity asmeny teises, jstatymus ar tarptautines sutartis, BITE turi teisg¢ nedelsiant nutraukti Paslaugos teikima;

« teikti BITEl/ jos atstovams visg informacijg, kurj gali bati reikalinga tinkamam Paslaugos suteikimui, bei nedelsiant informuoti apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti BITEI tinkamai ir laiku jvykdyti savo jsipareigojimus bei déti visas pastangas, kad per kuo jmanoma trumpiausig laikg Sios aplinkybés baty pasalintos;

» nedelsiant vykdyti BITES nurodymus, kurie yra batini tinkamam Paslaugos suteikimui.

Jisy parasas: Administracijos Direktorius Antanas Bartulis

(Imonés vadovo ar jo jgalioto asmens vardas, pavardé ir parasas, data)

Rokas MatazZinskas Vytenis Kubilius
BITES parasas:

(BITES atstovo vardas, pavardé ir paradas)



