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Visaginas

I SKYRIUS PIRKIMO TIPAS 1.

Paslaugy pirkimas.

II SKYRIUS TIKSLAS
2. Perkama elektros ir Silumos energijos apskaitos komplekso ,,Emcos‘
toliau — Kompleksas ,,Emcos*) prieziiiros ir modifikacijos paslauga, kuri leis iSspresti
p p JOS P

i8kilusias problemas ir klausimus atliekant elektros ir Silumos sunaudojimo apskaita.

III SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

3. ,»Emcos” - elektros ir §ilumos energijos apskaitos kompleksas Ignalinos
atominéje elektrinéje (toliau — IAE), eksploatuojamas nuo 2009 mety. Komplekso

,Emcos* pagalba yra atlickama elektros ir Silumos vartojimo [AE apskaita.



IV SKYRIUS
PASLAUGU APRASYMAS IR TEIKIMO APIMTIS

4. Komplekso ,,Emcos* prieziiiros paslaugy teikimo apimtj sudaro:

4.1. Konsultacijos telefonu, elektroniniu pastu:

4.1.1. Reikalavimai reakcijos laikui:
. kreipiantis telefonu — nedelsiant;

. kreipiantis elektroniniu pastu — ne ilgiau kaip per 1 val. nuo kreipimosi
laiko;

4.1.2. Maksimalus konsultacijy kiekis per 36 ménesius — 36
valandos.

4.1.3. Paslaugos teikiamos teikéjo darbo valandomis ir
apmokamos uz faktiskai sugaista

laika, apvalinant 15 min tikslumu.

4.2. Uzsakovo personalo apmokvmas pagal suderinta
programa paslaugu teikéjo

patalpose (iki 4 Zmoniu).

4.2.1. Maksimalus kiekis per 36 ménesius — 7 valandos;

4.3. Problemu analizé ir klaidu taisymas, prisijungus prie
VI IAE Komplekso

-Emcos* per Interneta: 4.3.1.

Reikalavimai:
. Problemy analizés ir klaidy taisymo reakcijos laikas nuo UZsakovo

pranesimo Paslaugy teikéjui ir iki darbingumo atktirimo darby pradZios — ne ilgiau kaip 2 val.
nuo kreipimosi laiko, Paslaugy teikéjo darbo valandomis;

. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZztikrinti Komplekso ,,Emcos*
darbingumo atkiirima ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo darbingumo atkiirimo darby
pradZios.

4.3.2. Maksimalus kiekis per 36 ménesius — 72 valandos;
4.3.3. Paslaugos apmokamos uz faktiskai sugaista laika, apvalinant 15 min. tikslumu.

4.4. Komplekso ..Emcos* programinés jrangos versijos atnaujinimas per




Interneta.
4.4.1. Maksimalus kiekis per 36 ménesius — 3 kartai.

4.5. Modifikacijos paslaugos — tai vyra programavimo paslaugos, biitinos sukurti

naujam sistemos funkcionalumui,

4.3.1. Modifikacijy vykdymo tvarka:

4.3.1.1. Uzsakovas  ruoSia  techning  uzduotj
modifikacijai ir

perduoda ja Paslaugy teikéjui darbo sgnaudy jvertinimui valandomis;

4.3.1.2. Po modifikacijos techninés uzduoties ir
darbo sgnaudy valandoms suderinimo su

Uzsakovu, Paslaugy teikéjas pateikia detaly modifikacijos atlikimo grafika ir, jame nustatytais
terminais, atlieka modifikacijas;
4.3.2. Maksimalus kiekis per 36 ménesius — 50 valandy.

4.3.3. Paslaugos apmokamos uz faktiSkai sugaiSta laika,
apvalinant 30 min.

tikslumu. Apmokéjimas uz sistemos modifikavimo paslaugas yra vykdomas tik atlikus

visus darbus pagal technine uzduotj — pilnai jdiegus modifikacija Uzsakovo sistemoje.

4.3.4. Paslaugy teikéjas atliktoms modifikacijoms turi suteikti
ne maziau kaip 12 ménesiy garantinj laikotarpj, per kurj iSaiSkéjus
sutrikimams privalo savo saskaita juos pasalinti.

4.6. Perkanciosios organizacijos turimos programinés irangos ..EMCOS

Corporate“ licenciju pogarantinio 1 (vieneriu) metu palaikvmo prenumerata.

4.6.1. Maksimalus kiekis per 36 ménesius — 3 prenumeratos.
5. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti informacijos apie priZitirimos sistemos
konfigtracija, autentifikacijos biidus ir turinio konfidencialuma.
6. Uzsakovas atsako uz:
6.1. atsiradusiy programingés jrangos klaidy ir problemy

fiksavimg ir praneSimg Paslaugy teikéjui;



6.2. programinés jrangos priémima po klaidy iStaisymo arba
modifikavimo paslaugy atlikimo;

6.3. nuotolings prieigos prie Komplekso ,,Emcos* per

Interneta, panaudojant VPN (Virtual Private Network — virtualus privatus tinklas)

technologija, uztikrinimg Paslaugy teikéjui.

V SKYRIUS
PASLAUGU SUTEIKIMO VIETA

7. Paslaugos bus teikiamos paslaugy teikéjo buveinéje. Paslaugy teikéjas
paslaugas

teikia telefonu, el. pastu arba per Internets.

VI SKYRIUS
PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAS
8. Paslaugy teikimo terminas — 36 ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo

dienos.

VII SKYRIUS
KITOS ISLAIDOS

9. Visos iSlaidos, susijusios su sutarties jgyvendinimu, turi biti
1skaiciuotos | bendra

sutarties kaing. Jokios papildomos iSlaidos, nejskai¢iuotos j sutarties kaing, kompensuojamos

nebus.

VIII SKYRIUS
ATASKAITOS

10. Paslaugy teikéjas kiekvieng meénesj turi paruoSti suvestinj atlikty
paslaugy akta apie meénesio bégyje suteiktas Komplekso ,,Emcos“ konsultavimo,

mokymo, problemy analizés ir klaidy taisymo, modifikacijos paslaugas bei versijy
atnaujinimag ir pateikti jj Uzsakovui suderinti.
11. Suvestiniame atlikty paslaugy akte turi biti:

11.1. problemy analizés ir klaidy taisymo tikslios datos, laikas,



bendras sugaistas laikas per 1 mén. ir piniginés vertés, gautos sudauginus sugaista
laika i§ valandinio paslaugos jkainio;
11.2. programings jrangos versijos atnaujinimo data ir kaina;
11.3. modifikacijy tikslios atlikimo datos, laikas, bendras
sugaistas laikas per 1 mén. ir piniginés vertés, gautos sudauginus sugaista laikg is
valandinio paslaugos jkainio;
11.4. prenumeratos terminas ir kaina.

12. Uzsakovo suderintas suvestinis atlikty paslaugy aktas yra saskaitos
faktiiros

iSraSymo pagrindas.

Vadovas
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