
Specialiųjų pirkimo sąlygų
Priedas Nr. 1


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PROJEKTO „PRISIJUNGUSI LIETUVA: SKAITMENINIŲ ĮGŪDŽIŲ TOBULINIMAS“
Mokymo paslaugų Vilniaus ir Utenos apskrityse pirkimas 


1. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1.1. Perkančioji organizacija
Asociacija „Langas į ateitį“, juridinio asmens kodas 125715230, registruotos buveinės adresas J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija).

1.2. Projekto aprašymas
1.2.1. Projektu „Prisijungusi Lietuva: skaitmeninių įgūdžių tobulinimas“ (toliau – Projektas) siekiama ugdyti suaugusiųjų gyventojų gebėjimą visavertiškai naudotis sukurtais skaitmeniniais sprendimais, sudaryti sąlygas elektroninėmis paslaugomis naudotis didesne apimtimi, mažinti skaitmeninę atskirtį, skatinti įgyti skaitmeninių įgūdžių ar juos tobulinti nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojus, vyresnio amžiaus žmones, nedirbančius asmenis, asmenis su negalia ir kt. gyventojų grupes, kurios vis dar nesinaudoja skaitmeninėmis technologijomis arba jų įgūdžiai efektyviai naudotis šiomis technologijomis yra nepakankami.
1.2.2. Projekto tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.2.3. Šiems tikslams pasiekti įgyvendinamas Projektas, apimantis šias veiklas ir jų siekiamus rezultatus.
· Visoje šalyje bus surengti mokymai gyventojams pagal pradmenų programą, kurią baigę 10 000 asmenų įgis ar patobulins savo skaitmenines žinias ir įgūdžius naudotis e. paslaugomis. 
· Bus surengta 1000 skatinimo naudotis e. paslaugomis dirbtuvių, kuriose gyventojai galės įgyti bei labiau patobulinti savo žinias bei įgūdžius viešųjų e. paslaugų naudojimo, e. paslaugų saugumo ir kitomis Projektui aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis (ne mažiau nei 5 skirtingos dirbtuvių programos, kuriose numatomas bendras 20 000 gyventojų skaičius).
· Projekto svetainėje www.prisijungusi.lt bus pateikiama aktuali Projekto ir jo renginių informacija, siūlomi savarankiško mokymosi ištekliai gyventojams. 
· Bus parengtos ir projekto svetainėje gyventojams pasiūlytos 40 savarankiško mokymosi programų e. paslaugų ir kitomis aktualiomis skaitmeninių gebėjimų temomis.Gyventojai nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu mastu bus informuojami apie skaitmeninių įgūdžių svarbą, viešųjų e. paslaugų naudą ir bus paskatinti naudotis visais projekto mokymosi ištekliais. 
1.2.4. Projekto veiklos vykdomos visose 60 šalies savivaldybių.
1.2.5. Numatytoji Projekto trukmė: nuo 2024 m. spalio iki 2026 m. balandžio imtinai.
1.2.6. Projekto vykdytojas – Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra, partneriai: asociacija „Langas į ateitį“ ir Lietuvos nacionalinė Martyno Mažvydo biblioteka.
1.2.7. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis.

1.3. Informacija apie pirkimo objektą
1.3.1. Pirkimo objektas – Lietuvos gyventojų mokymų Vilniaus ir Utenos apskrityse organizavimo paslauga, kaip išsamiai nurodyta šios techninės užduoties 2 dalyje. 
1.3.2. Ši mokymų paslauga turi būti suteikta 2100 asmenų visose Vilniaus ir Utenos apskričių savivaldybėse (Anykščių rajono sav., Elektrėnų sav., Ignalinos rajono sav., Molėtų rajono sav., Šalčininkų rajono sav., Širvintų rajono sav., Švenčionių rajono sav., Trakų rajono sav., Ukmergės rajono sav., Utenos rajono sav., Vilniaus miesto sav., Vilniaus rajono sav., Visagino sav. ir Zarasų rajono sav.).
1.3.3. Pagrindinis perkamų mokymo paslaugų tikslas – suteikti skaitmeninėje atskirtyje esantiems Vilniaus ir Utenos apskričių gyventojams galimybę dalyvauti struktūruotuose mokymuose, kurių metu jie įgis žinių ir įgūdžių, reikalingų veiksmingai, įvairiapusiškai, saugiai ir atsakingai naudotis viešosiomis e. paslaugomis. Mokymais skatinama nuolatinė gyventojų skaitmeninių įgūdžių plėtra, taip mažinant skaitmeninę atskirtį ir didinant gyventojų įsitraukimą naudojantis viešosiomis e. paslaugomis.
1.3.4. [bookmark: _Hlk500408036]Tikslinė grupė – suaugusieji skaitmeninėje atskirtyje esantys gyventojai (pavyzdžiui, nutolusių gyvenamųjų vietovių gyventojai, vyresnio amžiaus žmonės, nedirbantys asmenys, asmenys turintys negalią ir pan.).
1.3.5. Mokymams rengti Paslaugų teikėjas savarankiškai pasirūpina patalpomis su mokymams pritaikyta įranga. Pageidaujama, kad esant galimybei Paslaugos teikėjas mokymams rengti rinktųsi visuomenei atviras įstaigas. Kiekvienam mokymo dalyviui turi būti skirta atskira mokymo vieta, įskaitant stalinį, nešiojamąjį ar planšetinį kompiuterį su interneto prieiga ir šiuolaikine programine įranga. Jei mokymo renginyje dalyvauja neįgalieji dalyviai, mokymo vietos turi būti jiems pritaikytos.
1.3.6. Paslaugų suteikimo trukmė – 8 mėnesiai. Paslaugų suteikimo tarpiniai terminai: 
· [bookmark: _Hlk192014291]per pirmus 5 sutarties vykdymo mėnesius – Paslaugų teikėjas turi suteikti ne mažiau kaip 40 proc. visos mokymų paslaugos apimties (vertinant mokymus baigusių asmenų skaičių), 
· per 7 sutarties vykdymo mėnesius – Paslaugų teikėjas turi suteikti ne mažiau kaip 75 proc. visos mokymų paslaugos apimties (vertinant mokymus baigusių asmenų skaičių),
· iki 2026 m. balandžio 15 d. Paslaugų teikėjas turi būti suteikęs 100 proc. visos mokymų paslaugos apimties (vertinant mokymus baigusių asmenų skaičių).
1.3.7. Paslaugų teikimo pradžia – pasirašius Paslaugų teikimo sutartį. Sutarties trukmė – 9 mėnesiai, įskaitant galutinį atsiskaitymą už paslaugas.


2. MOKYMO PASLAUGŲ TIKSLAI, APIMTIS IR REZULTATAI

2.1. Mokymo paslaugų apimtis, tikslai ir siekiami rezultatai. 
2.1.1. Paslaugos teikėjas turi informuoti, pakviesti, užregistruoti ir mokyti gyventojus pagal Perkančiosios organizacijos pateikiamą pradmenų mokymo programą, kurią Paslaugų teikėjas galės pildyti ir naujinti atsižvelgiant į gyventojų poreikį nekeičiant jos tikslinės grupės, temų ir trukmės (Techninės specifikacijos priedas Nr. 1). 
2.1.1.1. 1-asis mokymo programos variantas skirtas gyventojams, neturintiems arba turintiems ribotus skaitmeninius įgūdžius, pagal ją mokoma tiesioginiu būdu. Mokymosi trukmė – ne mažiau kaip 12 akad. val.
2.1.1.2. 2-asis mokymo programos variantas skirta gyventojams, turintiems ribotus skaitmeninius įgūdžius, kurie yra pakankami mokytis mišriuoju būdu, ir pageidaujantiems juos atnaujinti bei patobulinti. Mokymosi trukmė – ne mažiau kaip 12 akad. val. mišriuoju būdu.
2.1.2. Paslaugų teikėjas 2.1.1.1. ir 2.1.1.2 nurodytus mokymo programos variantus vykdo atsižvelgdamas į faktinį tikslinių grupių poreikį. Mokoma lietuvių kalba.
2.1.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad kiekvienas asmuo mokymuose dalyvautų tik vieną kartą (tai yra, visi mokymų dalyviai būtų unikalūs).
2.1.4. Mokymų dalyviai turi įgyti pakankamai skaitmeninių įgūdžių, kad galėtų savarankiškai naudotis populiariausiomis e. valdžios paslaugomis bei toliau gilinti savo žinias internete, pasinaudodami svetainėje www.prisijungusi.lt skelbiamais mokomaisiais ištekliais bei kitais atviraisiais skaitmeniniais mokymosi šaltiniais. Mokymai turi dalyviams suteikti žinių apie bendrųjų ir e. valdžios paslaugų internete pritaikymą, išmaniųjų telefonų (populiarių programėlių) galimybės naudojantis viešosiomis e. paslaugomis, saugų elgesį naudojantis e. paslaugomis, privatumo ir asmens duomenų apsaugą, nuotolinio mokymosi galimybes ir priemones.
2.1.5. Mokymai turi formuoti dalyvių nuostatas, skatinančias pradėti ir sumaniau naudotis e. valdžios ir susijusiomis paslaugomis, saugiau naudotis viešosiomis e. paslaugomis, domėtis (savarankiško) mokymosi naudotis e. paslaugomis visą gyvenimą galimybėmis. Perkančioji organizacija turi teisę tikslinti mokymo programų sandarą, temas, siūlyti naujus mokymuose naudotinus mokymosi išteklius, nekeičiant mokymo programų esmės ir apimties.
2.1.6. Mokymai baigiami dalyvių žinių vertinimo testu ir mokymų vertinimo anketa (naudojama Paslaugų teikėjo parengta automatizuota sistema). Testo ir vertinimo anketos klausimus parengia Paslaugų teikėjas ir suderina su Perkančiąja organizacija.
2.1.7. Paslaugų teikėjas dalyviams išduoda su Perkančiąją organizacija suderintą mokymų baigimo pažymėjimą (spausdintą arba elektroninį). Jei šis pažymėjimas spausdinamas, jis turi atitikti Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo minimalius popieriui keliamus aplinkos apsaugos kriterijus.

2.2. Užduotys Paslaugų teikėjui.
2.2.1. Paslaugų teikėjas mokymus turi surengti kokybiškai, tinkamai apmokyti ir parengti lektorius, siekiant, kad ne mažiau nei 75 proc. dalyvių mokymus ir lektorių darbą įvertintų gerai ir labai gerai. 
2.2.2. Kiekvienoje mokymų dalyvių grupėje gali būti ne daugiau nei 15 dalyvių.
2.2.3. Paslaugų teikėjas mokymų dalyvius savarankiškai kviečia į mokymus, registruoja, skirsto į grupes, moko atsižvelgdamas į 1.3.4 p. nurodytą tikslinę grupę ir Perkančiosios organizacijos rekomendacijas. 
2.2.4. Paslaugų teikėjas turi laiku, ne vėliau kaip dvi savaitės iki jų pradžios, Perkančiajai organizacijai pateikti suplanuotų mokymų renginių informaciją. 
2.2.5. [bookmark: _Hlk189863619]Paslaugų teikėjas pageidaujantiems dalyvauti mokymuose asmenims, kurių gyvenamosiose vietovėse vyks mokymai, Paslaugų teikėjo viešai skelbiamomis priemonėmis (telefonu, interneto svetainėje, e. paštu ir pan.) turi suteikti informaciją apie galimybę dalyvauti mokymuose, dalyviams taikomus reikalavimus, mokymų datą, laiką ir vietą. Projekto svetainėje bus skelbiama bendra informacija apie mokymus ir raginama registruotis Paslaugų teikėjo (-ų) nurodytomis priemonėmis (telefonu, internetu, atvykus į įstaigą ir pan.). Paslaugų teikėjas turės galimybę siūlyti Perkančiajai organizacijai pageidaujamą skelbti informaciją apie jo rengiamus mokymus.
2.2.6. Perkančioji organizacija palaipsniui pateiks su mokymo programų temomis susijusius dalyviams skirtus mokymosi išteklius (1.2.3 p. numatytas savarankiško mokymosi programas, e. paslaugų demonstracijas, pamokėles ir pan.). Paslaugų teikėjas privalės apie šiuos išteklius informuoti mokymų dalyvius, taip pat galės juos naudoti mokymų metu. 
2.2.7. Paslaugų teikėjas parengia ir mokymo programų dalyviams negrąžintinai bei neatlygintinai suteikia programą atitinkančią Paslaugų teikėjo nuomone reikalingą padalomąją metodinę medžiagą (vadovėlį, atmintinę ar kitą didaktinę medžiagą, kuri gali būti pateikta dalyviams prieinama forma, pavyzdžiui, internete). Jei padalomoji medžiaga spausdinama, ji turi atitikti Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo minimalius popieriui keliamus aplinkos apsaugos kriterijus.
2.2.8. Paslaugų teikėjas turi vesti mokymo renginių ir jų dalyvių apskaitą. Kartu su ataskaitomis, Paslaugų teikėjas turi pateikti įvykusių mokymų renginių ir jų dalyvių pagrindinius statistinius duomenis, apibendrintus dalyvių atsiliepimus, testų rezultatus ir kitus su Perkančiąja organizacija suderintus stebėsenai reikalingus kokybinius bei kiekybinius duomenis. 
2.2.9. Paslaugų teikėjas privalo nustatyta tvarka pildyti mokymų apskaitos dokumentus bei užtikrinti tinkamą dalyvių anketų pildymą pagal Lietuvos Respublikos finansų ministerijos reikalavimus „Naujos kartos Lietuva“ projektų vykdytojams ir Perkančiosios organizacijos reikalavimus, saugoti šiuos su renginiais susijusius duomenis ir dokumentus, teikti juos Perkančiajai organizacijai kartu su sutarties vykdymo ataskaitomis.
2.2.10. Paslaugų teikėjas mokymų dalyviais neturi apskaityti asmenų, kurie dalyvavo mažiau nei 60 proc. mokymų renginio trukmės ir (arba) neatliko žinių vertinimo testo.
2.2.11. Sutarties vykdymo metu, ne vėliau kaip iki kiekvieno kalendorinio mėnesio 25 dienos, Paslaugų teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai mėnesines sutarties vykdymo ataskaitas. Mėnesinėse sutarties vykdymo ataskaitose turi būti nurodyta: 
2.2.11.1. kokie darbai buvo atlikti per praėjusį mėnesį; 
2.2.11.2. pateikiami surengtų mokymų dokumentai, nurodyti 2.2.8 ir 2.2.9 p.
2.2.11.3. kokie darbai bus atlikti per ateinantį mėnesį; 
2.2.11.4. ateinančio mėnesio numatomų mokymo renginių grafikas;
2.2.11.5. iškilusios Sutarties įgyvendinimo rizikos ir planuojami jų sprendimo būdai.
2.2.12. Galutinę sutarties vykdymo ataskaitą Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai turi pateikti ne vėliau kaip per 14 kalendorinių dienų nuo paslaugų suteikimo termino, nurodyto 1.3.6 punkte. Galutinėje sutarties vykdymo ataskaitoje turi būti:
2.2.12.1. pateikta Sutarties įvykdymo analizė;
2.2.12.2. Sutarties uždavinių įgyvendinimo lygis;
2.2.12.3. pasiekti rezultatai;
2.2.12.4. pateiktos išvados ir kokybės tobulinimo rekomendacijos.
2.2.13. Visos ataskaitos turi būti parengtos lietuvių kalba elektronine forma ir pateiktos Perkančiajai organizacijai šioje Sutartyje nurodytu e. pašto adresu.
2.2.14. Projektas finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ lėšomis, todėl Paslaugos teikėjas Perkančiosios organizacijos nustatyta tvarka turi naudoti šios finansavimo priemonės viešinimo ženklus.

2.3. Paslaugų kokybės užtikrinimas
2.3.1. Paslaugų teikėjo personalas turi būti kvalifikuotas, įgudęs ir turintis atitinkamą Paslaugų teikimo patirtį. Bet kokie lektorių ir pagrindinių specialistų keitimai privalo būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Paslaugų teikėjas turi nenutrūkstamai stebėti ir vertinti savo Paslaugų kokybę ir tinkamai ją užtikrinti. 
2.3.2. Mokymų kokybę Perkančioji organizacija periodiškai vertins analizuodama mokymų dalyvių testų rezultatus bei atsiliepimus
2.3.3. Užtikrinant mokymų kiekybę ir kokybę, Perkančioji organizacija ir VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūra periodiškai tikrins Paslaugų teikėjo atliekamas veiklas pagal mokymo paslaugų pirkimo sutartį lankydamasi mokymų organizavimo ir vykdymo vietose, o taip pat pasirinktinai apklausdama įvykusių mokymo renginių dalyvius.
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