Priedas Nr. 1
„cEMV ATSISKAITYMAI BEKONTAKTĖMIS BANKINĖMIS KORTELĖMIS KAUNO MIESTO VIEŠAJAME TRANSPORTE“ SISTEMOS PALEIDIMO IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS.
TECHINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: cEMV atsiskaitymų bankinėmis kortelėmis Kauno miesto viešajame transporte sistemos paleidimas ir 12-kos mėnesių palaikymas.
cEMV atsiskaitymai bekontaktėmis bankinėmis kortelėmis vyks UAB „Kauno autobusai“ (toliau – Perkantysis subjektas) elektroniniuose komposteriuose įsigyjant elektroninį kelionės bilietą. Preliminari vieno elektroninio kelionės bilieto kaina – 1 EUR.
2. Preliminarus cEMV mokėjimus priimančių įrenginių (toliau - Įrenginys) kiekis – 800 vnt.
Įrenginių kiekis yra orientacinis ir Perkantysis subjektas neįsipareigoja naudoti visą Įrenginių kiekį visą sutarties galiojimo laikotarpį.
3. Preliminari įmokų, atsiskaitant bekontaktėmis bankinėmis kortelėmis, suma – 70 000 EUR per mėnesį.
Preliminari įmokų suma per mėnesį yra orientacinė ir Perkantysis subjektas neįsipareigoja surinkti visą nurodytą įmokų sumą kiekvieną mėnesį visą sutarties galiojimo laikotarpį.
4. Pilnas cEMV atsiskaitymų bekontaktėmis bankinėmis kortelėmis Kauno miesto viešajame transporte sistemos paleidimas turi būti įgyvendintas ne ilgiau kaip per 90 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo dienos. 12-kos mėnesių sistemos palaikymo terminas pradedamas skaičiuoti pilnai paleidus sistemą.
5. Perkančiojo subjekto naudojamuose komposteriuose šiuo metu veikia cEMV mokėjimus apdorojanti programinė įranga MBCA vers. 4.8 (tiekėjas – įmonė „Monet+“ (https://www.monetplus.cz/en)) ir bekontakčių kortelių skaitytuvas CRE10 (gamintojas – įmonė „Mikroelektronika spol.s.r.o“ (https://www.mikroelektronika.com/en)). Paslaugos Teikėjas turi būti pasirengęs vykdyti programinės įrangos MBCA vers. 4.8 paleidimo ir priežiūros paslaugas Kauno miesto viešajame transporte  nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
6. Sistemos priežiūros paslaugų aprašymas (sistemos priežiūros SLA):
6.1. Sistemos pasiekiamumas
Paslaugų Teikėjas garantuoja Sistemos ir visų jos komponentų, kuriuos valdo Teikėjas, prieinamumą visą parą. Bendras minimalus Sistemos ir jos komponentų, galinčių turėti įtakos toliau nurodytiems sutrikimams, prieinamumas turi būti 99,5 % per kalendorinį mėnesį. Laikoma, kad Sistemos neprieinamumas įvyksta, jei atmestų užklausų skaičius viršija 10%.
Sistemos prieinamumas reiškia, kad Perkančiajam subjektui yra prieinamos visos Sistemos paslaugos.
Neprieinamumo laikas matuojamas nuo sutrikimų pradžios (klaidų atsiradimas) įrodymo. Laikas, kada apie incidentą pranešama Teikėjo pagalbos tarnybai, nėra svarbus.
6.2. Sistemos techninė priežiūra (sistemos priežiūros „langas“)
Siekdamas atlikti Sistemos techninės priežiūros darbus, kurių metu numatomi dideli Paslaugų teikimo sutrikimai, Teikėjas turi teisę numatyti vieną Sistemos techninės priežiūros „langą“ per ketvirtį. Šis Sistemos techninės priežiūros „langas“ gali būti nustatomas pirmąjį ketvirčio šeštadienį nuo 19:00 val. iki 07:00 val. Apie planuojamą sistemos priežiūros „langą“ Teikėjas informuos Perkantįjį subjektą likus nemažiau kaip 4 (keturios) savaitėms iki techninės priežiūros darbų pradžios, kad visi galimi klausimai būtų išspręsti iki darbų pradžios.
Apie sistemos priežiūros darbus, kurių metu numatomi nedideli Paslaugų teikimo sutrikimai, Teikėjas informuos Perkantįjį subjektą likus 2 (dviem) savaitėms iki darbų pradžios, kad būtų išsiaiškinti visi galimi klausimai.
Sistemos techninės priežiūros darbų aprašas Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktas per Klientų aptarnavimo portalą, nurodant išsamius darbus, jų atlikimo terminus, atšaukimo ir testavimo planus. Su Perkančiuoju subjektu gali būti sutarta dėl patariamosios tarnybos skambučio, kad būtų galima išspręsti galimus klausimus, siekiant užtikrinti kad Paslaugos būtų teikiamos numatytų būdu.
Galimi Sistemos (Paslaugų) sutrikimai, susiję su šia planine Sistemos techninės priežiūros veikla, nebus įtraukiami į kas mėnesį Sistemos sutrikimų fiksavimą ir nebus baudžiami.
6.3. Paslaugų SLA
Paslaugų lygiai (SLA), kuriuos turi pasiekti Paslaugų teikėjas, matuojami naudojant šiuos parametrus:
● Incidentas / paslaugos užklausa: reakcijos laikas;
● Incidentas: sprendimo laikas
SLA matavimo laikotarpis atitiks vieną kalendorinį mėnesį.
Šalys pripažįsta, kad matavimo tikslas – gauti tikslią informaciją apie Paslaugos lygius (SLA). Teikėjas pateiks Perkančiajam subjektui pasiektus paslaugų lygius mėnesinėje ataskaitoje. Kilus ginčams, įrašas Teikėjo Klientų aptarnavimo sistemoje bus svarbus paslaugos lygių matavimo rodiklis.
Incidento lygis ir reagavimo laikas
	Prioritetas
	Reagavimo laikas
	Sprendimo laikas

	Blokuojantis
	20 min.
	100 min. (24/7)

	Kritinis
	30 min.
	8 val. (24/7)

	Didelis
	60 min.
	3 darbo dienos (8/5)

	Nedidelis
	60 min.
	5 darbo dienos (8/5)



6.4. Klientų aptarnavimo portalas
• Kliento portale Perkantysis subjektas gali registruoti paslaugų sutrikimus, pateikti paslaugų užklausas ir patikrinti visų jo užregistruotų praneštų dabartinę būseną.
• Bendravimas klientų aptarnavimo portale turi būti anglų kalba.
• Klientų aptarnavimo portalas turi būti pasiekiamas visą parą (24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę).
• Klientų aptarnavimo portalą prižiūri ir administruoja Paslaugų Teikėjas.
• Paslaugų Teikėjas pateikia klientų aptarnavimo portalo naudotojo vadovą ir portalo naudojimo instrukcijas.
