SKAMBUČIŲ CENTRO ĮRANGA
TECHNINĖ SPCIFIKACIJA

Perkančioji organizacija šiuo pirkimu siekia išplėsti skambučių centrą Avaya Call Center Select papildomomis funkcijomis. Papildomos funkcijos apima pokalbių įrašymą, kai skambutis yra nukreipiamas, užtikrinti nukreiptų skambučių apskaitą analitinių įrankių pagalba, bei atnaujinti sisteminę Avaya programinę įrangą.
Tiekėjas privalo užpildyti specifikacijos stulpelį: „Siūlomo parametro atitikimas“ nurodydamas detalią parametro atitikimą įrodančią informaciją – aprašymą ir atitikimo pagrindimą pateikiant nuorodas į gamintojo dokumentaciją. Perkančioji organizacija turi teisę reikalauti pateikti katalogų, brošiūrų ir gamintojo techninių aprašymų originalų, o tiekėjui jų nepateikus – pasiūlymą atmesti.
	Eil.

Nr.
	Parametrai
	Siūlomo parametro atitikimas

	1. 
	Pateikti sprendimą, kurį įdiegus atsirastų sekančios galimybės:
· Operatoriaus nukreipto skambučio įrašymas, pokalbyje nedalyvaujant skambutį nukreipusiam operatoriui. Vienu metu gali dirbti 5 operatoriai, fone vienu metu gali vykti iki 20 pokalbių.
· Nukreiptų skambučių apskaita – įrašai duomenų bazėje: laikas, trukmė, abiejų pokalbyje dalyvaujančių abonentų telefonų numeriai;
· Ataskaitos su viešai prieinamu analitikos įrankiu (pvz Power BI) iki 5 ataskaitų
	

	2. 
	Atnaujinti skambučių centro programinę įrangą iš 11.1.2.0.0 į naujausią gamintojo palaikomą stabilią versiją
	

	3. 
	Tiekėjas turi pateiktis visas būtinas sprendimo įgyvendinimui programinės įrangos licencijas ir techninę įrangą jei tokios prireiks. 
	

	4. 
	Pateikta įranga turės būti tinkamai suinstaliuota ir sukonfigūruota. Programinei įrangai talpinti perkančioji organizacija pateiks virtualius serverius ir prisijungimus. 
	

	5. 
	Turi būti atliktas 3 vartotojų apmokymas apie naujų funkcionalumų priežiūrą, pagrindinius veikimo principus ir sprendimo architektūrą. 
	

	6. 
	Po įrangos montavimo ir instaliavimo turi būti pademonstruotas veikiantis sprendimas ir perduoti prisijungimo duomenys.
	

	7. 
	Tiekėjas įsipareigoja 12 mėn. po įdiegimo teikti nemokamas konsultacijas įdiegto funkcionalumo veikimo ir administravimo klausimais, Perkančiosios organizacijos atsakingiems asmenims. (iki 3 asmenų)
	

	8. 
	Teikiamam sprendimui turi būti užtikrinami nemokami gamintojo programinės įrangos atnaujinimai ir klaidų pataisymai, ne mažiau kaip 12 mėn. po sprendimo įdiegimo.
	

	9. 
	Visi darbai susiję su įdiegimu turės būti vykdomi LSMU ligoninėje Kauno klinikos, adresu Eivenių g. 2. Kaunas.
	


