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ATSAKYMAS | PAKLAUSIMA

2025 m. kovo 4 d. Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos (toliau — CVP IS)
priemonémis gautas paklausimas d¢l Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo paslaugy
viesojo pirkimo atviro (tarptautinio) konkurso salygy (toliau — Konkurso salygos).

Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitineé* sukiirimo paslaugy pirkimui organizuoti ir atlikti
sudaryta vieSojo pirkimo komisija (toliau — Komisija) iSnagrin¢jo paklausimg ir teikia atsakyma:

Klausimas/pasiiilymas .
(tekstas netaisytas) Atsakymo sialymas
1 Profesinio  pajégumo  reikalavimuose  tiekéjui | Tiekéjas, siekdamas jrodyti sitilomo
nurodyta, kad jrodant specialisto atitikimg | specialisto atitikimag Konkurso
kvalifikaciniam  reikalavimui, reikia  pateikti: | salygose keliamiems kvalifikaciniams

, Paslaugy uzsakovy pasirasytos pazZymos arba
Tiekéjo deklaracijos, jei deél objektyviy aplinkybiy
(juridinis asmuo nebevykdo veiklos) néra galimybés
pateikti  paslaugy  uzsakovy  pazymy,  kurios
patvirtinty ~ patirties  atitikimqg  kvalifikacijos
reikalavimams. Pateikiamose pazymose ar kituose
lygiaverciuose dokumentuose turi biti nurodytos
siillomy  specialisty  pareigos, vykdant sutartj
(projektq), sutarties (projekto) objektas, sutarties
(projekto) trukmé bei kontaktiniai asmenys, galintys
pateikti  papildomg  informacijq.  Pateikiamose
pazymose ar kituose lygiaverciuose dokumentuose
turi biiti aiskiai ir nedviprasmiskai apibrézta siiilomo
specialisto  kvalifikacijos  atitiktis ~ keliamiems
kvalifikacijos reikalavimams.* Atsizvelgiant ] tai,
kad VP] 39 straipsnio 2 dalis numato, kad tiekéjas
gali ir kitomis priemonémis jrodyti atitikima
keliamiems reikalavimams, 0 perkancioji
organizacija jas pripazinti, taip pat ne kiekvienas
uzsakovas yra susipazings su visa projekto komanda,
kuri dirba Tiekéjo puséje prie projekto (kuria verte ir
igyja reikiamos patirties), taip pat ne visi uzsakovai
pagal savo vidines tvarkas gali pasiraSyti
atsiliepimus.

a. PraSome patvirtinti, kad teikéjo deklaracija ar

reikalavimams turi pateikti Paslaugy
uzsakovo pasirasyta pazyma. Tiekéjo
deklaracija gali biti pateikta tik
nesant paslaugy uisakovo (juridinis
asmuo nebevykdo veiklos) arba jei
siilomas specialistas vykdé jmonés
(Tiekéjo)  vidaus  darbus.  Visi
lygiaverciai dokumentai bus priimami
(pvz. paslaugy priémimo-perdavimo
aktas), jei juose bus nurodyta siiilomo
specialisto pareigos vykdant sutart]
(projekta), sutarties (projekto)
objektas, sutarties (projekto) trukmé
bei kontaktiniai asmenys, galintys
pateikti papildomg informacijg.
Atkreiptinas  démesys, kad
teikiamuose dokumentuose turi biti
aiskiai ir nedviprasmiskai apibréita

siilomo  specialisto  kvalifikacijos
atitiktis ~ keliamiems  kvalifikacijos
reikalavimams.
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paslaugy perdavimo — priémimo akto ar kito
lygiaverc¢io dokumento kopija, jrodanti tinkamai
ivykdyta sutartj ir tiekéjo deklaracija apie konkretaus
eksperto dalyvavimg ir rolg projekte bus tinkami
dokumentai eksperto kvalifikacijos jrodymui.

Jeigu ne, praSome nurodyti kokie
dokumentai gali bati laikomi lygiaverciai
reikalavimo pagrindimui.

butent
§io

b. Prasome patvirtinti, kad tiekéjo deklaracija apie
konkretaus eksperto dalyvavimg ir role projektuose,
kuriuose jis dirbo dar nebiidamas tiekéjo darbuotoju
(nes Tiekejas neturi galimybiy gauti atsiliepimy apie
darbuotojo buvusio darbdavio vykdytus projektus),
nurodant sitilomo eksperto darby pobudj, trukme,
pareigas bei kontaktinius asmenis, galinCius pateikti
papildomg informacija bus tinkami dokumentai
eksperto kvalifikacijos jrodymui.
Jeigu ne, praSome nurodyti
dokumentai gali bati laikomi
reikalavimo pagrindimui.

kokie biutent
lygiaverciai  Sio

Pirkimo dokumenty, 11.5. punkto - Kriterijy ir

parametry aprasSymo, lentelés pabaigoje, pastabose,
kur jvardinta, jog kartu su pasiilymu tiekéjas turi
pateikti (16 puslapis), ¢ punkte jvardijama: ,,sitilomy
specialisty kvalifikacija irodancius sertifikatus arba
lygiaver¢ius dokumentus (taikoma informaciniy
sistemy analitikams ir programuotojams
(pagrindiniams ir papildomiems).”. Taciau nei
Kriterijy ir parametry apraSyme, nei Profesiniai
reikalavimai 3 priedo 3 lentelé ,Profesiniai
reikalavimai”, prie Programuotojo kvalifikacijos
apraSymo, punktas 1.5. néra jvardijama, kad
programuotojams reikia turéti sertifikatus. Todél
praSome patikslinti pirkimo dokumentus.
Taip pat praSome patikslinti ar su pasitilymu reikia
pateikti tik analitiky, pagrindinio ir papildomy
sertifikatus  ar  visy  specialisty,  iSskyrus
programuotojy, kurie jvardinti Kokybés vertinimo
kriterijaus (T) parametry vertinime, t.y. projekty
vadovas, informaciniy sistemy analitikas ir papildomi
analitikai, informaciniy sistemy architektas, UX / Ul
specialistas.

Pasizymime, kad Konkurso salygy 3

priedo 3  lentel¢je ,,Profesiniai
reikalavimai“ Pagrindiniam
specialistui Nr. 5 (programuotojui)
néra nustatytas poreikis pateikti
kvalifikacijg  jrodaniy sertifikaty.
Atitinkamai bus patikslinti Konkurso
salygy 11.5 punkto pastaby ¢ punktas
ir Konkurso salygy 9
priedo ,,Ekspertinio  vertinimo
instrukcija“ pastaby ¢ punktas..

Su pasitlymu nereikia pateikti jokiy
kity specialisty i$skyrus informaciniy
sistemy analitikus (pagrindinius ir
papildomus) kvalifikacijg
pagrindziancius sertifikatus.

Pirkimo salygy 3 priedo 3 lentel¢, ,,Profesiniai
reikalavimai” punkte 1.3. ,, Pagrindinis specialistas
Nr. 3 — Informaciniy sistemy architektas” nurodytas
reikalavimas informaciniy sistemy architektui turéti
,, CITA (Certified Information Technology Architect)
arba Certified Architect (Open CA), Certified SOA
architect arba BCS Certificate in IT architecture
arba  kitg  lygiavertj  dokumentg,  jrodantj
informaciniy sistemy architekto kvalifikacijg .

Prasome patvirtinti, kad sertifikatas ,, The Open
Group TOGAF 9 bus pripazjstamas lygiaverciu
reikalaujamam  sertifikatui. Jei ne, paraSome

dokumentus
pasiulymy

Komisija  pateiktus
nagrinés  tik  suéjus
pateikimo terminui.
Atkreipiame démesj, jog Konkurso
salygy 3 priedo 3 lentelés 1 punkto 3

stulpelyje  aiSkiai nurodyta, kad
sertifikaty, pazyméjimu
lygiavertiSkuma turi pagristi
tiekéjas, todel, teikiant lygiavert]

sertifikatg, reikia pridéti ir sertifikato
lygiavertiSkuma Konkurso salygose
nurodytiems sertifikatams jrodancius




argumentuotai paaiskinti kodel. dokumentus.
Pirkimo salygy 3 priedo 3 lentelé, ,,Profesiniai | Komisija  pateiktus dokumentus
reikalavimai” punkte 1.4. , Pagrindinis specialistas | nagrinés  tik  suéjus  pasitlymy

Nr. 4 — UX/UI specialistas” nurodytas reikalavimas
UX/UI specialistui turéti ,, CUA (Certified Usability
Analyst), BCPE (Board of Certification in
Professional Ergonomics) sertifikatq arba kitg
lygiavertj dokumentq, jrodantj UX/UI specialisto
kvalifikacijq. “. PraSome patvirtinti, kad sertifikatas
., Certified User Experience Analyst CXA“ bus
pripazjstamas lygiaverc¢iu reikalaujamam sertifikatui.
Jei ne, paraSome argumentuotai paaiskinti kodél.

PraSome patvirtinti, kad sertifikatas ,, Certified
Digital ~ Persuasion  Analyst  CDPA“  bus
pripazjstamas lygiaverciu reikalaujamam sertifikatui.
Jei ne, paraSome argumentuotai paaiskinti kodél.

pateikimo terminui.
Atkreipiame démesj, jog Konkurso
salygy 3 priedo 3 lentelés 1 punkto 3

stulpelyje  aiSkiai nurodyta, kad
sertifikaty, pazyméjimy
lygiavertiSkuma turi pagristi
tiekéjas, tode¢l, teikiant lygiavert]

sertifikata, reikia prideti ir sertifikato
lygiavertiSkumg Konkurso salygose
nurodytiems sertifikatams jrodancius
dokumentus.

Pirkimo salygy 3 priedo 3 lentele, ,Profesiniai
reikalavimai” punkte 1.6. ,, Pagrindinis specialistas
Nr. 6 — Duomeny baziy specialistas” nurodytas
reikalavimas duomeny baziy specialistui turéti ,, CIW
Database Design Specialist sertifikatq arba kitg
lygiavertj dokumentq, jrodantj duomeny baziy
specialisto kvalifikacijq. “. PraSome patvirtinti, kad
sertifikatas ,, Microsoft Certified: Azure Database
Administrator ~ Associate”  bus  pripaZjstamas
lygiaver¢iu reikalaujamam sertifikatui. Jei ne,
parasome argumentuotai paaiskinti kodél.

Prasome patvirtinti, kad sertifikatas ,, Microsoft
Certified Solutions Expert: Data Management and
Analytics bus pripazjstamas lygiaverciu
reikalaujamam  sertifikatui.  Jei parasome
argumentuotai paaiskinti kodél.

PraSome patvirtinti, kad sertifikatas ,, Oracle
Database SQL Certified Expert bus pripazjstamas
lygiaver¢iu reikalaujamam sertifikatui. Jei ne,
paraSome argumentuotai paaiskinti kodél.

ne,

dokumentus
pasiulymy

Komisija  pateiktus
nagrinés  tik  suéjus
pateikimo terminui.
Atkreipiame démesj, jog Konkurso
salygy 3 priedo 3 lentelés 1 punkto 3

stulpelyje  aiSkiai nurodyta, kad
sertifikatu, pazyméjimu
lygiavertiSkuma turi pagristi
tiekéjas, todel, teikiant lygiavert]

sertifikatg, reikia pridéti ir sertifikato
lygiavertiSkuma Konkurso salygose
nurodytiems sertifikatams jrodancius
dokumentus.

Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas
4.1.4. Kiek skirtingy deklaracijy tipy turi biti
tikrinama nustatant asmens pateikty deklaracijy
biisenas?

FR-6 iSvardinti visi deklaracijy ir kity
elektroniniy dokumenty tipai: importo,

eksporto  (reeksporto), laikinojo
saugojimo ir tranzito deklaracijy, TIR
operacijy, praneSimy apie prekiy

pateikima (PN) i§ viso 6 skirtingi tipai.

Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas
4.1.4. Ar gerai suprantame, kad skyriuje 4.1.4
keliamas reikalavimas gauti tik duomenis apie
deklaracijos biisenas, bet ne deklaracijos turinio
duomenis (t.y. Mano muitiné sistemoje nereikés
atvaizduoti kiekvienos deklaracijos pilno turinio)?
Patikslinkite FR-7.5. reikalavimg — apie kokius
deklaracijos duomenis kalbama?

Patvirtiname, kad FR-7.5 reikalavime
keliamas poreikis atvaizduoti tik
deklaracijos numerj (MRN), biiseng ir
jos  data, nereikés  atvaizduoti
kiekvienos deklaracijos pilno turinio.

Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas
4.1.7 Kokiy deklaracijos tipy duomenys turés biiti
gaunami 1§ LMDS? Ar i§ LMDS turés biiti gaunami
kiti nei pateikty deklaracijy duomenys? Jei taip,

4.1.7 poskyryje apraSyti reikalavimai
administracinés paslaugos ,,Muitinés
deklaracijy duomeny teikimas*
skaitmenizavimui, teikiant Sia




kokie?

paslauga numatyta teikti importo,
eksporto,  reeksporto  deklaracijy
duomenis (Zr. FR-19.2). 1§ LMDS
XML rinkmena turés biiti gaunami

suderinti deklaracijy ir jy biseny
duomenys.

9 Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas | Atkreipiame démesj j reikalavimag FR-
4.1.7 Ar gerai suprantame, kad skyriuje 4.1.7 néra | 20.5, kuriame minima, kad ,,turi biiti
keliamas reikalavimas atvaizduoti gautus | sukurtas funkcionalumas, leidziantis
deklaracijos duomenis naudotojui GUI, o tik sudaryti | perziiréti gauty atsakymy saraso
galimybe atsisiysti numatyty formaty duomeny | duomenis  (uzklausos laikotarpis,
rinkmenas? deklaracijy skaiCius)*, Sis

funkcionalumas ir funkcionalumas
nurodytas FR-21, turi biti realizuotas
atvaizduojant GUI, o kita FR-20.5
reikalavimo dalis ,,atsisiysti pasirinkto
atsakymo pagrindu suformuotg excel
formato failg“ nurodo poreikj sudaryti
galimybe atsisiysti numatyty formaty
duomeny  rinkmenas. Nustatyti
formatai yra jvardinti reikalavime
FR-20.1, todél atsizvelgiant |
reikalavima FR-20.1, turi buti
galimybé atsisiysti ne tik excel, bet
ir xml formato failg.

10. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas | Duomenys i§ LMDS bus perduodami
4.1.7 Kokiu formatu deklaracijos duomenys bus | nustatytos formos XML rinkmena,
atsiun¢iami ] ,,Mano muitinés*“ sistema, jei yra | pateiktoje XML rinkmenoje bus visy
reikalavimas juos konvertuoti § XML ar Excel | per pragjusia parg gauty uzklausy
formata? duomenys, todé¢l muitinés paslaugy

portalas ,,Mano muitiné* turés atskirti
duomenis ir suformuoti atskiras
rinkmenas prie kiekvienos gautos
uzklausos pagal muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné* kiirimo metu
suderintas XML ir excel faily
struktiiras.

11. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas | Atkreipiame démesj, kad reikalavime
4.1.7 Kiek skirtingy deklaracijy tipy bus galima | FR-19.2 nurodyti visi deklaracijy tipai:
atsisiysti? importo, eksporto, reeksporto.

12. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas FR- | Reikalavime FR-12 iSvardinti visi
13 Reikalavimas ,,FR-13. Turi biiti uztikrinta, kad | muitinés paslaugy portalui ,,Mano
perkeltos paslaugos suteiks naudotojams tuos pacius | muitiné¢* reikalingi funkcionalumai.
funkcionalumus, kurie dabar realizuoti VLS.“. Gal
galite jvardinti kokie yra ,kiti funkcionalumai®,
nepaklitinantys po FR-12 reikalavimu?

13. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas FR- | Taip, kitos sistemos bus pritaikytos
9 Ar teisingai suprantame kad ,,Mano muitine¢* turi | naudoti BAP SSO pagal specifikacija
uztikrinti i1Soriniy naudotojy autentifikacijag per BAP | ne muitinés paslaugy portalo ,,Mano
SSO, bet kitos sistemos bus pritaikytos naudoti BAP | muitiné* sukiirimo apimtyje.

SSO pagal specifikacijg ne S$io projekto apimtyse?
ISorinis naudotojas bus nukreipiamas ] kitas MIS
sistemas perduodant reikiamus duomenis
autentifikacijai.
14. | 4.1.1, 4.1.2, 4.1.6 skyriuose reikalavimuose minimos | Rezultato  galutiniam  naudotojui




paslaugos, skirtos uzklausti duomeny i$ kity sistemy
ir atvaizduoti rezultatg galutiniam naudotojui. Ar
gauty duomeny atvaizdavimas turi biiti vykdomas
GUI formoje ar pdf (iSraso) forma?

atvaizdavimas turi biiti vykdomas GUI
formoje.

15. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas FR- | Vidiniy naudotojy prieigos teisés ir
27.3. Ar teisingai suprantame, kad vidiniy naudotojy | vaidmenys leidziantys dirbti su
prieigos teisés / rolés, leidziancios dirbti su ,,Mano | muitinés paslaugy portalu ,,Mano
muitiné“, turi buti tvarkomos per iSoring sistemg | muitiné*, turi buti tvarkomos per
LDAP? Lietuvos muitinés jau naudojama

sistemg MS Active directory LDAP.

16. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas NR- | Galutiniai architektiiros ir techniniai
3. Ar vidinio ir iSorinio portaly izoliacija turi biiti | sprendimai galés buti priimti tik
uztikrinta servisy ar DB lygmenyje? T.y. ar sistemos | atlikus detalig analiz¢ ir suderinus
dalis, su kuria dirbs iSorinis naudotojas, ir sistemos | muitinés paslaugy portalo ,,Mano
dalis, su kuria dirbs vidinis naudotojas, turi turéti | muitin¢” diegéjo sitilomus sprendimus
atskiras DB? su VSSA teikiamomis paslaugomis.

Perkancioji  organizacija  laikosi
nuostatos, kad muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné¢* iSoriné dalis
veikty DMZ zonoje.

17. | Pirkimo salygy, techninés specifikacijos punktas NR- | Naudotojo sgsajos vertimg ] angly
23.2 Ar naudotojo sgsajos vertimg ] angly kalba | kalbg turi atlikti Diegéjas ir suderinti
uztikrins perkancioji organizacija, ar Diegéjas? su perkanciaja organizacija.

18. | FR-6. Ar duomeny mainai turi buti jgyvendinti | Muitinés paslaugy portalo ,,Mano
naudojant webMethods tarping ar realizuoti kitais | muitine®  Diegéjui  jgyvendinant
biidais? reikalavimg FR-6 néra keliamas

reikalavimas  sukurti  Ziniatinklio
paslauga  naudojant  webMethods
programin¢ jrangg, nes tokia ESB
paslauga jau egzistuoja. Muitinés
paslaugy portalo ,Mano muitin¢
Dieg¢jas turés parengti MM pusés
Ziniatinklio paslaugg, galinig priimti
duomenis naudojantis egzistuojancia
ESB paslauga vadovaujantis 2.1.1.
poskyryje apraSytais sistemy saveikos
mechanizmo reikalavimais.

19. | FR-6. Ar duomeny gavimas i§ vidiniy sistemy | Reikalavimas FR-6 yra  skirtas
neautentifikuotiems naudotojams turi buti | deklaracijy biiseny  atvaizdavimui
jgyvendinti naudojant webMethods tarping ar | neprisijungusiems iSoriniams
realizuotas kitais budais? naudotojams  (neautentifikuotiems),

kurie paieska atliks muitinés paslaugy
portale ,,Mano muitiné* suteiktomis
priemonémis, o paieSkos rezultatai
jiems bus pateikti 1§ MIS naudojant
egzistuojancias ESB paslaugas.

20. | Tieke¢jas siekdamas kuo geriau suprasti pirkimo | Konkurso salygy 8.1 p. nurodyta,

objekta bei pateikti kuo aiSkesnj, suprantamesnj,
iSsamesn]  pasitilymg, kuo labiau atitinkant]
perkanciosios organizacijos poreikius bei likes¢ius
praSo jgaliotosios  perkanciosios organizacijos
atsizvengti | pirkimo objekto dydj, svarba, pirkimo
medziagos kiekj ir nukelti pasiiilymo pateikimo
terming 2 savaitéms.

kad ,,Tiekéjai turéty biti aktyvis ir
pateikti  klausimus ar  papraSyti
paaiskinti konkurso salygas i$ karto jas
iSanalizave <..>“. Atsizvelgiant | tai,
kad atsakant ] paklausimg nebuvo
pakeistos ar papildytos Konkurso
salygos  bei  nenustatyti  nauji
reikalavimai, o pirkimo dokumentai




buvo paskelbti 2025 m. vasario 7 d.,
darytina iSvada, kad buvo suteikta
pakankamai laiko susipazinti su
Konkurso sglygomis.

Be to, pratesus pasiiilymy pateikimo
terming  sutrumpéty paslaugy
suteikimo terminas ir kilty pavojus
sutarties vykdymui.

Atsizvelgiant | iSdéstyta, pasitlymy
pateikimo terminas neprat¢siamas.
Pasitlymai turi buti pateikti iki 2025
m kovo 14 d.10:00 val.

Komisijos pirmininké
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ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

| Pagrindinio dokumento priedy skai¢ius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.80.3

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
para$o (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2025-03-07
14:46:34)
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