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1.BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

Sgvokos ir sutrumpinimai

1 lentelé. Dokumente naudojamos santrumpos ir sgvokos

Santrumpa / sgvoka Paaiskinimas
ANR Administraciniy nusizengimy registras
Bendro naudotojy valdymo portalas, Integruotos MIS Bendro naudotojy
BAP . . . ) :
valdymo posistemio komponenté, Integruotos MIS posistemis
DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema
Diegéjas Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy teikéjas
DUK DaZniausiai uzduodami klausimai
Muitinés elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (angl. web services)
magistralés (ESB) modulis, skirtas iSoriniy informaciniy sistemy, kurios
kei€iasi duomenimis su muitinés informacinémis sistemomis, ir iSoriniy
EM-VARTAI ; ) N o L e NG
naudotojy registravimui ir administravimui, muitinés paslaugy ir veiklos
profiliy registravimui, paslaugy gaveéjy sutaréiy su muitine valdymui,
sutarciy tarp dviejy paslaugos gavéjy registravimui.
ENS Jvezimo bendroji deklaracija
EORI kodas Muity teisés akty reguliuojamg veiklg vykdantiems asmenims suteiktas

ekonominés veiklos vykdytojo identifikavimo kodas, kuris naudojamas
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Santrumpa / sgvoka

Paaiskinimas

Siy asmeny identifikavimui, jiems vykdant muity teisés akty reguliuojamg
veiklg visose Europos Sgjungos valstybése

Muitinés elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy (angl. web services)

ESB magistralé (angl. Enterprise Service Bus), Integruotos MIS Valdymo ir
infrastruktdros posistemio komponenté
Duomeny apie Lietuvos Respublikos prekybos srautus su Europos

IDAIS Sajungos Salimis narémis surinkimo ir apdorojimo sistema, integruotos
MIS posistemis

iMDAS ISmanioji muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS

posistemis

Integruota MIS

Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

ITPC Lietuvos Respublikos muitinés Informaciniy technologijy paslaugy
centras

LMDS Liet_uvos .Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis

MIS Muitinés informaciné sistema

MLS Muitinés leidimy sistema, Integruotos MIS posistemis

MPR Muitinés prievolininky registras

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

Perkancioji

organizacija

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

P) Programiné jranga

PKP Projekto kokybés planas

PPKMS Prekiy pateikimo muitinés kontrolei sistema, Integruotos MIS posistemis
Projekto ,Vieningo skaitmeniniy paslaugy portalo ,Mano muitiné,

Projektas orientuoto j muitinés paslaugy vartotojus, sukdrimas® veikla — muitinés

paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimas
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Santrumpa / sgvoka Paaiskinimas

Projekto  techninés

O Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ kdrimo ir diegimo techninés
priezilros paslaugy

priezidros paslaugy teikéjas

teikéjas

PVM Pridétinés vertés mokestis

SEO Paieskos sistemos optimizavimas (angl. Search Engine Optimization)

Sistema Muitinés paslaugy portalas ,Mano muitiné“

SSO Vieningo prisijungimo funkcionalumas (angl. Single Sign-on)

Sutartis I\/'IuiFinés paslaygq porta!o .Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutartis

TVS Turinio valdymo sistema

(0).4 Naudojimosi patirtis (angl. User experience)

VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentdra (iki 2024-08-14 buvo

Informacinés visuomenés plétros komitetas — IVPK)

2.ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

2.1. Projekto aplinka ir esama situacija

Siuo metu informacija LR muitinés klientams apie privalomas muitinés proceddras ir teikiamas paslaugas
skelbiama technologiSkai pasenusioje, vartotojams nedraugiSkoje, | paslaugas maZzai orientuotoje,
iSmanumo, saugumo, jtraukumo ir efektyvaus naudojimo reikalavimy nebeatitinkancioje LR muitinés
interneto svetainéje www.Irmuitine.lt, sukurtoje 2008 m. Su LR muitinés interneto svetaine susieta vidiné
LR muitinés svetainé, skirta LR muitinés personalui, kurioje neuztikrinama patogi ir efektyvi prieiga prie
muitinés paslaugy teikimui ir kasdienéms veikloms atlikti reikalingos informacijos, Integruotos muitinés
informacinés sistemos (toliau — Integruotos MIS) posistemiy ir kity vidiniy muitinés informaciniy sistemy
(toliau — IS). Vykdant jvairias kasdienes funkcijas, kai reikia jungtis prie IS, bdtina Zinoti papildomus
prisijungimo adresus, o kartais ir skirtingus prisijungimo duomenis, todél reikiamos IS pasiekimui
sugaiStama daug laiko, tiek LR muitinés jstaigy administracijos padaliniuose, tiek ir LR muitinés postuose.

LR muitinés teikiamos paslaugos ir su jomis susijusi informacija Siuo metu pasiekiama per atitinkamy
Integruotos MIS posistemiy portalus, o kai kuriais atvejais per Vieno langelio sistemos (toliau — VLS)
portalg, nuoroda j §j portalg pateikta LR muitinés internetinéje svetainéje. Kuriant LR muitinés internetines
svetaines ir Integruotos MIS posistemiy portalus nebuvo nustatyti vieningi reikalavimai dizainui. Taciau



situacija pasikeité, kai buvo kuriamas Bendro naudotojy valdymo portalas (BAP), t. y. sukdrus §j portala,
buvo sutarta naudotojo sgsajos sprendimus taikyti kuriant (tobulinant) kitus Integruotos MIS posistemiy
iSorinius portalus. Dalis Integruotos MIS posistemiy portaly sukurti (perdaryti) vadovaujantis BAP dizaino
specifikacija ir gairémis.

Prieiga prie Integruotos MIS posistemiy portaly bei EK sukurty centralizuoty sistemy portaly apjungta VLS.
VLS paslaugomis gali naudotis autentifikuoti ir neautentifikuoti naudojai. Neautentifikuoti naudotojai gali
susipazinti su LR muitinés skelbiama tam tikra informacija, pasitikrinti kai kuriy muitinés iSduoty dokumenty
ar muitinés deklaracijy busenas, uzduoti klausimus. Autentifikuoti naudotojai gali uZzsisakyti paslaugas,
gauti detalesne informacijg apie tam tikry dokumenty jforminimg LR muitinéje, rasti informacijg apie
partneriy teikiamas paslaugas.

2.1.1.LR muitinés informacinés sistemos

LR muitinés informaciniy sistemy ir duomeny visuma (visas muitinés informacines sistemas (toliau - MIS),
1 pav.) sudaro Integruota MIS su savo posistemiais, Muitinés prievolininky registras (MPR) ir vidaus
administravimo sistemos.

Integruota MIS — LR muitinei LR ir ES teisés aktuose nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacijg
apdorojanciy tarpusavyje susiety loginiais ir informaciniais rySiais posistemiy visuma.

Integruotg MIS sudaro 38 posistemiai:

- muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos apdorojimo procesus, bitinus
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti (37 posistemiai);

- Integruotos MIS valdymo ir infrastruktlros posistemis, skirtas sujungti visas MIS j bendrg aplinka,
pagrjsta Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir iSorés MIS, iSvengiant duomeny
dubliavimo.
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1 pav. MIS struktdra

Visy MIS veikimg uztikrina Muitinés informaciniy sistemy centras, techniné infrastruktira jdiegta muitinés
duomeny centre, o nuo 2021 m. ir Valstybés informaciniy technologijy centro duomeny centre.

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, LR muitinés informacinés sistemos kuriamos ir diegiamos kaip
savarankiSkos informacinés sistemos, integruojant jas tarpusavyje arba su kitomis, ne LR muitinés,
(iSorinémis) IS, naudojant jungianCigjg programine jrangg (angl. middleware). Integruota MIS ir kitos
muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty informaciniy sistemy integravimui
keliamy reikalavimy.

Architektariné bei integravimo aplinkos susideda iS:

- Integravimo sluoksnio — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais ir kitomis
muitinés 1S, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy
IS;

- Veiklos procesy sluoksnio — automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy MIS ar Integruotos MIS
posistemio ir MIS, arba MIS ir iSorinés IS pavaizduotas 2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné



(jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, vertimo, transformavimo, marSruto parinkimo ir
perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiancioji
programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikytg programinj suderintuvg
(angl. adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema X

Informaciné
sistema Y

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA (angl. Service-Oriented
Architecture) principais. Veiklos procesuose dalyvaujanéios IS gali bati traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy teikéjos ir (arba) jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei€iasi duomenimis, naudodamos i§ anksto
apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio protokolus. Toks architektirinis sprendimas
jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy paslaugy komponavimg panaudojant
jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés IS, naudojama
kompanijos Software AG sukurta webMethods jungianc€ioji programiné jranga. Jos panaudojimas ir leidzia
jgyvendinti vieng i$ pagrindiniy architektdriniy principy — duomeny mainai tarp MIS informaciniy posistemiy
vykdomi per jungian&igjg programineg jranga.

Naujai kuriamas informaciniy sistemy sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy
Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés 1S) bei sgsajos su iSorinémis IS. 3 paveiksle pavaizduota
duomeny mainy tarp dviejy MIS schema.



Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
storaDo;uments | apdoroti gauta
. 7| pranesimg
DoclD=...
storeToRepository Name=...
y _ Sender=SystemX
5. i *"|Recipient=SystemY
Marsrutizuoti
Siysti pranesima; | gauta 3.
pranesima
Sistema Y
— e — ISsaugoti
pranesima
DoclD=... lokalioje DB
Name=... acceptMessage
Sender=SystemX P 5
Recipient=SystemY [* .

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy MIS procesas
Duomeny mainy tarp dviejy MIS procesg sudaro tokie zingsniai:

e sistema X paruo$ia pranesimg. Siame prane$ime yra ne tik duomenys, kuriuos norima perduoti
sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys patj praneSimg. Juose nurodomas
praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas
perduodamas jungianciajai programinei jrangai, iSkviec€iant atitinkama tinkline paslaugg;

¢ jungiancioji programiné jranga analizuoja gautg pranesima — tikrinama ar jo tipas yra registruotas
sistemoje, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas ir kaip jj perduoti nurodytai sistemai. Jei
praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

e praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

e nustatomas praneSimo perdavimo budas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieCiant atitinkama tinkline paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS ar iSoriniame tinkle esan€iomis MIS komponentémis keliami padidinti
saugos reikalavimai: tokioms sistemoms neleidZziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali
komunikuoti su MIS tik naudodamos ne Zzemesnj nei TLS (angl. Transport Layer Security) 1.20 protokolsg,
pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i$ jy yra apibréZiama tinkliniy
paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis
techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis IS
schema pavaizduota 4 paveiksle.
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4 pav. Sgveikos su iSorinémis IS principiné schema

ISorinés IS, naudodamos ne Zemesnj nei TLS 1.20 protokola, per iSorine ugniasiene gali pasiekti tik
jungianciajg programine jranga, esancig demilitarizuotoje zonoje ir veikiancig specialiu Reverse Gateway
rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uztikrinimui.
ISorinés IS kreipinys yra perduodamas jungiandiajai programinei jrangai, veikiangiai vidingje aplinkoje. Cia
patikrinama, ar besikreipianti sistema turi teise iSkviesti nurodytg tinkline paslaugg. Jei visi saugos
reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujamg formatg ir vidiné
jungiancioji programiné jranga inicijucja praneSimo apdorojimo procesg taip, lyg Sis pranesSimas baty
gautas i$ vidinés sistemos. Savo ruoZtu, jungiandioji programiné jranga iSorinei IS perduoda duomenis,

naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibréztg rySio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra visy MIS (transakciniy sistemy) ir iSoriniy 1S integravimo schema.
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5 pav. Muitinés informaciniy sistemuy ir i8oriniy IS integravimo schema

MIS naudotojai yra fiziniai asmenys, pagal jy atliekamas funkcijas skirstomi j dvi grupes —iSorinius ir vidinius
(LR muitinés darbuotojus). Naudotojo tapatybei nustatyti naudojami trys badai:

¢ Naudotojo vardas ir slaptazodis (tik vidiniams naudotojams);
e Muitinés BAP priemonémis iSduotas sertifikatas (tik iSoriniams naudotojams)
e VIISP teikiama autentifikavimo paslauga (tik iSoriniams naudotojams).

Vidiniy naudotojy administravimas vykdomas MS Active Directory priemonémis, o duomeny mainai
jgyvendinami taikant Supaprastintos kreipties | katalogus protokolg (angl. Lightweight Directory Access
Protocol — LDAP), ESB SOAP ziniatinklio paslaugas arba Azure pritaikomus sprendimus.

MIS iSoriniai naudotojai ir paslaugy gavéjai, norintys gauti LR muitinés elektroniniu bidu teikiamas
paslaugas, turi bati registruoti tam tikslui sukurtame Integruotos MIS posistemyje BAP. Kiekviena MIS,
numatanti muitinés elektronines paslaugas teikti autentifikuotiems naudotojams, turi pereiti prie BAP SSO
funkcionalumo. BAP sprendime jgyvendinta integracija su ESB moduliu EM-VARTAI, kurios déka gali bati
atliekamos tokios funkcijos:

¢ naudotojy autentifikavimas pasinaudojant VIISP paslauga ar muitinés BAP priemonémis iSduotu
sertifikatu;
e paslaugy gaveéjo registracija;
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e paslaugy gaveéjo atstovy sgraso tvarkymas (pridéjimas, pasalinimas, teisiy valdymas);
o teisiy gauti LR muitinés paslaugas, teikiamas elektroniniu bldu, delegavimas kitiems paslaugy
gavéjams.

2.2.  Projekto vykdymui aktualUs teisés aktai

2 lentelé. Dokumente naudojamos santrumpos ir sgvokos

Nr. Pavadinimas
1. LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.
2. LR kibernetinio saugumo jstatymas.
3. LR vieSojo administravimo jstatymas.
4. LR teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas.
5. LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas.
6. LR muitinés jstatymas.
7 Lietuvos Respublikos vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél
' Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo® .
8 Elektroniniy paslaugy kdrimo metodika, patvirtinta LR susisiekimo ministro 2015 m.
' spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416 (1.5 E) ,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*.
9 Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2017 m. kovo 24 d. jsakymas Nr. 1B-
| 234 ,Dél Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*.
Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
10 apra$as, patvirtintas LR Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,Deél
’ Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso patvirtinimo®.
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
11 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny

judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

2023 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES, Euratomas)
12. 2023/2841, kuriuo nustatomos priemonés aukStam bendram kibernetinio saugumo
lygiui Sgjungos institucijose, jstaigose, organuose ir agentdrose uztikrinti.

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty
turinio gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
13. iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir Kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprasas, patvirtinti LR Vyriausybés 2013 m.
liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendruyjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés
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Nr. Pavadinimas

informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
apra$o patvirtinimo®.

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams apraSas, patvirtintas LR Vyriausybés 2018 m. rugpjacio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo®.

14.

Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Muitinés
15. departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1B-791 ,Dél
Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®.

Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, pavirtintos Informacinés visuomenés
16. plétros komiteto prie LR susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d.
jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy pavirtinimo®.

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo

7. jstatymas.

2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél

vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo.

Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos ekonomikos ir

19. inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241 ,Dél informaciniy
technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy katalogo patvirtinimo*

3. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

3.1. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” paskirtis
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* karimo tikslai:

o Uztikrinti vieSai skelbiamos informacijos orientacijg | lankytojus, atsizvelgiant | jy poreikius
susijusius su naudojamais jrenginiais, kalba, nejgalumu ir pan.;

e Suteikti efektyvesne ir patogesne prieigg prie el. badu teikiamy LR muitinés paslaugy potencialiems
LR muitinés paslaugy naudotojams;

e LR muitinés darbuotojams uZtikrinti, kad informacija reikalinga muitinés paslaugy teikimui baty
lengvai ir greitai randama, prieiga prie paslaugy teikimui skirty 1S patogiai pateikta;

e Sukurti galimybe el. budu gauti administracine paslauga ,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas*;



Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy techniné specifikacija

e Informacijos publikavimui, turinio valdymui, portalo administravimui ir paslaugy teikimui naudoti
pazangias technologijas;
e Kurti LR muitinés kaip Siuolaiki§kos ir modernios jstaigos jvaizdi.

3.2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

Diegéjas Sioje Techninéje specifikacijoje numatytais reikalavimais ir Sutartyje numatytomis sglygomis ir
tvarka turés suteikti Sias paslaugas:

3.2.1. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* sukdrimo paslaugas, jy teikimo pradzia — Sutarties
jsigaliojimo data, o pabaiga ne vélesné nei 2026 m. balandzio 30 d.

3.2.2. 12 ménesiy trukmés Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ nemokamos garantinés priezitiros
paslaugas, teikiamas nuo paskutinio Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

3.3. Muitinés portalo ,Mano muitiné® funkciné strukttra

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné“
[ ISoriné dalis ‘: Vidiné dalis :
| Viesos informacijos P?zlf?gurgn:la%?\é?o | Turinio valdymo Muitinés darbuotojy |
| posistemis rnaci I posistemis posistemis |
‘ posistemis H |
| | |
| | Naudotojy L |
| Pokalbiy robotas I administravimo Admc::ift’c;ar::.figmo |
| H posistemis P |

Integruojamos informacinés sistemos |

|

[ — — e e

| :
-

@ |

|
|
L |

6 pav. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné® loginé architektdra
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3 lentelé. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* loginés architektiros aprasymas

Nr.

Posistemis

Aprasymas

VieSos
informacijos
posistemis

Paslaugy
gaveéjo
informacijos
posistemis

Pokalbiy
robotas

Muitinés
darbuotojy
posistemis

Turinio valdymo
posistemis

Skelbiama vieSa informacija, kuri matoma visiems portalo
lankytojams. VieSa informacija apima vieSai skelbiamus
praneSimus, informacijg apie teikiamas paslaugas, paslaugy
sgrasus ir pan. VieSa informacija bus tvarkoma naudojantis turinio
valdymo posistemio funkcijomis. Taip pat paslaugy gavéjai
(jskaitant ir neautentifikuotus) galés uZsisakyti naujieny
prenumeratg, kurioje galés gauti informacijg apie skelbiamo turinio
pasikeitimus, teisés akty atnaujinimus, sistemy neprieinamumus ir
pan.

Paslaugy gavéjo posistemyje bus el. badu teikiama administraciné
paslauga ,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas®. Taip pat, bus
sudaryta galimybé gauti jvairig informacijg i$ Integruotos MIS ir kity
muitinés informaciniy sistemy. Paslaugai ir informacijai teikti
muitinés paslaugy portalas ,Mano muitiné“ bus integruotas su
reikiamais Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis sistemomis.
Taip pat, paslaugy gavéjas galés perzitréti savo profilio informacijg
ir kontaktinius duomenis.

Detalus Siame posistemyje tvarkomos informacijos ir teikiamy
paslaugy sarasas yra pateikiamas Informacijos i§ MIS poreikiy
analizés ataskaitoje.

Sis komponentas suteiks galimybe paslaugy gavéjams rastu
uzduoti klausimus apie muitinés veiklg ir teikiamas paslaugas.
Pokalbiy robotas pokalbio (dialogo) bddu pateiks atsakymus.
Pokalbiy robotas savo atsakymus pateiks naudodamasis turinio
valdymo posistemyje tvarkomu turiniu.

Skelbiama muitinés personalui darbo funkcijoms atlikti aktuali
informacija. Bus realizuota galimybé naudotojui matyti visy
muitinés IS sagrasg, prisijungimo nuorodas | jas, bendrgjg
informacijg apie kiekvieng IS ir kiti funkcionalumai, nurodyti 4
skyriuje ,Funkciniai reikalavimai“. Muitinés darbuotojy posistemyje
bus realizuota galimybé matyti muitinés darbuotojo paskyrg. Visa
informacija bus tvarkoma naudojantis turinio valdymo posistemio
funkcijomis. Taip pat muitinés darbuotojai (jskaitant ir
neautentifikuotus) galés uzsisakyti naujieny prenumeratg, kurioje
galés gauti informacijg apie skelbiamo turinio pasikeitimus, teisés
akty atnaujinimus, sistemy neprieinamumus ir pan.

Detalus Siame posistemyje pateikiamos informacijos sgrasas ir
turinys bus suderintas Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“
sukdrimo sutarties vykdymo metu.

Turinio valdymo posistemis bus skirtas turinio kdrimui,
redagavimui, keitimui, archyvavimui ir Salinimui. Bendrai Siame
posistemyje tvarkoma ir paslaugy gavéjams (bei atskirais atvejais
muitinés darbuotojams) skirta informacija yra vadinama ziniy
banku. Ziniy banko informacija bus skelbiama vie$os informacijos
posistemyje, kuris uZtikrins jos patogy ir ergonomiskag



Nr. Posistemis Aprasymas

pasiekiamumg, ir naudojama pokalbiy roboto atsakymams |
paslaugy gaveéjy klausimus pateikti.

6. Naudotojy Naudotojy administravimo posistemyje bus realizuotos muitinés
administravimo paslaugy portalui ,Mano muitiné“ reikalingos iSoriniy ir vidiniy
posistemis naudotojy duomeny bei jy vaidmeny ir teisiy saugojimo ir tvarkymo

funkcijos. Sioms funkcijoms jgyvendinti muitinés paslaugy portalas
.Mano muitiné“ bus integruotas su BAP ir EM-VARTAI paslaugy
gavéjy duomeny gavimui ir su MS Azure muitinés darbuotojy
duomeny gavimui. Taip pat Sios integracijos uztikrins vieningas
naudotojy identifikavimo galimybes.

7. Administravimo Administravimo posistemyje bus realizuotos muitinés paslaugy
posistemis portalo ,Mano muitiné“ techninés biklés ir naudojimosi statistikos
stebéjimo, vykdymo jrasy perzidros, klasifikatoriy ir parametry
valdymo ir kitos administravimo funkcijos, nurodytos 4 skyriuje
»Funkciniai reikalavimai®.

Atsizvelgiant j tai, kad muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* naudotojai yra skirstomi j vidinius (muitinés
darbuotojai) ir iSorinius (paslaugy gavéjai) naudotojus, muitinés paslaugy portalas ,Mano muitiné* turés
vidine dalj ir iSorine dalj, kuriomis naudosis atitinkamos naudotojy grupeés. Kiekviena Siy portalo daliy baty
orientuota | atitinkamos naudotojy grupés poreikiy tenkinimg. Vidiné dalis taip pat bus papildomai
apsaugota technologinémis priemonémis, tokiomis kaip tinklo segmentavimas, ugniasienés ir pan.

4. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

4.1. Reikalavimai muitinés paslaugy teikimui
4.1.1.Muitinés prievolininky registro (MPR) duomeny atvaizdavimo

reikalavimai

Nr. Reikalavimas

FR-1. A . .. )
Turi bati realizuota EORI kodo perzitros paslauga:

FR-1.1. Paslaugy gavéjui turi bati atvaizduojamas jo EORI kodas ir informacija apie jj (pvz.:
blsena, iSdavimo data)

FR-1.2. Paslaugy gavéjo EORI kodas turi bati gaunamas i§ Muitinés prievolininky registro (toliau
— MPR) naudojantis ziniatinklio paslaugomis.

FR-1.3.

Uzklausa EORI kodo gavimui j MPR turi bati siunciama kiekvieng kartg naudotojui
prisijungus prie Sistemos ir gauti duomenys saugomi iki naudotojo sesijos pabaigos.
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Nr. Reikalavimas

FR-1.4. . . N D . o e
Uzklausoje turi bdti pateikiami paslaugy gavéjo naudotojo identifikaciniai duomenys,
reikalingi reikiamai informacijai atrinkti duomenis teikiancioje informacinéje sistemoje.

FR-1.5. Duomeny mainams tarp informaciniy sistemy turi bati naudojami 2.1.1 skyrelyje apra8yti
sprendimai.

FR-1.6. : . . . . A o
Jeigu asmuo néra MPR registruotas paslaugy gavéju, tai jam turi bati pateikiamas
praneSimas apie tai ir nuoroda j registracijos MPR paslauga.

4.1.2.IDAIS duomeny atvaizdavimo reikalavimai

Nr. Reikalavimas

FR-2. S . . . e o I -
Turi bati realizuota informacijos, ar PVM mokétojas turi prievole teikti Intrastato statistines
ataskaitas, perzidros paslauga:

FR-2.1. e . C e . .
Paslaugy gavéjui turi bati sudaryta galimybé inicijuoti uzklausos, ar egzistuoja PVM
mokétojo prievolé teikti Intrastato statisting ataskaitg, pateikimg IDAIS.

FR-22. UZklausoje turi buti pateikiamas paslaugy gavéjo PVM mokétojo kodas, kurj atstovauja
naudotojas. Sis duomuo turéty bati naudojamas reikiamai informacijai atrinkti duomenis
teikianCioje informacinéje sistemoje.

FR-2.3. Turi biti sudaryta galimybé apdoroti ir paslaugy gavéjui atvaizduoti IDAIS pateiktg
atsakymg su duomenimis apie asmens prievole teikti Intrastato statistine ataskaitg per
paskutinius 24 meén. ir iki einamyjy mety pabaigos.

FR-2.4. . . L N I . -
Duomeny mainams tarp informaciniy sistemy turi bati naudojami 2.1.1 skyrelyje aprasyti
sprendimai.

FR-3. N . . e T .o )

Turi bati realizuota pateikty statistiniy ataskaity baseny perzidros paslauga:

FR-3.1. Turi bati suteikiama galimybé naudotojui inicijuoti uzklausos apie naudotojo pateikty
statistiniy ataskaity blsenas suformavimg ir pateikimg IDAIS.

FR-3.2. Uzklausoje turi buti pateikiamas paslaugy gavéjo PVM moketojo kodas, kurj atstovauja
naudotojas. Sis duomuo turéty bidti naudojamas reikiamai informacijai atrinkti duomenis
teikiancioje informacinéje sistemoje.

FR-3.3. A . . - o . . :
Turi bati sudaryta galimybé apdoroti ir paslaugy gavéjui atvaizduoti IDAIS pateiktg
atsakyma apie naudotojo pateikty statistiniy ataskaity bisenas.

FR-3.4. Sistema turi apdoroti IDAIS teikiamus atsakymus su duomenimis apie pateikty statistiniy
ataskaity busenas ir prievolés teikti ataskaitas bisenas. Informacija turi bati
atvaizduojama naudotojui muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné“. Jeigu paslaugy
gavéjas néra pateikes jokiy statistiniy ataskaity, tai jam turi bati pateikiamas pranesimas
apie tai.
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Nr. Reikalavimas

FR-3.5. : . L A - . -
Duomeny mainams tarp informaciniy sistemy turi bati naudojami 2.1.1 skyrelyje aprasyti
sprendimai.

4.1.3.Informacijos apie vidiniy naudotojy prieiga prie MIS atvaizdavimo
reikalavimai
Nr. Reikalavimas

FR-4. —_ : o . . . . . o
Vidiniams naudotojams turi bati realizuotas Informacijos apie prieiga prie MIS perzidros
funkcionalumas:

FR-4.1. - . I . . . .

Vidiniams naudotojams turi biti atvaizduojamas visy MIS sgrasas.

FR-4.2. Prisijunges vidinis naudotojas papildomai mato informacijg apie turimas prieigos teises
prie atitinkamy MIS.

FR-4.3. . C : . - . , N
Informacija apie vidinio naudotojo turimas prieigos teises prie MIS turi bati gaunama per
tiesiogine LDAP integracine sgsaja.

FR-4.4. Uzklausa apie vidinio naudotojo turimas prieigos teises j MS Azure turi bati siunciama
kiekvieng kartg vidiniam naudotojui prisijungus prie Sistemos ir gauti duomenys saugomi
iki naudotojo sesijos pabaigos.

FR-4.5.

Prisijunges vidinis naudotojas turi turéti galimybe individualiai konfigiruotis MIS sagraso
eiliSkumg ir virSuje susidéti jam svarbiausias MIS arba nurodyti naudoti pagal nutyléjimg
naudojamg sgraso atvaizdavimo konfigiracijg. MIS sgraso eiliSkumo konfigiracija turi
iSlikti tokia pati kitg kartg prisijungus prie muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné*.

4.1.4.Deklaracijy bliseny duomeny atvaizdavimo reikalavimai

Nr. Reikalavimas

FR-5. N . : - .

Turi bati realizuota pateikty deklaracijy biseny perzitros paslauga.

FR-6. Neprisijungusiems iSoriniams naudotojams turi bati sudaroma galimybé patikrinti importo,
eksporto (reeksporto), laikinojo saugojimo ir tranzito deklaracijy, TIR operacijy, praneSimy
apie prekiy pateikimg (PN) bdsenas pagal Zinomg deklaracijos numerj — MRN.

FR-6.1. Priklausomai nuo deklaracijos tipo jos blsenos tikrinimas turi bati vykdomas iMDAS
(eksporto (reeksporto), importo ir laikinojo saugojimo deklaracijoms), NTKS (tranzito
deklaracijoms, TIR operacijoms) arba PPMKS (praneSimams apie prekiy pateikimg (PN)).
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Nr. Reikalavimas

FR-6.2. . N o , _ N
Kaip paslaugos rezultatas turi bati pateikiama nurodytos deklaracijos budsena ir blsenos
pasikeitimo data ir laikas.

FR-7. Prisijungusiems iSoriniams naudotojams turi bati sudaroma galimybé patikrinti naudotojo
ar naudotojo atstovaujamo asmens pateikty importo, eksporto (reeksporto), laikinojo
saugojimo ir tranzito deklaracijy, TIR operacijy sara8g ir bisenas (nezZinant deklaracijy
numeriy).

FR-7.1. o A . . . . . .
Paslaugy gavéjui turi bati atvaizduojamas jo ar jo atstovaujamo asmens pateikty
deklaracijy sgrasas (su pagrindiniais duomenimis, pvz.: deklaracijos numeris, data) ir jy
busenos.

FR-7.2. Y . N - . :
Paslaugy gavéjo deklaracijy duomenys turi bati gaunami i§ iIMDAS (importo ir eksporto
(reeksporto) deklaracijos, laikinojo saugojimo deklaracijos), NTKS (tranzito deklaracijos,
TIR operacijos duomenys), PPMKS (praneSimai apie prekiy pateikimg (PN)) naudojantis
Ziniatinklio paslaugomis.

FR-7.3. Uzklausos j iIMDAS, NTKS ir PPMKS paslaugy gavéjo deklaracijy duomenims gauti turi
bati siunCiamos, paslaugy gavéjui inicijavus duomeny gavima rankiniu badu.

FR-7.4. Uzklausoje turi bati pateikiamas paslaugy gavéjo ar atstovaujamo asmens EORI kodas.
EORI kodas turi bati automatiskai gaunamas i$ prisijungusio iSorinio naudotojo paskyros
duomeny ir automatiSkai naudojamas uzklausos formavime. Sis duomuo turéty bdti
naudojamas reikiamai informacijai atrinkti duomenis teikiancioje informacinéje sistemoje.

FR-7.5. Sistemai gavus deklaracijy sgrasa, naudotojui pateikiami jo ar jo atstovaujamo asmens
pateikty deklaracijy duomenys, jskaitant gautus duomenis apie deklaracijy busenas.

FR-7.6. Duomeny mainams tarp informaciniy sistemy turi bati naudojami 2.1.1 skyrelyje apradyti
sprendimai.

FR-7.7. : . . . - - - N o
Jeigu paslaugy gavéjas néra pateikes jokiy deklaracijy, tai jam turi bati pateikiamas
pranesimas apie tai.

4.1.5.Reikalavimai nuorody | paslaugas pateikimui
Nr. Reikalavimas

FR-8. : . A Do : . o
Sistemoje turi bati sukurtos nuorodos | kitas MIS, Lietuvos Respublikos jstaigy ir ES
informacines sistemas:

FR-8.1. e . e e
BAP — iSorinio naudotojo identifikavimui ir autentifikavimui;

FR-8.2. iIMDAS/MDAS - Deklaracijy (eksporto, importo, keleivio, laikino saugojimo, grynujy
pinigy) priémimo ir tvarkymo paslaugy suteikimui;

FR-8.3.

NTKS - tranzito deklaracijy priémimo ir tvarkymo paslaugy suteikimui;
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Nr. Reikalavimas

FR-8.4. e . I S
IDAIS — Intrastato statistiniy ataskaity priemimas paslaugy suteikimui;

FR-8.5. MAKIS — uzklausy, susijusiy su LR muitinés administruojamais mokesciais, teikimas ir
mokesciy sumokéjimo paslaugy suteikimui;

FR-8.6. MLS — pradymy suteikti muitinés leidimus Muitinés leidimy sistemos priemonémis teikimas
ir su jy suteikimu susijusiy duomeny valdymo paslaugy suteikimui;

FR-8.7. MOVAS - registracijos j Muitinés mokymo centro renginius paslaugy suteikimui;

FR-8.8. LITAR — Lietuvos Respublikos integruoto tarifo paslaugy suteikimui;

FR-8.9. INF — SMK' informaciniy lapy (INF) specialiosioms procediroms duomeny valdymo
paslaugy suteikimui;

FR-8.10. . . o P - o .
GVS — Garantams skirta garantijy pateikimo muitinei ir informacijos apie jas gavimo;
Ekonominés veiklos vykdytojams skirtos informacijos apie garantijas teikimo ir gavimo
paslaugy suteikimui;

FR-8.11. ” . . - e .
PPMKS — praneSimy apie prekiy pateikimg muitinei priémimo paslaugy suteikimui;

FR-8.12. MSVS — praSymy iSduoti muitinés leidimus, jtrauktus j Muitinés sprendimy sistema,
teikimas, praSymy ir leidimy valdymo; muitinés sprendimy vieSos paieSkos paslaugy
suteikimui;

FR-8.13. . I e . g . . -

IPEP — praSymy imtis muitinés veiksmy dél intelektinés nuosavybés teisiy duomeny
tvarkymo ir valdymo paslaugy suteikimui;

FR-8.14. EAEO - prasymy iSduoti AEO leidimus teikimo, prasymy ir sertifikaty valdymo, EORI kodo
vieSos paieskos, AEO leidimo vieSos paieskos paslaugy suteikimui;

FR-8.15. POUS — Sajungos prekiy statusg patvirtinanciy dokumenty iSdavimo paslaugy suteikimui;

FR-8.16. CS/MIS2 — eksporto (reeksporto), tranzito deklaracijy bisenos vieSos paieskos paslaugy
suteikimui;

FR-8.17. CS/RD2 — muitinés jstaigy paieSkos paslaugy suteikimui;

FR-8.18. ICS2 — ENS teikimo paslaugy suteikimui;

FR-8.19. . T . e . . o .
EBTI — praS8ymuy priimti Privalomosios tarifinés informacijos (PTI) sprendimus teikimas ir
su PTI sprendimais susijusiy duomeny valdymo paslaugy suteikimui;

FR-8.20. REX — praSymy suteikti Registruotojo eksportuotojo (REX) statusg teikimas ir su REX
statuso suteikimu susijusiy duomeny valdymo paslaugy suteikimui.

FR-8.21. ANR — administraciniy nusizengimy registro perzidros paslaugy suteikimui;

FR-9.

ISorinio naudotojo nukreipimui | kitg MIS be papildomos jy autentifikacijos turi bati
jgyvendintas SSO funkcionalumas, kaip tai apradyta BAP SSO specifikacijoje.
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Reikalavimas

FR-10.

Jei naudotojas negali biti nukreiptas j konkrecig paslaugg kitoje MIS, jo pasirinkta nuoroda
turi nukreipti jj j pagrindinj atitinkamos MIS puslapj.

FR-11.

Turi bati sudarytos galimybés Turinio valdymo sistemos priemoniy pagalba pildyti nuorody
j paslaugas sgrasa.

4.1.6.Reikalavimai VLS paslaugy perkélimui

Nr.

Reikalavimas

FR-12.

| muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* iSorine dalj turi badti perkeltos Sios
autentifikuotiems ir neautentifikuotiems naudotojams suteikiamos paslaugos:

FR-12.1.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje turi bati leidZiama patikrinti
EORI kodo buseng. Tikrinimas turi bati vykdomas MPR pagal nurodytg EORI kodg. Kaip
paslaugos rezultatas turi bati pateikiama informacija apie EORI kodo galiojima.

FR-12.2.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje turi bati leidZiama patikrinti
garantijos bdseng. Tikrinimas turi bdti vykdomas GVS pagal nurodytg garantijos
registracijos numerj (GRN). Kaip paslaugos rezultatas turi bati pateikiama informacija apie
aktualig garantijos busena.

FR-12.3.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné® iSorinéje dalyje turi bti leidziama patikrinti
praSymo muitinés leidimui gauti bdseng. Tikrinimas turi bati vykdomas MLS pagal
nurodytg prasymo leidimui gauti numerj (ARN). Kaip paslaugos rezultatas turi bati
pateikiama informacija apie praSymo nagrinéjimo bisena.

FR-12.4.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné® iSorinéje dalyje turi biti leidziama patikrinti
muitinés leidimo blseng. Tikrinimas turi bati vykdomas MLS pagal nurodytg leidimo
numerj (AUN). Kaip paslaugos rezultatas turi bati pateikiama informacija apie leidimo
busena.

FR-12.5.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje turi bati leidziama patikrinti
atstovo muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo kodo buseng. Tikrinimas turi buti
vykdomas MLS pagal nurodytg atstovo muitinéje (muitinés tarpininko) identifikavimo koda.
Kaip paslaugos rezultatas turi bati pateikiama informacija apie atstovo muitinéje (muitinés
tarpininko) identifikavimo kodo blsena.

FR-13.

Turi bati uztikrinta, kad perkeltos paslaugos suteiks naudotojams tuos pacius
funkcionalumus, kurie dabar realizuoti VLS.
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4.1.7.Reikalavimai skaitmenizuojamos paslaugos (Muitinés

deklaracijy duomeny teikimas) uzsakymui muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné*

Nr. Reikalavimas

FR-14. L -

Turi bati uztikrinti duomeny mainai tarp muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* ir LMDS.
Duomeny mainams tarp informaciniy sistemy turi bati naudojami 2.1.1 skyrelyje aprasyti
sprendimai.

FR-15. N . o iw ik e w
Turi bati sudarytos galimybeés i$ iSorinés muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ dalies
teikti deklaracijy duomeny gavimo uzklausas:

FR-15.1. o . . . L
Turi bdti uztikrinta, kad duomeny gavimo uzklausa galéty bdati teikiama vykdant
atitinkamas teises turincio naudotojo iSreikstinj nurodyma.

FR-15.2. Sistemoje apdorotos naudotojy uzklausos turi bati nustatytu periodiSkumu siunciamos |
LMDS.

FR-15.3. . . C o . . N
Uzklausg suformavusiam naudotojui iki Sistemoje nustatyto termino turi biti sudaroma
galimybé redaguoti arba atSaukti uzklausg.

FR-15.4. . . Dl - - I S
Sistemoje turi bati leidziama konfigdruoti uzklausy siuntimo LMDS periodiSkuma.

FR-A55. Turi bati realizuota galimybé jvesti limitg, kiek uzklausy per dieng gali pateikti naudotojas.
Naudotojui pasiekus §j limitg, Sistema turi neleisti formuoti naujy uzklausy, taciau leisti
redaguoti pateiktas uzklausas.

FR-15.6. . . T, - Co . .
Sistemoje turi bati leidZziama konfigdruoti siuntimui j LMDS suformuoty ir dar nepateikty
uzklausy skaiciaus limitg.

FR-15.7. . . e . .

UZklausos turinys turi atitikti LMDS nustatytus reikalavimus.

FR-16. Naudotojui pateikus deklaracijy duomeny gavimo uzklausa, ji turi bati siun¢iama LMDS,
duomeny atrankai ir atsakymo pateikimui.

FR-AT. Turi bati sudarytos galimybés apdoroti i§ LMDS gaunamus atsakymus | pateikiamas
duomeny gavimo uzklausas.

FR-17.1. Co . . . A - .
Turi bati sudarytos galimybés gauti LMDS siun€iamus atsakymus su teikiamais
duomenimis j duomeny prasymy gavimo uzklausas.

FR-17.2. Co . A . . o .
Turi badti sudarytos galimybés gauti ir apdoroti pateikiamus atsakymus su klaidy
praneSimais.

FR-18. . . . . . . -
Naudotojas deklaracijy duomeny gavimo uzklausg formuoja savo paskyroje rankiniu
badu.

FR-19. . Co e - . . . . .
Naudotojas turi turéti galimybe konfigdruoti deklaracijy duomeny gavimo uzklausa:
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Nr. Reikalavimas

FR-19.1. S : C . , i, . .
Turi bati sukurtas funkcionalumas pasirinkti, kokio periodo deklaracijy duomenis norima
gauti.

FR-19.2. o . L . L
Turi bati sukurtas funkcionalumas pasirinkti, kokiy deklaracijy (importo, eksporto,
reeksporto) duomenis norima gauti.

FR-19.3. — . . . : - . .
Turi bati suderintas sgrasas kity galimy deklaracijy duomeny uzklausy parametry, kuriuos
gali apdoroti LMDS, ir sudarytos galimybés naudoti Siuos parametrus uzklausos
formavime.

FR-20. A L T
Turi bati sukurtos i§ LMDS gauty duomeny parsisiuntimo formos.

FR-20.1. Turi bati sukurtas funkcionalumas, skirtas gauty duomeny konvertavimui | nustatytos
formos excel arba xml formato faila.

FR-20.2. A . e . . - . .
Turi bati sukurtas funkcionalumas, leidZiantis atvaizduoti deklaracijy duomenis naudojant
gauto atsakymo j uzklausg pranesima.

FR-20.3. .- G . . o
Atsakyme naudotojui turi bati teikiami tik naudotojo uzklausos atrankos kriterijus
atitinkantys deklaracijy duomenys.

FR-20.4. C . . . . . :

Turi bati sukurtas funkcionalumas, skirtas informuoti naudotojg apie gauto atsakymo
pagrindu suformuotg ir Sistemoje pateikiamg failg, pateikiant praneSimg Sistemoje ir
elektroniniu laisSku.

FR-20.5. S . e v . .
Turi bati sukurtas funkcionalumas, leidziantis perzidréti gauty atsakymy sgraso duomenis
(uzklausos laikotarpis, deklaracijy skaicius) ir atsisiysti pasirinkto atsakymo pagrindu
suformuotg excel formato faila.

FR-20.6. Co . . . .. C
Jeigu j pateiktg uzklausg gaunamas atsakymas su klaidos praneSimu, naudotojui turi bti
pateikiamas atitinkamas pranesSimas, kuriame baty aprasyta jvykusi klaida.

FR-21. Jvykdyty uzklausy perzitros formoje turi bati pateikta informacija apie tai, kada buvo
suformuotas arba gautas deklaracijy duomeny failas. Pateikiant Sig informacijg turi bati
nurodoma tiksli deklaracijy duomeny suformavimo ar gavimo data ir laikas.

FR-22.

Jei pagal nurodytus naudotojo kriterijus sistema neranda jforminty deklaracija, turi bati
atvaizduojamas praneSimas, kodél uzklausa néra tenkinama.

4.2.

Nr.

Reikalavimai praneSimams

Reikalavimas

FR-23.

Turi buti sukurtas funkcionalumas, skirtas atvaizduoti iSoriniam naudotojui teikiamus
praneSimus.
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Nr. Reikalavimas

FR-24. PranesSimy atvaizdavimo funkcionalumas turi sudaryti galimybes atvaizduoti Sistemos

iSoriniam naudotojui teikiamus praneSimus bei kity Integruotos MIS posistemiy naudotojui
teikiamus pranesimus.

FR-24.1. Muitinés informaciniy sistemy iSoriniam naudotojui teikiami praneSimai turi bati gaunami

atvaizdavimui, naudojant Sios Techninés specifikacijos 2.1.1 skyrelyje apradytg praneSimy
mainy tarp muitinés informaciniy sistemy sprendima.

FR-24.2. PraneSimy siuntimui i§ muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ vidinés dalies j iSorine

dalj turi bati naudojamas Sios Techninés specifikacijos 2.1.1. skyrelyje apraSytas
praneSimy mainy tarp muitinés informaciniy sistemy sprendimas.

FR-25. Kai muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje gaunamas naujas

praneSimas i8oriniam naudotojui, turi bdti leidZiama iSoriniam naudotojui iSsiysti
elektroninj laiSkg, informuojantj apie naujo praneSimo gavimg muitinés paslaugy portalo

.Mano muitiné* iSorinéje dalyje.

FR-25.1. ISoriniam naudotojui jo paskyros nustatymuose turi bati leidZiama nurodyti, ar jis sutinka

gauti informacinius elektroninius laiSkus apie naujy praneSimy gavimg muitinés paslaugy
portalo ,Mano muitiné” iSorinéje dalyje.

FR-252. ISorinio naudotojo paskyros nustatymuose turi bati atvaizduojamas i BAP gautas

kontaktinis el. pasto adresas, kuriuo turés bati siun¢iami informaciniai elektroniniai laiSkai.

FR-25.3. Su PerkancCigja organizacija turi bdti suderintas ir jdiegtas Sistemos siundiamo

informacinio elektroninio laiSko $ablonas. Perkanciajai organizacijai turi bati sudarytos
galimybeés keisti informacinio elektroninio laiSko $ablong.

FR-25.4. Su Perkancigja organizacija turi bati suderinti kity Sistemos siun€iamy elektroniniy laiSky

(pvz., informavimas apie numatytg Sistemos neveikimg) Sablonai bei jy siuntimo salygos
ir taisyklés.

FR-26. . " . - C
Jeigu praneSimy komponente yra saugoma informacija, kad pranesimai turi bati siunciami

el. padtu ir el. pasto adresas, pranedimy komponentas turi i8siysti informacinj elektroninj
laiSkg apie naujg gautg praneSimg nurodytu el. pasto adresu, per Perkanciosios
organizacijos SMTP server;j.

4.3. Reikalavimai naudotojy identifikavimui ir autentifikavimui

Nr. Reikalavimas

FR-27. Turi badti uztikrintas vidiniy naudotojy identifikavimas ir autentifikavimas naudojant

integracine sgsajg su MS Azure platforma ir gaunant naudotojo MS Active directory
saugomus duomenis.

FR271- Turi bati sukurta integracine sgsaja su MS Azure platforma.
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Nr. Reikalavimas

FR-27.2. . . o C .

Integraciné sgsaja turi uztikrinti duomeny apie vidinio naudotojo muitinés paslaugy portalo
,Mano muitiné* vidinéje dalyje turimas teises gavima.

FR-27.3. C . . . . .
Duomeny apie vidinio naudotojo MIS turimas teises turi vykdomas per tiesiogine LDAP
integracine sasaja.

FR-28. e e - ey . e .

Turi bati uztikrintas iSoriniy naudotojy identifikavimas ir autentifikavimas, naudojant BAP
autentifikavimo priemones.

FR-28.1. . e . oo .
Naudotojy autentifikavimui ir paslaugy gavéjy duomeny gavimui turi bati sukurta
integraciné sgsaja su BAP ir ESB komponente EM-VARTAI.

FR-28.2. . . i - . . e
ISorinis naudotojas, norintis prisijungti prie muitinés paslaugy portalo ,Mano
muitiné” iSorinés dalies, turi turéti galimybe inicijuoti jo identifikavimo ir autentifikavimo
procesg BAP.

FR-28.3. A : C e L C
Turi bati sudaryta galimybé iSoriniam naudotojui inicijuoti prisijungima prie kitos MIS,
nesusiduriant su poreikiu atlikti pakartotine autentifikacijg BAP. Prisijungimo prie kitos MIS
atveju Sis prisijungimas turi bati vykdomas naudojant BAP priemones.

FR-29. Turi bati sudaryta galimybé identifikuoti ir autentifikuoti vidinius naudotojus prisijungimo
vardo ir slaptazodzio pagalba.

FR-29.1. o . o . o
Vidiniam naudotojui turi bati leidZziama nurodyti, kad prisijungimas naudojant prisijungimo
vardg ir slaptazod;j turi bdti naudojamas vietoj prisijungimo naudojant MS Azure duomenis.

FR-29.2. o . . R
Prisijungimas prie muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné® vidinés dalies turi bati
vykdomas gaunant tvarkomus prisijungimo duomenis tiesioginés LDAP integracinés
sgsajos pagalba. Nustacius prisijungimo duomeny korektiSkuma, Sistemai turi bati
pateikiami prisijungian¢io vidinio naudotojo duomenys ir vidinis naudotojas turi bati
prijungtas prie savo paskyros.

FR-30.

Analizés ir projektavimo metu turi bati suderinta, kokie duomenys turi bati prieinami
neprisijungusiems vidiniams ir iSoriniams naudotojams bei kokiomis Sistemos funkcijomis
gali naudotis neprisijunge vidiniai ir iSoriniai naudotojai.

4.4.

Reikalavimai naudotojy paskyroms

Nr. Reikalavimas

FR-31. . . . . Co .
Sistemoje turi egzistuoti vidiniy naudotojy paskyros.

FR-31.1. Vidiniy naudotojy paskyrose naudotojams turi bati sudarytos galimybes atlikti jy turimy
teisiy leidZziamus veiksmus.

FR-31.2.

Nauja vidinio naudotojo paskyra turi bati automatiSkai kuriama, kai Sistemoje pirmg kartg
gaunami naudotojo duomenys i§ MS Active Directory.

2025



Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy techniné specifikacija

Nr.

Reikalavimas

FR-31.3.

Sistemai gavus informacijg apie vidinio naudotojo deaktyvavimg MS Active Directory turi
bati automatiskai deaktyvuojama atitinkamo vidinio naudotojo paskyra muitinés paslaugy
portalo ,Mano muitiné“ vidinéje dalyje.

FR-32.

Sistemoje turi egzistuoti iSoriniy naudotojy paskyros.

FR-33.

ISoriniy naudotojy paskyros turi sudaryti galimybes atlikti veiksmus muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné“ savo vardu (asmeninéje paskyroje) arba atstovaujamo asmens
vardu (atstovavimo paskyroje).

FR-33.1.

Nauja iSorinio naudotojo paskyra turi bati automatiSkai kuriama, kai per integracine sgsaja
su BAP gaunami naujo naudotojo prisijungimo duomenys, jskaitant informacija apie tai,
kad naudotojas muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné“ nori veikti atstovaujamo asmens
vardu (sukuriant atstovavimo paskyrg). Vienas naudotojas gali turéti keletg atstovavimo

paskyry.

FR-33.2.

Jeigu iSorinio naudotojo prisijungimo metu nustatoma, kad jis turi teise atstovauti tam tikrg
juridinj asmenj (asmenis) muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje,
asmeniui pateikiamas pasirinkimas, ar jam turi bdti sukurta jo asmeniné fizinio asmens
paskyra ar kurio nors juridinio asmens atstovavimo paskyra.

FR-33.3.

Turi biti galimybé iSoriniam naudotojui pirma kartg jungiantis prie Sistemos arba jungiantis
prie Sistemos po to, kai buvo atlikti Zzemiau nurodyty dokumenty naujy versijy
patvirtinimas, pateikti praneSimg (ar kelis pranesimus) susipaZinimui su muitinés paslaugy
portalo ,Mano muitiné“ iSorinés dalies naudojimo nuostatomis arba atnaujintomis
dokumenty versijomis. Naudotojui pateikiami pranesimai turi apimti, bet neapsiriboti:

1. naudojimo taisykles;
2. saugos politikos dokumentus;
3. asmens duomeny tvarkymo politikg.

FR-33.4.

Sistemoje turi bati sukurtos priemonés tvarkyti dokumentus (dokumenty tekstus), su
kuriais turi bati supazindinami prisijunge iSoriniai naudotojai.

FR-33.4.1.

Sistemos administratorius turi turéti galimybe tvarkyti (jkelti, redaguoti, Salinti) naudojimo
taisykliy, teisés akty ir kity dokumenty, kuriy laikymagsi prisijunge iSoriniai naudotojai turi
patvirtinti ir su kuriais turi susipazinti, aprasymus.

FR-33.4.2.

Administravimo funkcionalumas turi leisti prisegti (Salinti) papildomus failus, naudoti
nuorodas.

FR-33.4.3.

Naudojimo taisyklés, teisés akty ir kity dokumenty aprasymai turi bati versijuojami.

FR-33.4.4.

Jkélus naujg naudojimo taisykliy, teisés akty ar kity dokumenty versijg ir tai patvirtinus,
Sistemoje turi bati fiksuojamas sutikimy su atnaujintais dokumentais pateikimas. [Soriniam
naudotojui prisijungus prie Sistemos ir nepateikus sutikimo su atnaujintomis dokumenty
versijomis turi bati neleidZiama toliau naudotis Sistema.

FR-33.5.

ISoriniam naudotojui turi bati sudarytos galimybés jo paskyros nustatymo duomenyse
perziaréti iS BAP gautus jo kontaktinius duomenis (el. pasto adresas, telefono numeris).
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4.5.

Reikalavimai informacijos naudotojams pateikimui

4.5.1. Reikalavimai ziniy bankui
4.5.1.1. Ziniy banko architektiiros reikalavimai

Nr. Reikalavimas

FR-34. . . e )
Informacijos grupavimas ir zyméjimas:

FR-34.1. o o . . _ . . o
Turi bati jdiegta kategorizavimo sistema, kad turinys baty suskirstytas | logiSkas
kategorijas, pavyzdziui, ,Importo proceddros“, ,Eksporto procediros®, ,Muitinés
taisyklés“ ir ,Techniné pagalba®“.

FR-34.2. . o . . . _ . - — I
Turéty bati naudojama zymeéjimo sistema, kad baty galima susieti straipsnius su keliomis
atitinkamomis kategorijomis ir taip pagerinti paieSkos galimybes.

FR-35. PaiesSkos sistemos optimizavimas (toliau — SEO (angl. Search Engine Optimization)):

FR-35.1. Architektira turéty palaikyti SEO funkcijas, pavyzdziui, meta apraSymus, raktinius
Zodzius, naudotojams draugiSkas nuorodas (URL), kad iSorinés paieSkos sistemos
lengvai indeksuoty turinj ir naudotojai jj lengvai rasty.

FR-36. ISpléstinés paieskos funkcijos:

FR-36.1. . S e e . e
| Ziniy bankg turi bati integruota iSpléstiné paieSkos sistema, kad naudotojai galéty ieskoti
turinio pagal raktinius Zodzius, kategorijas, Zymas ir publikavimo datas.

FR-36.2. Paieskos rezultatai turéty bati klasifikuojami pagal svarbg ir populiaruma, kad naudotojai
pirmiausia rasty naudingiausig turinj.

FR-37. Kei¢iamo mastelio architektira:

FR-37.1. . . o . L . Lo . e I
Ziniy banko architektara turéty bati lanksti, kad ateityje bty galima padidinti turinio apimtj
ir naudotojy srautg nesumazinant naSumo.

FR-38. Naudotojo vaidmenys ir leidimai:

FR-38.1. S . - . . : _ . .
Turi bati jdiegta vaidmenimis pagrjsta prieigos valdymo sistema, kad buty galima valdyti
skirtingus prieigos lygius ir turinio karimo, redagavimo, tvirtinimo ir Salinimo leidimus.

FR-38.2. Tam tikras turinys turéty bati skirtas tik konkretiems naudotojams (pvz., muitinés
personalui ir iSorés naudotojams), uztikrinant, kad neskelbtina informacija nebdty viesai
prieinama.

FR-39. . L L )

Grjztamojo rySio ir analizés sistema:

FR-39.1. C o . : ” . - e
Turi bati integruotas grjztamojo rySio mechanizmas, kad naudotojai galéty jvertinti
straipsniy naudingumg ir pateikti komentarus ar pasitlymus, kaip juos patobulinti.
Komentary ir pasitlymy teikimo mechanizmas turi bati realizuotas muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné“ ir sudaryti galimybes iSoriniams naudotojams teikti savo
komentarus ir pasitlymus, o vidiniams naudotojams, turintiems atitinkamas teises —
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Nr. Reikalavimas
perzitréti pateiktus komentarus ir pasitlymus (jskaitant naujy komentary ir pasidlymy
perzitrg), atlikti komentary ir pasitlymy grupavima ar filtravima.

FR-39.2. e " , . _ . " S .
Turi buti jdiegtos analitines priemonés, kad buty galima stebéti naudotojy jsitraukima,
populiariausias paieSkas ir dazniausiai lankoma turinj, siekiant nuolat didinti Ziniy banko
veiksminguma.

FR-40. Turinio rekomendavimo variklis:

FR-41. . . o - . - T N
Ziniy banke turety bati rekomendacijy sistema, kuri sillo susijusius straipsnius,
atsiZzvelgdama | naudotojo elgseng ir perziarimag turinj.

4.5.1.2. Reikalavimai Ziniy banko prieinamumui viesos informacijos posistemyje

Nr. Reikalavimas

FR-42. ‘o . . , R o S .
ISoriniams naudotojams Ziniy banko turinys turi bdti pasiekiamas per vieSos informacijos
posistem;.

FR-43. oo o -

Intuityvi navigacija ir sgsaja:

FR-43.1. . - C e L _ S
Naudotojo sgsajoje turi blti paprasta ir intuityvi navigacijos struktira, o Ziniy banko
skyriaus virSuje turi bati matoma paieskos juosta.

FR-43.2. &« . .. . . L o . . . . .
Soninéje juostoje arba virSutiniame navigacijos meniu turéty bati pateiktas kategorijy ir
subkategorijy sgrasas, kad bty lengviau narsyti.

FR-44. Aiskus turinio isdéstymas:

FR-44.1. L G . . .
Straipsniai turi bati pateikiami aikiu, jskaitomu formatu, naudojant tinkamo dydZio Sriftg,
antrastes, tasSkus ir baltg erdve, kad buty lengviau skaityti.

FR-44.2. . . . . Co . N . L I
Turinys turéty bati suskirstytas | skirsnius, o ilguose straipsniuose turéty bati naudojami
iSskleidziami ir (arba) suskleidZziami elementai, kad naudotojai galéty greitai pereiti prie
reikiamos informacijos.

FR-45. Dinaminé kelrodZio navigacija:

FR-45.1. o N C . . . . . o
Kiekvieno straipsnio puslapio virSuje turéty bati rodyklé (kelrodis), kuria naudotojai galéty
lengvai grjzti j ankstesnius skyrius ar kategorijas.

FR-45.2. . . _ N . . L . o .
Kelrodis turéty bati dinamiskai atnaujinamas atsizvelgiant j naudotojo kelig ir esama vieta
Ziniy banke.

FR-46. . . N . o
Populiaraus ir naujausio turinio paryskinimas:

FR-46.1.

Naudotojo sgsajoje turéty bati skiltys ,Populiariausi straipsniai“ ir ,Neseniai pridétas
turinys®, kad baty galima i$skirti dazniausiai lankomga ir naujausig informacija.
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Nr. Reikalavimas

FR-46.2. &, - . . . o Y. L N
Sie skyriai turéty bdti matomi pagrindiniame Ziniy banko puslapyje ir dinamiskai
atnaujinami remiantis realiuoju laiku gaunamais duomenimis.

FR-47. Naudotojo atsiliepimy sagsaja:

FR-47.1. o N - . . . I . - -
Kiekvieno straipsnio pabaigoje turéty bati naudotojy atsiliepimy sgsaja, kurioje naudotojai
galéty jvertinti turinio naudinguma, naudodami paprastg ,nykStys auk3tyn“ arba ,nykstys
Zemyn* parinktj arba alternatyvy sprendima.

FR-47.1.1. _ . . W op S .

Nurodant parinktj ,nykStys Zemyn* turi bati leidziama uZpildyti sprendimo komentarg.
Komentaro pildymo privalomumas turi bati konfigdruojamas nustatymuose.

FR-47.1.2. . . — C . . .
Naudotojy sprendimy duomenys turi bati saugomi, jskaitant jy pateiktus komentarus bei
naudotojo, palikusio vertinimg duomenis arba Zyma, kad vertinimg pateiké neprisijunges
naudotojas.

FR-47.1.3. A . : : : - i - v :
Turi bati sukurtas jrankis naudotojy palikty vertinimy perzidrai. Vertinimo perzidroje turi
bati pateikiama informacija apie jvertinta turinj, naudotojo sprendimg, naudotojo
komentarg (jei buvo pateiktas), naudotojg. Vertinimy perzidroje turi bdti sudarytos
galimybés rasiuoti ir filtruoti duomenis pagal naudotojo nurodytus kriterijus: konkrety
portalo turinj, atsiliepimy pateikimo datos intervalg, prisijungusiy ar neprisijungusiy
naudotojy vertinimus.

FR-47.2. e . . - — - . _
Naudotojai turéty turéti papildomy grjztamojo rySio parink&iy, kad galéty palikti komentary
ar pasiulymy, kaip pagerinti turinj

FR-48. Vizualiniai atnaujinto turinio indikatoriai:

FR-48.1. . . . . o e . G .
Vizualinés priemonés, pavyzdziui, uzraSai arba ikonos ,Nauja“ arba ,Atnaujinta“, turéety
bati naudojami neseniai pridétam ar perzidrétam turiniui paryskinti, kad naudotojai baty
informuoti apie naujausiag informacija.

FR-48.2. & . . e o el . . S .
Sie indikatoriai turéty bati automatiSkai taikomi pagal turinio atnaujinimus ir pasalinami po
konfigGruojamo laikotarpio.

FR-49. Daugialypés terpés turinio palaikymas:

FR-49.1. o . . . . . D
Kad straipsniai baty suprantamesni ir patrauklesni, vartotojo sgsaja turi palaikyti jvairiy
tipy daugialypés terpés turinj, pavyzdziui, paveikslélius, nuotraukas, vaizdo jrasus ir
infografikus, tai pat ir jtraukiamus i$ kity Saltiniy (angl. embeded).

FR-49.2. . . . . A L - C _ e
Daugialypés terpés elementai turéty bati optimizuoti taip, kad buty greitai jkeliami ir
neturéty jtakos bendram Ziniy banko naSumui.

FR-50. Interaktyvis elementai:

FR-50.1.

Interaktyvis elementai, pavyzdZziui, iSskleidziamos klausimy ir atsakymy skiltys, turi bati
naudojami tam, kad naudotojai galéty greitai rasti atsakymus j konkrecius klausimus,
iSsamiai neperziaredami ilgy teksty.
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Nr. Reikalavimas

FR-50.2. Turiniui efektyviai tvarkyti ir informacijos pertekliui mazinti reikéty naudoti tokias

priemones kaip iSskleidziamos kortelés (angl. accordions) ir skirtukai.

4.5.1.3. Ziniy banko integracija j muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ jvadinj puslapj
(angl. homepage)

Nr. Reikalavimas

FR-51. . . N
Integracijos reikalavimai:

FR-51.1. Lo . N - Ly . .
Pagrindiniame portalo puslapyje turi bati specialios nuorodos j Ziniy banko skyriy, kurios
turi bati gerai matomoje vietoje, kad visi naudotojai galéty lengvai jas pastebéti.

FR-51.2. Turi bati realizuoti keli nuorody pateikimo badai, jskaitant virSutinio navigacijos meniu
nuoroda, pagrindiniame puslapyje esantj skyriy ir greitosios prieigos nuorodg porastéje.

FR-52. Naudotojui patogios antrastés ir anotacijos:

FR-52.1. o o N e - A “ .
Kiekvieno Ziniy banko straipsnio antrastés ir anotacijos turi bati glaustos, apraSomosios ir
paraSytos paprasta kalba, kad baty uztikrintas aiSkumas ir greitas turinio tikslo supratimas.

FR-52.2. Antrastés turety tiksliai atspindéti kiekvieno skirsnio turinj, vartoti visuotinai suprantamus
terminus ir vengti Zargono, kad naudotojas geriau jj suprasty.

FR-53. . - - o L .

Dinaminis turinio parySkinimas jvadiniame portalo puslapyje:

FR-53.1. Naudotojo sagsajos architekttra turi palaikyti dinaminio turinio kanalus pagrindiniame
puslapyje, pavyzdziui, ,Rekomenduojami straipsniai®, ,Populiariausios temos" ir ,Neseniai
atnaujintas turinys® i$ Ziniy banko, kad atkreipty naudotojy démes;j j svarbig informacija.

FR-53.2. Sie dinaminio turinio skyriai turéty bati automati$kai atnaujinami atsizvelgiant j naudotojy
jsitraukimo rodiklius, pavyzdziui, perziary, jvertinimy ir naujausiy pakeitimy skaiciy.

FR-54. Kontekstinés anotacijos ir santraukos:

FR-54.1.  a_ |. . . . L . . - .
Salia kiekvieno Ziniy banko turinio vieneto pagrindiniame puslapyje turéty bati pateiktos
anotacijos arba trumpos santraukos, kad naudotojai galéty greitai susipazinti su turiniu ir
jo atitiktimi jy poreikiams.

FR-54.2. & A . o L
Sios santraukos turi bati glaustos (paprastai 1-2 sakiniai) ir jose turi bdti veiksmingai
perteikta susiety straipsniy verté arba pagrindiniai punktai.

FR-55. Navigacijos vaizdiniai zenklai ir piktogramos:

FR-55.1.

Kartu su tekstinémis nuorodomis j Ziniy banko skyrius turéty biti naudojami vizualiniai
Zenklai, pavyzdziui, piktogramos arba grafiniai indikatoriai, kad bty galima intuityviai
orientuotis ir pagerinti skirtingy kategorijy ar temy matomuma.
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Nr. Reikalavimas

FR-55.2. - G e . o N -
Skirtingas kategorijas Zymincios piktogramos (pvz., ,Muitinés procediros®, ,Techniné
pagalba®) turéty buti lengvai atpazjstamos ir nuoseklaus stiliaus, kad baty lengviau greitai
narsyti.

4.5.1.4. Reikalavimai informacijos sutvarkymui ir jkélimui j Ziniy bankg
Nr. Reikalavimas

FR-56. .. o . . . -
Ziniy bankas turi bati integruotas su Sistemos turinio valdymo sistema, kad techniniy ar
specialiyjy ziniy neturintys darbuotojai galéty lengvai kurti, keisti ir valdyti turin;.

FR-56.1. Turi bati sudaroma galimybé perziaréti Ziniy banko turinj, Ziniy banke nurodytas
informacijos sritis ir Sioms sritims priskirtus objektus, t. y., konkre€ius muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné® vartojamus terminus, sgvokas, apibrézimus ar aprasymus.

FR-56.2. Naudotojui, turinCiam atitinkamas teises, turi buti sudarytos galimybeés perzitréti konkreciy
Ziniy banko objekty jrasy turinj, jskaitant Ziniy banko objekty tarpusavio rysius.

FR-56.3. Naudotojui, turinCiam atitinkamas teises, turi bti sudarytos galimybés redaguoti konkreCiy
Ziniy banko objekty jrasy turinj:

FR-56.3.1. kurti naujg ir redaguoti esama Ziniy banko objekto rysj;

FR-56.3.2. A - T . . . C -
nurodyti jraso rySius su kitais Ziniy banko objektais bei pasirinkti rySio tipg, jei jis yra
batinas;

FR-56.3.3. nurodyti, pakeisti ar panaikinti jraSui priskirtas grotazymes (angl. hashtags);

FR-56.3.4. . . 5. . . L - “ . . . - .
jkelti su Ziniy banko objektu susijusius tekstinius apraSymus ir apraSymuose identifikuoti
Zodzius ar ZodZiy junginius, kurie yra susije su konkreciomis grotazymémis (angl.
hashtags);

FR-56.3.5. . . . L Co
nurodyti su Ziniy banko objektu susijusias nuorodas j muitinés paslaugy portalo ,Mano
muitiné* atskirus puslapius;

FR-56.3.6. sukurti Ziniy banko objekto jraso versijg kita kalba.

FR-57. A o - . . . . .

Turi bati sukurtos Ziniy banko administravimo priemonés, kurios leisty:

FR-57.1. tvarkyti Ziniy banko naudojamas klasifikuojamas reik8mes, pvz., grotazymes (angl.
hashtags), objekty rySiy tipus.

FR-57.2. nurodyti klasifikuojamy reikSmiy tarpusavio hierarchinius rySius.

FR-57.3. nurodyti klasifikuojamos reik8més vertima | kitg kalba.
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4.5.2. Reikalavimai pokalbiy robotui

Nr. Reikalavimas

FR-58. Integracija su Ziniy banku:

FR-58.1. . o Y. _ . e _
Pokalbiy robotas turi bati integruotas su Ziniy banku, kad baty galima pasiekti ir pateikti
tikslius, naujausiu turiniu pagrjstus atsakymus realiuoju laiku.

FR-58.2. . . - . . N _— . Dy
Integracija turéty leisti pokalbiy robotui automatiSkai atnaujinti savo ziniy baze, kai Ziniy
banke pridedamas naujas turinys arba kei¢iamas esamas turinys.

FR-59. o - . . . .

Natdralios kalbos apdorojimo (toliau — NLP) galimybés:

FR-59.1. Co . . . _ . - -
Turi bati jdiegtos pazangios NLP galimybés, kad buaty galima suprasti ir atsakyti j
naudotojo uzklausas natdralia kalba, palaikant kelias kalbas (privalomai lietuviy ir angly).

FR-59.2. Pokalbiy robotas turéty atpazinti ir tinkamai apdoroti jvairius naudotojo jvesties tipus,
pavyzdZziui, klausimus, komandas ir neuzbaigtus sakinius.

FR-60. Konteksto suvokimas ir testinumas:

FR-60.1. . T . . . - .
Pokalbiy robotas turéty islaikyti pokalbio kontekstg ir atmintj sesijos metu, kad galéty
pateikti nuoseklius ir tinkamus tolesnius atsakymus.

FR-60.2. . , . , . - . v
Pokalbiy robotas turi gebéti perjungti konteksta, kad naudotojai galéty sklandziai keisti
temas arba i$ naujo pradéti pokalbj neprarasdami ankstesnio konteksto.

FR-61. Paieska ir turinio pasiekimas:

FR-61.1. . . e e S . . .
Pokalbiy robotas turi gebeéti atlikti paieSkg Ziniy banke ir, atsakydamas j naudotojo
uzklausas, efektyviai gauti atitinkamus straipsnius ar daZniausiai uZduodamus klausimus
(DUK).

FR-61.2. . . . I - . o I
Paieskos funkcija turéty apimti automatinius pasitlymus, kad naudotojai galéty patikslinti
uzklausas ir greiCiau rasti reikiamg informacija.

FR-62. Naudotojui patogi sgsaja:

FR-62.1. . C L . . - .
Pokalbiy robotui turi bati sukurta paprasta ir intuityvi naudotojo sgsaja, optimizuota tiek
darbalaukio, tiek mobiliesiems jrenginiams.

FR-62.2. . . T . . . .
Sagsaja turéty apimti vizualinius elementus, pavyzdziui, piktogramas, mygtukus ir
greituosius atsakymus, kad pageréty naudotojy sgveika ir jsitraukimas.

FR-63. Analizé ir ataskaity rengimas:

FR-63.1.

Pokalbiy robotas turi turéti analitikos jrankius, kad bdty galima stebéti naudojimo
modelius, dazniausiai pasitaikancias uzklausas ir veiklos rodiklius, siekiant nustatyti
tobulintinas sritis.
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Nr. Reikalavimas

FR-63.2. N N . . . . . . S
Turi bati reguliariai rengiamos ataskaitos, skirtos pokalbiy roboty veiksmingumui jvertinti,
jskaitant tokius rodiklius kaip naudotojy pasitenkinimas, sprendimy daznis ir atsakymy
tikslumas.

4.5.3. Reikalavimai naujienlaiskio prenumeratai

Nr. Reikalavimas

FR-64. N . . - . . - . . .
Turi bati sukurta galimybé prisijungusiems ir neprisijungusiems Sistemos naudotojams
(tiek vidiniams, tiek ir iSoriniams) prenumeruoti ir gauti naujienlaiskius el. pastu.

FR-65. UZsakant prenumeratg turi bati sudaryta galimybé naudotojui pasirinkti temas, pagal
kurias norima gauti naujienas. Pasirenkamos temos vidiniams ir iSoriniams naudotojams
gali skirtis.

FR-66. . S . . . C . .
UZsakant prenumeratg turi bati sudaryta galimybé naudotojui pasirinkti, kokiu daznumu
jis nori gauti naujienlaiSkius. Kiekviename naujienlaiSkyje turi bati pateikta informacija i
laikotarpio nuo pastarojo naujienlaiSkio gavimo.

FR-67. Turi bati uztikrinta, kad naujienlaiSkis baty siunciamas i§ BAP gautu naudotojo elektroninio
pasto adresu. Sistema turi nustatytu periodiSkumu naujinti naujienlaisSkiy siuntimui
naudojamus naudotojy elektroninio pasto adresy duomenis. Nurodyty duomeny
naujinimas visais atvejais turi bati vykdomas prie$ naujienlaiskio siuntimg naudotojui.

FR-68. Turi bdti sukurta galimybé naudotojams, bet kuriuo metu, atSaukti naujienlaiSkio
prenumeratg ir keisti jos siuntimo nustatymus (pvz., pasikeisti dominancias temas).
NaujienlaiSkio prenumerata gali bGti atSaukiama per Sistema, naudojantis el. laiSko
pabaigoje pateikta nuoroda arba kitu su Perkancigjg organizacija suderintu badu.

FR-69. UzZsakant prenumeratg turi bati tikrinama, ar naudotojas yra Zzmogus, t. y. turi bati praSoma
suvesti apsaugos nuo roboty kodg, atpazinti Zenklus ar naudoti kitg alternatyvy
patvirtinimo bada.

FR-70. . o) . e . A - -
NaujienlaiSkio forma (vizualizacija) ir laiSko turinys turi bati suderinti su Perkancigja
organizacija.

FR-71. Sistemos administratorius turi turéti galimybe:

FR-71.1. : . C I
tvarkyti naudotojy prenumeratg (aktyvuoti, pasalinti, pakeisti);

FR-71.2. v . . : . .
perzidreéti, kas ir kokius Sistemos objektus yra uzsiprenumeraves.

FR-72. NaujienlaiSkiai turi bati formuojami ir siun€iami automatiskai, kai TVS priemonémis yra
publikuojamas naujas turinio puslapis (pvz.: teisés aktas, straipsnis, naujiena).
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4.54. Reikalavimai DUK funkcionalumui

Nr. Reikalavimas

FR-73. N . e " .
Turi bdti sukurtas funkcionalumas, leidziantis atitinkamas teises turin€iam vidiniam
naudotojui tvarkyti dazniausiai muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ paslaugy
gaveéjy uzduodamy klausimy sgrasg. DUK funkcionalumas turi sudaryti galimybes:

FR-73.1. Parengti naujg arba tvarkyti esamg DUK sgra3o jrasg;

FR-73.2. Nurodyti su DUK sgraso jrasu susijusig sritj ar sritis;

FR-73.3. A . o imge . .. .. .
Turi bati sukurta priemoné, leidzianti atlikti DUK sagraso jraso perzilrg. Perzilros formoje
turi bati atvaizduojama, kaip atitinkamas jrasas bus pateikiamas muitinés paslaugy
portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje.

FR-73.4. A . . D . .
Turi bati sukurta galimybé pateikti tiesiogine nuorodg j konkrety DUK sagraso jrasag
konkreCiame muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ puslapyje. Nuorodos j DUK
sgraSo jradus turi bati pateikiamos atsizvelgiant | daZniausiai uzduodamy klausimy
sgraso jraSuose nurodytus atvaizdavimo nustatymus.

FR-73.5. : . L G .
Nurodyti su DUK sgraso jrasu susijusj muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ puslapj,
kuriame bus atvaizduojamas atitinkamas jraSas, arba (ir) susijusig paslaugg, kurios
apraSymo formoje baty pateikiama nuoroda j atitinkama DUK sgraso jrasa.

FR-73.6. Atitinkamas teises turin€iam naudotojui turi bati sukurta galimybé keisti konkretaus DUK
sgraso jraSo biaseng (skelbiamas arba neskelbiamas). Turi bdti uztikrinta, kad
neskelbiami (neaktualls) dazniausiai uzduodamy klausimy sagraso jrasai nebiity
pateikiami muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné*.

FR-74. ISoriniams naudotojams turi bati sudarytos galimybés susipazinti su DUK turiniu.

FR-74.1. Turi bati sukurtas DUK sagraso ir atskiry Sio sgraso jrady perzitros muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné” funkcionalumas.

FR-74.2. . . i . e L .
Bendroje DUK sgraso perzitros formoje DUK jra$ai turi bdti pateikiami juos grupuojant
pagal priskirtas sritis.

FR-74.3. . “ i . C . e
Bendroje DUK saraSo perziGros formoje naudotojui turi biti sudaryta galimybé atlikti
greitg DUK jraSo paieSkg pagal nurodytus raktinius Zodzius DUK sagraSe.

4.5.5. Reikalavimai turinio valdymo komponentui

Nr. Reikalavimas

FR-75. o . . N . - . . ]
Turinio valdymo posistemyije turi bti realizuota turinio valdymo sistema (toliau -— TVS):
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Nr.

Reikalavimas

FR-76.

FR-77.

FR-78.

FR-78.1.

FR-78.2.

FR-78.3.

FR-78.4.

FR-78.5.

FR-78.6.

TVS turéty palaikyti versijy valdymg, kad bdty galima veiksmingai valdyti turinio
atnaujinimus ir pataisymus.

Visy Sistemos komponenty teksty ir kito vieSinamo turinio valdymas turi bati vykdomas
turinio valdymo komponente, kuris turi bati pasiekiamas Sistemos administratoriui per
naudotojo sgsaja.

Turinio valdymas apima Sias funkcijas:

naudotojai, turintys tam tikras teises, turi turéti galimybe kurti naujus puslapius, kuriuose
galéty publikuoti aktualig informacija.

naujy puslapiy kdrimas turi bati atliekamas naudojantis teksto redagavimo aplinka,
atitinkancia Siuos reikalavimus:

1. redagavimo aplinka turi bati paremta formatuoto teksto (angl. WYSIWYG - what
you see is what you get) redaktoriumi;

2. turi bati teikiami redagavimo palengvinimai: teksto formatavimas, pasirinkimas i$
galimy reik8miy sara$o, lenteliy redaktorius. Sie elementai turi bati lengvai
konfigGruojami bei turi bati lengva naudoti nurodytas reikSmes ir pasirinkimus;

3. turi badti papildoma galimybé pasSalinti (panaikinti) visus ankstesnius dokumenty
teksty formato nustatymus;

4. turi bati galimybé kurti jvairias nuorodas (j kitg puslapj ar konkrecig pozicijg kitame
puslapyje, pvz., puslapyje esancio skyriaus pavadinimg, dokumentg, Kkitg
svetaing, el. pasto adresg), nurodant ar nuorodoje nurodytas puslapis,
dokumentas ar svetainé atidaromi toje paCiame ar naujame narsyklés skirtuke;

5. turi bati galima jkelti paveikslélius (nuotraukas) | tekstg. |kelto paveikslélio

(nuotraukos) dydis turi automatiskai prisitaikyti prie teksto iSdéstymo;

paspaudus ant paveikslélio (nuotraukos) jis turi bati iSdidinamas;

turi bati galima jkelti dokumentus (.pdf, .docx, .doc, .xIsx, .xIs, xml, xsd, zip);

turi bdti galima tvarkyti redaguojamus puslapiy elementus (redaguoti

pavadinimus, pateikimo eiliSkuma, keisti jy iSdéstyma puslapyje).

© N

turi bdti galimybé vieSinti kuriamus puslapius (nepavieSintas puslapis yra matomas tik
Sistemos administratoriui) ir atSaukti vieSinima.

turi bati galimybé redaguoti ir Salinti sukurtus puslapius, jskaitant pridéti naujos
paslaugos aprasyma, t. y. paskelbti naujg muitinés paslaugy portale ,Mano muitine*
teikiamg paslaugg arba deaktyvuoti esamos paslaugos paskelbimg Sistemoje.

kurti naujas skelbiamos informacijos versijas, nurodant naujos versijos galiojimo
pradzios datg. Naudotojams pagal nutyléjimg turi bati pateikta tik aktuali paskelbtos
informacijos versija. Kitos informacijos apie teikiamas paslaugas versijos gali bati
pateiktos Sistemoje, kai atitinkamas teises turintis naudotojas patvirtina neaktualios
versijos paskelbimg (pvz., ateityje jsigaliojan€ios informacijos versijos paskelbimas).
Jeigu informacijos pateikiamas Sistemoje vykdomas atskirais zingsniais, turi bdti
leidziama atlikti atskiry zingsniy apraS8ymuose pateiktos informacijos versijavima.

turi bati sudarytos galimybés perzitréti puslapiy kdrimo ir redagavimo duomenis.
Duomenys turi bdti pateikiami sgraso forma, sudarant galimybe rdsiuoti ir filtruoti
atvaizduojamus duomenis.



Nr.

Reikalavimas

FR-78.7.

FR-78.8.

FR-78.9.

FR-78.10.

FR-78.11.

FR-78.12.

FR-78.13.

FR-78.14.

FR-78.15.

FR-79.

4.6.

Nr.

TVS turéty suteikti galimybe perzidréti jau pasalintus jrasus ir, prireikus, — juos atkurti.

turi bati galimybé kurti, redaguoti ir Salinti puslapiy $ablonus ir juos naudoti kuriant
naujus puslapius.

pries publikuojant turinj, turi bati galimybé perzitréti kaip jis atrodys muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné“.

muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje turi bati galimybé perzitréti
publikuotus puslapius ir jy sgrasus.

Numatytos puslapiy dalys (pvz.: virSutiniai ir Soniniai meniu, antrastés) turi bati
paruostos i§ anksto ir naudojamos kaip Sablonas visy puslapiy karime. Puslapiy $ablono
redagavimas turi bati vykdomas atskirai ir tik atitinkamas teises turin¢io naudotojo.
Atnaujintas puslapiy 3ablonas turi bdti automatiS8kai naudojamas visuose muitinés
paslaugy portalo ,Mano muitiné“ puslapiuose. Analizés ir projektavimo metu gali bati
suderinta muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* vidinés ir iSorinés dalies
puslapiuose naudoti skirtingus puslapiy Sablonus. Tokiu atveju kiekvieng i§ puslapiy
Sablony turi bati leidziama tvarkyti atskirai.

jei informacijos pateikimas puslapyje vykdomas atskirais zingsniais, informacijos
pakeitimas ar papildymas turi sudaryti galimybe pridéti naujg informacijos aprasymo
zingsnj arba pasalinti esamg informacijos apraSymo zingsnj.

pateikti paskelbimui informacijg uzsienio kalba, kuri yra naudojama muitinés paslaugy
portale ,Mano muitiné“.

jkelti su konkrecia teikiama paslauga, paslaugy grupe ar visomis paslaugomis susijusius
teisés aktus. Turi bati sudarytos galimybés nurodyti, kad tam tikri teisés aktai turi bati
paskelbiami tik muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ vidinéje dalyje.

jkelti vaizdo formato failus, kuriuose pateikiama informacija apie teikiamas paslaugas,
arba pateikti nuorodas | kitas iSorines platformas, kuriose yra paskelbti Sie vaizdo
formato failai.

Turi bati uztikrintas uzklausy Perkandiajai organizacijai pateikimo Vieningo informavimo

ir konsultavimo informacinés sistemos (VIKIS) jrankiy ir sprendimy veikimas muitinés
paslaugy portale ,Mano muitiné*

Reikalavimai vykdymo zurnalams (angl. /og)

Reikalavimas

FR-80.

Turi bati realizuotas vykdymo Zurnaly komponentas, skirtas kaupti visy Sistemos
komponenty vykdymo (audito) jrasSus vienoje vietoje. Sistemos komponenty vykdymo
(audito) jraSai turi bdti kaupiami Perkanciosios organizacijos naudojamoje Greylog
platformoje.



Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ sukdrimo paslaugy techniné specifikacija

Nr. Reikalavimas

FR-81. . . R e
Visy Sistemos komponenty vykdymo (audito) jrasy analizé turi bati vykdoma vykdymo
zurnaly komponente, kuris turi bati pasiekiamas Sistemos administratoriui per naudotojo
$3saja.

FR-82. . C G o .
Vykdymo Zurnaly komponentas turi turéti galimybe priimti ir saugoti visus Sistemos
jvykius, jskaitant, bet neapsiribojant:

FR-82.1. naudotojy veiksmus;

FR-82.2. administratoriy veiksmus;

FR-82.3. automatinius Sistemos veiksmus;

FR-82.4. Sistemos klaidas;

FR-82.5. Sistemos objekty (prasymy, dokumenty ir pan.) pokycius.

FR-83. Turi bati galimybé pagrindiniam Sistemos administratoriui vykdyti Sias vykdymo jrasy
valdymo ir stebésenos veiklas (neapsiribojant):

FR-83.1. stebéti visus veiksmus, vykstancius Sistemoje;

FR-83.2. stebéti tam tikry naudotojy veiksmus;

FR-83.3. e . T . . . A
stebéti visus veiksmus, susijusius su tam tikru objektu ar objekto tipu;

FR-83.4. stebéti tam tikro tipo veiksmus.

FR-84. - . - . Co L
Atitinkamas teises turintiems vidiniams naudotojams turi bati galimybé atlikti vykdymo
jra8y valdymo ir stebésenos veiklas naudotojo sgsajoje, naudojantis filtravimo ir
paieskos galimybémis.

FR-85.

Turi bati galimybé perzitréti sukauptus vykdymo (audito) jrasus, i§ sukaupty vykdymo
(audito) jrasy formuoti ataskaitas, eksportuoti .xlsx ar lygiaverCius formatus ir
atspausdinti.

5. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

5.1.

Reikalavimai architekturai

Nr. Reikalavimas
NR-1. Sistemoje tvarkomy duomeny jrasy skaiCius neturi bdti ribojamas, iSskyrus tuos
apribojimus, kurie atsiranda dél naudojamos techninés jrangos fiziniy parametry.
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Nr.

Reikalavimas

NR-2.

Sistemos realizacija turi remtis daugiasluoksne architektdra, kuri leisty sistemg plésti ir
pritaikyti prie besikeiCianciy poreikiy. Sistema turi bdti sukurta ne maziau kaip 3
sluoksniy architektiros (angl. three—tier, 3—tier) pagrindu ir turéti galimybe bati
integruojama atskiry sluoksniy lygmenyse. Privalo egzistuoti vaizdavimo, veiklos logikos
ir duomeny lygmenys:

1. Vaizdavimo lygmuo turi uztikrinti kompiuteriniy priemoniy visumg prieigai prie
Sistemos pateikiamo skaitmeninio turinio galimais skaitmeniniais kanalais ir tuo
paciu prie naudotojo sgsajos, reikalingos Sistemos funkcijy atlikimui;

2. Veiklos logikos lygmuo programinémis priemonémis turi pilnai ar i$ dalies
automatizuoti veiklos procesy zingsnius ar jy dalj bei kontroliuoti programiniy
funkcijy vykdymo eiga. Sis lygmuo turi aptarnauti:

a. duomeny lygmenj, teikiant atitinkamas duomeny uzklausas, apdorojant
gautus duomenis, perduodant juos saugojimui ar kei€iant juos;
b. vaizdavimo lygmenj;

3. Duomeny lygmuo turi biti realizuotas operaciniy sistemy faily sistemos,

duomeny baziy, duomeny talpykly ir (ar) saugykly pavidalu.

NR-3.

Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ vidiné dalis turi bati technologiSkai atskirta
nuo iSorinés dalies. Sis atskyrimas turi sudaryti sglygas vidinei daliai taikyti papildomas
technologines apsaugos priemones, tokias kaip tinklo segmentavimas, ugniasienés.
Duomeny mainai tarp iSorinés ir vidinés daliy turi vykti tik tokia apimtimi, kuri yra batina
iSorinés dalies veikimui.

NR-4.

Sistemos naudotojai ir administratoriai negali turéti galimybés atlikti operacijy tiesiai
duomeny bazéje.

NR-5.

Sistema turi bati pritaikyta veikti debesijos VSSA infrastruktiiroje. Sistemos kdrime
prioritetas turi bdti teikiamas IT paslaugy, nurodyty VSSA paslaugy kataloge,
naudojimui.

NR-6.

Sukurta programiné jranga negali bati ribojantis veiksnys, didinant Sistemos naSuma.
Sistemos nasSumui turi bati nesunkiai didinamas pridedant papildomus techninius
iSteklius, nekeiciant programinés jrangos iSeities kody. Techninés jrangos pajégumy
didinimas turi bati atliekamas nestabdant, kiek tai jmanoma, Sistemos darbo.

NR-7.

| Sistemg pridéjus papildomg funkcinj komponentg neturi reikéti perprogramuoti visos
informacinés sistemos. Sistema turi bati suprojektuota ir realizuota taip, kad ji baty
lanksti modifikuojant — realizavus funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose
funkcinése srityse, pakeitimai neturi bati visos sistemos perkirimo priezastimi.

NR-8.

Integracinés sgsajos turi bati kuriamos, laikantis skyriuje ,LR muitinés informacinés
sistemos® apradyty muitinés informacinéms sistemoms ir informaciniy sistemy
sgveikumui keliamy reikalavimy.

NR-9.

Sistemoje turi bati uZtikrintas visy jg sudaranc¢iy komponenciy sgveikumas.

NR-10.

Sistemos programiné architektdra ir jos realizacija turi palaikyti sistemos pajégumy
plétimg, prijungiant papildomg technine jrangg (angl. scaling).
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Nr.

Reikalavimas

NR-11.

Sistemos nustatymai turi bati valdomi, naudojant tam skirtg administratoriaus paskyra,
su kuria nebadty galima atlikti kito tipo naudotojams numatyty duomeny tvarkymo
veiksmuy.

NR-12.

Sistemos architektira turi atitikti Sios Techninés specifikacijos skyriuje ,Muitinés
paslaugy portalo ,Mano muitiné* funkciné struktira®“ nurodytg muitinés paslaugy portalo
,Mano muitiné” logine architektlrg arba projektavimo metu turi bati su Perkancigja
organizacija suderinta patikslinta Sistemos architektiros schema, uZztikrinanti visy Sioje
Techninéje specifikacijoje numatyty reikalavimy jgyvendinimg. Visais atvejai muitinés

paslaugy portalo ,Mano muitiné” iSoriné ir vidiné dalys bei jy sgveikumas su kitomis
muitinés ir iSorinémis sistemomis yra privalomi Sistemos architektlros elementai.

NR-13.

Muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné“ teikiamos paslaugos bus paskelbtos portale
~Elektroniniai valdzios vartai“, todél Diegéjas turi bendradarbiauti su Perkancigja
organizacija ir teikti paaiSkinimus bei technine pagalbg, uZtikrinant paslaugy
pasiekiamumg i$ portalo ,Elektroniniai valdzios vartai. Diegéjas turi sudaryti galimybes
atlikti paslaugy pasiekiamumo i$ portalo ,Elektroniniai valdZios vartai“ testavimag.

5.2.
uztikrinimui

Reikalavimai naudotojo sgsajai ir ergonomiSkumo

5.2.1.Bendri reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

NR-14.

Naudotojo sgsaja turi bati tinkamai atvaizduojama jvairios rezoliucijos ekranuose, t. y.
turi bati realizuojama taikant prisitaikancio dizaino (angl. responsive design) principus.

NR-15.

Naudotojo sgsaja turi bati parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy (i8skyrus
su Perkandigja organizacija suderintus vidinio naudojimo Sistemos komponentus).

NR-16.

Realizuojant Sistemos naudotojo sgsajg, turi bati vadovaujamasi Nejgaliesiems
pritaikyty interneto tinklalapiy kdrimo ir testavimo metodinés rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,Dél
Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodines rekomendacijy patvirtinimo* (2013 m. geguzés
23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija). Nejgaliesiems skirta Sistemos naudotojo sgsaja turi
atitikti Pasaulinio saityno konsorciumo (angl. World Wide Web Consortium) parengtus
saityno turinio pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus: Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG 2.1 ne Zemesniu nei AA lygiu.

NR-17.

Naudotojo sagsaja turi bati kuriama atsizvelgiant j vieSyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy patogumo naudotis metodinj dokumentg ,Tinkamumo problemy sprendimo
gairés®, Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uZtikrinimo priemoniy metodines rekomendacijas, pavirtintas Informacinés
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Nr.

Reikalavimas

visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés
5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy vieSuyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo®,
ir Siose metodinése rekomendacijose apraSomy priemoniy pavyzdziais. Dokumentai
skelbiami https://vssa.lrv.It/It/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-
paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai/

NR-18.

Naudotojo sgsaja turi tinkamai veikti Siose pagrindinése narSyklése: Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari. Reikalavimas taikomas nar8ykliy versijoms,
kurios bus iSleistos nuo Projekto inicijavimo iki diegimo etapo (bet ne daugiau kaip 10
naujausiy versijy skaiciuojant visy pagrindiniy narsykliy versijas bendrai).

NR-19.

Naudotojo sgsajos klaidy praneSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui baty
aisku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty testi darba.

NR-20.

Turi bdti vykdomas loginis duomeny lauky tikrinimas lauky lygiu (pvz.: asmens varde
negali bdti skai€iy) ir lauky grupiy lygiu (pvz.: paieskos pradzios data turi bdti ankstesné
nei paieSkos pabaigos data). Prie$ iSsaugant pateiktus duomenis turi bati atliekamas
iSsamus loginis jy patikrinimas (pvz.: ar visi privalomi laukai uzpildyti).

NR-21.

Techninés priezitros paslaugy teikéjui atlikus naudotojo sgsajos ergonomiSkumo
vertinima, Diegéjas turi paSalinti vertinimo metu nustatytus trokumus iki priémimo
testavimo etapo pabaigos.

NR-22.

Naudotojo sgsajos visy puslapiy porastéje turi bati pateikiamos nuorodos |
Perkanciosios organizacijos socialiniy tinkly paskyras (Facebook, YouTube, LinkedIn).

NR-23.

Sistema turi bati sukurta taip, kad badty uztikrinamas daugiakalbystés palaikymas.

NR-23.1

Sistemoje turi bdti leidziama pasirinkti norimg kalbg, kuria turi bati atvaizduojamas
muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné® turinys.

NR-23.2

Turi bati uztikrinta, kad po Sistemos sukdrimo bty palaikomos maziausiai lietuviy ir
angly kalbos.

NR-23.3

Turi bati uztikrinta, nesant atitinkamo Sistemos puslapio naudotojo pasirinkta kalba,
Siame puslapyje blty pateikiamas praneSimas apie vertimo ruoSimg ar vertimo
nebuvimg pasirinkta kalba.

NR-23.4

Turi bati uztikrinta, kad Sistemos administravimo priemonémis (TVS, Ziniy banko
administravimo priemoneés) baty galima kurti objekty versijas pasirinktomis kalbomis.

NR-23.5

Turi bati leidziama po Sistemos paleidimo atitinkamas teises turintiems naudotojams
pridéti naujas Sistemos palaikomas kalbas ir pasalinti esamas.
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5.2.2.Dizaino magstysenos metodas

Nr. Reikalavimas

NR-24. Dizaino projektavimo ir prototipo kdrimo etape turi bati atliekami iSsamts naudotojy
elgsenos tyrimai ir analizé:

NR-24 .1 Naudotojy tyrimas turi apimti tikslinés grupés, interviu, stebéjimo metodus, siekiant
suprasti naudotojy grupiy poreikius ir elgsena.

NR-24.2 Turi bdti paruosti naudotojy portretai (personos) ir naudotojy kelionés schemos,
siekiant nustatyti pagrindines sgveikas su sistema ir tobulintinas sritis.

NR-25. | naudotojg orientuotas pozidris ir empatija:

NR-25.1 Tyrimy rezultatai turi leisti suprasti galutiniy naudotojy patirtis ir emocinius bei
funkcinius poreikius. Sie duomenys turi bati pritaikomi Portalo procesy projektavimo
metu.

NR-25.2 Tyrimy rezultaty pagrindu suformuluotos prielaidos turi bati tikrinamos taikant
griztamojo rySio su naudotojais metodg arba iteracinj testavimg, pasitelkiant
naudotojus.

NR-26. Prototipo sukdrimas ir testavimas su naudotojais:

NR-26.1 Prototipas turi bati kuriamas ankstyvajame projektavimo etape, siekiant i§ karto
vizualizuoti bisimg naudotojo sgsajg ir stebéti naudotojo patirtj.

NR-26.2 Prototipas turi bdti testuojamas su naudotojais, siekiant uztikrinti grjiztamajj ry$§j ir
projektuojant atlikti reikalingus pakeitimus.

NR-27. Iteracinis projektavimas ir griztamasis rySys:

NR-27.1 Turi bdti taikomas kartotinis (iteracinis) projektavimo procesas, kuris leidzia greitai kurti
prototipg ir reguliariai jj atnaujinti, atsizvelgiant | naudotojy atsiliepimus ir patogumo
testavimo rezultatus.

5.2.3.UX dizaino kidrimo metodai
Nr. Reikalavimas

NR-28. Intuityvi ir prieinama naudotojo sgsaja:

NR-28.1 Naudotojo sgsaja turi bati patogi ir intuityvi, pritaikyta skirtingg technologine patirtj
turintiems naudotojams.

NR-28.2 Naudotojo sgsajos dizainas turi atitikti patogumo principus: paprastumo, aiSkumo ir

nuoseklumo visuose puslapiuose ir funkcijose (procesuose).
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Nr. Reikalavimas

NR-29. Prieinamumo atitiktis:

NR-29.1 Turi bati laikomasi WCAG (Interneto turinio prieinamumo rekomendacijos) gairiy ir
uztikrintas prieinamumas visiems naudotojams, jskaitant jvairias negalias turinCius
Zmones.

NR-30. Sklandi navigacija ir informacijos architektdra:

NR-30.1 Turi bati sukurta aiski ir logiSka informacijos architektdra, kuri padéty lengvai nar8yti ir
greitai pasiekti daznai naudojamas paslaugas.

NR-30.2 Turi bdti naudojamas kelrodzio (angl. breadcrumb) komponentas bei veiksmy
mygtukai (angl. call to action) naudojimosi patogumo padidinimui.

NR-31. Personalizavimas ir pritaikymas:

NR-31.1 Turi bati numatyta galimybé tvarkyti ir konfigtruoti autorizuoto naudotojo skydelj (angl.
dashboard), siekiant labiau individualizuoti patirt;.

NR-32. Informacijos hierarchija ir prioritety nustatymas:

NR-32.1 Informacijos hierarchija turi atitikti daZniausiai pasitaikan€ias naudotojy atliekamas
uzduotis ir poreikius, uztikrinant, kad daznai teikiamos paslaugos ir svarbiausia
informacija bty aiSkiai matomos pagrindiniame puslapyje ir pagrindiniuose portalo
skyriuose.

NR-32.2 Skirtingiems informacijos lygiams atskirti turi bGti naudojamos vizualinés priemonés,
pavyzdZiui, antrastés, paantrastés ir parySkintas tekstas, padedantys naudotojams
greitai atpazinti reikiamg turinj ir pereiti prie jo.

NR-33. Konteksto aktualumas ir aiSkumas:

NR-33.1 Visa naudotojui pateikiama informacija turi bati susijusi su naudotojo buvimo vieta
portale, ir atitikti konkre€ias naudotojo uzduotis ar uzklausas.

NR-33.2 Turi bati vengiama profesinio zargono ir techniniy terminy; jei reikia, naudotojui turi
bati pateikti paaiSkinimai (angl. tooltip), kad baty lengviau suprasti informacija.

NR-34. Informacijos pateikimo nuoseklumas:

NR-34.1 Visuose portalo skyriuose turi bati iSlaikytas iSdéstymo, terminologijos ir vizualinio
dizaino nuoseklumas, kad bty sumazinta kognityviné apkrova ir naudotojai galéty
nuspéti, kur rasti informacija.

NR-34.2 Siekiant sukurti pazjstama ir intuityvia naudotojo patirtj turi bdti naudojami
standartizuoti panasiy tipy informacijos pateikimo formatai (pvz., formos, instrukcijos,
pagalbos turinys).

NR-35. Prisitaikantis ir reaguojantis iSdéstymas:
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Nr. Reikalavimas

NR-35.1 Reaguojancio (angl. responsive) dizaino principas turi bdti jgyvendintas taip, kad
informacijos iSdéstymas baty dinamiSkai pritaikomas atsizvelgiant j naudotojo jrenginj
(pvz., stalinj kompiuterj, plan3etinj kompiuterj, mobiluyjj telefong), siekiant uZtikrinti
optimaly skaitomumg ir navigacijg visose platformose.

NR-35.2 Turi bati kuriama lietimui palanki naudotojo sgsaja, uztikrinant, kad interaktyvas
elementai, pvz., mygtukai, nuorodos ir meniu, bdty tinkamo dydzio ir iSdéstyti
tinkamais atstumais, kad juos baty galima patogiai paspausti lieCiant.

NR-36. Vizualiniai ir interaktyvds dizaino elementai:

NR-36.1 Piktogramos, grafikai ir kitos vaizdinés priemonés turi bati naudojamos taip, kad jos
papildyty tekstine informacijg ir padéty naudotojams intuityviai orientuotis Portalo
turinyje.

NR-36.2 Turi bati naudojami interaktyvas elementai, pavyzdzZiui, iSskleidziami meniu, skirtukai
ir iSskleidziamos kortelés (angl. accordions), kad naudotojai galéty iSplésti arba
paslépti iSsamig informacijg, taip sumazindami ekrane esancio turinio pertekliy ir
sutelkdami démesj j svarby turinj.

NR-37. Grjztamasis rySys ir atsiliepimai:

NR-37.1 Turi bati numatytos funkcijos, leidzianios naudotojams pateikti atsiliepimus apie
pateikiamos informacijos aiSkumg ir naudingumg, kad bty galima nustatyti
tobulintinas sritis ir patobulinti turinj atsizvelgiant j naudotojy nuomone.

NR-38. Estetinis dizainas ir vizualinis patrauklumas:

NR-38.1 Portalo dizainas turi bati kuriamas laikantis Siuolaikiniy estetikos principy, naudojant
vientisg spalvy palete, tipografijg ir vaizdus, atitinkanCius Perkanciosios organizacijos
prekés Zenklg, kad buty sukurta vizualiai patraukli sgsaja.

NR-38.2 Vizualiniai elementai, pavyzdziui, piktogramos, mygtukai ir paveiksléliai, turi bati
vienodai ir nuosekliai apipavidalinti, kad visame portale baty uztikrinta iSbaigtumo ir
profesionalumo jvaizdis.

NR-39. Intuityvi navigacija ir dizaino elementy iSdéstymas:

NR-39.1 Dizaine turi bati numatyta aiski ir intuityvi navigacijos struktdra, kurioje pagrindiniai
navigacijos meniu baty visada lengvai pasiekiami, o antriniai navigacijos elementai
logiSkai sugrupuoti ir pazenklinti.

NR-39.2 Svarbis veiksmai ir funkcijos, pavyzdziui, dokumenty pateikimas arba prieiga prie
daznai naudojamy paslaugy, turi bdti matomoje vietoje, kad buty kuo maZiau
paspaudimy ir Zingsniy, reikalingy jprastoms uzduotims atlikti.

NR-40. Interaktyvus dizainas ir naudotojy jtraukimas:
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Nr. Reikalavimas

NR-40.1 Interaktyvis elementai, pvz., mygtukai ir nuorodos, turi griztamojo rysio sgveikg (pvz.,
keisti spalvag, animacijg), kai ant jy uzvedamas pelés Zymeklis arba jie paspaudziami,
kad padidéty naudotojy jsitraukimas ir baty uztikrinta geresné reagavimo patirtis.

NR-40.2 Naudojant mikrosgveikas, naudotojas turi bati vedamas per procesg, pvz., laukimo
(uzkrovimo) animacija, sékmés patvirtinimai ir klaidy indikatoriai, uztikrinantys aiSkumag
ir tiesioginj griztamajj ry§j.

NR-41. Turinio skaitomumas ir jskaitomumas:

NR-41.1 Tekstinis turinys turi bati pateiktas jskaitomu $&rifto dydziu ir Sriftu, o teksto ir fono
spalvos turi bati pakankamai kontrastingos (WCAG reikalavimai), kad baty uZtikrintas
visy naudotojy, jskaitant regos sutrikimy turin€ius asmenis, patogumas.

NR-41.2 Turinys turi bati suskirstytas | aiSkiai suvokiamus skyrius su aiSkiomis antrastémis,
punktais ir tarpais, kad bty lengviau skaityti ir naudotojai galéty greitai perziaréti ir
rasti reikiamg informacija.

NR-42. UX elementy nuoseklumas:

NR-42.1 UX elementai, pavyzdziui, mygtukai, formos ir pranesimai, turi bdati nuosekliai
suprojektuoti visame portale, kad naudotojai susipazine su jy funkcijomis ir elgsena
negaisty laiko mokymuisi vél sugrjze arba pirmg kartg prisijunge.

NR-42.2 Visame Portale naudojamos piktogramos ir simboliai turi bati visuotinai atpazjstami ir
nuoseklUs, kad bty galima aiskiai ir i$ karto suprasti jy paskirtj ir susijusius veiksmus.

NR-43. Minimalistinis ir kryptingas dizaino metodas:

NR-43.1 Siekiant iSvengti informacinio triukSmo, turi bati laikomasi minimalistinio dizaino
principo ir démesys skiriamas svarbiausiai informacijai ir funkcijoms, kad naudotojai
galéty susitelkti j uzduotis ir nebaty blaSkomas jy démesys.

NR-43.2 Siekiant sukurti neperkrautg naudotojo sgsajos iSdéstyma, turi badti tinkamai
pasitelkiama balta erdvé (angl. white space), kuri pagerinty bendrg naudotojo patirtj.

NR-44. Dizaino stiliaus gaires:

NR-44.1 Turi bati sukurta pagrindiniy spalvy paleté suderinta su WCAG rekomendacijomis

kontrastui ir apimanti ne maziau kaip:

Teksty spalvas;

Fokuse esanciy (aktyviy) elementy spalvas;
Klaidos buseny spalvas;

Sékmeés buseny spalvas;

Prekés Zenklo (angl. brand) spalvas;
Pagalbines spalvas.
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Nr. Reikalavimas
NR-44.2 Turi bdti sukurta tipografija (Sriftai) apimanti Srifty dydziy, svoriy ir Seimy
rekomendacijos su naudojimo pavyzdZiais. Bdtina numatyti ne maziau kaip Siuos
elementu:
e Antrastés su paantrastémis;
e Pagrindinés (angl. body) pastraipos;
e Vedamosios (angl. lead) pastraipos;
e Antrinés (angl. body small) pastraipos;
e Teksto lygiavimo taisyklés ir iSimtys;
« Sriftai (dydis, svoris, pastorintas tekstas) ir jy naudojimo taisyklés bei i§imtys.

NR-44.3 Turi bati sukurta iSdéstymo (angl. layout) sistema numatanti taisykles ekrano dydziui
ir apimanti jvairy elementy iSdéstymo skirtinguose puslapiuose ir ekrano rezoliucijose,
jskaitant tinklelius, parastes ir tarpus. Batina numatyti Siuos elementus:

Tipinis iSdéstymas ir ekrano skaidymas stulpeliais bei eilutémis;
Puslapiy apibrézimas (turinio ploc€io ribos, vertikali erdvé);
Prisitaikancio dizaino tinklelis;

Stalinio kompiuterio ekrano tinklelis;

Taikomos iSimtys.

NR-44.4 Turi bati parengtos nuotrauky ir iliustracijy naudojimo taisyklés, suderintos su WCAG
rekomendacijomis. Batina numatyti iuos elementus:

Paveiksléliy informacijos pateikimui;
Fotografijos;

lliustracijos;

Ikonos

Paveiksléliai, kuriuose yra tekstai;
Alternatyvias paveiksléliy tekstai.

NR-44.5 Turi bati sukurtos ekrano erdvés taisyklés (angl. spacing) atsizvelgiant j naudotojo
ekrano rezoliucijg ir apimtj:

e Prisitaikancio dizaino taisyklés (angl. responsive design );
e StatiSko dizaino taisyklés (angl. spacing scale).

NR-44.6 Turi bati sukurtas piktogramy ir simboliy rinkinys arba ikony panaudojimo
rekomendacijos.

NR-45. Standartiniy komponenty biblioteka:

NR-45.1 Batina sukurti ne maziau kaip Siuos komponentus:

Antrasté (angl. header);
Porasté (angl. footer);
Mygtukai;

Jvesties laukelis;
Teksto jvesties laukelis;

[ )
)
[ )
[ )
)
e |Sskleidziamasis meniu (angl. dropdown menu);
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Nr. Reikalavimas
e Zymimieji laukeliai;
e Akutés (angl. radio button);
e Datos jvedimo laukelis;
e |vesties laukeliy rinkinys;
e Priedo prisegimo (jkélimo) komponentas;
e Puslapiy numeravimas arba Skaidymas j puslapius (angl. Pagination);
e Sgrasas;
e Lentelé;
e Skirtukai (angl. tabs);
e Zyma (bisena);
e Informacinis pranesimas;
e Slapuky pranesimas;
o Kelrodis;
o |Sskleidziamos kortelés (angl. accordions);
e Sékmeés (nesékmés) pranesimai;
e Sgrasas;
e Grotazymé (angl. hashtag);
e Pereiti prie turinio (angl. skip to content) nuoroda.
NR-45.2 Kuriant kiekvieng komponentg turi bati:

e Sukurtas komponento Sablonas (angl. template);

e Sukurtos komponento variacijos ir naudojimo pavyzdziai;

e Sukurtos aktualios komponento busenos (pvz., aktyvus, neaktyvus, iSskleistas);

e Paruostos rekomendacijos paaiSkinan€ios kaip ir kada komponentg galima ir

negalima naudoti, o kada gali bati naudojami kiti komponentai.

NR-46. Panaudojimo atvejy Sablonai:

NR-46.1 Tipinis naudojimo atvejy Sablonas turi apimti vieng ar kelis dizaino sistemos
komponentus.

NR-46.2 Tipinis naudojimo atvejis turi funkcionuoti kaip gerosios dizaino (projektavimo)
praktikos sprendimas konkre€ioms | naudotojg orientuotoms uzduotims ir puslapiy
tipams.

NR-46.3 Minimalus tipiniy naudojimosi atvejy Sablony sgrasas:

e Daty jvedimas;

e Slaptazodziy jvedimas;

e Specifiniy duomeny jvedimas;
e El. pasto adreso jvedimas.

NR-47. Dizaino sistema pateikiama kaip darbinis FIGMA (arba lygiavertés interaktyvaus
prototipo kirimo priemoneés) aplinkos failas ir naudojimo instrukcija.

NR-48. Dizaino maketai (tinklalapiy Sablonai) turi bati rengiami pagal iStestuotg prototipg ir
parengtg komponenty dizaino bibliotekg (Dizaino sistemg).

NR-49. Turi bati sukurti portalo prioritetiniy langy dizaino maketai.
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5.2.4.Prototipo kdrimas

Nr. Reikalavimas

NR-50. Interaktyvus naudotojo sgsajos prototipas turi bati skirtas iSbandyti naudotojo sgsaja.

NR-51. Turi bdti parengti auk$to detalumo prototipai (angl. High-fidelity prototype) atskirai:
stalinio kompiuterinio (angl. desktop), plansetinio kompiuterio ir mobilaus telefono
prototipo versija.

NR-52. AukSto detalumo prototipas (angl. High-fidelity prototype) turi atspindéti aktualig
struktdirg ir turi bati sukurtas tikroviSkas (realiai imituojantis sistemos veikima) vaizdas.

NR-53. Prototipe neturéty bati matomos pastabos, komentarai.

NR-54. Interakcijy detalumas: mygtuko interakcija; dinaminiai moduliai turi veikti realistiSkai su
logika (iSskleidziamasis meniu (angl. dropdown), datos pasirinkimas) be paaiskinimy.
Kartu su prototipu turi bati pateikta langy struktdra (angl. window flaw diagram).

NR-55. Prototipas turi bati atnaujinamas po kiekvieno jvykusio: tinkamumo vertinimo,
tinkamumo testavimo pasitelkiant naudotojus.

NR-56. Atnaujintame prototipe turi bati realizuoti sprendimai, priimti pagal testavimo ar vertinimo
metu gautas rekomendacijas.

NR-57. Naudotojo sgsajos iSorinis programavimas (angl. front-end) turi bati pradedamas tik po

to, kai naudotojo sgsajos sprendimas yra suprojektuotas auksto detalumo (angl. High-
fidelity prototype) interaktyviame naudotojo sgsajos prototipe ir patikrintas tinkamumo
testavimo metu.

5.3.

Reikalavimai greitaveikai

Nr. Reikalavimas

NR-58. Sistema turi atitikti greitaveikos reikalavimus:

NR-58.1 Sistema turi gebéti apdoroti ne maziau kaip 500 000 uzklausy per valanda.

NR-58.2 90 proc. uzklausy atsako laikas negali virdyti 2 s, jei uzklausos vykdymo metu
kreipiamasi j iSorine sistema, atsako laikas negali virSyti 5 s neskaiciuojant uzklausos |
iSorine sistemg vykdymo laiko.

NR-58.3 90 proc. ataskaity, kurios yra mazesnés nei 5 A4 formato puslapiai, generavimo trukmé

negali virSyti 10 s.
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Nr. Reikalavimas

NR-58.4 90 proc. paieSkos uzklausy, kai filtruojama maziau nei 1 min. objekty, jvykdymo trukmé
negali virSyti 10 s.

NR-59. llgai vykdomi procesai (procesai, kuriy vidutiné numatoma vykdymo trukmeé yra ilgesné
nei 5 s) turi bati vykdomi foniniu rezimu, leidZiant naudotojui tuo paciu metu vykdyti kitas
uzduotis.

NR-60. Greitaveikos reikalavimai gal bati perzidréti ir su Perkanciosios organizacijos sutikimu
pakeisti, jei Perkancioji organizacija negalés uztikrinti Diegéjo Techninés ir programinés
infrastruktdros poreikio ataskaitoje jvardinty poreikiy.

NR-61. Techninés priezilros paslaugy teikéjui atlikus Sistemos naSumo testavimg, Diegéjas turi

pasalinti testavimo metu nustatytus trakumus iki priemimo testavimo etapo pabaigos.

5.4.

Nr.

Reikalavimai patikimumui

Reikalavimas

NR-62.

Sistema turi bati technologiSkai funkcionali pagal principg ,24 valandos per dieng, 7
dienos per savaite, 365 dienos per metus®. Turi bati uztikrintas informacinés sistemos
prieinamumas ne maziau kaip 99 proc. laiko visg parg.

NR-63.

Sistema turi uztikrinti korektiSkg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi Sistemos
naudotojy veiksmai, neteisingas jvedamy duomeny formatas arba neleidziamos
jvedamy duomeny reik8meés, valdymg. Nurodytais atvejais, atlikus neteisingg
(neleidziamg) komandg arba nekorektiSkai jvedus duomenis, Sistema turi rodyti
atitinkamus avarinius pranesSimus ir po to grjzti j darbo bukle.

NR-64.

Sistemos architektira turi palaikyti apkrovos balansavimg tarp keliy serveriy (angl. load
balancing).

NR-65.

Sistema turi bati jdiegta taip, kad baty uztikrintas Sistemos architektdriniy komponenty
dubliavimas, kai deél tam tikry priezas€iy nustojus veikti pagrindiniam komponentui
Sistema toliau naudoja rezervinj komponentg, kuris savo veikimu pilnai atitinka
pagrindinj komponentg. Dubliuojamy komponenty sgraSas turi bdti suderintas su
Perkancigja organizacija. lki suderinimo Diegéjo pasirinkti architektariniai sprendimai
negali riboti galimybiy realizuoti pasirinkty komponenty dubliavimo.
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5.5.

Reikalavimai iSeities kodui

Nr. Reikalavimas

NR-66. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi bati visa
perduota Perkanciajai organizacijai (perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities
kodai, konfigiracijos bei diegimo instrukcijos).

NR-67. Perduodami iSeities kodai (angl. source code) pateikiami tik elektroninéje laikmenoje
ir turi atitikti Siuos reikalavimus:

NR-67.1 iSeities kodai turi bati perduoti dviem variantais:
1. kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg;
2. ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (GIT ar atitinkamu) (jeigu toks formatas
egzistuoja);

NR-67.2 iSeities kodai turi bati su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo,
kintamujy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

NR-68. Perkanciajai organizacijai turi bati perduoti pilni, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy baty

kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas
funkcijas.

5.6.

Nr.

Reikalavimai licencinei programinei jrangai

Reikalavimas

NR-69.

Diegéjas gali pasirinkti ir pasidglyti, kokia duomeny baziy valdymo sistema (toliau —
DBVS), kurios paslaugas teikia VSSA, bus naudojama Sistemoje.

NR-69.1

Jei Diegéjas sitlys naudoti DBVS, kurios paslaugas VSSA neteikia, turi bati pateiktas
pagrindimas, kodél negali biti naudojamasi VSSA paslaugomis.

NR-70.

Licencinés programinés jrangos licencijavimo tvarka turi bati nuolatinio galiojimo (be
jokiy galiojimo apribojimy laike) arba galioti ne trumpiau nei 10 mety nuo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos. Licenciné programiné jranga privalo bati
registruojama Perkanciosios organizacijos vardu. Diegéjas turi uztikrinti, kad buty
sudaryta licenciné sutartis tarp programinés jrangos gamintojo ir Perkanciosios
organizacijos.

NR-71.

Licenciné programiné jranga turi turéti gamintojo palaikyma, kuris turi galioti ne trumpiau
nei 1 metus nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

NR-72.

Sidlant licencine programineg jranga, jos jsigijimo kaina turi bati jskaiCiuota | pasidlymo
kaina.
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Nr.

Reikalavimas

NR-73.

Diegéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginimg Perkanciajai organizacijai dél bet kokiy
reikalavimy, kylan&iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy ar prekiy (paslaugy) Zenkly
naudojimo, susijusio su sukurtos programinés jrangos naudojimu, iSskyrus atvejus, kai
toks pazeidimas atsiranda dél Perkanciosios organizacijos kaltés.

NR-74.

Diegéjas turi uztikrinti, kad Perkanciajai organizacijai nemokamai bus suteiktos teisés
naudotis treCiyjy Saliy autoriniy teisiy objektais ta apimtimi, kiek tai batina sutarties
rezultatams pasiekti.

5.7.

Nr.

Reikalavimai muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné®
pleCiamumui

Reikalavimas

NR-75.

Sukurta programiné jranga negali bati ribojantis veiksnys, didinant Sistemos naSuma.
Sistemos nasSumui padidinti turi bdti nesunkiai pleCiamas pridedant papildomus
techninius iSteklius, nekeiciant programinés jrangos iSeities kody. Techninés jrangos
pajégumy didinimas turi bati atliekamas nestabdant, kiek tai jmanoma, Sistemos darbo.

NR-76.

| Sistemg pridéjus papildomg funkcinj komponentg neturi reikéti perprogramuoti visos
informacinés sistemos. Sistema turi bati suprojektuota ir realizuota taip, kad informaciné
sistema bty lanksti modifikuojant — realizavus funkcionalumo pakeitimus vienoje ar
keliose funkcinése srityse, pakeitimai neturi bati visos sistemos perkdrimo priezastimi.

5.8.

Nr.

Reikalavimai saugumo ir privatumo uztikrinimui

Reikalavimas

NR-77.

Naudotojy darbo sesija turi bati automatiSkai uzbaigiama, jei neveikimo laikas virsija
nustatytg trukme.

NR-78.

Sukurta programiné jranga turi atitikti pirmos kategorijos informacinéms sistemoms
keliamus saugumo reikalavimus, nustatytus Siuose Lietuvos Respublikos bei Europos
Sajungos teisés aktuose:

NR-78.1

Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendrujy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraSo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo®;

NR-78.2

Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu
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Nr. Reikalavimas

2018 m. gruodzio 5 d. Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos
patvirtinimo* pakeitimo®;

NR-78.3 Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-
791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

NR-78.4 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 del
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

NR-79. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ iSorinéje dalyje neautorizuoti naudotojai
apsilanke pirmg kartg turi turéti galimybe perzidréti informacijg apie slapuky tvarkymo
politikg ir pakeisti slapuky tvarkymo nustatymus:

1. turi bdti pateikta informacija apie kiekvieng slapuky grupe atskirai;

2. turi bati galimybé konkreciai pasirinkti, su kuriomis slapuky grupémis sutinkama
ir su kuriomis nesutinkama;

3. jei yra naudojami portalo veikimui uztikrinti bdtini slapukai (slapukai, kurie
uztikrina interneto svetainés funkcionalumg ir elektroniniy komunikacijy
perdavimg), turi bati aiSkiai pateikta informacija, kodél jie yra batini;

4. Naudotojo sutikimas su slapukais turi bdti iSreiSkiamas konkrec€iu naudotojo
veiksmu (pvz.: mygtuko paspaudimu).

NR-80. Sistema turi bati apsaugota nuo:

neautentifikuotos prieigos;

naudotojy veiksmy, neatitinkanciy jy autorizacijos vaidmeniui priskirty teisiy;
nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

zalingo kodo jterpimo (angl. injection, XSS (cross-sitescripting));

kity ~saugumo  pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10
(https://www.owasp.org) arba lygiaveréiame sgrase.

ok wN -~

NR-81. Atsparumo jsilauzimams testavimo paslaugy teikéjui atlikus atsparumo jsilauZzimams
testavimg, Diegéjas turi pasalinti testavimo metu nustatytus trikumus iki priémimo
testavimo etapo pabaigos. Ar visi pakeitimai atlikti tinkamai ir trikumai pasalinti, bus
jsitikinta atlikus pakartotinj atsparumo jsilauZimui testavima.

5.9. Reikalavimai ergonomiskumo uztikrinimui

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné “ turi bati planuojamas ir kuriamas atsizvelgiant j Siuos
ergonomikai keliamus reikalavimus.

Nr. Reikalavimas

NR-82. Naudotojy poreikiy ir darbo srauty analizés reikalavimai turi apibrézti visapusiskg
naudotojy poreikiy analize bei jy darbo srauty supratimg. Reikalavimai turi leisti jvertinti
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Nr.

Reikalavimas

naudotojy sgveikos su Sistema scenarijus ir nustatyti, kaip Sie scenarijai paveikia
naudotojo efektyvuma ir darbo kokybe.

NR-83.

Naudotojo sgsajos paprastumo ir aiSkumo reikalavimai turi bati parengti taip, kad
informacinémis sistemomis baty paprastos naudoti ir aiSkios naudotojui. Pagrindiniai
sistemy elementai ir funkcijos turi bati lengvai prieinami ir suprantami, siekiant uztikrinti
sklandzig ir efektyvig sgveika.

NR-84.

Navigacijos ir uzduociy vykdymo efektyvumo reikalavimai turi uztikrinti efektyvig ir
intuityvig navigacijg Sistemoje. Navigacijos struktdra turi padéti naudotojams greitai
atlikti uzduotis, iSvengiant pertekliniy Zingsniy ar painiy navigacijos elementy.

NR-85.

Suderinamumo su tarptautiniais standartais reikalavimai turi uztikrinti, kad informacinés
sistemos atitikty tarptautinius ergonomikos ir naudotojy sagveikos standartus,
pavyzdziui ISO 9241 serija, uztikrinanti sistemos patoguma ir prieinamuma.

NR-86.

Pritaikomumui mobiliesiems jrenginiams reikalavimai turi numatyti, kad sistemos baty
pritaikytos tiek stacionariems, tiek mobiliesiems jrenginiams, atsizvelgiant j skirtingus
ekrano dydzius ir sgveikos budus.

NR-87.

Prieinamumo reikalavimai turi uztikrinti, kad sistemos buty prieinamos naudotojams su
jvairiais specialiais poreikiais, laikantis WCAG 2.1 gairiy arba aukstesniy standarty. Turi
bati jtraukti prieinamumo (pritaikymo nejgaliesiems) sritj reguliuojantys teisés aktai.

NR-88.

Klaidy prevencijos ir taisymo reikalavimai turi numatyti mechanizmus, kurie uztikrinty
klaidy prevencijg bei galimybe lengvai taisyti klaidas. Tai apima aisky klaidy pranesimy
pateikimg ir naudotojy vedimg klaidy taisymo procese.

NR-89.

Naudotojy mokymosi kreivés ir pasitenkinimo reikalavimai turi uztikrinti, kad sistemos
badty lengvai iSmokstama ir naudotojai galéty greitai pradéti dirbti be sudétingy mokymu.
Turi bdti rengiamos paprastos instrukcijos ir pagalbos priemonés, kurios padéty
naudotojams.

6. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR JU
VALDYMUI

6.1.

Reikalavimai Projekto valdymui

Nr. Reikalavimas
BR-1 Diegéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba. Jei
pasitelkiami uzsienio Saliy ekspertai, Diegéjas, Perkanciajai organizacijai paprasius, turi
pasirGpinti vertimo j lietuviy kalbg paslaugomis. Vertimo paslaugas apmoka Diegéjas.
BR-2 Diegéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti

Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apraSantj Projekto vykdymo proceddras ir
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Nr. Reikalavimas

metodus, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Diegéjo bendravimo Sutarties
vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius rezultatus (pateiktis), uz konkrecius
darbus atsakingus asmenis, Diegéjo teikting dokumentacijg. Visos paslaugos turi bati
teikiamos vadovaujantis Siuo PKP.

PKP turi bati suderintas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

BR-3 Diegéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties
jgyvendinimo darby plana, kuriame turi bati pateikiamas kalendorinis darby vykdymo
grafikas.

Sutarties jgyvendinimo darby planas turi bdti suderintas per 1 ménesj nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.

BR-4 Projekto jgyvendinimo metu Diegéjas turi rengti ménesio, ketvircio ir galutine ataskaitas.

BR-5 Jvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Diegéjo ir Perkanciosios organizacijos,
Techninés priezitros paslaugy teikéjo ar kity suinteresuoty 3aliy, Diegéjas turi parengti
ir pateikti derinimui dalyvavusioms Salims susitikimy protokolus, kuriuose turi bati
aprasomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai.

6.2. Reikalavimai Paslaugy teikimo etapams

Sistema turés biti kuriama iteraciniu metodu. Analizés ir projektavimo, konstravimo bei vidinio Diegéjo
testavimo, priémimo testavimo, mokymy ir diegimo etapai turés bati jgyvendinti per 3 iteracijas. Iteracijos
apraSytos 4 lenteléje. Visi Projekto etapai ir jy rezultatai aprasyti 5 lenteléje.

4 lentelé. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ karimo ir diegimo iteracijos

Nr. Iteracija Pavadinimas Reikalavimai

1. | iteracija Muitinés paslaugy portalo ,Mano Reikalavimai nurodyti TS
muitiné“ sukdrimas ir diegimas, 4.2—-4.6 poskyriuose
iSskyrus Paslaugy gaveéjo
informacijos ir muitinés darbuotojo
posistemius

2. Il iteracija Naujy muitinés paslaugy sukdrimas ir Reikalavimai nurodyti TS
jdiegimas 41.1-4.14, 4.1.7

poskyriuose

3. Il iteracija Muitinés paslaugy, esanciy VLS, Reikalavimai nurodyti TS

perkélimas | muitinés paslaugy 4.1.5, 4.1.6 poskyriuose

portalg ,Mano muitiné*
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5 lentelé. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné“ karimo ir diegimo etapai

Nr. Etapo pavadinimas Etapo / veiklos aprasymas Etapo rezultatai
1. Inicijavimas Pirmiausia Diegéjas turés parengti ir su Perkancigja organizacija * PKP;
suderinti PKP ir Sutarties jgyvendinimo darby plana. . Sutarties jgyvendinimo  darby
planas.
2. Dizaino Veiklos metu Diegéjas turés atlikti muitinés paslaugy gavéjy, * Ergonomiskumo uztikrinimo
projektavimas ir naudotojy elgsenos tyrimus bei analize ir rezultatus aprasyti juos veikly dokumentacija;
prototipo laikydamasis geryjy ergonomiskumo uZztikrinimo veikly vykdymo . Dizaino stiliaus gairés:
kdrimas praktiky. Remiantis analizés rezultatais ir Techninés specifikacijos us g ’
reikalavimais Diegéjas turés parengti interaktyvy Sistemos prototipg « Sistemos prototipas.
ir jj iStestuoti su muitinés paslaugy gaveéjais.
3. Iteracijos Sistemos sukdrimo ir diegimo veikly jgyvendinimas. * Sutarties vykdymo ataskaitos.
3.1. Analizé ir Analizés ir projektavimo metu Diegéjas turés detalizuoti Sioje * Detali analizés ir projektavimo
projektavimas Techninéje specifikacijoje apibréztus funkcinius, techninius ir kitus dokumentacija.
reikalavimus Sistemos techniniam sprendimui ir aprasyti konkrecius
ju igyvendinimo bddus ir priemones. Analizés ir projektavimo
rezultatai turés bati apraSyti detalioje analizés ir projektavimo
dokumentacijoje.
3.2. Konstravimas ir Diegéjas turés sukurti analizés ir projektavimo etapuose aprasytus » Sukurti analizés ir projektavimo

vidinis  Diegéjo
testavimas

funkcinius komponentus ir integruoti juos tarpusavyje. Diegéjas turés
parengti priémimo testavimo scenarijus, jdiegti sukurtus funkcinius
komponentus testavimo aplinkoje ir juos savarankiskai iStestuoti, o

metu aprasyti funkcionalumai;

* priémimo testavimo scenarijai;

nustatytus trdkumus — pasalinti. Testavimo rezultatai turés bati * funkciniai komponentai jdiegti
apras8yti vidinio Diegéjo testavimo ataskaitoje. testavimo aplinkoje;
* paSalinti nustatyti trdkumai;
* vidinio Diegéjo testavimo
ataskaita.
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Nr. Etapo pavadinimas Etapo / veiklos aprasymas Etapo rezultatai
3.3. Priémimo Priemimo testavimas turés vykti Diegéjo parengtoje testavimo * paSalinti nustatyti trdkumai.
testavimas aplinkoje. Priémimo testavimas turés vykti pagal Projekto techninés
prieziiros paslaugy teikéjo parengtg priémimo testavimo plang ir
suderintus priémimo testavimo scenarijus. Diegéjas turés dalyvauti
vykdant funkcinius testavimus, suderinti Projekto techninés
priezilros paslaugy teikéjo pagal Perkancdiosios organizacijos
pateiktus Sablonus parengtus testavimo rezultaty dokumentus bei
atlikti identifikuoty trikumy Salinimg. Atlikus pakeitimus Diegéjas
turés dalyvauti vykdant pakartotinj testavima, skirtg uztikrinti, kad visi
ankstesniojo testavimo metu nustatyti trikumai buvo pasalinti.
3.4. Mokymai Diegéjas turés parengti administratoriy ir naudotojy vadovus, * administratoriy  ir  naudotojy
mokymy medziagg ir jais remdamasis atlikti administratoriy ir vadovai;
naudotojy mokymus. L v

* mokomoji vaizdo medziaga,;

* mokymy medziaga, apimanti
metoding medziagg ir praktines
uzduotis;

» apmokyti Sistemos naudotojai ir
administratoriai.

3.5. Diegimas Diegéjas turés parengti programinés jrangos (toliau — PJ) diegimo * Diegimo planas;
plang ir diegimo instrukcija. Remdamasis Siais dokumentais . Diegimo instrukciia:
Diegéjas turés paruosti bei j Sistemai skirtg technine jrangg jdiegti 9 13,
sukurtg sprendimg. Aplinka turi bdti paruoSta bei iStestuota pries  Diegimo ataskaita;
pradedant eksploatacijg. |Jgyvendintos diegimo veiklos turés bati Qi - L
apraSytos diegimo ataskaitoje. S|s_temg idiegta  gamybinéje
aplinkoje.
Ziniy banko Etapo metu Diegéjas tures sutvarkyti PerkanCiosios organizacijos « Ziniy bankas uzpildytas
uzpildymas pateiktg informacijg ir jkelti j Ziniy banka, laikydamasi Sios techninés informacija.
turiniu specifikacijos 6.7 poskyryje pateikty reikalavimy. Etapas gali bati
pradétas jgyvendinti realizavus Ziniy banka ir uzbaigtas iki Sutarties
jgyvendinimo pabaigos.
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6.3.

Nr.

Reikalavimai techninei dokumentacijai ir jos derinimui

Reikalavimas

BR-6

BR-7

BR-8

BR-9

BR-10

BR-10.1.

BR-10.1.1.

BR-10.1.2.

BR-10.2.

BR-10.2.1.

BR-10.2.2.

BR-10.2.3.

BR-10.2.4.

BR-10.2.5.

Visa Diegeéjo rengiama dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba ir laikantis
bendrinés lietuviy kalbos taisykliy. Jeigu Diegéjo ekspertai yra uzsienio Salies pilie€iai,
techniniai dokumentai (tokie kaip funkcinés, techninés, integraciniy sgsajy
specifikacijos) gali biti parengti angly kalba. Si i§lyga turi biti detaliai aprasyta PKP.
Vertimo paslaugas apmoka Diegéjas.

Paslaugy teikimo metu Diegéjas prie$ pradédamas rengti sutarties vykdymo rezultatus
(dokumentus) preliminary jy turinj ir forma turi suderinti su Perkancigja organizacija.

Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi bati pateikiami elektronine forma.
Dokumenty galutinés versijos turi bati pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.docx, .pdf) ir atsakingo asmens parasu pasirasytu formatu.

Rengdamas PKP, garantinés priezilros reglamento ir Sutarties vykdymo ataskaity
projektus Diegéjas turés naudoti Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus.
Naudojant kity dokumenty S$ablonus pirmenybé bus teikiama Perkanciosios
organizacijos pateiktiesiems.

Reikalavimai Sutarties vykdymo ataskaitoms:

Sutarties vykdymo metu Diegéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti Sias Sutarties
vykdymo ataskaitas:

Sistemos sukdrimo paslaugy ménesio, ketvir€io bei galutine ataskaitas;
Sistemos garantinés priezidros ketvirCio ir galutine ataskaitas.
Ataskaity pateikimo terminai:

Ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi bti pateikiamos iki
kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

Ketvirio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi bati pateikiamos iki
kito ketvir€io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

Sistemos sukdrimo paslaugy atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi bati pateiktas
prie§ ménesj iki Sistemos sukdrimo paslaugy atlikimo pabaigos, ir turi bati baigtas
derinti ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas po paslaugy teikimo galutinio termino;

Ketviréio ataskaitos apie suteiktas Sistemos garantinés priezitros paslaugas turi buti
pateikiamos iki kito ketvir€io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

Garantinés priezidros galutinés ataskaitos projektas derinimui turi bati pateiktas ne
véliau kaip likus 10 kalendoriniy dieny iki garantines priezitros paslaugy teikimo
pabaigos. Si ataskaita turi bdti suderinta ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny po
garantinés priezitros paslaugy teikimo pabaigos.



Nr.

Reikalavimas

BR-10.3.

BR-10.3.1.

BR-10.3.2.

BR-10.3.3.

BR-10.3.4.

BR-10.4.

BR-10.4.1.

BR-10.4.2.

BR-10.4.3.

BR-10.4.4.

BR-10.5.

BR-10.5.1.

BR-10.5.2.

BR-10.5.3.

BR-10.5.4.

BR-10.5.5.

BR-10.6.

BR-10.6.1.

BR-10.6.2.

Sistemos sukdrimo paslaugy atlikimo meénesio (ketvir€io) ataskaitoje turi biti nurodyta:
Sutarties jgyvendinimo tikslai;

Per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

Kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

Rizikos, jy mazinimo priemonés, problemos ir pasidlymai, susije su Sutarties
jgyvendinimu.

Sistemos sukdrimo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi bdti nurodyta:
Sutarties jgyvendinimo tikslai;

Atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;
Likusi rizika ir problemos bei pasitlymai, kaip jas iSspresti;

Tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, sidlymas.

Sistemos garantinés prieZidros ketvir€io ataskaitose turés bati nurodyta:

Per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Diegéjui spresti kreipiniy suvestiné,
pateikiant Lietuvos Respublikos muitinés Informaciniy technologijy paslaugy centrui
(ITPC) suteiktg identifikacinj kreipinio numerj, kreipinio kategorijg (sutrikimas, pagalbos
ar paslaugos prasymas), prioriteta, registravimo ITPC, perdavimo Diegéjui, Diegéjo
reakcijos datas ir laikus, galutinj iSsprendimo terming pagal sutartj arba susitarima,
kreipinio bakle, kreipinio iSsprendimo ir iSsprendimo patvirtinimo datas, trumpa kreipinio
apibidinimag;

Per ataskaitinj laikotarpj iSspresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant ITPC
suteiktg identifikacinj kreipinio numerj, kreipinio trumpg apibddinimg ir sprendimo arba
atmetimo priezasties apraSyma;

Ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy kreipiniy suvesting, pateikiant
ITPC suteiktg identifikacinj kreipinio numer;j ir kreipinio trumpa apibddinima;

Kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

Rizikos, problemos ir pasidlymai, susije su Sistemos garantinés priezilros paslaugy
teikimu.

Sistemos garantinés priezidros galutinéje ataskaitoje turi bati nurodyta:

Atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Sistemos garantinés prieziGros jgyvendinimo
laikotarpj;

Likusi nuo Diegéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasidlymai, kaip jas iSspresti;
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Nr.

Reikalavimas

BR-10.6.3.

Tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkancioji
organizacija, sitlymas.

BR-11

PerkancCiajai organizacijai, Techninés priezilros paslaugy teikéjui ar kitoms
suinteresuotoms $alims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai, Diegéjas turi
atlikti pataisymus atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

BR-11.1.

Iki 50 psl. (imtinai) apimties dokumentai turi bati pataisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo
dienas;

BR-11.2.

Nuo 51 psl. iki 100 psl. (imtinai) apimties dokumentai turi bati pataisomi ne ilgiau kaip
per 10 darbo dienas;

BR-11.3.

Daugiau nei 100 psl. apimties dokumentai turi bati pataisomi pagal susitarimg su
Perkancigja organizacija.

BR-12

Turi bati parengta ir pateikta 8i Projekto dokumentacija:

BR-12.1.

Detali analizés ir projektavimo dokumentacija, kurioje turi bati pateiktas iSsamus
Techninéje specifikacijoje pateikty reikalavimy realizacijos apraSymas. Realizacija turi
bati pateikta aprasant panaudos atvejus arba parengta kitu su Perkancigja organizacija
suderintu badu. Dokumentacijoje turi bati:

BR-12.1.1.

iSanalizuojami ir detalizuojami funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos
reikalavimai bei kiti PerkancCiosios organizacijos iSsakyti poreikiai, parengiami
naudojimo atvejai (angl. use case), kurie pateikiami naudojimo atvejy diagramomis
pagal UML (angl. Unified Modeling Language) notacijg ir detalizuojami, aprasant
kiekvieno naudojimo atvejo vykdymo Zingsnius (pagrindine eiga, alternatyvig eiga,
iSimtine eigq) ir kitus apribojimus. Sudétingesni naudojimo atvejai ar jy grupés turi bati
detalizuojami pateikiant veiklos bei veikimo procesus, naudojant procesy modeliavimo
diagramas (angl. UML activity diagram, BPMN (Business Process Model and Notation)
ar lygiavertes diagramas). Pateikiami pastaryjy diagramy struktdrizuoti aprasai.

BR-12.1.2.

pateiktas muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* architektiros aprasymas fiziniy
komponenty ir programiniy komponenty pozidriu, naudojamos technologijos (jy
pavadinimai, versijos), informacinis vaizdas (duomeny bazés struktlros (su
paaiskinimais), duomeny baziy sgsajy schemos), funkcinis vaizdas (funkciniai vienetai,
ju funkcijos, tarpusavio sgsajos), integracinis vaizdas (sgsajos tarp vidiniy ir iSoriniy
sistemy kuriamos sistemos atzvilgiu), operacinis vaizdas (sisteminiai procesai,
algoritmai, periodiniai sisteminiai darbai), dislokavimo vaizdas (programiniy
komponenty pasiskirstymas techninéje jrangoje).

BR-12.1.3.

detalizuojama kiekvienos realizuojamos integracinés ir duomeny mainy s3gsajos
paskirtis, realizavimo sprendimas, siun€iamos ir gaunamos uzklausos, teikiami ir
gaunami duomenys, prisijungimo ir kiti parametrai, integracinés sgsajos naudojimo
pavyzdziai ir scenarijai (angl. sequence diagram) ir kita aktuali informacija, aprasanti
integracinés sgsajos veikimg, jos naudojima.

BR-12.2.

Testavimo dokumentacija, apimanti Siuos dokumentus:

1. priémimo testavimo scenarijai;
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Nr. Reikalavimas
2. vidinio Diegéjo testavimo ataskaitos.
BR-12.3. Mokymy dokumentacija, apimanti administratoriy ir naudotojy vadovus ir mokymy
medziaga.
BR-12.4. Mokomoiji vaizdo medziaga.
BR-12.5. Diegimo planas, diegimo instrukcija ir diegimo ataskaita.
BR-13 Garantinio aptarnavimo metu Diegéjo parengta techniné dokumentacija (detali analizés

ir projektavimo dokumentacija) ir mokymy dokumentacija turi bati atnaujinama, kad
pateikti apraSymai atitikty realig Sistemos blseng (su visais garantinio aptarnavimo
metu jdiegtais pakeitimais). Taip pat turi bati pateikiami ir atnaujinti iSeities kodai.

6.4.

Nr.

Reikalavimai testavimui

Reikalavimas

BR-14

Paslaugy teikimo metu Diegéjas turi parengti priémimo testavimo scenarijus ir jais
remiantis turi jgyvendinti sukurty funkciniy komponenty vidinj Diegéjo testavima, kurio
rezultatai turi bati apradyti vidinio Diegéjo testavimo ataskaitoje. Uzbaigus vidinj Diegéjo
testavimag, Diegéjas turi dalyvauti priémimo testavime, kuris bus vykdomas remiantis i§
anksto Techninés priezitros paslaugy teikéjo parengtu priemimo testavimo planu bei
priéemimo testavimo scenarijais.

BR-15

Diegéjas turi parengti priemimo testavimo scenarijus, kurie baty skirti iStestuoti visus
funkcinius reikalavimus, pateiktus Sios Techninés specifikacijos 4 skyriuje.

BR-16

Testavimas turi apimti tiek korektiSky, tiek ir nekorektiSsky duomeny jvedimg bei
reakcijos j pateiktus duomenis tikrinima.

BR-17

Priéemimo testavimas turi bati atliekamas specialiai tam parengtoje testavimo aplinkoje,
skirtoje sukurtai programinei jrangai patikrinti prie$ diegiant jg gamybinés eksploatacijos
aplinkoje. Testavimo aplinkoje jdiegtos programinés jrangos funkcionalumas turi visiskai
atitikti gamybinéje aplinkoje jdiegtos programinés jrangos funkcionalumg. Testavimo
aplinkos parengimas yra Diegéjo atsakomybé. Testavimo (ir gamybiné) aplinkos turi bati
realizuotos Perkanciosios organizacijos suteiktame (-uose) serveryje (-iuose).

BR-18

Priémimo testavimo metu Diegéjas turi vesti elektroninés formos pastebéty klaiduy,
trdkumy ir jy bdseny kaupimo Zzurnalg, sudaryti galimybes jj pildyti jgaliotiems
Perkanciosios organizacijos ir Techninés priezilros paslaugy teikéjo specialistams.

BR-19

Diegéjas turi parengti ir pateikti visus testavimams reikalingus duomenis, jei tokiy
duomeny neturi ar negali pateikti Perkancioji organizacija.

BR-20

Jei kita IS, su kuria yra numatyta sukurti integracine sgsajg, yra nepasirengusi
integraciniy sgsajy testavimui, priémimo testavimui atlikti Diegéjas turi sukurti Sios IS
imitatoriy (angl. stub version). Testavimas su kitos IS imitatoriumi yra laikomas
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Nr.

Reikalavimas

pilnaverciu priémimo testavimu ir yra atliekamas pagal priémimo testavimo proceduras,
nustatytas PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos kitoje IS yra pasirengiama
sgsajos priemimo testavimui, integracinés sgsajos testavimas yra pakartojamas,
naudojant sistema, su kuria ir testuojama sgveika.

BR-21

Priémimo testavimo metu Perkancioji organizacija sudarys testavimo grupe, j kurig
pagal poreikj bus jtraukti PerkancCiosios organizacijos, Techninés priezilros paslaugy
teikéjo ir Diegéjo atstovai. Diegéjas testuotojy grupei turi sudaryti galimybe naudotis
sukurtais funkcionalumais ir pateikti savo pastabas. Atsizvelgiant | pateiktas pastabas,
Diegéjas turi patobulinti iStestuotus funkcinius komponentus.

BR-22

Priéemimo testavimo metu nustatytos klaidos skirstomos j kritines, vidutines ir mazas.
Priemimo testavimas laikomas sékmingai jgyvendintu, jei testuota programiné jranga
neturi kritiniy klaidy, yra like neistaisyty ne daugiau kaip 10 proc. vidutiniy klaidy ir ne
daugiau kaip 30 proc. mazy klaidy. Likusios vidutinés ir mazos klaidos turi buti iStaisytos
iki garantinés priezitros pabaigos. Klaidy kategorijy apraSymai:

1. kritiné klaida — tai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kuri turi jtakos pagrindiniams
veiklos procesams, pilnai arba Zenkliai apribojama galimybé naudotis
funkcionalumu, sistema visiSkai neveikia ir néra jokio kito alternatyvaus klaidos
apéjimo (angl. workaround);

2. vidutiné klaida — tai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kuri turi jtakos
pagrindiniams veiklos procesams, taCiau neapriboja galimybés naudotis
funkcionalumu, sistema veikia ir yra kitas alternatyvus klaidos apéjimas (angl.
workaround);

3. maza klaida — tai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kuri sukelia nepatogumus
naudojantis sistema, bet neturi jtakos sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio
kito poveikio sistemai.

BR-23

Po kiekvienos testavimo sesijos per su PerkancCigja organizacija suderintg terming
Diegéjas turés pateikti nustatyty klaidy ir trakumy Salinimo plang ir juos iStaisyti. IStaisius
klaidas turi bati vykdomas pakartotinis testavimas.

BR-24

Diegéjas turés sudaryti sglygas Projekto techninés priezitros paslaugy teikéjui atlikti
sprendimy ergonomiskumo vertinima, atsparumo jsilauZzimams testavima ir, nustacius
neatitikimy Techninés specifikacijos reikalavimams, juos iStaisyti iki priemimo testavimo
pabaigos.

6.5.

Reikalavimai mokymams

Nr. Reikalavimas
BR-25 Iki mokymy vykdymo pradzios Diegéjas turés parengti administratoriy ir naudotojy
vadovus, kurie turi atitikti tokius reikalavimus:
BR-25.1. visa pateikta medziaga turi bati suskirstyta pagal sukurtos programinés jrangos

funkcines sritis, parengta lietuviy kalba ir iliustruota naudotojo sgsajos ekranvaizdZiais.
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Nr. Reikalavimas
Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné” iSorinés dalies vadovai turi bdti parengti ir
angly kalba.

BR-25.2. vadovai turi apimti visas numatytas sistemos funkcijas ir leisti skaitytojui savarankiskai
vykdyti konkrec€ias uzduotis;

BR-25.3. vadovuose turi bati pateikti visy sukurtos programinés jrangos lauky paaiskinimai.

BR-26 Iki mokymy vykdymo pradzios Diegéjas turés parengti administratoriy ir naudotojy
mokymy medZziaga, kuri turi atitikti tokius reikalavimus:

BR-26.1. mokymy medZiagg turi sudaryti teoriné medziaga, parengta remiantis administratoriy ir
naudotojy vadovais, ir praktinés uzduotys;

BR-26.2. mokymy medziaga turi bati vientisa — teorinés medziagos ir praktiniy uzduociy struktdra
ir turinio detalumas turi bati vienodi, kad naudotojui baty aiSku, kaip savarankiskai atlikti
kiekvieng uzduotj ar jos dalj;

BR-26.3. turi bati parengti ir pateikti visi duomenys reikalingi praktinéms uzduotims atlikti.

BR-27 Mokymai turi bati vykdomi specialiai mokymams Diegéjo parengtoje aplinkoje, kurios
konfigdracija turi atitikti gamybine aplinka.

BR-28 Naudotojy ir administratoriy mokymai turi bdti organizuojami tokiomis grupémis,
uztikrinant, kad naudotojai nebus mokomi naudotis funkcijomis, kuriomis jie nesinaudos.
Detalus naudotojy grupiy sarasas turi buti suderintas su Perkancigja organizacija ir
nurodytas mokymy plane iki mokymy pradzios.

BR-29 Preliminarus naudotojy, kuriuos reikés apmokyti, kiekis — ne daugiau kaip 10 (tarp jy ne
daugiau kaip 3 administratoriai).

BR-30 Diegéjas turi sukurti interaktyvia mokomagjg vaizdo medziagg — mokomuosius
naudojimosi Sistemos funkcijomis vaizdo jrasus.

BR-30.1. Paruosta mokomoji vaizdo medziaga turi bati grupuojama pagal Sistemos naudotojy
grupes ir temas, t. y. kiekvienai naudotojy grupei ir kiekvienai aktualiai temai turi bati
parengtas atskiras vaizdo jrasas.

BR-30.2. Mokomoiji vaizdo medziaga turi apimti tiek vidiniams, tiek iSoriniams naudotojams skirtas
funkcijas, iSskyrus standartines administravimo funkcijas, tokias kaip naudotojy
administravimas, parametry ir klasifikatoriy administravimas, praneSimy Sablony
administravimas, vykdymo zurnalo perzitra ir analizé.

BR-30.3. Mokomoji vaizdo medziaga turi bati lietuviy ir angly kalbomis ir turéti subtitrus abejomis
kalbomis.

BR-30.4. Mokomoji vaizdo medziaga (vaizdo jraSai) turi bati paskelbta portale youtube.com

naudojantis muitinés paskyra Siame portale.
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Nr.

Reikalavimas

BR-30.5.

Sistemoje turi bati paskelbtos nuorodos | portale youtube.com paskelbtg mokomajg
vaizdo medziaga.

6.6.

Reikalavimai sprendimo diegimui

Nr. Reikalavimas

BR-31 Sprendimo diegimas gali bati pradétas tik uzbaigus priémimo testavimo etapg (kai yra
tenkinami visi priémimo testavimo kriterijai). Iki sprendimo diegimo pradzios Diegéjas
turi parengti diegimo plang, kuriame turi bati pateikiama:

BR-31.1. diegimo dalyviy atsakomybés;

BR-31.2. diegimo veikly aprasymai;

BR-31.3. diegimo veikly grafikas;

BR-31.4. diegimo schema;

BR-31.5. Techniniai reikalavimai debesijos paslaugoms (reikiamas operatyviosios atminties
kiekis, virtualiy procesoriy kiekis, duomeny saugykly talpa);

BR-32 Sprendimas turi bati jdiegtas debesijos VSSA infrastruktdroje.

BR-33 Diegimo schema turi bati sudaryta laikantis Perkanciosios organizacijos reikalavimy
saugumui, greitaveikai, naudojamumui (angl. usability).

BR-34 Atlikus diegima turi bati jsitikinta, kad visi Sistemos komponentai veikia ir yra pasiekiami
i8 iSoriniy tinkly, jei tai yra batina.

BR-35 Nepriklausomai nuo sprendimo diegimo bado, Diegéjas turi paruosti bendrg Sistemos
diegimo paketg, kurj Perkancioji organizacija galéty jdiegti savarankiSkai bet kada
pasibaigus Projektui.

BR-36 Diegéjas turi parengti bendro Sistemos diegimo paketo diegimo instrukcija.

BR-37 Testavimo aplinkos ir gamybinés aplinkos diegimai turi bati vykdomi laikantis Sios
procedlros:

1. Diegéjas turi paruosti (jdiegti) pirmine testavimo aplinkos versijg. Pirmojo diegimo
metu turi bdti sudaryta galimybé Perkanciosios organizacijos specialistams,
mokymosi tikslu, stebéti Diegéjo vykdomus testavimo aplinkos diegimo darbus.
Diegimo metu Diegéjo atstovai turi paaiskinti kg ir kaip atlieka ir atsakyti |
Perkanciosios organizacijos specialisty klausimus.

2. Tuomet pirmoji testavimo aplinkos versija paSalinama ir Perkanciosios
organizacijos specialistai patys atlieka jos diegimg. Diegéjas turi dalyvauti Siame
diegime ir konsultuoti Perkanciosios organizacijos specialistus.
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Nr. Reikalavimas

3. Vélesnius testavimo aplinkos diegimus (atnaujinimus) atlieka Perkanciosios
organizacijos specialistai savarankiskai.

4. Pirmagjj gamybinés aplinkos diegimg atlieka Perkanciosios organizacijos
specialistai. Diegéjas turi dalyvauti Siame diegime ir konsultuoti Perkanciosios
organizacijos specialistus.

5. Vélesnius gamybinés aplinkos diegimus (atnaujinimus) atlieka Perkanciosios
organizacijos specialistai savarankiskai.

BR-38 Jgyvendinus visas suplanuotas diegimo veiklas, Diegéjas turés parengti diegimo

ataskaitg, kurioje buty aprasyti diegimo veikly rezultatai, iSvados, esant poreikiui,
nustatytos rizikos ir tolimesniy veikly rekomendacijos.

6.7. Reikalavimai muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné®
turinio uzpildymui

Nr. Reikalavimas

BR-39 Diegéjas turi iSanalizuoti Perkanciosios organizacijos pateiktg informacijg apie Sios
Techninés specifikacijos 4.1.1.—4.1.7. poskyriuose nurodyty paslaugy teikima.

BR-40 Turi bati pateiktos nurodytos informacijos atvaizdavimo muitinés paslaugy portale
»,Mano muitiné“ principai ir gairés. Portalo vidinei ir iSorinei dalims gali bati pateikti bendri
principai ir gairés.

BR-41 Diegéjas turés apdoroti ir paruosti informacijg apie paslaugy teikimg skelbimui muitinés
paslaugy portale ,Mano muitiné“. Paruosta skelbimui informacija turi bati suderinta su
Perkancigja organizacija.

BR-42 Diegéjas turés parengti skelbiamos informacijos vertimus j angly kalba.

BR-43 Suderinta informacija, jskaitant informacijos vertimus j angly kalbg, turi biti paskelbta
muitinés paslaugy portale ,Mano muitiné“ iki Sistemos veikimo pradzios.

BR-44 Turi bati sukurtos priemonés, leidZziancios tvarkyti paskelbtg informacijg apie teikiamas
paslaugas. Informacijos skelbimui Sistemoje gali bati naudojami TVS funkcionalumai,
aprasyti 4.5.5 poskyryije.

BR-45 Turi bdti parengtos metodinés | vartotojg orientuoto teksto kirimo rekomendacijos
muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné® turinio rengéjams ir skelbéjams.

BR-46 Diegéjas turi apmokyti Perkanciosios organizacijos jgaliotus asmenis naudotis paslaugy
informacijos skelbimo priemonémis. Mokymai turi apimti ir rasytiniy rekomendacijy dél
skelbiamos informacijos tvarkymo procesy, naudojant informacijos tvarkymui ir
skelbimui naudojamg jrankj, ir principy parengimg ir pateikimg Perkanciajai
organizacijai. Sie mokymai patenka j 6.5 poskyryje aprasyty mokymy apimtis.



6.8.

Nr.

Reikalavimai garantinés priezitros paslaugoms

Reikalavimas

BR-47

BR-48

BR-48.1.

BR-48.2.

BR-48.2.1.

BR-48.2.2.

BR-48.3.

BR-48.3.1.

BR-48.3.2.

BR-48.4.

BR-48.5.

lgyvendines 6.2 poskyryje nurodytus Sistemos sukdrimo ir diegimo paslaugy etapus,
Diegéjas turés suteikti garantinés priezilros paslaugas. Garantinés priezilros
paslaugos prasideda nuo kiekvieno i§ sukurty Sistemos komponenty perdavimo-
priemimo akto pasiraSymo dienos (tiems komponentams, kurie yra jvardinti
atitinkamame akte) ir tesiasi 12 ménesiy po paskutinio Sistemos sukirimo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraS8ymo dienos.

Teikdamas garantinés prieZidros paslaugas Diegéjas tureés:

Vadovaujantis Sios specifikacijos 6.8.1 poskyryje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutrikstamg, stabily ir efektyvy
Sistemos darbg, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy
programinéje jrangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse
(pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos
veikimo nekorektiSkai suformuotas jraso (-y) turinys), kuriy paSalinimui nepakanka
Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

Vadovaujantis 8ios specifikacijos 6.8.2 poskyryje pateiktais reikalavimais, atlikti
Sistemos papildymus ir (arba) pataisymus:

Salinant Sistemos atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

sprendziant Sistemos projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus.

Teikti pagalbg (konsultacijas ir praktine pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 6.8.3 poskyrio reikalavimais:

Sistemos priezilros, sisteminés prieziiros, duomeny baziy, athaujinimy kélimo |
testavimo ir gamybines aplinkas, naudotojy administravimo ir kitais su Sistemos
realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais;

Sistemos jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

Atlikti Perkanciosios organizacijos iSkelty Sistemos problemy analize bei teikti iSvadas
ir rekomendacijas Sistemos klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus.

Atlikti Sistemos darbo ir sgsajy su kitomis IS stebéseng (angl. monitoring) iSkilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas Sistemos naudojamos programinés
jrangos versijas bei atlikus kitus Sistemos nenutrikstamam ir efektyviam veikimui
turinCius jtakos pakeitimus, spresti stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo,
efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy problemas.



Nr.

Reikalavimas

BR-48.6. Atlikti su Sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
jdiegimas, sistemos ir susiety sistemy skaitmeninio sertifikato atnaujinimas) garantinei
priezitrai pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

6.8.1.Reikalavimai Sistemos incidentams (sutrikimams) Salinti
Nr. Reikalavimas

BR-49 Sutrikimas — tai:

e visiSkas arba dalinis Sistemos darbo sutrikimas, kai Sistema nebeatlieka ty
funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

e klaida Sistemos realizavimo priemonése, dél kurios visai arba iS dalies
nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra
klaidingi.

BR-50 Sutrikimy tipai:

BR-50.1. kritiniai, kai neveikia arba klaidingai veikia Sistema arba atskiros jos funkcijos, darancios
kritine jtakg Sistemos naudotojy veiklai;

BR-50.2. svarbus, kai neveikia arba klaidingai veikia Sistema arba atskiros jos funkcijos,
susijusios su kai kuriy naudotojy tam tikry funkcijy vykdymu;

BR-50.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i dalies naudotis tam tikromis
Sistemos funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo badai;

BR-50.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

BR-51 Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sgrysis tarp jy pateiktas
6 lenteléje.

BR-52 Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

BR-52.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija Garantinés
prieziiros reglamente nustatyta forma praneSa Diegéjui apie sutrikimg, iki laiko
momento, kai Diegéjas patvirtina informacijos apie sutrikimg gavima.

BR-52.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija

Garantinés priezitros reglamente nustatyta forma pranesa Diegéjui apie sutrikima, iki
momento, kai sutrikimas pa$alintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo pa$alinimo faktas
fiksuojamas Garantinés prieziGros reglamente nustatyta tvarka.



Nr.

Reikalavimas

BR-53

BR-54

BR-55

BR-56

BR-57

BR-58

BR-59

BR-60

BR-60.1.

BR-60.2.

Reakcijos laikas ir sutrikimo paS$alinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiCiaus, kuriems padaré
jtaka sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dazn;.

6 lenteléje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus.

Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Diegéjo sitlymu ir
Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

| sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Diegéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai), taip pat laikas nuo Diegéjo pranesimo apie sutrikimo
iSsprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatytg sutrikimo pasalinimo laikg, Diegéjas
privalo apie tai, Garantinés priezilros reglamente nustatyta tvarka, informuoti
Perkan€igjg organizacijg, ir, pateikes argumentuotg pagrindimg, suderinti naujg
sutrikimo $alinimo terming. Diegéjui papraSius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei
buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka
sau teise su sitlomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne
ilgesniu nei pradinis sprendimo laikas.

Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendimg, o problemg, sukélusig
sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali bati
laikomas i8sprestu, o problema sprendZiama registruojant Diegéjui atitinkama
paslaugos prasyma, kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos 6.8.2 poskyryje nustatyta
tvarka.

Diegéjo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali bati teikiamas ne
daugiau kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trecig kartg pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming
pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam terminui. Nepateikus prasymo pratesti termino
iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas veluoja.

Diegéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pa$alinimo terminy arba naujai
suderinty sutrikimy pasalinimo terminy'!, jam skiriama bauda apskaiiuojama nuo
10 proc. bendros Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties vertés:

esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos suma
(x)=0,04%(0,1xbendra Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties verté);

esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos suma
(x)=0,03%(0,1xbendra Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties verté);

! Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i$

naujo



Nr.

Reikalavimas

BR-60.3.

BR-60.4.

BR-61

BR-62

esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai, baudos suma
(x)=0,015%(0,1xbendra Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties verté);

esant mazam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos suma
(x)=0,008x%(0,1xbendra Sistemos sukdrimo paslaugy teikimo sutarties verté).

Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Diegéjo priklausanciy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, batiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja sglygos, numatytos reikalavimuose BR-59 ir BR-60.

Diegéjui deél savo kaltés nepasalinus sutrikimy iki garantinés priezitros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai nuo 10 proc. bendros Sistemos
sukdrimo paslaugy teikimo sutarties vertés, kurie skaiCiuojami uz kiekvieng dieng,
pradedant kitg dieng po garantinés prieziGros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo
pasalinimo dienos (D1), pagal formule: delspinigiai (y)=0,0002%(0,1xbendra Sistemos
sukdrimo paslaugy teikimo sutarties verté)xD1.

6 lentelé. Sutrikimy kategorizacija

tSi;:s'k'mo Prioritetas Reakcijos laikas Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dieny 8 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 1 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* — Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

6.8.2.Reikalavimai Sistemos paslaugy praSymams

Nr. Reikalavimas
BR-63 Paslaugos pradymai apima BR-48.2, BR-48.4-BR-48.6 reikalavimuose nurodytus
Sistemos paslaugy prasymus.
BR-64 Paslaugos prasymai atliekami per Perkanciosios organizacijos pasitlytg ir su Diegeéju

suderintg realizavimo termina.



Nr.

Reikalavimas

BR-65

BR-66

BR-67

BR-68

BR-69

BR-70

BR-71

BR-72

Diegéjas, gaves Perkanciosios organizacijos paslaugos prasyma, turi jvertinti paslaugos
prasymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei sidlomg jgyvendinimo terming ir
savo iSvada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados
dél termino, laikoma, kad Diegéjas sutinka su Perkanciosios organizacijos pasitlytu
terminu.

Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo svarbg
Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui bGtinas laiko sgnaudas ir kity tuo
metu jgyvendinamy paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

Jeigu Diegéjas dél objektyviy priezaséiy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Garantinés prieZitros
reglamento nustatyta tvarka informuoti Perkanéigjg organizacijg ir suderinti naujg
papildymo (pataisymo) realizavimo terming. Diegéjui papraSius ilgesnio paslaugos
praSymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo
laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise su siilomu ilgesniu sprendimo terminu
nesutikti.

Pagrjstas praSymas pratesti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gali buti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, pradymas treCig kartg pratesti terming
Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

Diegéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty paslaugos
praS8ymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 2 (dviejy) paslaugy prasymy
jgyvendinimo terminus, jskaitant reikalavime BR-59 numatytus atvejus) Perkancioji
organizacija pareikalauja Diegéjo sumokéti baudg, apskai€iuojamg nuo 10 proc.
bendros Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties vertés, pagal formule
(x)=0,015x%(0,1xbendra Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties verté).

Diegéjui dél savo kaltés nerealizavus paslaugos pradymy iki garantinés priezitros
laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydzio delspinigiai nuo 10 proc. bendros
Sistemos sukarimo paslaugy teikimo sutarties vertés, kurie skaiCiuojami uz kiekvieng
dieng, pradedant sekancig dieng po garantinés priezidros laikotarpio pabaigos iki
paslaugos prasymo realizavimo dienos (D2), pagal formule: delspinigiai
(z)=0,0002x%(0,1xbendra Sistemos sukirimo paslaugy teikimo sutarties verté)xD2.

Paslaugos praSymai, susije su Sistemos papildymais ir (arba) pataisymais, gali buti
pateikti Diegéjui ne véliau kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos garantinés
priezidros laikotarpio paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkangiajai
organizacijai ir Diegéjui sutarus deél kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus)
pateikimo pabaigos termino.

Esant pakeitimams, su Perkancigja organizacija sutartu bldu ir periodiSkumu, Diegéjas
turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos Sistemos iSeities kodus (angl. source
code), kuriuose turés bati jrasyti komentarai ir paaiSkinimai ir kompiliavimo skriptus bei,
esant poreikiui, kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkanciosios
organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus
iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti.



Nr.

Reikalavimas

BR-73

Nr.

Turi bati parengta instrukcija Perkanciosios organizacijos specialistams, kuria
vadovaujantis bty galima atlikti pakeistos Sistemos kompiliavima i iSeities kody. Su
atliktais Sistemos papildymais (pataisymais) Diegéjas Perkanciosios organizacijos
prasymu ir sutartu bddu supazindina Sistemos naudotojus (priezilros specialistus).

Atlikus paslaugos praSymus, atnaujinami susije dokumentai: sistemos aprasSymas,
administratoriy ir naudotojy vadovai.

6.8.3.Reikalavimai Sistemos pagalbos (konsultacijos) teikimui

Reikalavimas

BR-74

BR-75

BR-76

BR-77

BR-78

BR-79

Pagalba (konsultacija) turi biti teikiama Sistemos naudotojams ir Sistemos funkcine ir
technine priezilrg atliekantiems specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu,
papildomai gali bti tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios organizacijos
praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu badu).

Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 7 lenteléje.

| pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Diegéjo sitlymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per BR-75 reikalavime numatytg pagalbos
suteikimo laikg, Diegéjas privalo apie tai Garantinés priezitros reglamente nustatyta
tvarka informuoti Perkanciajg organizacijg, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo
terming.

Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas Sistemos versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sagsajose su kitomis sistemomis,
atnaujinant ar keic¢iant technine aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam
periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkancioji organizacija prieS 10 darbo dieny
sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafikg ir, suderinusi su Diegéju, nustato
pagalbos suteikimo laika.

7 lentelé. Pagalbos (konsultacijy) kategorizacija

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcijos laikas Pagalbos suteikimo laikotarpis

Kritinis

Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.



Pagalbos tipas Prioritetas Reakcijos laikas Pagalbos suteikimo laikotarpis

Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos 10 darbo* dieny

* — Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

6.8.4.Bendri reikalavimai Sistemos garantinés prieziaros paslaugy

teikimui
Nr. Reikalavimas
BR-80 Likus vienam meénesiui iki Sistemos sukdrimo ir diegimo paslaugy pabaigos, Diegéjas

turés parengti ir pateikti derinti Sistemos Garantinés prieZidros reglamentg, apradantj
garantinés priezilros atlikimo proceddras ir metodus, jskaitant Perkanciosios
organizacijos ir Diegéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas bei Diegéjo
teikting dokumentacija. | Garantinés prieZitros reglamentg turi bdti jtraukti Sios
specifikacijos 6.8 poskyryje pateikti reikalavimai bei nuostatos. Garantinés priezitros
reglamento projektas turés bati parengtas pagal tipinj Garantinés priezidros reglamento
projektg (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Diegéjui pasiraSius Sutartj. Iki
Garantinés priezidros reglamento patvirtinimo garantinés prieZiGros paslaugos
teikiamos vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

BR-81 Komunikacija tarp Diegéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant garantinés priezitros
paslaugas turés bati vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC, kuriame Garantinés
priezidros reglamento nustatyta tvarka turés bati registruojami visi Diegéjui spresti
perduodami kreipiniai (incidentai, pagalbos ir paslaugos prasymai), Diegéjo suteikty
paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija.

BR-82 Diegéjas turi taip organizuoti savo veiklg, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su Sistemos garantine prieZilra susijusius kreipinius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Diegéjui elektroniniu pastu, fiksuoto
arba mobilaus rySio telefonu, ir uZtikrinty kokybidka ir savalaikj paslaugy teikimg pagal
Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Diegéjui spresti
kreipiniy bikle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio iSsprendimo
datas ir laikus, sprendimo eigg) turi bati prieinama Perkanciajai organizacijai Garantinés
priezitros reglamente nustatytu badu.

BR-83 Diegéjas turés saugoti ir tvarkyti su Sistemos garantine prieZidra susijusig
dokumentacijg (pagal sutartj rengiamy ar koreguojamy dokumenty (specifikacijy,
instrukcijy, testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly) projektus bei
galutines jy versijas, taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir
atnaujinto programinio kodo versijos turés bati prieinamos Perkanciosios organizacijos



Nr.

Reikalavimas

BR-84

BR-85

BR-85.1.

BR-85.2.

BR-85.3.

BR-86

BR-87

atstovams, o pasibaigus sutarties vykdymui perduotos Perkanciajai organizacijai sutartu
badu.

Su Perkancigja organizacija sutartu badu ir periodiSkumu Diegéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos Sistemos iSeities kodus (angl. source code), kuriuose
turés bati jrasyti komentarai ir paaiskinimai

Garantinés priezidros darbus Diegéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

sekti kiekvieno su Sistemos garantine priezidra susijusio kreipinio (incidento (sutrikimo),
pagalbos ar paslaugos prasymo) sprendimo eiga;

gauti iSsamig informacijg apie visus Sistemos garantinés priezidros metu registruotus
kreipinius, jy sprendimy bidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

Perimti konkreCiy priezitros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Diegéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy priezidros veikly atlikimo galimybes ir incidenty (sutrikimy
(klaidy) Salinimo atvejus Sistemos priezilros specialistams.

PaSalines sutrikimg, jgyvendines paslaugos prasymg ar suteikes pagalbg Diegéjas
Garantinés priezitros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky
atliktos veiklos bei jos rezultato apradyma.

Diegéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvir€io ataskaitas ir galutine ataskaitg uz visg
Sistemos garantinés prieziros laikotarpj. Detalls reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios
techninés specifikacijos 6.3 poskyryje

7. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJUY
PIRKIMY JSTATYMO 28 STRAIPSNIO ,PIRKIMO
OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS* REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, nes Sistemos sukirimo ir diegimo paslaugy rezultatas — nedalomas
Integruotos MIS posistemis su funkcionalumais, kurie turi veikti kaip integruoti neatskiriami Sio posistemio
elementai. Skaidant ir perkant funkcionalumus atskirai neblty jmanoma uztikrinti posistemio veikimo, nei
tinkamos integracijos, o tai kelia didele rizika netinkamai jvykdyti pirkimo sutartj ir, kad nebus sukurtas
pirkimo objektas. Sistemos garantinés priezidros paslaugas galés teikti tik tas pats tiekéjas, kuris bus
suteikes Sistemos kirimo ir diegimo paslaugas. Tokiu atveju, pirkimo skaidymas | dalis tapty dirbtinis,
sutarties vykdymas tapty per daug sudétingas techniniu poZidriu, Kilty rizika, kad sutarties tikslai nebaty

pasiekti.



8. PASLAUGUY SUTEIKIMO VIETA

Paslaugy suteikimo vieta — Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, adresu
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi Sioje Techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip minimalGs ir jgyvendinant
Projektg bus aptariami su Diegéju, detalizuojami ir galutinai suderinami.
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