
VIEŠOJO PASLAUGŲ PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS Nr. F31-2025/
2025 m. vasario    d.

Kretinga


SĮ „Kretingos komunalininkas“, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Ruškaus, veikiančio pagal įmonės įstatus, toliau sutartyje vadinama Užsakovu, iš vienos pusės, ir_______________________________, atstovaujama___________________________________, veikiančio pagal______________________________, toliau sutartyje vadinama Paslaugų teikėju, iš kitos pusės, toliau abi kartu vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, sudarė šią viešojo paslaugų pirkimo - pardavimo sutartį (toliau – Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR TERMINAI
1.1. Sutarties objektas - mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir pristatymo gavėjams paslaugos (toliau – Paslaugos). Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“ ir pasiūlymo priede Nr.1, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.
1.2. Paslaugos teikėjas įsipareigoja Sutartyje nustatytais tvarka suteikti Paslaugas, o Užsakovas įsipareigoja už tinkamai suteiktas Paslaugas sumokėti Sutartyje nustatyta tvarka. 

1.3. Sutartis įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota  Pradinės Sutarties vertė), bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 36 mėnesiai.
II. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio kainodara. 

2.2. Sutarties įkainiai:

	Eil. Nr.


	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Vieneto įkainis, Eur be PVM
	Vieneto įkainis, Eur su PVM

	1
	2
	3
	5
	6

	1.
	Mokėjimo pranešimo vieno lapo spausdinimas ir vokavimas
	vnt.
	
	

	   2.
	Papildomos informacijos vieno lapo spausdinimas
	vnt.
	
	

	3.
	Mokėjimų pranešimų 
pristatymas Lietuvos 
Respublikos teritorijoje

	I zona 
	vnt.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	II zona
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	III zona
	
	
	


2.3. Sutartyje numatyti įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti peržiūrimi ir perskaičiuojami tik šiais Sutarties 2.3.1 ir 2.3.2 papunkčiuose numatytais atvejais:

2.3.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Paslaugų teikėjo tiekiamiems Paslaugų Sutartyje nurodytiems įkainiams, Sutarties įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų įkainio be PVM. 

Perskaičiuoti Sutarties Paslaugų įkainiai įforminami Susitarimu ir turi būti taikomi nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas). 
2.3.2. dėl kainų lygio kitimo:

2.3.2.1. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties įkainių peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 12 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu peržiūra jau buvo atlikta – nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos). 
2.3.2.2. Sutarties įkainiai peržiūrimi tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y., Paslaugoms, kurios nėra suteiktos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties įkainių peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atlikta peržiūra.
2.3.2.3. Jeigu Paslaugų tiekimas vėluoja dėl Paslaugų teikėjo kaltės, uždelstų suteikti Paslaugų įkainiai nėra perskaičiuojami dėl kainų lygio kilimo (negali būti didinami).
2.3.2.4. Atlikdamos Sutarties įkainių peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis arba kitų oficialių šaltinių duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
2.3.2.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekių ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotus Sutarties įkainius, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
2.3.2.6.  Nauja Sutarties kaina / įkainiai apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
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, kur a – kaina / įkainis (Eur be PVM)) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo) 

a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina / įkainis (Eur be PVM) 

k – pagal vartotojų kainų indeksą (pasirinkti bendrą „Vartojimo prekių ir paslaugų“) apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
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, (proc.) kur

Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos / įkainių peržiūros išsiuntimo kitai šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirinkti bendrą „Vartojimo prekių ir paslaugų“).

Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirinkti bendrą „Vartojimo prekių ir paslaugų“). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.

2.3.2.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Valstybės duomenų agentūra pokyčius skelbia apvalindama iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
2.3.2.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos / įkainių peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Prekių sąrašą su kiekiais, Indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius šaltinių duomenis, kita svarbi informacija. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito Indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą Indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
2.3.2.9. Susitarimas turi būti sudarytas per 15 dienų nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą / įkainius gavimo dienos.
2.3.2.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.
2.4. Preliminari sutarties kaina –      Eur be PVM, -       Eur su PVM.  Užsakovas neįsipareigoja nupirkti Sutarties 1.1 punkte nurodytų paslaugų už visą preliminarią Sutarties kainą.
2.5. Pradinės Sutarties vertė yra lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytų Paslaugų įsigijimui Paslaugos teikėjo pasiūlyme nurodytais įkainiais be PVM. Užsakovas perka Paslaugas pagal poreikį Sutartyje nurodytais įkainiais, neviršijant bendros Sutarties kainos ir neįsipareigoja nupirkti viso paslaugų kiekio nurodyto irkimo objekte.
2.6. Užsakovas už faktiškai suteiktas Paslaugas apmoka pagal gautus atsiskaitymo dokumentus (sąskaitą faktūrą)  per 30 kalendorinių dienų po šių dokumentų gavimo dienos. 

2.7.  Paslaugų teikėjas sąskaitą faktūrą privalo pateikti elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19), teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis elektroninėmis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos SABIS priemonėmis (elektroninės paslaugos SABIS svetainė pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/). Užsakovas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja, naudodamasis informacinės sistemos SABIS priemonėmis, išskyrus Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Viešųjų pirkimų įstatymas) 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroninė sąskaita faktūra suprantama kaip sąskaita faktūra, išrašyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybę ją apdoroti automatiniu ir elektroniniu būdu.
2.8. Visi mokėjimai ir atsiskaitymai pagal sutartį vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta – eurais. 
III. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
3.1.1. teikti Sutarties 1.1 punkte nurodytas Paslaugas, laikydamasis Sutarties, Sutarties prieduose ir teisės aktuose numatytų reikalavimų;
3.1.2. suteikti Sutarties punktuose 2.2.1. ir 2.2.2. nurodytas Paslaugas per 3 d. d., skaičiuojant nuo 10 val. tos dienos, kurią Užsakovas pateikė informaciją. Užsakovui pateikus informaciją vėliau nei 10 val., informacijos pateikimo data skaičiuojama nuo kitos darbo dienos 10 val.;
3.1.3. suteikti mokėjimų pranešimų pristatymo paslaugą pagal nepirmenybinių siuntų pristatymo terminus;
3.1.4. Užsakovo nurodymu sudėti į vieną voką mokėjimo pranešimą ir kitą papildomą informaciją, t. y. visa, kas Užsakovo nurodymu turi būti Paslaugos tiekėjo atspausdinta ir sudėta į vieną voką. 
3.1.5. užtikrinti gautos informacijos konfidencialumą, kaip tai numatyta šios Sutarties 3 priede;
3.1.6. teikti Užsakovui grįžusių mokėjimo pranešimų vokuose elektroninę ataskaitą 1 kartą per mėnesį arba grąžinti mokėjimo pranešimus vokuose  fiziškai (renkasi Užsakovas).

     3.1.7. nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui teikti Paslaugas. Jei Paslaugos negali būti suteiktos laiku dėl ne nuo Paslaugų teikėjo priklausančių aplinkybių (gamtinės sąlygos ar kt.) ir Paslaugų teikėjas raštu pateikia tai pagrindžiančius įrodymus, likusios dalies Paslaugų suteikimo trukmė gali būti pratęsta Užsakovo nurodytam terminui; 

3.1.8. teikti Užsakovui paprašius informaciją apie pristatymo Paslaugų vykdymą;


3.1.9. dalį Paslaugų teikti perduodamas subteikėjui, yra atsakingas už subteikėjo, jo įgaliotų atstovų ir darbuotojų veiksmus arba neveikimą taip, kaip atsakytų už savo paties veiksmus ar neveikimą;

3.1.10.  jog sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys;

3.1.11. savo sąskaita ištaisyti Užsakovo nustatytus paslaugų trūkumus.

   3.2. Pasibaigus mėnesiui, Paslaugų teikėjas iki kito mėnesio 10 (dešimtos) dienos Užsakovui pateikia PVM sąskaitą faktūrą už Paslaugas, suteiktas pagal Sutartį per praėjusį mėnesį.
3.3. Paslaugos teikėjas patvirtina, kad yra gavęs visą būtiną informaciją, kurią Paslaugos teikėjas, panaudodamas visas savo žinias ir rūpestingumą, galėjo gauti iki Sutarties pasirašymo, ir kuri gali turėti įtakos Sutarties įkainiams arba paslaugoms. Turi būti laikoma, kad Sutartyje nurodyti įkainiai apima visus Paslaugos teikėjo įsipareigojimus pagal Sutartį ir visa, kas būtina tinkamam paslaugų teikimui.

3.4. Paslaugų teikėjas turi teisę:

3.4.1. gauti sutartyje nurodyto dydžio užmokestį už laiku, tinkamai ir kokybiškai suteiktas paslaugas; 

3.4.2. prašyti, kad Užsakovas pateiktų su tinkamu sutarties vykdymu susijusią informaciją ar dokumentus, kurių būtinybė atsirado sutarties vykdymo metu.
3.5. Užsakovas įsipareigoja: 

3.5.1. pateikti Paslaugos teikėjui informaciją (rinkmenas) pagal tarpusavyje suderintus duomenų formatus ir/ar kitus techninius reikalavimus (magnetinėje laikmenoje, optiniame diske, elektroniniu paštu, patalpinti FTP serveryje ar kitu būdu). Perduodant informaciją elektroniniu paštu, telefonu informuoti Paslaugos teikėjo atstovą ryšiams apie informacijos perdavimą ir gauti iš jo patvirtinimą. Pateiktą Paslaugos teikėjui informaciją (rinkmenas) saugoti 1 mėnesį;
3.5.2. informuoti Paslaugos teikėją apie pakeitimus perduodamų duomenų struktūroje, formatuose ar laiško struktūroje, jeigu tai nekeičia dokumento struktūros iš esmės, prieš 5 (penkias) darbo dienas iki informacijos perdavimo Palsaugos teikėjui spausdinti. Kitais atvejais abi šalys turi elektroniniu paštu arba raštu tarpusavyje suderinti pakeitimo įvedimo sąlygas;

3.5.3. atsiskaityti su Paslaugos teikėju už tinkamai suteiktas Paslaugas per Sutarties 2.6 punkte nurodytą terminą;
5.2.4. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje.
3.6. Užsakovas turi teisę:
3.5.1. tikrinti Paslaugų atlikimo eigą ir kokybę;
3.5.2. išskaičiuoti sutarties 4.5 punkte nurodytas baudas iš bet kokių Paslaugų teikėjui atliekamų mokėjimų;
3.5.3. be atskiro Paslaugos teikėjo įspėjimo pasitelkti trečiuosius asmenis nustatytiems trūkumams pašalinti ir sumažinti Paslaugos teikėjui pagal sutartį mokėtinas sumas turėtomis išlaidomis, jei Paslaugų teikėjas laiku nepašalina paslaugų trūkumų;
3.5.4. nemokėti už nekokybiškai suteiktas paslaugas arba, atsiradus trūkumų ar defektų, sustabdyti paslaugų teikimą iki trūkumai ar defektai bus pašalinti;
3.5.5. raštu pranešus Paslaugų teikėjui, sustabdyti Paslaugos teikėjui pagal Sutartį priklausančius mokėjimus, jeigu Paslaugų teikėjas nevykdo arba netinkamai vykdo priimtus įsipareigojimus, kol šie įsipareigojimai bus tinkamai įvykdyti.
IV. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

4.1. Užsakovas, pavėlavęs sumokėti Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas paslaugas Sutarties 2.7 punkte nustatyta tvarka, moka Paslaugų teikėjui 0,02 % delspinigių už kiekvieną pavėluotą dieną nuo uždelstos sumokėti sumos.

4.2. Paslaugos teikėjas, uždelsęs suteikti Sutarties punktuose 2.2.1. ir 2.2.2. nurodytas Paslaugas daugiau kaip  5 darbo dienas, moka Užsakovui 0,02 % delspinigių už kiekvieną pavėluotą dieną nuo nesuteiktos paslaugų kainos už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną. 

4.3. Jeigu Užsakovas, dėl Paslaugų teikėjo netinkamos teikiamų paslaugų kokybės gauna daugiau nei 5 (penkias) pretenzijas apie nepristatytus mokėjimo pranešimus, ir Užsakovui įvertinus šių pretenzijų pagrįstumą, jis turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, įspėjęs Paslaugų teikėją raštu ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.

4.4. Jei dėl Paslaugų teikėjo kaltės grąžinamų pašto siuntų apimtis viršija 10 % visų siųstų mokėjimo pranešimų kiekio, ir Paslaugų teikėjas per šalių suderintą protingą laikotarpį neištaiso paslaugų teikimo trūkumų, tai bus laikoma esminiu Sutarties pažeidimu ir Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, įspėjęs Paslaugų teikėją raštu ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Į šį kiekį neįskaitomi atvejai, kai Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia akivaizdžiai klaidingus duomenis apie adresatą (tokio nėra) ar jo korespondencijos gavimo adresą (tokio nėra).
4.5. Paslaugų teikėjui nutraukus Sutartį ne dėl Užsakovo kaltės, taip pat Užsakovui nutraukus Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės dėl esminio Sutarties pažeidimo, Paslaugų teikėjas atlygina Užsakovo patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu, ir sumoka Užsakovui 5 % (penkis procentų) dydžio baudą nuo visos Sutarties kainos.

4.6. Bet kokių sankcijų pagal šią Sutartį taikymas, neatleidžia šalių nuo įsipareigojimų vykdymo  ir/arba pareigos pašalinti pažeidimus bei atlyginti dėl jų Užsakovo patirtus nuostolius.
4.7. Netesybų (baudos, delspinigių) pagal šios Sutarties numatytas sankcijas sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo Sutarties įsipareigojimų vykdymo arba Sutarties pažeidimų pašalinimo.

4.8. Visais atvejais Sutarties Šalies pareiga mokėti netesybas atsiranda tik tuo atveju, jeigu kita Sutarties Šalis to pareikalauja. Dėl objektyvių aplinkybių Sutarties Šalis turi teisę ir nereikalauti, kad būtų mokamos netesybos.

  4.9. Šalių atsakomybė, susijusi su asmens duomenų tvarkymu, perdavimu ir jų apsauga, reglamentuojama atskirai prie šios Sutarties sudaromame Susitarime dėl asmens duomenų tvarkymo ir perdavimo (3 priedas).

V. SUBTIEKĖJAI IR JŲ KEITIMO TVARKA

5.1. Sudarius sutartį, tačiau ne vėliau negu sutartis pradedama vykdyti, Paslaugos teikėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Paslaugos teikėjas įsipareigoja informuoti Pirkėją apie šios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

5.2. Sutarties vykdymo metu, kai kiti ūkio subjektai (subtiekėjai) netinkamai vykdo įsipareigojimus Paslaugos teikėjui, taip pat tuo atveju, kai subtiekėjai nepajėgūs vykdyti įsipareigojimų Paslaugos teikėjui dėl iškeltos bankroto bylos, pradėtos likvidavimo procedūros ir pan. padėties, ar siekiant tinkamai ir laiku įvykdyti Sutartį būtina padidinti darbų spartą, Paslaugos teikėjas gali pakeisti subteikėjus tokia tvarka:

a) apie tai jis turi informuoti Užsakovą, nurodydamas subteikėjo pakeitimo priežastis bei turi pateikti dokumentus, patvirtinančius konkurso dokumentuose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus (pagal jam ketinamą pavesti darbų sritį), subteikėjo užpildytą Europos bendrąjį viešųjų pirkimų dokumentą (toliau – EBVPD), patvirtinantį, kad nėra subteikėjo pašalinimų pagrindų bei pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus. Užsakovas netikrina subtiekėjų, kurių pajėgumais Paslaugos teikėjas nesiremia, pašalinimo pagrindų;

b) gavęs tokį pranešimą, Užsakovas, patikrinęs naujo subteikėjo atitiktį kvalifikacijos reikalavimams, EBVPD bei EBVPD pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus, parengia susitarimą dėl subteikėjo pakeitimo arba raštu nurodo priežastis, dėl kurių pakeitimas nėra galimas.

5.3. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai: (surašyti pasiūlyme nurodytus subteikėjus, jeigu tokių nėra, parašyti žodį „nėra“):

	Eil. Nr.
	Subteikėjo (ų) pavadinimas, kodas ir adresas
	Numatomos suteikti paslaugos
	Pirkimo sutarties dalis, kuriai ketinama pasitelkti subteikėjus

	
	
	
	%

	Subteikėjai ir ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi įrodinėjant kvalifikacijos atitiktį

	
	
	
	

	
	
	
	

	Iš viso:
	

	Kiti žinomi subtiekėjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartį ir kurių pajėgumais nesiremiama įrodinėjant kvalifikacijos atitiktį

	
	
	
	

	
	
	
	


5.4. Užsakovas gali tiesiogiai atsiskaityti su subtiekėjais už jų suteiktas paslaugas. Apie tai Užsakovas raštu informuoja subteikėjus per 3 darbo dienas po informacijos apie subteikėjus gavimo. Subteikėjui raštu pateikus prašymą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Paslaugos teikėjo ir jo subteikėjo, nustatanti tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarką, atsižvelgiant į pirkimo dokumentuose, Sutartyje ir subrangos sutartyje nustatytus reikalavimus. Palsaugos teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subteikėjui trišalėje sutartyje nustatyta tvarka.

5.5. Tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju galimybė nekeičia Paslaugos teikėjo atsakomybės dėl Sutarties vykdymo.

VI. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS

6.1. Šalys visiškai ar iš dalies atleidžiamos nuo šios Sutarties ar jos dalies įsipareigojimų vykdymo, jei tai įvyko dėl nenugalimos jėgos, atsiradusios po šios Sutarties pasirašymo. Nenugalimos jėgos faktą turi įrodyti Šalis, nevykdanti ar nebegalinti vykdyti Sutartyje nustatytų įsipareigojimų.

6.2. Nenugalimos jėgos aplinkybės turi būti patvirtintos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr.840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimo Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“ nustatyta tvarka.

6.3. Apie tokių aplinkybių atsiradimą viena Šalis kitai įsipareigoja pranešti ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dienų nuo aplinkybių atsiradimo. Nepranešimas neatleidžia Šalių nuo Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymo.

6.4. Nenugalimos jėgos atveju Šalys dėl atsiradusių nuostolių papildomo atlyginimo ir terminų pratęsimo susitaria abipusiu susitarimu.

VII. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

7.1. Užsakovas, įspėjęs prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų, gali nutraukti Sutartį vienašališkai dėl esminio sutarties pažeidimo ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu Paslaugos teikėjas:

7.1.1. nepradeda teikti paslaugų pagal Sutarties 1 priede nurodytus reikalavimus arba kitaip aiškiai parodo ketinimą netęsti savo įsipareigojimų pagal Sutartį.
7.1.2.  nevykdo Sutarties sąlygų 3.1 punkte nurodytų Užsakovo ir/ar įgalioto asmens nurodymų, ir dėl to Užsakovas iš esmės negauna paslaugų rezultato, kokio tikėjosi; paslaugas teikia nekokybiškai, arba nepašalina trūkumų ir (ar) netikslumų per nustatytus terminus; 
7.1.3. vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 5 (tris) darbo dienas ir vėlavimas pasikartoja daugiau nei 2 (du) kartus iš eilės.

7.1.4. yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartį, sustabdo ar apriboja ūkinę veiklą, arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus tampa tokia pati arba panaši; kai Paslaugų teikėjui iškeliama restruktūrizavimo, bankroto byla, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros arba jam vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus. 

7.1.5. Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nurodytais atvejais ir tvarka.
7.2. Jeigu Užsakovas nutraukia Sutartį Sutarties 7.1.1 – 7.1.3 papunkčių pagrindu, šiuo atveju Paslaugos teikėjas sumoka Pirkėjui 4.5 punkte numatytą baudą. 

7.3. Šalių susitarimu Sutartis gali būti nutraukta bet kuriuo metu. Tokiu atveju atsiskaitymai tarp Šalių Sutarties nutraukimo dienai atliekami Sutarties 2.6 punkte  nustatyta tvarka.

VIII. SUTARTIES PAKEITIMAI
8.1. Sutarties nuostatos jos galiojimo metu gali būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.
8.2. Sutarties sąlygų keitimą gali inicijuoti kiekviena šalis, pateikdama kitai šaliai atitinkamą prašymą bei jį pagrindžiančius dokumentus. Šalis, gavusi tokį prašymą, privalo jį išnagrinėti per 20 d. ir kitai Šaliai pateikti motyvuotą raštišką atsakymą.
8.3. Sutarties sąlygų pakeitimas turi būti įformintas papildomu susitarimu ir pasirašytas abiejų šalių.
IX. GINČŲ SPRENDIMAS 
9.1. Visi santykiai tarp Sutarties Šalių yra grindžiami geros valios ir pasitikėjimo principu. Visi ginčai ir nesusipratimai, kurie gali kilti dėl šios Sutarties vykdymo ar susiję su šia Sutartimi, yra sprendžiami derybų keliu.

9.2. Tuo atveju, kai ginčai tarp Sutarties Šalių neišspręsti abipusio susitarimo keliu, jie yra sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose įstatymų numatyta tvarka.
X. Kitos sutarties sąlygos

10.1. Nei viena iš Šalių negali perduoti savo teisių ir pareigų pagal šią Sutartį tretiems asmenims, išskyrus teisėtus perėmėjus, be raštiško kitos Šalies sutikimo.

10.2. Šalys susitaria, kad ryšių palaikymas vyksta pagal Sutarties 10 dalyje nurodytus Šalių rekvizitus. Šalys privalo nedelsdamos informuoti viena kitą apie savo Sutarties 10 dalyje nurodyto adreso, telefono, atsiskaitomosios sąskaitos numerio ir kitų rekvizitų pasikeitimą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus kitos Šalies nurodytus rekvizitus, neatitinka Sutarties sąlygų arba ji negavo pranešimų, siųstų pagal jos pačios nurodytus rekvizitus.

10.3. Kitos šioje Sutartyje neaptartos sąlygos, susijusios su Sutarties vykdymu, vykdomos Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

          10.4. Už Sutarties vykdymą atsakingas Užsakovo darbuotojas - vyr. vadybininkė Birutė Kaunienė, el. p. birute.kauniene@kretkom.lt, tel. 8 652 66497.

10.5. Už Sutarties vykdymą atsakingi Paslaugos teikėjo darbuotojas - ___________________________ .
10.6. Visi šios Sutarties priedai yra neatskiriama šios Sutarties dalis.
10.7. Visi sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai turi būti sudaromi raštu ir abiejų šalių pasirašomi, išskyrus šioje sutartyje numatytus atvejus.
10.8. Sutarties priedai:
          10.8.1. Priedas Nr. 1. Techninė specifikacija, 2 lapai;

          10.8.2. Priedas Nr. 2. Pasiūlymas ir priedas prie pasiūlymo Nr.1, 4 lapai;

          10.8.3. Priedas Nr. 3. Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo, 10 lapų.

XI. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
	UŽSAKOVAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

	SĮ „Kretingos komunalininkas“


Vytauto g. 118, LT-97134 Kretinga


Įmonės kodas 163934977



PVM kodas LT639349716

A.s. Nr. LT187300010002530753

„Swedbank”, AB

Banko kodas 73000

Tel. (0 445) 44676


El. paštas: info@kretkom.lt 

Direktorius

Paulius Ruškus

______________________

A.V.





	


	
	               


SUSITARIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO 
Duomenų valdytojas SĮ „Kretingos komunalininkas“ , juridinio asmens kodas 163934977, buveinės adresas Vytauto g. 118, Kretinga, atstovaujamas direktoriaus Pauliaus Ruškaus, veikiančio pagal bendrovės įstatus, 
ir 

Duomenų tvarkytojas____________, juridinio asmens kodas_______________, buveinės adresas_________________________, atstovaujama__________________________, veikiančio pagal ______________________kiekvienas atskirai vadinamas „Šalimi“, o kartu „Šalimis“,
vadovaudamosi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas (ES) 2016/679), susitarė 
dėl standartinių sutarčių sąlygų asmens duomenų tvarkymo sutartyse (toliau – Sąlygos), kurias sudaro Sąlygose nurodyti ir Sąlygų galiojimo laikotarpiu sudaryti priedai ir 
dėl to, kad teikdamas mokėjimų pranešimų pristatymo paslaugas Duomenų tvarkytojas tampa ir veikia ir kaip šioms paslaugoms suteikti būtinų asmens duomenų savarankiškas duomenų valdytojas ir savarankiškai atsako už tinkamą duomenų tvarkymą pagal Asmens duomenų apsaugos teisės aktus.

I SKYRIUS. SĄLYGŲ TIKSLAS

1.
Siekiant įgyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalį, nustatomos duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo teisės bei pareigos, duomenų valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis. Sąlygomis turi būti siekiama apsaugoti duomenų subjektų teises, mažinti konkrečią asmens duomenų apsaugos riziką ir užtikrinti duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo santykių bei atitinkamų teisių ir pareigų aiškumą.

2.
Teikdamas mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir pristatymo gavėjams paslaugas, duomenų tvarkytojas tvarkys asmens duomenis duomenų valdytojo vardu pagal šias Sąlygas. Asmens duomenų tvarkymo sąlygos nustatytos Sąlygų 1 priede. 

II SKYRIUS. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.
Duomenų valdytojas:

3.1.
įsipareigoja užtikrinti, kad asmens duomenys būtų tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679 (žr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsnį), kitų asmens duomenų apsaugą ir (ar) tvarkymą reglamentuojančių Europos Sąjungos ar jos valstybės narės
 teisės aktų ir šių Sąlygų;

3.2.
 turi teisę ir pareigą priimti sprendimus dėl asmens duomenų tvarkymo tikslų ir priemonių;

3.3.
 yra atsakingas, įskaitant, bet neapsiribojant,  už tai, kad asmens duomenų tvarkymas, kurį duomenų tvarkytojui pavesta atlikti, turėtų teisinį pagrindą.

4.
Duomenų tvarkytojas įsipareigoja:

4.1.
tvarkyti asmens duomenis tik pagal duomenų valdytojo pateiktus dokumentais įformintus nurodymus, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus, kurie yra taikomi duomenų tvarkytojui (tokiais atvejais duomenų tvarkytojas informuoja duomenų valdytoją apie šiuos reikalavimus, išskyrus atvejus, kai teisės aktai draudžiama minėtą informaciją pateikti dėl svarbaus viešojo intereso). Tokie nurodymai pateikti Sąlygų 1 ir 3 prieduose. Duomenų valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomenų tvarkymo metu, tačiau tokie su Sąlygomis  susiję nurodymai visada turi būti pagrįsti dokumentais;

4.2.
 nedelsiant informuoti duomenų valdytoją, jei duomenų valdytojo nurodymai, duomenų tvarkytojo nuomone, prieštarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomenų apsaugą reglamentuojantiems Europos Sąjungos ar jos valstybių narių teisės aktams;

4.3.
tvarkyti su asmens duomenų tvarkymo veikla, vykdoma duomenų valdytojo vardu, susijusius įrašus. Ši pareiga taikoma kiekvienam duomenų tvarkytojui ir, kai taikoma, duomenų tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalį.

5.
Netaikoma.
6.
Šios Sąlygos neatleidžia Šalių nuo kitų pareigų, kurios joms taikomos pagal Reglamentą (ES) 2016/679 ar kitus teisės aktus.
III SKYRIUS. KONFIDENCIALUMAS

7.
Duomenų tvarkytojas prieigą prie duomenų valdytojo vardu tvarkomų asmens duomenų suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomenų tvarkytojas, ir kurie yra įpareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisinė konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems būtina su jais susipažinti. Šalys užtikrina, kad:

7.1.
Pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jų prieigos teisės prie duomenų valdytojo asmens duomenų panaikinamos ne vėliau nei paskutinę jo užduočių, dėl kurių jiems būtina prieiga prie duomenų valdytojo asmens duomenų, patikėtų tvarkyti duomenų tvarkytojui, dieną, o tuo atveju jei nutrūksta duomenų tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai – ne vėliau nei paskutinę jo darbo dieną.

7.2.
Asmenų, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomenų, sąrašas turi būti periodiškai peržiūrimas ne rečiau kaip kartą kas 6 mėnesius. Vadovaujantis šia peržiūra, tokia prieiga prie asmens duomenų panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todėl asmens duomenys nebegalės būti prieinami tiems asmenims.

8.
Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo prašymu įrodo, kad asmenims, kuriems vadovauja duomenų tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Sąlygų 7 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.
IV SKYRIUS. DUOMENŲ TVARKYMO SAUGUMAS

9.
Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, duomenų valdytojas ir duomenų tvarkytojas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, atsižvelgiant į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms. 
10.
Duomenų valdytojas įvertina fizinių asmenų teisėms ir laisvėms galinčią kilti riziką tvarkant asmens duomenis ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Priklausomai nuo jų tinkamumo, priemonės gali būti šios:

10.1.
asmens duomenų pseudonimizavimas ir (ar) šifravimas;

10.2.
galimybė užtikrinti nuolatinį duomenų tvarkymo sistemų ir paslaugų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą;

10.3.
galimybė laiku atkurti prieinamumą ir prieigą prie asmens duomenų, įvykus fiziniam ar techniniam incidentui;

10.4.
techninių ir organizacinių priemonių, užtikrinančių duomenų tvarkymo saugumą, reguliaraus testavimo, tikrinimo ir įvertinimo procesas.

11.
Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį duomenų tvarkytojas, nepriklausomai nuo duomenų valdytojo, taip pat įvertina duomenų tvarkymo riziką, susijusią su asmens duomenų tvarkymo veikla, kuriai atlikti duomenų valdytojas pasitelkė duomenų tvarkytoją, galinčią kilti fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Šiuo tikslu duomenų valdytojas duomenų tvarkytojui pateikia visą informaciją, reikalingą tokiai rizikai nustatyti ir įvertinti.

12.
Be to, duomenų tvarkytojas padeda duomenų valdytojui užtikrinti duomenų valdytojo pareigų pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį vykdymą, teikdamas inter alia duomenų valdytojui informaciją apie technines ir organizacines priemones, kurias duomenų tvarkytojas jau įgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį kartu su visa kita informacija, reikalinga duomenų valdytojui įvykdyti duomenų valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį. 

13.
Jei, atsižvelgiant į duomenų valdytojo atliktą vertinimą, nustatytai rizikai sumažinti duomenų tvarkytojas turi įgyvendinti papildomas priemones, duomenų valdytojas šias priemones nurodo Sąlygų 3 priede, o duomenų tvarkytojas turi įgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias jau įgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį. Duomenų tvarkytojas turi duomenų valdytojui suteikti visą informaciją, kuri būtina siekiant įrodyti Sąlygų X skyriuje nustatytų duomenų tvarkytojo pareigų vykdymą.

V SKYRIUS. KITŲ DUOMENŲ TVARKYTOJŲ PASITELKIMAS

14.
Duomenų tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodytus reikalavimus, kad galėtų pasitelkti kitą duomenų tvarkytoją (toliau – pagalbinis duomenų tvarkytojas).

15.
Duomenų valdytojo sąlygos, kuriomis vadovaujantis duomenų tvarkytojas galės pasitelkti pagalbinis duomenų tvarkytojus, ir duomenų valdytojo įgaliotų pagalbinių duomenų tvarkytojų sąrašas pateikiamos Sąlygų 2 priede.

16.
Duomenų tvarkytojas nepasitelkia pagalbinio duomenų tvarkytojo Asmens duomenų tvarkymui pagal šias Sąlygas be išankstinio bendrojo rašytinio duomenų valdytojo leidimo:

16.1.
Bendrasis rašytinis duomenų valdytojo leidimas. Duomenų tvarkytojas turi bendrąjį rašytinį duomenų valdytojo leidimą, kad jis galėtų pasitelkti pagalbinius duomenų tvarkytojus. Duomenų tvarkytojas raštu informuoja duomenų valdytoją apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbinių duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu bent jau iki 3 dienų, tokiu būdu duomenų valdytojui suteikiant galimybę prieštarauti tokiems pakeitimams iki atitinkamo (-ų) pagalbinio (-ų) duomenų tvarkytojo(-ų) pasitelkimo. Ilgesni išankstinio pranešimo apie specialias papildomo tvarkymo paslaugas laikotarpiai gali būti pateikti Sąlygų 2 priede. 

17.
Kai duomenų tvarkytojas konkrečiai duomenų tvarkymo veiklai duomenų valdytojo vardu atlikti pasitelkia pagalbinį duomenų tvarkytoją, sutartimi ar kitu teisės aktu pagal Sąjungos ar valstybės narės teisę, tam pagalbiniam duomenų tvarkytojui nustatomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip ir prievolės, nustatytos Sąlygose ar kitame teisės akte, visų pirma prievolė pakankamai užtikrinti, kad tinkamos techninės ir organizacinės priemonės bus įgyvendintos tokiu būdu, kad duomenų tvarkymas atitiktų Sąlygų ir Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus. Prieš pradėdamas tvarkyti asmens duomenis, duomenų tvarkytojas informuoja pagalbinį duomenų tvarkytoją apie tai, kurio duomenų valdytojo asmens duomenų tvarkymui jis yra pasitelkiamas, nurodydamas duomenų valdytojo tapatybę ir kontaktinius duomenis. 

18.
Sąlygų su pagalbiniu duomenų tvarkytoju kopija ir jos vėlesni pakeitimai, duomenų valdytojo prašymu, pateikiami duomenų valdytojui, tokiu būdu suteikiant duomenų valdytojui galimybę užtikrinti, kad pagalbiniam duomenų tvarkytojui taikomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip yra nustatyta Sąlygose. Duomenų tvarkytojas turi informuoti duomenų valdytoją apie visus netinkamo pagalbinio duomenų tvarkytojo pareigų, nustatytų tokia sutartimi ar kitu teisės aktu, atvejus. Duomenų valdytojui nėra privaloma pateikti asmens duomenų tvarkymo sutarties dėl su verslu susijusių nuostatų, kurios nedaro įtakos su pagalbiniu duomenų tvarkytoju sudarytos sutarties teisinėms asmens duomenų apsaugos sąlygoms.

19.
Duomenų tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomenų tvarkytoju, jei toks pasitelkiamas, kad pirminio duomenų tvarkytojo bankroto atveju, duomenų valdytojas turi teisę tęsti duomenų tvarkymo santykius su pirminio duomenų tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomenų tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti tiesioginius nurodymus dėl duomenų tvarkymo, pavyzdžiui, nurodyti pagalbiniam duomenų valdytojui ištrinti arba grąžinti asmens duomenis.

20.
Duomenų tvarkytojas yra atsakingas už reikalavimą, kad pagalbinis duomenų tvarkytojas laikytųsi bent tų pareigų, kurios duomenų tvarkytojui taikomos pagal Sąlygas ir Reglamentą (ES) 2016/679. Jei pagalbinis duomenų tvarkytojas nevykdo asmens duomenų apsaugos prievolių, pirminis duomenų tvarkytojas, su kuriuo sudaryta asmens duomenų tvarkymo sutartis, išlieka visiškai atsakingas duomenų valdytojui už pagalbinio duomenų tvarkytojo prievolių vykdymą. Tai nedaro įtakos duomenų subjektų teisėms pagal Reglamentą (ES) 2016/679, ypač Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teisėms, duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo, įskaitant pagalbinius duomenų tvarkytojus, atžvilgiu.

VI SKYRIUS. DUOMENŲ PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS VALSTYBES
 ARBA TARPTAUTINĖMS ORGANIZACIJOMS

Netaikoma

VII SKYRIUS. PAGALBA DUOMENŲ VALDYTOJUI

26.
Atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma, padeda duomenų valdytojui tinkamomis techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis įvykdyti duomenų valdytojo prievoles atsakyti į prašymus naudotis duomenų subjekto teisėmis, nustatytomis Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje. Tai reiškia, kad duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma, padeda duomenų valdytojui, kad duomenų valdytojas įgyvendintų:

26.1.
teisę būti informuotam renkant asmens duomenis iš duomenų subjekto;

26.2.
teisę būti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne iš duomenų subjekto;

26.3.
teisę susipažinti su duomenimis;

26.4.
teisę reikalauti ištaisyti duomenis;

26.5.
teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisę būti pamirštam“);

26.6.
teisę apriboti duomenų tvarkymą;

26.7.
prievolę pranešti apie asmens duomenų ištaisymą ar ištrynimą arba duomenų tvarkymo apribojimą;

26.8.
teisę į duomenų perkeliamumą;

26.9.
teisę nesutikti su duomenų tvarkymu;

26.10.
teisę, kad nebūtų taikomi sprendimai, pagrįsti vien automatiniu tvarkymu, įskaitant profiliavimą.

27.
Be duomenų tvarkytojo prievolės padėti duomenų valdytojui pagal Sąlygų 12 punktą, duomenų tvarkytojas, atsižvelgdamas į tvarkymo pobūdį ir duomenų tvarkytojui prieinamą informaciją, taip pat padeda duomenų valdytojui užtikrinti:

27.1.
duomenų valdytojo pareigą nedelsiant ir, jei įmanoma, ne vėliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai sužinojo, pranešti apie asmens duomenų saugumo pažeidimą kompetentingai priežiūros institucijai – Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomenų saugumo pažeidimas neturėtų kelti pavojaus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;

27.2.
duomenų valdytojo pareigą nepagrįstai nedelsiant pranešti duomenų subjektui apie asmens duomenų pažeidimą, kai asmens duomenų saugumo pažeidimas gali sukelti didelę riziką fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;

27.3.
duomenų valdytojo pareigą atlikti numatytų asmens duomenų tvarkymo operacijų poveikio duomenų apsaugai vertinimą, kai asmens duomenų tvarkymo būdas gali sukelti didelę riziką fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;

27.4.
duomenų valdytojo pareigą konsultuotis su kompetentinga priežiūros institucija – Valstybine duomenų apsaugos inspekcija prieš pradedant duomenų tvarkymą, jei poveikio duomenų apsaugos vertinimas rodo, kad duomenų tvarkymas sukeltų didelę riziką, jei duomenų valdytojas nesiimtų priemonių tai rizikai sumažinti.

28.
Šalys Sąlygų 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias turi taikyti duomenų tvarkytojas siekiant padėti duomenų valdytojui įgyvendinti duomenų subjekto teises ir vykdyti Reglamento (ES) 2016/679 33–36 straipsniuose įtvirtintas pareigas. Tai taikoma prievolėms, nurodytoms Sąlygų 27 punkte.

VIII SKYRIUS. PRANEŠIMAS APIE ASMENS DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMĄ

29.
Duomenų tvarkytojas, sužinojęs apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, nepagrįstai nedelsdamas apie tai praneša duomenų valdytojui. Duomenų tvarkytojas praneša duomenų valdytojui per 24 (dvidešimt keturias) valandas po to, kai duomenų tvarkytojas sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, kad duomenų valdytojas galėtų įvykdyti duomenų valdytojo pareigą pranešti apie asmens duomenų saugumo pažeidimą kompetentingai priežiūros institucijai, pagal Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnį.

30.
Sąlygų 27.1 papunktyje nurodyta duomenų tvarkytojo pareiga padėti duomenų valdytojui pranešti kompetentingai priežiūros institucijai apie asmens duomenų pažeidimą reiškia, kad duomenų tvarkytojas privalo duomenų valdytojui padėti gauti toliau išvardytą informaciją, kuri, remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi būti nurodyta duomenų valdytojo pranešime kompetentingai priežiūros institucijai:

30.1.
asmens duomenų pobūdis, įskaitant, jei įmanoma, atitinkamų duomenų subjektų kategorijos ir apytikslis jų skaičius bei atitinkamų asmens duomenų kategorijos ir apytikslis skaičius;

30.2.
tikėtinos asmens duomenų pažeidimo pasekmės;

30.3.
priemonės, kurių ėmėsi ar siūlo imtis duomenų valdytojas dėl asmens duomenų pažeidimo, įskaitant, jei reikia, priemones, skirtas sušvelninti galimą neigiamą pažeidimo poveikį;

30.4.
bet kokia kita reikšminga informacija, kuri yra ar gali būti reikalinga duomenų valdytojui rengiant pranešimą arba atsakant į papildomus su asmens duomenų saugumo pažeidimu susijusius kompetentingos priežiūros institucijos raštus.

31.
Sąlygų 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti duomenų tvarkytojas, padėdamas duomenų valdytojui pranešti kompetentingai priežiūros institucijai apie asmens duomenų saugumo pažeidimą. Jei duomenų tvarkytojas duomenų valdytojui pateikia ne visą informaciją apie asmens duomenų saugumo pažeidimą arba vėliau paaiškėja papildoma informacija, duomenų tvarkytojas privalo nepagrįstai nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 12 (dvylika) valandų pateikti papildomą pranešimą duomenų valdytojui, nurodydamas visą trūkstamą informaciją.

32.
Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo prašymu, papildomai prie Sąlygų 31 punkte nurodytos informacijos, pateikia dokumentų, pavyzdžiui, pagrindžiančių atliktus veiksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jų išvadų, kopijas.

IX SKYRIUS. DUOMENŲ TRYNIMAS IR GRĄŽINIMAS

33.
Pasibaigus asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, duomenų tvarkytojas privalo duomenų valdytojo pasirinkimu ištrinti visus asmens duomenis, tvarkomus duomenų valdytojo vardu, ir įrodyti duomenų valdytojui, kad tai padarė, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus.

34.
Pasibaigus asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, asmens duomenis reikia saugoti pagal šiuos duomenų tvarkytojui taikomus Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus.

X SKYRIUS. DUOMENŲ TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

35.
Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojui suteikia visą informaciją, reikalingą įrodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Sąlygose nustatytų pareigų, ir sudaro sąlygas ir padeda atlikti duomenų valdytojui ar kitam duomenų valdytojo įgaliotam auditoriui auditą, įskaitant patikrinimus vietoje. 

36.
Duomenų valdytojo atliekamam duomenų tvarkytojo ir pagalbinių duomenų tvarkytojų auditui, įskaitant patikrinimus, taikomos Sąlygų 3 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procedūros.

37.
Duomenų tvarkytojas turi suteikti priežiūros institucijoms, kurios pagal galiojančius teisės aktus turi prieigą prie duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo įrenginių, arba atstovams, veikiantiems tokių priežiūros institucijų vardu, prieigą prie duomenų tvarkytojo fizinių priemonių ar atlikti kitus priežiūros institucijų nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Šalys turi kompetentingų priežiūros institucijų prašymu pateikti šiose Sąlygose nurodytą informaciją, įskaitant auditų rezultatus.

XI SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38.
Sąlygos įsigalioja nuo jų pasirašymo dienos.

39.
Asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimo laikotarpiu Sąlygos negali būti nutrauktos, jei šalys nėra susitarusios dėl kitų Sąlygų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimą.

40.
Jei asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimas yra nutraukiamas, o asmens duomenys ištrinami arba grąžinami duomenų valdytojui pagal Sąlygų 33 punktą ir Sąlygų 3 Priedo 4 punktą, Sąlygos gali būti nutraukiamos bet kuriai šaliai pateikus rašytinį pranešimą.

41.
Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, duomenų tvarkytojui pažeidus pareigas pagal šias Sąlygas, duomenų valdytojas gali nurodyti duomenų tvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomenų tvarkymą, kol pastarasis laikysis šių Sąlygų arba Sąlygos bus nutrauktos. Duomenų tvarkytojas nedelsdamas informuoja duomenų valdytoją, jei dėl kokios nors priežasties jis negali vykdyti Sąlygų.
42.
Duomenų valdytojas turi teisę nutraukti Sąlygas, jeigu:
42.1.
duomenų tvarkytojas iš esmės arba nuolat pažeidžia Sąlygas arba savo įsipareigojimus pagal Reglamentą (ES) 2016/679;
42.2.
duomenų tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba priežiūros institucijos sprendimo dėl savo įsipareigojimų pagal Sąlygas arba Reglamentą (ES) 2016/679;
42.3.
duomenų valdytojas sustabdė duomenų tvarkytojo atliekamą asmens duomenų tvarkymą pagal Sąlygų 43.1 ir (ar) 43.2 papunkčius ir atitiktis šioms Sąlygoms nėra atkurta per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
43.
Sąlygos turi pirmenybę prieš bet kokias panašias su asmens duomenų tvarkymu susijusias nuostatas kituose Šalių susitarimuose.

44.
Kiekviena šalis paskiria asmenį, atsakingą už Sąlygų vykdymą.

XII SKYRIUS. ŠALIŲ REKVIZITAI, PARAŠAI

Duomenų valdytojo vardu:

Duomenų tvarkytojo vardu:

SĮ „Kretingos komunalininkas“


Vytauto g. 118, LT-97134 Kretinga


Įmonės kodas 163934977



PVM kodas LT639349716

A.s. Nr. LT187300010002530753

„Swedbank”, AB

Banko kodas 73000

Tel. (0 445) 44676


El. paštas: info@kretkom.lt 

Direktorius

Paulius Ruškus

_______________________


_____________________
A.V. 




A.V.

Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 

1 priedas
INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMĄ 

1.Informacija apie asmens duomenų tvarkymą:

Duomenų valdytojas perduoda asmens duomenis duomenų tvarkytojui vykdydamas paslaugų teikimo sutartį. 
1.1. Duomenų tvarkytojo atliekamo asmens duomenų tvarkymo tikslas yra:

Duomenų valdytojo vietinės rinkliavos mokėtojams pateikiamų mokėjimo pranešimų ir/ar sąskaitų už komunalinių atliekų tvarkymą, priminimų ir/arba kitos informacijos spausdinimo, vokavimo ir pristatymo paslaugų gavėjams Lietuvos Respublikoje suteikimas. 
1.2. Duomenų tvarkytojo asmens duomenų tvarkymas daugiausia susijęs su (tvarkymo pobūdžiu):

Atliekamos tik paslaugų suteikimo tikslui pasiekti reikalingos asmens duomenų tvarkymo operacijos - duomenų valdytojo dokumentų spausdinimas, vokavimas ir pristatymas gavėjams. 
1.3. Duomenų tvarkymas apima šiuos asmens duomenis:

Fizinių asmenų vardas, pavardė, gyvenamosios vietos adresas, pagal poreikį – gyvenamasis adresas arba adresas, kuriuo suteiktos paslaugos; kiti duomenys, susiję su paslaugų teikimu arba kurių tvarkymą numato teisės aktai. Baigtinį paslaugų suteikomo tikslui pasiekti reikalingų asmens duomenų rūšių sąrašą savarankiškai nustato Duomenų valdytojas.

1.4. Duomenų tvarkymas apima šias duomenų subjektų kategorijas:

Fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie yra duomenų valdytojo komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos gavėjai. 

1.5. Duomenų tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenų valdytojo vardu, kai įsigalioja Sąlygos. Duomenų tvarkymo trukmė:

Ne ilgiau nei 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo jų perdavimo Duomenų tvarkytojui  arba po po Sutarties pasibaigimo imtis protingų priemonių nutraukti duomenų tvarkymą ir, jei kitaip nenumato taikomi Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktai, imtis protingų priemonių ištrinti arba kitaip padaryti neprieinamais ir nenaudojamais (įskaitant jų kopijas) arba Duomenų valdytojui grąžinti visus asmens duomenis;

Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 

2 priedas
INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENŲ TVARKYTOJUS 

1.
Įgalioti pagalbiniai duomenų tvarkytojai:

Įsigaliojus Sąlygoms, duomenų valdytojas leidžia pasitelkti šiuos pagalbinius duomenų tvarkytojus:

	Pavadinimas, vardas, pavardė
	Įmonės kodas / individualios veiklos pažymėjimo numeris arba verslo liudijimo numeris
	Buveinės adresas / gyvenamosios vietos adresas
	Asmens duomenų tvarkymo aprašymas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Įsigaliojus Sąlygoms, duomenų valdytojas leidžia kitai šaliai Sąlygų 1 priedo 1.1 papunktyje nurodytais tikslais pasitelkti šiame Sąlygų priede nurodytus pagalbinius duomenų tvarkytojus, laikantis Sąlygų VI skyriaus reikalavimų. Siekiant pasitelkti minėtus pagalbinius duomenų tvarkytojus asmens duomenų tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Salygų 1 priedo 1.1 papunktyje, būtinas rašytinis duomenų valdytojo leidimas. 

2.
Išankstinis pranešimas dėl leidimo suteikimo pagalbiniams duomenų tvarkytojams 

Netaikoma 

Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 

3 priedas
NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS 

1.
Duomenų tvarkymo nurodymas

Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo vardu asmens duomenų tvarkymo metu atlieka šiuos veiksmus:

Duomenų valdytojo perduota informacija su asmens duomenimis atspausdinama ir asmens duomenys panaudojami tik pristatymo paslaugos suteikimui. 
2.
Duomenų tvarkymo saugumas

Atsižvelgiant į tai, kad duomenų tvarkymas nėra susijęs su dideliu asmens duomenų kiekiu, nustatytas „vidutinis“ saugumo lygis (Asmuo gali patirti didelių nepatogumų, kuriuos jis galės įveikti nepaisant tam tikrų sunkumų (papildomos išlaidos, prieigos prie reikalingų resursų praradimas, stresas, nedideli fiziniai negalavimai ir kt.);

Duomenų tvarkytojas turi teisę ir privalo priimti sprendimus dėl techninių ir organizacinių saugumo priemonių naudojimo užtikrinti reikiamą (ir suderintą) duomenų saugumo lygį. 

Tačiau duomenų tvarkytojas bet kuriuo atveju įgyvendina šias su duomenų valdytoju suderintas priemones:

· įgyvendina technines bei organizacines priemones, pakankamai užtikrinančias, kad Duomenų tvarkytojo atliekamas asmens duomenų tvarkymas atitiktų Asmens duomenų apsaugos teisės aktų reikalavimus ir būtų užtikrinta duomenų subjektų teisių apsauga, ;

· tvarko asmens duomenis tik pagal Duomenų valdytojo pateiktus Sutartyje nurodymus;

· užtikrina, kad Duomenų tvarkytojo darbuotojai ar kiti jo pasitelkiami asmens duomenis tvarkyti įgalioti subjektai yra įsipareigoję užtikrinti konfidencialumą arba juos saisto teisiškai įpareigojančios konfidencialumo prievolės;

· jeigu Duomenų tvarkytojas gauna su asmens duomenų tvarkymu susijusį duomenų subjekto paklausimą, prašymą ar skundą, jis persiunčiamas Duomenų valdytojui. Šalys patvirtina, kad Duomenų valdytojas yra atsakingas už duomenų subjektų bei trečiųjų asmenų prašymų, paklausimų ar skundų dėl jo valdomų asmens duomenų priėmimo klausimo, nagrinėjimo, sprendimo, atsakymo pateikimo ir susijusių veiksmų įgyvendinimo užtikrinimą;

· atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį bei turimą informaciją, imtis visų priemonių, kurių reikalaujama pagal BDAR 32 str., tai pat padėti Duomenų valdytojui užtikrinti pranešimo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą (BDAR 33-34 str.), poveikio duomenų apsaugai vertinimo bei išankstinių konsultacijų (BDAR 35-36 str.) prievolių laikymąsi;

· imasi protingų priemonių nutraukti duomenų tvarkymą po paslaugos suteikimo ir Sutarties pasibaigimo. 
· sužinojęs apie duomenų saugumo pažeidimą – apie tai nedelsdamas praneša Duomenų valdytojui bei imasi priemonių jo pašalinimui ir galimų neigiamų pasekmių sumažinimui
3.
Pagalba duomenų valdytojui

Duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma ir atsižvelgiant į toliau nurodytą pagalbos sritį bei apimtį, padeda duomenų valdytojui pagal Sąlygų 26–28 punktus įgyvendinti šias technines bei organizacines priemones:

· jeigu Duomenų tvarkytojas gauna su asmens duomenų tvarkymu susijusį duomenų subjekto paklausimą, prašymą ar skundą, jis persiunčiamas Duomenų valdytojui. Šalys patvirtina, kad Duomenų valdytojas yra atsakingas už duomenų subjektų bei trečiųjų asmenų prašymų, paklausimų ar skundų dėl jo valdomų asmens duomenų priėmimo klausimo, nagrinėjimo, sprendimo, atsakymo pateikimo ir susijusių veiksmų įgyvendinimo užtikrinimą;

· imasi protingų priemonių nutraukti duomenų tvarkymą po paslaugos suteikimo ir Sutarties pasibaigimo. 
· sužinojęs apie duomenų saugumo pažeidimą – apie tai nedelsdamas praneša Duomenų valdytojui bei imasi priemonių jo pašalinimui ir galimų neigiamų pasekmių sumažinimui
4.
Duomenų saugojimo laikotarpis/duomenų trynimo procedūros

Žr. 1 priedo 1.5 punktą.

5.
Duomenų tvarkymo vieta

Atsižvelgiant į Sąlygas, be išankstinio rašytinio duomenų valdytojo leidimo asmens duomenys  negali būti tvarkomi kitose vietose, išskyrus šias:

Nurodykite, kur duomenų tvarkymas yra atliekamas. Nurodykite  duomenų tvarkytojo arba pagalbinio duomenų tvarkytojo naudojamą adresą.

6.
Nurodymai dėl asmens duomenų perdavimo į trečiąją valstybę ar tarptautinėms organizacijoms 

Netaikoma

7.
Procedūros, skirtos duomenų valdytojo atliekamiems duomenų tvarkytojo asmens duomenų tvarkymo auditams, įskaitant patikrinimams vietoje

Netaikoma.

8.
Procedūros, skirtos pagalbinių duomenų tvarkytojų atliekamų asmens duomenų tvarkymo auditams, įskaitant patikrinimams vietoje

Netaikoma.

� Sąlygose „valstybė  narė“ suprantama  kaip Europos Ekonominės Erdvės valstybė narė.


� PASTABA. Trečiosios valstybės reiškia valstybes ne Europos Ekonominės Erdvės teritorijoje. 






