Pretenzija:
        1. Pirkimo 1 ir Pirkimo 2 pasiūlymo formoje 5 punkte pateiktoje lentelėje reikalaujama įrašyti pasiūlyme nurodomą prekių tiekimo terminą, kuris turi būti ne vėlesnis nei 5 darbo dienos po užsakymo gavimo dienos. Taip pat ir techninėje specifikacijoje įrašytas reikalavimas – perkančiajai organizacijai paprašius, prekių pavyzdžiai turės būti atvežti į ligoninę per 5 darbo diena. Analogiškos sąlygos nurodytos ir pirkimo sutarties projekte. Tai reiškia, kad tiekėjai, norėdami dalyvauti šiuose pirkimuose, turės iš anksto nupirkti ir turėti savo sandėlyje norimas pasiūlyti prekes. 

2. Prekių pavyzdžių pateikimui nustatytas terminas, visų pirma, turi būti protingas. Be to, nustatytas 5 darbo dienų terminas bus taikomas ir pristatant prekes, nes pasiūlymo formoje leidžiama įrašyti tik 5 darbo dienų arba trumpesnį terminą.

3. Atkreiptinas dėmesys, kad pirkimuose numatyta įsigyti net 40 pavadinimų skirtingų prekių, kurių gamintojai taip pat labai skirtingi. O tai reiškia, kad Lietuvoje tokį prekių asortimentą gali pasiūlyti tik keli tiekėjai, kurie gali turėti atitinkamus logistikos sandėlius. Kiti gi tiekėjai įprastai teikia užsakymus gamintojams, kurie, atsižvelgiant į gamybos ypatumus, nustato prekių pagaminimo ir pristatymo terminus, kurie gali būti ženkliai ilgesni.

4. Šiame kontekste pažymime, kad prekių pristatymo trumpas terminas pats savaime nepažeidžia tiekėjo interesų, jeigu pirkėjas įsipareigoja nupirkti visą sutartyje nurodytą prekių kiekį, kas užtikrina, kad tiekėjas visą kiekį ar partijomis gali nupirkti į savo sandėlį, nes jos bus parduotos.

5. Tačiau šiuose gi abiejuose pirkimuose perkančioji organizacija nurodė, kad prekės turės būti pristatytos per 5 darbo dienas po užsakymo gavimo dienos. Tačiau kaip bus teikiami užsakymai, ir ar iš viso jie bus teikiami, pirkimų sąlygose nėra jokių perkančiosios organizacijos įsipareigojimų. Tai yra nesąžininga sąlyga, nes be prekių pristatymo termino, yra numatyti ir kiti tiekėjų įsipareigojimai, pavyzdžiui, suteikti ne mažiau 24 mėnesių garantiją. O tai reiškia, kad jeigu tiekėjas nusipirktų visą numatytą prekių kiekį vien tam, kad užtikrinti 5 darbo dienų pristatymo termino įvykdymą, į savo sandėlį, o perkančioji organizacija prekes (ar jų dalį) užsakytų tik baigiantis 24 mėnesių sutarties galiojimo terminui, tai gamintojo suteikta garantija jau būtų pasibaigusi, ir tiekėjas turėtų suteikti garantiją savo sąskaita. Tačiau tokia sąlyga pirkimų sąlygose nenumatyta. Tai patvirtina, kad pirkimų sąlygos yra nesąžiningos ir pažeidžia pirkimo dalyvių interesų pusiausvyrą. Dėl to pažeidžiamas ir skaidrumo principas.

6. Atkreiptinas dėmesys į pirkimų techninėse specifikacijose nurodytus perkamų prekių orientacinius kiekius. Iš nurodytų skaičių (pasikartojantys tie patys skaičiai) galima spręsti, kad prekių poreikis nustatytas deklaratyviai, neatsižvelgiant į konkretų poreikį, todėl ir nurodyta, kad prekės pristatomos pagal gautus užsakymus, kurių tiekėjas gali ir negauti. O tai reiškia, kad iš anksto nupirkus nurodytą prekių kiekį, tačiau pirkėjui jų neužsakius, tiekėjas patirs nuostolius, už kuriuos niekas neatlygins.

7. Kad išvengti tokios situacijos, perkančioji organizacija turi pakeisti prekių pristatymo terminą į ne mažiau kaip 1-1,5 mėnesio nuo užsakymo gavimo, o perkančiajai organizacijai nekeičiant prekių pristatymo termino, pirkimo sutarties specialiosiose sąlygose turi būti nurodyta, kad taikomi Bendrųjų sutarties sąlygų 8.1.2 ir 8.1.3 punktai, pagal kuriuos pirkėjas turės parengti ir suderinti su tiekėju prekių tiekimo grafiką, numatant, kurios prekės gali būti pristatomos lygiagrečiai, o kurios gali būti pristatomos tik numatytu eiliškumu, papildant Sutarties specialiųjų sąlygų 4 dalį nauju 4.6 punktu.

Atsakymas į pretenziją: 
Perkančioji organizacija – ligoninė, nepraleisdama terminų teikia atsakymą – paaiškinimą į pretenziją: prekės  turi būti pristatytos per 5 darbo dienas po užsakymo Tiekėjams dienos. Poreikiai pristatyti prekes, išsiunčiami tiekėjams, kiek galima anksčiau, iki prekių užsakymo kai tik preliminariai sužinoma, kad bus toks konkrečių prekių užsakymas. Ligoninė, neturi tokių leistinų terminų prekių pristatymo terminų 1 – 1,5 mėn., tai nesuprantamas  reikalavimas. Visada yra kalbamasi ir derinami poreikiai. Tiekėjas, pasirašęs sutartį, taip pat turi prisiimti atsakomybę, organizuotis savo darbą su mažiausiais nuostoliais,  ir taip užtikrindamas Perkančiosios organizacijos poreikį. 
Susidariusios situacijos sprendžiamos nekonfliktiškai, kiek tai įmanoma taikiai, derinant visas aplinkybes.
Perkančioji organizacija sandėlio neturi, o ir užsakydama iš karto visą prašomą kiekį, negalėtų buhalteriškai įvykdyti atsiskaitymų, tam ir yra sudaromos ilgalaikės sutartys.

Dėl Prekių garantinių terminų galimas Tiekėjas, vadovaujantis protingumo kriterijais, turi turėti pats viziją, kaip planuotis prekių judėjimą.

Perkančioji organizacija – ligoninė, nekeičia savo sprendimo dėl terminų. Tai ilgalaikis, daugelį metų išdiskutuotas sprendimas, įvertinus visas aplinkybes, kurios galimos sutarties vykdymo metu.

Viešųjų pirkimų komisija
