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Tiekéjams Nr.
(Siunc¢iama per CVP IS)

DEL MOKESCIU APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS (MAIS) PRIEZIDROS PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2025 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. V-67 ,Dél MokesCiy apskaitos informacinés sistemos (MAIS)
prieziliros paslaugy viesojo pirkimo“ sudaryta viesojo pirkimo komisija (toliau — Komisija),
vykdanti pirkima atviro konkurso bidu ,MokesCiy apskaitos informacinés sistemos (MAIS)
prieziliros paslaugy viesasis pirkimas“ (toliau — Konkursas), Centrinés viesyjy pirkimy
informacinés sistemos priemonémis gavo klausimy dél Konkurso salygy. Komisija, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 36 str. ir Konkurso dokumenty 8.1 p., teikia
atsakymus:

Eil | Pirkimo dokumenty Klausimas/sitlymas Atsakymas

. punktas

Nr.

1. | Sutarties specialiosios = Prasome paaiskinti, kokiy  Tiekéjas turés teikti
sglygos, punktas konkreciai duomeny atstatymo pagalbg atstatant

»3.1.5. sugadinty bei | paslaugy tikimasi? Ar patikslinti, | MAIS duomenis, kurie
prarasty MAIS ir / ar su ja | kad Tiekéjas turés teikti pagalbg gaunami j MAIS per
susijusiy kity IS duomeny  atstatant duomenis tik MAIS (jei @ integracines sasajas.
(toliau — duomenys) | tai kity sistemy duomenys, tai

atstatyma, kai gedimo | jie gauti j MAIS per integracines

priezastis yra ne tiekéjo sasajas ir atstatomi tik MAIS).

pateikty (jdiegty) priemoniy Prasome aiskiau nurodyti, kokiais

veikimas arba ju | atvejais ,kity IS* duomeny
neveikimas“. atstatymas galéty buti priskirtas
tiekéjui, jei tai néra MAIS
duomenys.
2. | Sutarties specialiosios | Ar teisingai suprantame, kad | Konkurso dokumenty
salygos, punktas pilnai iSnaudojus Sutarties verte 3 priedo 1 dalies

»4.1.1. Tiekéjas Paslaugas | nesuéjus 24 meén. terminui, | (sutarties specialiosios
jsipareigoja teikti 24 meén. Tiekéjas galés nebeteikti = salygos) 11.1 p.
nuo Sutarties jsigaliojimo | Paslaugy? Ar Perkancioji | nurodoma, kad
dienos.“. organizacija numato galimybe | ,Sutartis sudaroma 25
nutraukti Paslaugy  teikima meénesiy laikotarpiui

anksCiau nei suéjus 24 meén., jei | (jskaitant atsiskaitymo

sutarties suma  iSnaudojama | terming), taciau ne

greiCiau? Tai aktualu resursy | ilgiau nei Sutarties

planavimui. verté pasieks

Sutarties 5.2 punkte

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma galima rasti adresu www.vmi.lt skiltyje Asmens duomeny apsauga.

Biudzetiné jstaiga, Tel. +370 5 266 8200, Duomenys kaupiami ir saugomi
VMI mﬁfggbﬁ Vasario 16-osios g. 14, El. p. vmi@vmi.lt, Juridiniy asmeny registre,
INSPEKCIJA LT-01107 Vilnius www.vmi. [t Kodas 188659752

E. pristatymo dézutés
adresas 188659752



http://www.vmi.lt/
mailto:vmi@vmi.lt
https://www.vmi.lt/evmi/duomen%C5%B3-sauga
https://www.vmi.lt/evmi/

Sutarties specialiosios
salygos, 4.4. Dél minimalios
UzZsakymo vertés ar

apimties: Netaikoma

Techninés specifikacijos
punktas ,1.1.4. Sutarties
vykdymo laikotarpiu
Tiekéjas jsipareigoja

iSspresti visas po Sutarties
jsigaliojimo jam per VMI prie
FM IT Pagalbos tarnybos TP]
nukreiptas incidenty isorés

uzduotis, kurios atitinka
Paslaugas, nurodytas
Sutarties 3.1 punkte
»outarties dalykas“.“

Techninés specifikacijos
punktas ,1.5.1.4.
Vykdydamas Sutarties 3.1
punkte ,Sutarties dalykas“
numatytas Paslaugas,
Tiekéjas jsipareigoja
uztikrinti ~ MAIS  ir  jos
komponenty, serveriy ir

duomeny baziy bei paslaugy
procesy stebéjima ir veikimo
uztikrinima Pirkéjo ne darbo
metu. Nustates veikimo

Kokia minimalia paslaugy apimtj
Perkancioji organizacija
jsipareigoja uzsakyti? Ar tiekéjas
turi  buti pasirenges teikti
paslaugas, uztikrinti SLA tik
pagal faktinius uzsakymus, kuriy
apimtis gali bati reiksmingai
mazesné nei preliminarus 6000
val. kiekis?

Prasome patikslinti, ar Sis
Tiekéjo jsipareigojimas
nebegalioja  iSnaudojus  visa
Sutarties verte? T. y. iSnaudojus
sutarties  biudzeta, tiekéjas
atleidziamas nuo pareigos teikti

paslaugas ir spresti incidentus.

Prasome isaiskinti, ar MAIS
stebéjimui ir veikimo
uztikrinimui  skirtos valandos,
taip pat stebéjimo ataskaity
rengimo valandos, bus
apmokamos  pagal Sutartyje

numatyta valandinj jkainj?

nurodyta verte“. Tai
reiskia, kad sutarties

galiojimas (paslaugy
teikimas)
apibréziamas  dviem
salygomis  (sutarties
verte ir  meénesiy
skaiciumi),
priklausomai kuri

aplinkybé/salyga jvyks
greiciau.

Perkancioji
organizacija MAIS
priezitrai perka 6000
val. (orientacinis
kiekis), taciau esant
poreikiui, Perkancioji
organizacija gali
uzsakyti darby,
kuriems  jgyvendinti
buty reikalingas
didesnis nei nurodytas
orientacinis 6000
darbo valandy
skaicius, taciau
nevirsijant  Konkurso
dokumenty 3 priedo 1
dalies (sutarties
specialiosios salygos)
5.2 punkte nurodytos
Sutarties kainos.
Tiekéjas turi iSspresti
incidentus, kurie
registruoti IT Pagalbos

tarnyboje ir  kuriy
sprendimo val. yra
suderintos, Sutarties

kainos apimtyje.

Sutarties 3.1.7 punkte
numatyta, kad MAIS ir
/ ar jos komponenty,
serveriy ir duomeny
baziy bei paslaugy
procesy stebéjimas ir

veikimo uztikrinimas
Pirkéjo ne  darbo
valandomis bus
atliekamas pagal
poreikj. Jei bus
poreikis atlikti



sutrikimus  Pirkéjo darbo
metu Tiekéjas jsipareigoja
nedelsiant informuoti
Pirkéjo atsakingus asmenis
pagal atskirg Aprase
nurodyta sarasa. Aprase
numatytu periodiskumu
Tiekéjas teikia stebéjimo
ataskaitas su nuorodomis j
tendencijas ir
rekomendacijomis galimy
problemy prevencijai.<...>“
Techninés specifikacijos
punktas ,,1.5.2.4. Sugadinty

bei prarasty IS duomeny
atstatyma, kai gedimo
priezastis yra Tiekéjo
pateiktos (idiegtos)
priemoneés (programiné
jranga, sukurta duomeny

bazé, idiegta technologija ir
pan.) netinkamas veikimas
arba jos neveikimas,
Tiekéjas atlieka savo léSomis
arba is savo lésy padengia su

duomeny atstatymu
susijusias islaidas. Be to,
kompensuoja Pirkéjui
patirtus nuostolius,
atsiradusius dél Siy
sugadinty arba prarasty
duomeny“

Techninés specifikacijos

1.2.3 punkte yra nurodyta,
kad Priezitiros paslaugos
teikimo ar kokybés
garantijos metu modifikavus
MAIS komponenta, Tiekéjas
paskelbia VMI prie FM
naudojamoje rinkiniy versijy
saugykloje (toliau — SVN)
tokius VMI prie FM
patvirtintus rezultatus
1.2.3.1-1.2.3.10.

Techninés specifikacijos
1.2.3 punkte yra nurodyta,
kad Priezitiros paslaugos
teikimo ar kokybés
garantijos metu modifikavus
MAIS komponenta, Tiekéjas
paskelbia VMl prie FM
naudojamoje rinkiniy versijy

saugykloje (toliau — SVN)
tokius VMI prie FM
patvirtintus rezultatus
1.2.3.1-1.2.3.10.

I

Ar sSiame reikalavime minima
»IS“ yra MAIS? Jei ne, prasome
nurodyti, apie kokig(-ias) IS
kalbama?

Ar teisingai suprantame, kad
1.2.3.1-1.2.3.10 dokumentacijos
atnaujinimas reikalingas tik tuo
atveju, jei keitimai atlikti
tiekéjo iniciatyva ar pagal sutartj
teikiant prieziliros paslaugas? Jei
dokumentacijos parengimas ar
atnaujinimas buty reikalaujamas
del kity tiekéjy pakeitimy ar VMI
prie FM pokyciy, ar tokie darbai
buty uzsakomi ir apmokami
atskirai?

Prasome paaiskinti, ar
dokumentacijos  atnaujinimas,
nurodytas 1.2.3 punkte (SVN
rezultatai), yra taikomas tik
reikSmingiems MAIS komponenty
pakeitimams, ar ir minimaliai
techninei korekcijai? Ar galima
taikyti protingumo principa?

stebéjimo procesa,
bus apmokama pagal
Sutartyje  numatyta

valandinj jkainj.

Taip, Siame
reikalavime  minima
MAIS.

Taip, suprantate
teisingai,

1.2.3.1.-.1.2.3.10. p.
numatytas
dokumentacijos
atnaujinimas
batinas/reikalingas
tuo atveju atlikus
MAIS komponento
modifikavima,
teikiant MAIS
priezidros paslaugas.
ir. atsakyma i
klausimg Nr. 7.



10.

11.

Techninés specifikacijos
punktas: 1.5.1.4.
Vykdydamas Sutarties 3.1
punkte ,Sutarties dalykas“
numatytas Paslaugas,
Tiekéjas isipareigoja
uztikrinti ~ MAIS  ir  jos
komponenty, serveriy ir

duomeny baziy bei paslaugy
procesy stebéjima ir veikimo

uztikrinima  Pirkéjo  ne
darbo metu.

(analogiska salyga p.
1.5.1.5).

Tuo tarpu:

1.5.4.7. Anksciau nurodyti
terminai ir Paslaugos teikimo
valandos terminai
skaiCiuojami pagal oficialiai
nustatytas Pirkéjo darbo
valandas (pirmadieniais-
ketvirtadieniais - nuo 8:00
iki 17:00, penktadieniais -
nuo 8:00 iki 15:45).

1.5.1.6. Jei Paslaugos
vykdymo laikotarpiu bendras
laiku neisspresty klaidy,
paklausimy ir / ar trikciy
skaiCius pasiekia 10% visy
Tiekéjui Paslaugos vykdymo
metu perduoty incidenty
iSorés  uzduociy  skaiciy,
Sutartis gali bati
nutraukiama dél esminio
Sutarties  pazeidimo, o
informacija apie tokj Tiekéja
bus paskelbta Centrinéje
viesyjy pirkimy
informacinéje sistemoje
Viesyjy pirkimy jstatymo 91
straipsnyje nustatyta tvarka.

Techninés specifikacijos
1.5.4.2 punktas -
klasifikavimo  kriterijai ir
prioritetai pagal VMI TP|
uzduotis

Ar teisingai suprantame, kad
Tiekéjas privalo paslaugas teikti
24x7x365 rezimu? Kaip bus
apmokama uz paslaugas,
teikiamas ne darbo valandomis?
|prastai ne darbo valandomis
teikiamoms paslaugoms taikomi
indeksuoti jkainiai pagal Darbo
kodekse numatytas taisykles.

Prasome numatyti ne tik
santykinj (10%), bet ir konkrety
minimaly uzduociy skaiciy (pvz.

5), kai dél laiku neisspresty
uzduociy  baty  fiksuojamas
esminis  sutarties pazeidimas.

Nelogiska baty sutarties vykdymo
pradzioje, kol bendras uzduociy

skai¢ius nedidelis, dél vienos
laiku neissprestos  uzduoties
fiksuoti esminj sutarties
pazeidima.

Kas galutinai priskiria incidenta
prie kritinés, didelés ar kitos
klasés? Ar tiekéjas turi galimybe
nesutikti su priskirtu prioritetu,
jei (tai turi jtakos reagavimo
laikui ir baudoms)?

ir. atsakyma i
klausima Nr. 5.

Detalios sutarties
vykdymo salygos bus
aprasytos ir suderintos
Paslaugos teikimo
tvarkos dokumente.

Techninés

specifikacijos 1.5.4.2.
p. apibrézta kokiais
atvejais incidentas
priskiriamas prie
kritinés ar didelés
klaidos, t. vy. del
kurios MAIS
naudotojas negali
vykdyti numatyty
batiny funkcijy ir
nezinomas joks Kkitas
alternatyvus Sios
funkcijos  vykdymas.
Incidenta prie kritinés



12.

Techninés specifikacijos
punktai:

1.3.13. Atlikus MAIS
komponenty keitima, po
kurio Siy komponenty
kokybés garantija pereina
Tiekéjui, Tiekéjas turi

uztikrinti MAIS komponenty

atsparumga jsilauzimui.
Tiekéjas privalo pasalinti
visus trakumus, nustatytus
jo paties, taip pat,
nustatytus Pirkejo ar
nepriklausomo atsparumo
jsilauzimui vertinimo
paslaugy tiekéjo.

1.3.16.  MAIS turi bati

apsaugotas nuo pagrindiniy
per tinkla vykdomy ataky:
SQL iskverbties (angl. SQL
injection), jterptiniy
instrukcijy ataky  (angl.
Cross-site scripting),
atkirtimo nuo Paslaugos
(angl. DOS). Pagrindiniy per
tinkla vykdomy ataky sarasas
skelbiamas  Atviro  tinklo
programy saugumo projekto

(angl. The Open Web
Application Security Project
(OWASP)) interneto

svetainéje www.owasp.org.
1.6. Reikalavimai
sasajoms su kitomis IS: <...>

Komisijos pirmininké

Atsizvelgiant j tai, kad Sutarties
techninés specifikacijos 1.3.13 ir
1.3.16 punktuose tiekeéjui
nustatyta pareiga uztikrinti MAIS
komponenty atsparuma
jsilauzimui bei apsauga nuo
pagrindiniy per tinkla vykdomy
ataky (pvz., SQL injection, XSS,
DoS ir kt.), o taip pat i tai, kad
1.6 punkte isvardintoje VMI IT

infrastrukttroje placiai
naudojamos pasenusios,
nebepalaikomos ir  oficialiai
nebeaptarnaujamos

technologijos (pvz., Oracle 10g,
MS SQL 2000/2008, Windows
Server 2003/2008, Tomcat 6, IIS
7 ir kt.),

prasome patikslinti Siuos
aspektus:
1. Ar  Pirkéjas prisiima

atsakomybe uz saugumo
spragas, atsirandancias
del Siy pasenusiy
komponenty, kuriy
tiekéjas  nekeiia ar
neturi teisés modifikuoti?

2. Ar Siy sistemy
technologinés ribos ir
saugumo  rizikos  bus
laikomos pagristomis
tiekéjo atsakomybe
ribojanciomis
aplinkybémis
majeure ar
padalijimo atveju)?

3. Ar tiekéjas turés pareiga
atlikti saugumo
vertinimus ir sitlyti
Pirkéjui migracijos planus
ar alternatyvius
sprendimus, susijusius su
Siy pasenusiy komponenty
riziky mazinimu?

(force
rizikos

ar didelés klaidos
priskiria Pirkéjas.
Techninés
specifikacijos punktai
1.3.13 , 1.3.16 yra
taikomi Tiekéjo
Sutarties metu
sukurtiems ar
modifikuotiems  MAIS
komponentams, kuriy
kokybés garantija
pereina Tiekéjui.
Siame klausime
nurodytos
technologijos
techninéje
specifikacijoje yra
nurodytos prie Kkity

informaciniy sistemu,
o0 ne MAIS. Tiekéjui
nenumatoma pareiga
vertinti techninés
specifikacijos 1.6
punkte nurodyty
technologijy ar atlikti
ju migravimo,
pakeitimo.

Laura Kasikauskiené
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